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 ممخص البحث
يتمثؿ ىدؼ البحث في وضع نموذج مقترح لقياس رضا مستخدمي القػوامـ الماليػل لممنتػات الرػ يرة 
والمتوسطل اعتماداً عمى نموذج كانو الذي يتـ استخدامو فػي ماػاؿ ايػاس وتحسػيف رضػا ال مػد   واػد 

كرة عمػى القػوامـ الماليػل مػف منظػور تنيػا ت ػد مخراػات النظػاـ المحاسػبي تو ااـ الباحث بتطبيؽ ىذه الف
المنتج الذي تقدمو الدورة المحاسبيل  وتف مستخدمي القػوامـ الماليػل ي ػدوا ال مػد  الػذيف تقػدـ هلػييـ ىػذه 

 المنتاات "القوامـ الماليل ".

مفػردة واػد تػـ  031مكونػل مػف  وفي سبيؿ تحقيؽ ذلؾ ااـ الباحث بإارا  دراسل اختباريل عمى عينػل
ااممػػل استقرػػا  رػػالحل لمتحميػػؿ اوحرػػامي موزعػػل عمػػى ماموعػػل مػػف المحممػػيف المػػالييف  011امػػع 

ومسمولي الامتماف بالبنوؾ وتكاديمييف بيدؼ اياس مدى رضاميـ عف ىػذه القػوامـ وفقػاً لمنمػوذج المقتػرح 
خدميف فػي القػوامـ الماليػل وتحديػد دراػل وذلؾ مف خدؿ تقديـ ماموعػل مػف متطمبػات واحتيااػات المسػت

رضػػػاميـ عػػػف ىػػػذه المتطمبػػػات فػػػي حالػػػل توفرىػػػا ودراػػػل عػػػدـ رضػػػاميـ فػػػي حالػػػل عػػػدـ توفرىػػػا وتورػػػؿ 
الباحػػػػث هلػػػػى تف متوسػػػػط نسػػػػػبل هامػػػػالي دراػػػػل رضػػػػا مسػػػػػتخدمي القػػػػوامـ الماليػػػػل لممنتػػػػات الرػػػػػ يرة 

بل دراػػػل هامػػػالي عػػػدـ رضػػػا %  فػػػي حػػػيف تف متوسػػػط نسػػػ41والمتوسػػػطل لم ينػػػل محػػػؿ الدراسػػػل بم ػػػت 
%  وفػػي نيايػػل 75مسػػتخدمي القػػوامـ الماليػػل لممنتػػات الرػػ يرة والمتوسػػطل لم ينػػل محػػؿ الدراسػػل بم ػػت 

البحػػث اػػاـ الباحػػث بتقػػديـ نمػػوذج لمتنبػػا بدراػػل الرضػػا يمكػػف اسػػتخدامو فػػي التنبػػا بقيػػاس دراػػل رضػػا 
 مستخدمي القوامـ الماليل.

(  المنتات 14امـ الماليل  م يار المحاسبل المرري راـ )مستخدمي القو  :المفتاحية الكممات
 .  (Kano Model)الر يرة والمتوسطل  نموذج كانو 
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Proposed Model to Measure Satisfaction User of Financial 

Statements for SMEs (A Testy Study) 
 

Abstract 

The purpose of The Research: Is to setting a proposed model to measure 
the satisfaction of users of financial statements of SMEs Based on the Kano 
model that is used in the field of improvement of customer satisfaction, but the 
researcher applied this idea to the financial statements from the perspective that 
they are the outputs of the accounting system or product provided by the 
accounting cycle, and that users of financial statements are customers to whom 
these products are provided "financial statements". 

Design/methodology/approach & Findings: The research is based on the 
deductive and inductive method, and conducting a testy study on a sample of 
130 items. According to the Kano model by providing a set of requirements 
and needs of users in the financial statements and determine the degree of 
satisfaction with these requirements if they are available and the degree of 
dissatisfaction in the absence of them. SEMs for the sample under study 
amounted to 64%, while the average ratio of the degree of satisfaction of 
financial statements for small and medium enterprises users of the sample under 
study amounted to 57%, the researcher presented a model for predicting the 
degree of satisfaction that can be used to predict the degree of satisfaction of 
users of financial statements.  

Originality/Value: to providing a new scientific addition in the field of 
accounting to link a quality model that was prepared specifically to measure 
customer satisfaction of accounting customers (users of financial statements) 
about the accounting product (financial statements).  

Key words: Users of financial statements, small and medium enterprises 
(SEMs), Egyptian Accounting Standard No. (46), Kano Model. 
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 الإطار المنهجي لمبحث -1
 المقدمة 1-1

تمثػػؿ المنتػػات الرػػ يرة والمتوسػػػطل تىميػػل كبػػرى فػػي ااترػػػاديات الػػدوؿ  ف مػػى الرػػ يد ال ػػػالمي 
% هلػي 71% مف حاـ المتروعات الااتراديل وتت ؿ ما ي ادؿ مف 71تربحت تتكؿ ما يقرب مف 

% مػػف الػػدخؿ القػػومي 17% مػػف حاػػـ اػػوى ال مػػؿ ال الميػػل  كمػػا ترػػبحت تسػػيـ بمػػا لا يقػػؿ عػػف 41
% مػػف هامػػالي النػػاتج المحمػػي اوامػػالي لػػب ض الػػدوؿ. ) الػػدحيات  تبػػو 71لم ديػػد مػػف الػػدوؿ وتبمػػ  

 (.311  ص 4101ريتل  

ورغػػـ كػػؿ مػػا تقدمػػو ىػػذه المنتػػات فإنيػػا ت ػػاني ال ديػػد مػػف المتػػكدت والرػػ وبات والتػػي تتمثػػؿ 
داريػػػل وتسػػػويقيل ومتػػػكدت محاسػػػبيل  ولكػػػف سػػػيركز الباحػػػث ىنػػػا عمػػػى  تىميػػػا فػػػي متػػػكدت تمويميػػػل واق

عػػف  دراسػػل هحػػدى المتػػكدت المحاسػػبيل التػػي تتمثػػؿ فػػي ايػػاس مػػدى رضػػا مسػػتخدمي القػػوامـ الماليػػل
مخراات النظاـ المحاسبي المتمثمل في الم مومات الواردة بالقوامـ الماليل وتحديػد نسػبل دراػل الرضػا تو 

 عدـ الرضا هف وادت وذلؾ بالاعتماد عمى نموذج كانو لقياس درال الرضا.

 الدراسات السابقة 1-2
ا مػف البػاحثيف " اىتمامػاً ممحوظًػ"SMESناؿ موضوع المحاسبل عف المنتات الرػ يرة والمتوسػطل 

فػي تحسػيف اػودة  سػاىـوالػذي  4107( لسػنل 14وخارًل ب د هردار م يار المحاسبل المرػري راػـ )
القوامـ الماليل مف خدؿ تبسيط ال ديد مف مبادئ الاعتراؼ والقياس الواردة في الم ػايير الكاممػل وكػذلؾ 

دـ مد متيػا ليػذا الموضػػوع  عػدـ تنػاوؿ ب ػض الموضػوعات التػي وردت فػي الم ػايير الكاممػل وذلػؾ ل ػ
 ومف تىـ ىذه الدراسات: 

mohd & Mohamed, 2014, PP 54-67)؛ Ali & Ali, 2013, PP 77-87 الدحيات  تبو  ؛
 ؛ 034 -77  ص ص 4107؛ خميػػؿ   374  337  ص ص 4101ريتػػل  مراػػع سػػبؽ ذكػػره  

Ana & Claudio, 2017, PP 1-12 ؛ Fabio & Others, 2017, PP 279-298 ؛ 
Ndeye & Others, 2018, PP 1-17؛Mohamed, 2018, PP 207-221؛ Antony& 
Dirk& Thomas, 2018, PP 94-104) 

كمػػػا تف ىنػػػاؾ عػػػدة دراسػػػات تناولػػػت نمػػػوذج كػػػانو بم ػػػزؿ عػػػف المحاسػػػبل عػػػف المنتػػػات الرػػػ يرة 
 & ling & Huery)والمتوسػطل  وحققػت نتػامج ميمػل فػي ىػذا الماػاؿ  ومػف تىػـ ىػذه الدراسػات: 

Ishardita & Wifqi & Dewi, 2005, PP 328-335 ؛Ming, 2015, PP 245-262 
البرغػوثي  عبػد  ؛ Md & Others, 2011, PP 29-36 ؛75-51  ص ص 4117؛زويػف  
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 ؛ Hosna & Others, 2016, PP 159-166؛041-67  ص ص 4101ال زيػز  تبػو نػاعـ  
Wenyan & Xinguo & Zhitao, 2013, PP 1232-1244,؛ Franz & Others, 1996, 

PP 117-126؛ Lina & Others, 2017, PP 699-712؛ Josip, 2007, PP 1-10؛( 
Lina & Others, 2017, PP 183-194      

اولت المحاسػػبل عػػف المنتػػات الرػػ يرة والمتوسػػطل: فناػػد دراسػػل ػات التػػي تنػػػدراسػػػوص الػوبخرػػ
ىػػػػػـ احتيااػػػػػات ومتطمبػػػػػػات ( توضػػػػػحت تف ت010-007  ص ص 4117)تبػػػػػو نرػػػػػار  والػػػػػذنيبات  

متطمػب يفضػؿ اوفرػاح عػنيـ بػالقوامـ والتقػارير الماليػل  وذلػؾ  17مستخدمي القوامـ الماليل يتمثؿ في 
مفػػردة موزعػػل بالتسػػاوي عمػػى ماموعػػل مػػف مراا ػػي الحسػػابات وم ػػدي  311بػػالتطبيؽ عمػػى عينػػل مػػف 

لمتطمبػػات التػػي ياػػب اوفرػػاح عنيػػا القػػوامـ الماليػػل والمسػػتثمريف  وتورػػمت الدراسػػل هلػػى تف تىػػـ ىػػذه ا
بػػالقوامـ والتقػػارير الماليػػل ىػػي: رػػافي اويػػرادات ورػػافي الػػربل بالمقارنػػل مػػع السػػنل الماليػػل الماضػػيل  
مخرص ضريبل الدخؿ عمى الأرباح المتحققل مقارنلً مع السنل الماضػيل  تف يػتـ هظيػار تي امتيػازات 

بمواػػب القػػوانيف والأنظمػػل تو غيرىػػا مػػع اوتػػارة هلػػى حكوميػػل تتمتػػع بيػػا التػػركل تو تي مػػف منتااتيػػا 
الفترة التي يسري عمييا ذلؾ  الوضع التنافسي لمتركل ضمف اطاع نتاطيا وتسواايا الرميسيل وحرػتيا 
مػػف السػػوؽ المحمػػي وكػػذلؾ حرػػتيا مػػف الأسػػواؽ الخارايػػل  الأثػػر المػػالي ل مميػػات ذات طبي ػػل غيػػر 

 تػػدخؿ ضػػمف النتػػاط الرميسػػي لمتػػركل  تحميػػؿ نتػػامج الأعمػػػاؿ متكػػررة حػػدثت خػػدؿ السػػنل الماليػػل ولا
والمركػػز المػػالي لمتػػركل  بيػػاف الت يػػرات فػػي حقػػوؽ المسػػاىميف مقارنػػل مػػع السػػنل السػػابقل  ااممػػل التػػدفؽ 
النقػػػدي بالمقارنػػػل مػػػع السػػػنل السػػػابقل  مسػػػاىمل التػػػركل فػػػي خدمػػػل البيمػػػل والماتمػػػع المحمػػػي  الييكػػػؿ 

ل الت يػػػيف لػػػدى التػػػركل وعػػػدد المػػػوظفيف ومػػػاىدتيـ وم ػػػدؿ دوراف المػػػوظفيف التنظيمػػػي لمتػػػركل وسياسػػػ
وبػػرامج التيىيػػؿ والتػػدريب لمػػوظفي التػػركل  توضػػيل السياسػػات والطػػرؽ المحاسػػبيل بالتػػكؿ الػػذي يسػػيؿ 
فيمػػو وتي ت ييػػرات فػػي ىػػذه السياسػػات وتثػػر ىػػذه الت ييػػرات  تقريػػر رمػػيس مامػػس اودارة  تقريػػر مرااػػع 

 القوامـ الماليل السنويل ومدى ادرة التركل عمى الاستمراريل. الحسابات حوؿ

( تف تىـ المتكدت والتحديات التي توااػو 16-37  ص ص 4101كما توضحت دراسل )حسيف  
المنتػػػات الرػػػ يرة والمتوسػػػطل ىػػػي المتػػػكدت المحاسػػػبيل التػػػي تتمثػػػؿ فػػػي واػػػود ارػػػور فػػػي اوطػػػار 

منتػػػػات الرػػػػ يرة والمتوسػػػػطل  وت ػػػػدد طػػػػرؽ وبػػػػدامؿ القيػػػػاس الفكػػػػري لممحاسػػػػبل الماليػػػػل فيمػػػػا يت مػػػػؽ بال
المحاسبي وزيادة متطمبات اوفراح المحاسبي بالتكؿ الذي لا يتد ـ مع طبي ػل وخرػامص المنتػات 
الر يرة والمتوسطل  وكذلؾ انخفاض الوعي المحاسبي لدى هدارة المنتات الر يرة والمتوسػطل  وعػدـ 

ات الػػواردة بػػالقوامـ والتقػػارير الماليػػل وذلػػؾ لارتفػػاع دراػػل التحيػػز موضػػوعيل القيػػاس المحاسػػبي لمم مومػػ
 وعدـ تماثؿ الم مومات  وعدـ توفر الم مومات الكافيل وانخفاض التفافيل. 
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( اامت بدراسل اتااىات المحاسبيف والمراا يف 51-13  ص ص 4104وكذلؾ دراسل )درويش  
 يرة والمتوسطل ومقارنتو بالم يار الدولي وذلؾ ( المنتات الر14حوؿ م يار المحاسبل المرري راـ )

مفردة لممراا يف والمحاسبيف واد تورػمت  011مف خدؿ القياـ بدراسل اختباريل عمى عينل مكونل مف 
الدراسػػل هلػػى اتفػػاؽ يرا  عينػػل الدراسػػل عمػػى تف الانخفػػاض فػػي متطمبػػات القيػػاس والافرػػاح المحاسػػبي 

ادي هلى ارتفػاع كفػا ة واػودة القػوامـ والتقػارير الماليػل وت مػؿ عمػى والتبسيط وحذؼ الم الاات البديمل ي
 تمبيل احتيااات مستخدمي القوامـ الماليل.

( تف ىنػػاؾ ماموعػػل مػػف 441-437  ص ص 4106كمػػا توضػػحت دراسػػل )سػػويداف  وتخػػروف  
لقػوامـ احتيااات ومتطمبػات مسػتخدمي القػوامـ الماليػل لممنتػات الرػ يرة والمتوسػطل فػي اوفرػاح عػف ا

مفػردة مػف مراا ػي الحسػابات  وتورػمت الدراسػل  017والتقارير الماليل وذلؾ بالتطبيؽ عمى عينل مػف 
هلػى تف تىػػـ ىػػذه المتطمبػات ىػػي: حػػذؼ التقػػارير المرحميػل  تقيػػيـ الأرػػوؿ الثابتػل عمػػى تسػػاس التكمفػػل  

كمفػل  تسػييؿ هاػرا ات المقارنػل اياس الاستثمارات ال قاريل بالتكمفػل تو القيمػل ال ادلػل تييمػا تاػؿ ايػد وت
بيف المنتات الر يرة والمتوسطل في الدولل الواحدة  هعطا  رورة عادلل عف ربحيػل المنتػية ووضػ يا 
المػػػػالي  تسػػػػييؿ وتػػػػوفير الم مومػػػػات لتحديػػػػد الضػػػػرامب المسػػػػتحقل  سػػػػيولل ال ػػػػرض المػػػػالي واوفرػػػػاح 

 ر ماليل.المحاسبي  توفير م مومات تساعد في هعداد نسب وماترات غي

وبخرػػػوص الدراسػػػات التػػػي تناولػػػت نمػػػوذج كػػػانو بم ػػػزؿ عػػػف المحاسػػػبل عػػػف المنتػػػات الرػػػ يرة 
اسػتيدفت ىػذه الدراسػل هلػى دراسػل  (Kurt & Hans, 1998, pp 25- 38)والمتوسػطل فناػد دراسػل 

تطوير المنتاات مف خػدؿ دمػج نمػوذج كػانو لرضػا ال مػد  فػي وظيفػل الاػودة  واػد تورػمت الدراسػل 
تف هلمػػػاـ التػػػركات بيىميػػػل ودور متطمبػػػات واحتيااػػػات ال مػػػد  كمػػػا فػػػي نمػػػوذج كػػػانو )متطمبػػػات  هلػػػى

ف ادراؾ  تساسػػػػيل  متطمبػػػػات تحاديػػػػل الب ػػػػد  متطمبػػػػات اذابػػػػل( يسػػػػاعد فػػػػي تحسػػػػيف رضػػػػا ال مػػػػد   واق
 التػػركات لمىميػػل النسػػبيل لميػػزة المنػػتج وتقييمػػو مػػف وايػػل نظػػر ال ميػػؿ مقارنػػل بالمنافسػػيف يسػػاعد فػػي
اتخػػاذ التػػدابير المناسػػبل لممحافظػػل عمػػى ال مػػد   وياػػب الوفػػا  باميػػع متطمبػػات نمػػوذج كػػانو بطريقػػل 
مميػػزة وتنافسػػػيل وخارػػل فيمػػػا يت مػػؽ بمتطمبػػػات تحاديػػل الب ػػػد والتركيػػز بتػػػكؿ خػػاص عمػػػى المتطمبػػػات 

 الاذابل.

استخدـ نموذج كػانو لقيػاس  (Mei & Ming Chun, 2018, 336- 346)كما استيدفت دراسل 
   حيػػث توضػػحت(MSAs)رضػػا مسػػتخدمي تطبيقػػات الأمػػاف ومكافحػػل الفيروسػػات لمتميفػػوف المحمػػوؿ 

تطبيػػؽ تمػػاف ومكافحػػل لفيروسػػات  411بػػو تكثػػر مػػف  Google Playالدراسػػل تف متاػػر التطبيقػػات 
مػػف ميػػزات الأمػػاف  04التميفػػوف المحمػػوؿ وتحقػػؽ مميػػزات وفيػػرة. وتقػػوـ ىػػذه الدراسػػل بػػدمج واسػػتخراج 

لمت ػػرؼ عمػػى كيفيػػل ايػػاـ  (MSAs)مػػورداً لػػػ  47ومكافحػػل فيروسػػات التميفػػوف المحمػػوؿ مػػف بػػيف تكبػػر 
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المسػػػتخدميف بتقيػػػيـ وترػػػنيؼ سػػػمات الاػػػودة ليػػػذه الميػػػزات مػػػف خػػػدؿ اسػػػتبياف نمػػػوذج كػػػانو. واامػػػت 
وفقػا لنمػوذج  (MSAs) الدراسل بترػنيؼ ميػزات تطبيقػات تمػاف ومكافحػل الفيروسػات لتميفػوف المحمػوؿ

كػػانو هلػػى )متطمبػػات اذابػػػل  متطمبػػات تحاديػػل الب ػػد  متطمبػػػات تساسػػيل  متطمبػػات محايػػدة  متطمبػػػات 
عكسػيل( . واػد تورػمت الدراسػل هلػػى تف اميػع الميػزات تنقسػـ هلػػى متطمبػات تحاديػل الب ػد تو متطمبػػات 

ت ليػا تػيثير كبيػر عمػى رضػا ال مػد  محايدة. واستناداً هلى ايـ رضػا ال مػد  فػإف ىنػاؾ تىػـ تربػع ميػزا
 ىي "منع البرامج الضارة" "والترفل الأمف"  "والراابل الأبويل" و"حمايل الخروريل".

هلػى اسػتخداـ نمػوذج  (Min & Chun & Yu, 2019, PP 142-152)كػذلؾ اسػتيدفت دراسػل 
هاػػػرا  دراسػػػل  كػػػانو فػػػي رػػػناعل السػػػيارات لتحسػػػيف خػػػدمات ايػػػادات السػػػيارات فػػػي المسػػػتقبؿ  واػػػد تػػػـ

متتري محتمؿ لمسيارات السيداف ذات الأبواب الأرب ل واد تػـ امػع  74اختباريل عمى عينل مكونل مف 
ااممػػل استقرػػا  رػػالحل لمتحميػػؿ اوحرػػامي. واػػاـ الاسػػتبياف بتقيػػيـ القيمػػل المضػػافل لممسػػتايبيف  74

وخػػػدمات القيمػػػل  عنرػػرا تو متطمػػػب تػػـ ترػػػنيفيـ هلػػػى ماموعتػػاف )وظػػػامؼ محػػددة 31ورضػػاىـ عػػػف 
المضافل غير الممموسل( عبر ثمانيل تب ػاد رميسػيل لماػودة )وظػامؼ السػدمل الأساسػيل  وتنظمػل الترفيػو 

والمطابقػػل الف الػػل  وتنظمػػل  والوسػامط المت ػػددة  ونظػػـ الم مومػػات والاترػػاؿ  وتنظمػػل القيمػل المضػػافل 
ال مػػػد  والػػػدعـ(. واػػػد تورػػػمت الدراسػػػل هلػػػى تف الخدمػػػل التمقاميػػػل  وتكامػػػؿ الأايػػػزة والبػػػرامج  وخدمػػػل 

"متطمبػات اذابػل"   01عنررا تو متطمب وفقا لآرا  ال ينل هلػى:  31متطمبات ال مد  تـ تقسيميا هلى 
"متطمبػػات عكسػػيل".  4"متطمبػػات محايػػدة" و  1"متطمبػػات تساسػػيل" و  3"متطمبػػات تحاديػػل الب ػػد"  و  5

قميػػؿ عػػدـ رضػػا ال مػػد  وت زيػػز رضػػا ال مػػد  بنػػاً  عمػػى فمػػل واػػد سػػيـ نمػػوذج كػػانو بتػػكؿ ف ػػاؿ فػػي ت
 اودة المنتج وتحسيف ترتيب المنتج المقترح وفقا ليذه الدراسل.

 تقييم عام لهذه الدراسات السابقة
 من خلال عرض الدراسات السابقة توصل الباحث إلى ما يمي:

يل  وبالتػػالي لا يرػػمل ت مػػيـ ب ػػض ىػػذه الدراسػػات تػػـ تطبيقيػػا فػػي بيمػػل مختمفػػل عػػف البيمػػل المرػػر  -
النتياػػػل عمػػػى البيمػػػل المرػػػريل  وذلػػػؾ بسػػػبب اخػػػتدؼ ال وامػػػؿ الااترػػػاديل والقانونيػػػل والسياسػػػيل 

 والثقافيل وغيرىا  لذا سيحاوؿ البحث الحالي التطبيؽ عمى البيمل المرريل.
التطبيقيل لمتحقػؽ تو  الاختباريلب ض ىذه الدراسات اكتفت بالدراسل النظريل  ولـ تستخدـ الدراسل  -

تسػػػػموب الدراسػػػػل  هتبػػػػاعمػػػػف مػػػػدى رػػػػحل نتػػػػامج الدراسػػػػل النظريػػػػل  لػػػػذا سػػػػيحاوؿ البحػػػػث الحػػػػالي 
 الاختباريل.
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كػػؿ الدراسػػات السػػابقل تناولػػت المنتػػات الرػػ يرة والمتوسػػطل بم ػػزؿ عػػف نمػػوذج كػػانو تو ال كػػس  -
سػػػيحاوؿ البحػػػث ممنتػػػات الرػػػ يرة والمتوسػػػطل  لػػػذا المحاسػػػبل لتناولػػػت نمػػػوذج كػػػانو بم ػػػزؿ عػػػف 

 الحالي تطبيؽ نموذج كانو لقياس رضا مستخدمي القوامـ الماليل لممنتات الر يرة والمتوسطل.
لػػـ تتنػػاوؿ تي دراسػػل محميػػل تو دوليػػل حتػػى الآف فػػي حػػدود عمػػـ واطػػدع الباحػػث بتطبيػػؽ نمػػوذج  -

ركات كانو في اياس رضا مستخدمي القوامـ الماليل سوا  عمى تركات اطاع خاص تو عاـ تو تػ
مساىمل تو حتػى عمػى المنتػات الرػ يرة والمتوسػطل تو غيرىػا  وىػذا مػا سػيحاوؿ البحػث الحػالي 

 وض و وتطبيقو.
ب ػػد اسػػت راض الدراسػػات السػػابقل يمكػػف لمباحػػث اسػػتخدص تىػػـ متطمبػػات واحتيااػػات مسػػتخدمي  -

في ايػاس رضػا مسػتخدمي  الزاويلالقوامـ الماليل لممنتات الر يرة والمتوسطل والتي ستكوف حار 
 القوامـ الماليل وفقا لنموذج كانو وتتمثؿ في:

اوفراح عف الم مومات الأساسيل المت مقل بالتركل وتنتطتيا في التقارير الماليل  هظيار الوضػع 
وحرػػتيا مػػف السػػوؽ الحػػالي وكػػذلؾ حرػػتيا  التنافسػػي لمتػػركل ضػػمف اطػػاع نتػػاطيا وتسػػواايا الرميسػػيل

يػػػل  ورػػػؼ لمرػػػفقات المبرمػػػل بػػػيف المنتػػػية والأطػػػراؼ الأخػػػرى وكػػػذلؾ ال داػػػات مػػػف الأسػػػواؽ الخارا
اليامل بيف المنتية وتطرافيا الخارايل  تطبيؽ تبسط وتسػيؿ الم الاػات المحاسػبيل وتانػب البػدامؿ التػي 
ر تتطمب م الاات طويمل تو م قدة  تف تترؼ الم مومات الواردة بػالقوامـ الماليػل بالقابميػل لمفيػـ المباتػ

مػػػف ابػػػؿ المسػػػتخدميف  اوفرػػػاح بم مومػػػات حػػػوؿ المركػػػز المػػػالي والأدا  والتػػػدفقات النقديػػػل لممنتػػػية  
متطمبػػات البيميػػل المحيطػػل  تف تكػػوف الم مومػػات الػػواردة بػػالقوامـ الماليػػل لػػيس بيػػا تضػػخيـ الالتوافػػؽ مػػع 

وامـ الماليػػل ليػػا تػػيثير والمرػػروفات  لا يواػػد م مومػػات داخػػؿ القػػ لمرػػوؿ والػػدخؿ تو تقميػػؿ لدلتزامػػات
عمػػػى القػػػرارات الااترػػػاديل التػػػي يتخػػػذىا المسػػػتخدموف وتػػػـ حػػػذفيا تو تحريفيػػػا  المنػػػافع المػػػيخوذة مػػػف 
الم مومػػات الػػواردة بػػالقوامـ الماليػػل تفػػوؽ التكػػاليؼ المتكبػػدة فػػي الحرػػوؿ عمػػى ىػػذه الم مومػػات  سػػيولل 

لػػػواردة بػػػالقوامـ الماليػػػل تسػػػيـ فػػػي مقارنػػػل ال ػػػرض المػػػالي والافرػػػاح المحاسػػػبي  تف تكػػػوف الم مومػػػات ا
القوامـ الماليل لممنتية عبر الزمف  توفير م مومات تساعد في هعداد نسب وماترات غير ماليل  تتوافؽ 
مػػػع التطػػػور التكنولػػػواي والثقػػػافي ليػػػذه المتػػػروعات والمسػػػتثمريف وال ػػػامميف فييػػػا  توضػػػل السياسػػػات 

مػػو وتي ت ييػػرات فػػي ىػذه السياسػػات وتثػػر ىػػذه الت يػػرات  تف والطػرؽ المحاسػػبيل بالتػػكؿ الػػذي يسػيؿ في
بػػالقوامـ الماليػػل تسػػيـ فػػي مقارنػػل القػػوامـ الماليػػل لممنتػػات الأخػػرى  يػػتـ تقػػديـ  تكػػوف الم مومػػات الػػواردة

الم مومات في اوطار الزمنػي لاتخػاذ القػرار والتوايػت المناسػب  تتوافػؽ تسػس هعػداد القػوامـ الماليػل مػع 
متػػػروعات الرػػػ يرة والمتوسػػػطل  تف تكػػػوف الم مومػػػات الػػػواردة بػػػالقوامـ الماليػػػل مدممػػػل حاػػػـ وعمػػػؿ ال

لحااات المستخدميف  الم مومات الواردة بالقوامـ الماليل تتسـ بالموضػوعيل وخاليػل مػف الأخطػا  اليامػل 
والتحيػػز وت بػػر برػػدؽ عمػػا يقرػػد تف ت بػػر عنػػو تو مػػا ىػػو متواػػع تف ت بػػر عنػػو  تػػوفر ماموعػػل مػػف 
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لماترات الماليل لبنود القوامـ الماليل  تف يتـ عرض ال مميات الماليػل والأحػداث الأخػرى طبقػاً لاوىرىػا ا
وحقيقتيا الااتراديل وليس لمارد تكميا القانوني  تف يتـ اوفراح عف الم مومػات المت مقػل بالمخػاطر 

رفات اودارة وتسػػاعد كػػذلؾ عمػػى الماليػػل  وتف تكػػوف الم مومػػات الػػواردة بػػالقوامـ الماليػػل تبػػرز نتػػامج ترػػ
 محاسبتيا عف الموارد التي تودعت في حوزتيا.

 مشكمة البحث 1-3
ىنػػاؾ ال ديػػد مػػف المتػػكدت والرػػ وبات التػػي توااػػو المنتػػات الرػػ يرة والمتوسػػطل سػػوا  متػػكدت 
تمويميػػػل تو تسػػػويقيل تو هداريػػػل تو محاسػػػبيل  واػػػد يػػػرى الباحػػػث وفقػػػاً لماػػػاؿ تخررػػػو تف المتػػػكدت 

حػػػدة ىػػػذه المتػػػكدت لتقميػػػؿ سػػػ ي الباحػػػث  لػػػذلؾالمحاسػػػبيل ىػػػي الأخطػػػار عمػػػى مثػػػؿ ىػػػذه المنتػػػات و 
المحاسبيل مف خدؿ محاولل اياس مدى رضا مستخدمي القوامـ والتقارير الماليل عػف مػا يرػدره النظػاـ 

كنػواة فيمػا المحاسبي ليػذه المنتػات مػف اػوامـ وتقػارير ماليػل مػف خػدؿ النمػوذج المقتػرح )كػانو(  وذلػؾ 
)المسػػتخدميف(  ب ػػد لمحاولػػل تحسػػيف وت ػػديؿ ىػػذه القػػوامـ والتقػػارير الماليػػل فػػي ضػػو  متطمبػػات ال مػػد 

 لا  المستخدميف.  ا وكذلؾ لمحاولل توايو واض ي الم ايير لت ديؿ الم ايير في ضو  متطمبات ى

لذا تكمف متكمل البحث في ر وبل تحديد الطريقل المدممل والمناسبل لقياس رضا مستخدمي القػوامـ 
 الماليل لممنتات الر يرة والمتوسطل. 

 وىنا تثار عدة تساالات بخروص تطبيؽ ىذا النموذج المقترح تتمثؿ في:
 ما الخطوات النظريل التي يمكف تف يُبنى عمييا النموذج المقترح ؟  -
 ؟سيـ النموذج المقترح في اياس رضا مستخدمي القوامـ الماليل لممنتات الر يرة والمتوسطليُ  ىؿ -

 أهمية البحث 1-4
تنبع تىميل البحث مف تىميل الموضوع الذي يتناولػو حيػث يتنػاوؿ موضػوع ىػاـ وحيػوي ي ػد مػف تىػـ 
الموضػػوعات التػػي تيػػـ التػػركات والمنتػػات برػػفل عامػػل والمنتػػات الرػػ يرة والمتوسػػطل برػػفل خارػػل 

وامـ لا وىو محاولل اياس رضا مستخدمي القوامـ الماليل عػف مخراػات النظػاـ المحاسػبي )التقػارير والقػت
التػي يرغػب المسػتخدميف توفرىػا  تو الاحتيااػات الماليل( مف خدؿ مػدى تػوفر ماموعػل مػف المتطمبػات

. وتػػػزداد تىميػػػل البحػػػث نظػػػرًا ل ػػػدـ واػػػود تبحػػػاث تو دراسػػػات تناولػػػت فػػػي ىػػػذه القػػػوامـ والتقػػػارير الماليػػػل
ات والمنتػات برػفل عامػل استخداـ نموذج كانو لقياس رضا المستخدميف لمقوامـ والتقارير الماليل لمتػرك

 في حدود عمـ واطدع الباحث. والمنتات الر يرة والمتوسطل برفل خارل

لوضع هضافل عمميل اديدة فػي ماػاؿ المحاسػبل لػربط نمػوذج محاولل وبالتالي يرى الباحث تنيا ت د 
هلػى  مف نماذج الاودة الذي تـ هعداده خريراً لقيػاس رضػا ال مػد  عػف اػودة المنػتج )نمػوذج كػانو(
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 مخراػات النظػاـ عػف القػوامـ الماليػل( مستخدمي) استخدمو في اياس رضا ال مد  في مااؿ المحاسبل
 .المحاسبي ) القوامـ الماليل(

 هدف البحث 1-5
قيػاس رضػا مسػتخدمي القػوامـ الماليػل لممنتػات الرػ يرة وضع نموذج مقتػرح ل ييدؼ ىذا البحث هلى

 والمتوسطل.

 ال اـ مف خدؿ تحقيؽ الأىداؼ الفرعيل التاليل:ويمكف تحقيؽ ىذا اليدؼ 
 .تحديد احتيااات ومتطمبات مستخدمي القوامـ الماليل 0-7-0
 القوامـ الماليل لممنتات الر يرة والمتوسطل. بنا  نموذج مقترح لقياس رضا مستخدمي 0-7-4
 ختباريل لقياس مدى رضا مستخدمي القوامـ الماليل. اهارا  دراسل  0-7-3

 فروض البحث 1-6
 يقوـ ىذا البحث عمى فرض رميسي وىو:

يُسػػػيـ النمػػػوذج المقتػػػرح فػػػي ايػػػاس مسػػػتوى رضػػػا مسػػػتخدمي القػػػوامـ الماليػػػل فػػػي المنتػػػات الرػػػ يرة 
 والمتوسطل.

 منهج وأسموب البحث 1-7
والمنيج الاستقرامي وتسموب الدراسل النظريل مف خدؿ دراسػل  الاستنباطيي تمد البحث عمى المنيج 

وتحميؿ واستقرا  الكتب والدوريات وثيقل الرمل بالموضوع  وما تردرتو المنظمات ال مميل والمينيل مف 
وثيقػػل الرػمل بالموضػػوع. وتسػػموب الدراسػػل الاختباريػػل مػػف  م ػػايير المحاسػػبلدراسػات وتورػػيات وكػػذلؾ 

  واختبار فرض البحث.استقرا  لامع البيانات الدزمل وتماـ البحث ترميـ ااممل خدؿ 

  تقسيم البحث 1-8
فػػي سػػبيؿ تحقيػػؽ اليػػدؼ المنتػػود مػػف البحػػث وتنػػاوؿ متػػكمتو برػػورة عمميػػل منطقيػػل  واختبػػار فػػروض 

 البحث يرى الباحث تف يكوف الييكؿ الأساسي تو تقسيـ البحث عمى النحو التالي:
 لمبحث.اوطار المنياي  -0
 كنموذج مقترح لقياس رضا مستخدمي القوامـ الماليل. (Kano Model)نموذج كانو  -4
 الدراسل الاختباريل. -3
 النتامج والتوريات والمقترحات البحثيل. -1
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كنموذج مقترح لقياس رضا مستخدمي  (Kano Model)نموذج كانو  -2
 القوائم المالية

يػػتـ اسػػتخداميا فػػي ماػػاؿ تطػػوير المنتاػػات وتحسػػيف رضػػا ي ػػد نمػػوذج كػػانو مػػف تىػػـ النمػػاذج التػػي 
دارة الاػػودة واػػد تػػـ وضػػ و فػػي عػػاـ  المحاضػػر ” Noriaki Kano“عمػػى يػػد ال ػػالـ  0761ال مػػد  واق

والاستتاري في ماػاؿ هدارة الاػودة باام ػل طوكيػو باليابػاف  واػد تػـ اسػتخداـ نمػوذج كػانو عمػى نطػاؽ 
فيػػـ تفضػػيدت ال مػػد   وي تمػػد النمػػوذج عمػػى الالمػػاـ بثدثػػل واسػػع فػػي تغمػػب الرػػناعات كػػيداة ف الػػل ل

  ( Qianli & Others, 2009, P 87) نقاط رميسيل وىما:
( ترػنيؼ 3) ( تحديد تولويػات المتطمبػات 4  )تو المستخدميف ال مد  ومتطمبات ( فيـ تفضيدت0) 

 المتطمبات. 

 أهداف نموذج كانو 2-1
 ,Mahima & Charu, 2018)ييدؼ نموذج كانو هلى تحقيؽ ال ديد مف النقاط التي مف تىميا: 

P 1655) 
 يساعد التركات عمى فيـ احتيااات المستخدميف بتكؿ تفضؿ. -
يسػػػػاعد التػػػػػركات عمػػػػػى زيػػػػػادة اػػػػدرتيـ التنافسػػػػػيل مػػػػػف خػػػػػدؿ هلمػػػػاميـ التػػػػػاـ بترػػػػػنيؼ متطمبػػػػػات  -

 المستخدميف وفقاً لنموذج كانو.
التػػػركات عمػػػى دراسػػػػل تػػػيثير متطمبػػػات المسػػػتخدميف مػػػػف خػػػدؿ هلمػػػاميـ التػػػاـ بترػػػػنيؼ يسػػػاعد  -

 متطمبات المستخدميف وفقاً لنموذج كانو.
 يساعد التركات عمى دراسل تيثير متطمبات المستخدميف عمى تحقيؽ الرضا تو عدـ الرضا. -
زيػادة تو انخفػاض يسيـ في دراسل مدى تيثير كؿ متطمب مف متطمبات المستخدميف عمى تولد تو  -

 القيمل.

 يفالقػوامـ الماليػل المتمثمػ ايػاس مسػتوى رضػا عمػد عمػى فكػرة ىػذا النمػوذج  بتطبيؽالباحث  اد ااـو 
الماليػػػل نحػػػو مػػػدى رضػػػاميـ عػػػف القػػػوامـ الماليػػػل لممنتػػػات الرػػػ يرة والمتوسػػػطل  فػػػي مسػػػتخدمي القػػػوامـ

مخراػػػات النظػػػاـ المحاسػػػبي تو المنػػػتج النيػػػامي لمػػػدورة  باعتبارىػػػاال اممػػػل فػػػي اميوريػػػل مرػػػر ال ربيػػػل 
والم دة وفقاً لم ايير المحاسبل المرريل وذلؾ في ضو  م يػار المحاسػبل المرػري لممنتػات  المحاسبيل

 .4107( لسنل 14الر يرة والمتوسطل راـ )
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موعل مف ويوضل الباحث تف نموذج كانو لقياس رضا مستخدمي القوامـ الماليل ي تمد عمى توفر ما
الاحتيااػػػات والمتطمبػػػات فػػػي القػػػوامـ والتقػػػارير الماليػػػل  واػػػد اسػػػـ النمػػػوذج ىػػػذه المتطمبػػػات هلػػػى خمػػػس 

 ماموعات رميسيل وىما:
(C & Srikanta, 2015, P 1588, Lina & Others, OPCIT, 2017, P 184, 
https://managementmania.com/en/kano-model) 

 (Must-be attributesالمجموعة الأولي: متطمبات أساسية )
وىػػػػػي تمثػػػػػؿ السػػػػػمات تو الرػػػػػفات تو المتطمبػػػػػات تو الاحتيااػػػػػات التػػػػػي ياػػػػػب تف تكػػػػػوف مواػػػػػودة 

ف واودىػػا ي تبػػر تمػػر مسػمـ بػػو  وعػػدـ  واودىػػا تو عػػدـ بالم مومػات الػػواردة بػػالقوامـ والتقػػارير الماليػل  واق
كفايل ىذه المتطمبات تادي هلى حالل عدـ رضا تديد لمستخدمي القوامـ الماليل  ولكف واودىا لف يزيػد 
مػػف مسػػتوى رضػػا مسػػتخدمي القػػوامـ الماليػػل. ومػػف المتواػػع تف تكػػوف ىػػذه الاحتيااػػات مواػػودة ضػػمنيًا 

يرػػبل المسػػتخدميف غيػػر وعنػػدما لا تكػػوف ىػػذه الاحتيااػػات مواػػودة تو عنػػد مسػػتوى ضػػ يؼ  عنػػدىا 
 راضيف لم ايل.

فيي تمثؿ المتطمبات تو الاحتيااات التي ياب تمبيتيا في اميع الأواات  واد تسمى تيضًا "الاػودة 
  غالبًػا لأف المسػتخدـ تو ال ميػؿ يتواػػع تدا ه Expected/ Passive qualityالسػمبيل تو المتوا ػل" 

 تمقاميًا.

 (One-dimensional attributesالبعد ) المجموعة الثانية: متطمبات أحادية
وىي تمثؿ السمات تو الرفات تو المتطمبات تو الاحتيااات اوضافيل التي يطمبيا المستخدميف تي 

ادي هلػػى حالػػل مػػف الرضػػا يليسػػت تساسػػيل بالم مومػػات الػػواردة بػػالقوامـ والتقػػارير الماليػػل  وتف واودىػػا 
دـ الرضا لمستخدمي القوامـ عادي هلي حالل مف يوؼ سىا بغياف تف في حيلمستخدمي القوامـ الماليل  

الماليػػل  وىػػي تػػرتبط خطيًػػا برضػػا المسػػتخدميف تي تف ىنػػاؾ عداػػل طرديػػا بػػيف ىػػذه المتطمبػػات ودراػػل 
 رضا مستخدمي القوامـ الماليل.

فقػػد ي بػػر عنيػػا بمتطمبػػات الأدا  تو متطمبػػات المسػػتخدميف  ويمكػػف تف نطمػػؽ عمييػػا تيضًػػا "رػػوت 
    وكمما امتثمنا ليا كمما زاد رضا المستخدميف.Voice of the Usersستخدميف" الم

 (Attractive attributesالمجموعة الثالثة: متطمبات جذابة )
ال يػػر متوا ػػل فػػي الم مومػػات الػػواردة  تو الاحتيااػػات وىػػي تمثػػؿ السػػمات تو الرػػفات تو المتطمبػػات

مسػػتوى رضػػا مسػػتخدمي القػػوامـ  ارتفػػاعبػػالقوامـ والتقػػارير الماليػػل  ولكػػف عنػػدما يػػتـ توفيرىػػا تػػادي هلػػى 
 الماليل بدرال كبيرة  بينما لف ياثر غيابيا عمى رضا مستخدمي القوامـ الماليل. 

https://managementmania.com/en/kano-model
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 لممسػػػتخدميفتطمبػػات ال يػػػر متوا ػػل وىػػذه المتطمبػػات تمثػػػؿ "تػػي  فػػػوؽ عػػادي" وتف تحقيػػؽ ىػػػذه الم
التػػػي تميػػػـ حمػػػاس  "Active quality" مػػػتحمس ويفػػػاات واػػػد تسػػػمى تيضًػػػا "الاػػػودة النتػػػطل تا مػػػو

هلػػي زيػػادة  يػػادي مياواسػػتيفاالمسػػتخدميف وىػػي تحتػػؿ دراػػل كبيػػرة مػػف التػػيثير عمػػى رضػػا  .المسػػتخدميف
 الرضا بدرال مرتف ل اداً.

  (Indifferent attributesؤثرة )محايدة( )المجموعة الرابعة: متطمبات غير م
فػػي تحقيػػؽ رضػػا مسػػتخدمي القػػوامـ  تو الاحتيااػػات لا تػػاثر ىػػذه السػػمات تو الرػػفات تو المتطمبػػات

الماليل  تي بم ني تف واود ىذه المتطمبػات تو عػدـ واودىػا لػيس لػو تػيثير فػي دراػل رضػا مسػتخدمي 
 القوامـ الماليل  وبالتالي يفضؿ الباحث تف يطمؽ عمييا عوامؿ محايدة غير ماثرة.

 (Reverse attributesالمجموعة الخامسة: متطمبات عكسية )
ه السػػػمات تو الرػػػفات تو المتطمبػػػات تو الاحتيااػػػات فػػػي الم مومػػػات الػػػواردة بػػػالقوامـ هف واػػػود ىػػػذ

مستخدمي القوامـ الماليل  تي تف ىناؾ عدال عكسيل بػيف ىػذه المتطمبػات ضا شالماليل تادي هلى عدـ 
ودراػػػل رضػػػا مسػػػتخدمي القػػػوامـ الماليػػػل  وال كػػػس رػػػحيل تي تف عػػػدـ واودىػػػا اػػػد يػػػادي هلػػػى رضػػػا 

 لقوامـ الماليل. مستخدمي ا

(: متطمبػػػات نمػػػوذج كػػػانو 0ويمكػػػف توضػػػيل ىػػػذه المتطمبػػػات والاحتيااػػػات مػػػف خػػػدؿ التػػػكؿ راػػػـ )
 الخمس مستويات: )هعداد الباحث(
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يتضػػل مػػػف التػػػكؿ السػػػابؽ تف امػػػل ىػػػرـ الرضػػا لمسػػػتخدمي القػػػوامـ الماليػػػل ىػػػو تحقيػػػؽ المتطمبػػػات 
رضػاميـ بدراػل عاليػل اػداً وتف الاذابل وذلؾ لأنيػا ليسػت فػي تػوا يـ وبالتػالي واودىػا يزيػد مػف دراػل 

عدـ واودىا لا يػادي هلػى عػدـ الرضػا عمػى اوطػدؽ ولػذلؾ اػد يطمػؽ عمييػا متطمبػات غيػر عاديػل تو 
تكثر مف ال اديل  ثـ يمي ذلػؾ المتطمبػات الأحاديػل وناػدىا تسػفؿ المتطمبػات الاذابػل مباتػرةً وذلػؾ لأف 

تف غيابيػػا سػػوؼ يػػادي هلػػى عػػدـ الرضػػا  واودىػػا يػػادي هلػػى زيػػادة دراػػل رضػػا المسػػتخدميف فػػي حػػيف
 ولكف بدرال منخفضل تو بسيطل ولذلؾ اد يطمؽ عمييا متطمبات عاديل.

تمػػا فػػي المقابػػؿ تػػيتي المتطمبػػات الأساسػػيل فػػي اػػاع اليػػرـ وذلػػؾ لأف واودىػػا ي تبػػر تمػػر مسػػمـ بػػو 
واودىػا تو عػدـ  وبالتالي لا تاثر عمى اوطدؽ عمػى زيػادة رضػا المسػتخدميف  ولكػف فػي المقابػؿ عػدـ

كفايػػل ىػػذه الرػػفات تو المتطمبػػات يػػادي هلػػى حالػػل مػػف عػػدـ الرضػػا التػػديد لممسػػتخدميف وبالتػػالي ىػػي 
 لؾ اد يطمؽ عمييا متطمبات واابل.تارب هلى عدـ الرضا ولذ

تما عف المتطمبات المحايدة فتظير في منترؼ اليرـ لأف واودىا تو عدـ واودىا لا تزيػد تو تقمػؿ 
خدميف وبالتالي ليس ليػا تػيثير عمػى رضػا تو عػدـ رضػا المسػتخدميف ولػذلؾ عبػر عنيػا مف رضا المست

 الباحث في رورة سيـ ييخذ التكؿ الأفقي بمنترؼ اليرـ ليس لو تيثير عمى الرضا تو عدـ الرضا. 

تمػػا عػػف المتطمبػػات ال كسػػيل ليػػا تػػيثير مباتػػر واػػوى عمػػى عػػدـ الرضػػا واػػد تػػادي هلػػى تحويػػؿ حالػػل 
عدـ الرضا في حالل واودىا وتف عدـ واودىا ليس لػو تػيثير لأف مسػتخدمي القػوامـ الماليػل الرضا هلى 

يتػػػ روا بيػػػا واػػػد يكػػػوف عػػػدـ واودىػػػا لػػػو تػػػيثير عمػػػى زيػػػادة الرضػػػا فػػػي حالػػػل عمػػػـ المسػػػتخدـ مسػػػبقا  لا
بواودىا ولكف تـ حذفيا مف تاؿ زيادة رضا المستخدـ ولذلؾ ىي مرتبطل تكثر ب دـ الرضا وىػي تقمػؿ 
مف رضا المستخدـ بتكؿ كبير  لذا تـ الت بيػر عنيػا فػي التػكؿ السػابؽ بسػيـ عمػودي يبػدت مػف الرضػا 

 وينتيي هلى عدـ الرضا في حالل توااد ىذه المتطمبات ال كسيل.

 خطوات نموذج كانو لقياس رضا مستخدمي القوائم المالية 2-2
 تخدمي القوامـ الماليل كما يمي:يقترح الباحث تف تكوف خطوات بنا  نموذج كانو لقياس رضا مس

عداد نموذج استبيان أو استقصاء كانو 2-2-1  تصميم وا 
يختمػػؼ تسػػموب اسػػتبياف كػػانو عػػف بػػااي الاسػػتبيانات الأخػػرى فػػي طريقػػل هعػػداده وكيفيػػل الت امػػؿ مػػع 
بياناتػػو وتحميميػػا  وي تمػػد رػػياغل الأسػػممل فػػي الاسػػتبياف عمػػى طػػرح كػػؿ سػػااؿ فػػي تػػكؿ زواػػيف مػػف 

وىػػو  (Functional question)الأسػػممل تحػػدىما زوج اياػػابي وىػػو مػػا يطمػػؽ عميػػو السػػااؿ الػػوظيفي 
بر عف مدى رضػا مسػتخدمي القػوامـ الماليػل حيػاؿ تػوفر مطمػب م ػيف )ص( مػثدً فػي القػوامـ الماليػل ي 

( التػػي ت بػػر عػػف مػػدى 0ويقػػوـ المسػػتخدـ باختيػػار هحػػدى الرػػي  الخمسػػل التاليػػل المقترحػػل فػػي اػػدوؿ )
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ر وىو ي ب  (dysfunctional question)رضامو  والأخر زوج سمبي ويطمؽ عميو سااؿ غير وظيفي 
عف مدى رضا مستخدمي القوامـ الماليل حياؿ عدـ توفر مطمب م يف في التقارير والقوامـ الماليل مثػؿ: 
ما مدى ت ورؾ عنػد عػدـ تػوفر مطمػب م ػيف )ص( مػثد فػي القػوامـ الماليػل  ويقػوـ المسػتخدـ باختيػار 

 ( التي ت بر عف مدى رضامو.0دوؿ )هحدى الري  الخمسل التاليل المقترحل في ا

 الصيغ الخمسة التي تمثل احدى ردود مستخدمي القوائم المالية  (1ول )جد
 عمى اسئمة الاستبيان

 اىَتطيب أو اىعببسة اىشقٌ

سأمىُ 

سعيذ 

بزىل 

like 

يجب أُ 

 تنىُ مزىل

Must be 

لا تؤثش في 

 شيء

Neutral 

ٍَنِ قبىه 

 رىل

Live 

With 

غيش سعيذ 

 بزىل

Dislike 

1 
 عؤاي ٚظ١فٟ -أ

 ٚظ١فٟعؤاي غ١ش  -ة
     

 

وياب تف يراعي المابييف وكذلؾ الباحثيف تف ىذه الخيارات الخمسػل لا ت بػر عػف دراػل م ينػل كمػا 
ولكنيػا ت بػر عػف وايػل نظػر المايػب عػف مػدى رضػامو عػف تػوفر تو  7هلػى  0في مقياس ليكرت مف 

التحميػؿ مضػمؿ وغيػر عدـ توفر المطمب  وبالتػالي هذا لػـ يػتـ الت امػؿ م يػا عمػى ىػذا الأسػاس سػيكوف 
 (.4رحيل. ويمكف توضيل ذلؾ في المثاؿ التالي لدستبياف كما في ادوؿ راـ )

 تحميل البيانات وفقاً لنموذج كانو 2-2-2
ب د ترػميـ اسػتمارة الاستقرػا  وفقػاً لنمػوذج كػانو وتوزي يػا عمػى عينػل الدراسػل وتامي يػا مػرة تخػرى 

 ا يمي:يتـ تحميؿ البيانات وفقاً لنموذج كانو كم
يػػتـ عمػػؿ رمػػوز مقابمػػل لكػػؿ متطمػػب تو احتيػػاج لممسػػتخدميف برػػرؼ النظػػر عػػف رػػي ل السػػااؿ  -

 اياابي تو سمبي لسيولل اارا  التحميؿ.
 (.3ثـ يتـ ترامل الردود مف خدؿ ادوؿ تقييـ كانو كما في الادوؿ راـ ) -
 (.1)ثـ حرر نتامج الردود بالاعتماد عمى ادوؿ تقييـ كانو كما في الادوؿ راـ  -
ثػػـ حرػػر ردود المسػػتخدميف لكػػؿ سػػااؿ عمػػى حػػدى ب ػػد ترامػػل الػػردود وفقػػاً لممتطمبػػات المقترحػػل  -

 .M,O,I,R,A,Qبنموذج كانو سوا  
 ثـ عمؿ تبويب ل ينل الدراسل وفقاً لردود المايبيف )المستخدميف( عمى الأسممل. -
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 ( كانو3جدول )( مثال عمى الإستبيان وفقاً لنموذج كانو            2جدول )     

 
 ( كما يمي:1المقرود بالرموز السابقل بادوؿ )ويمكف توضيل 

A .ت بر عف المتطمبات الاذابل =                                   “Attractive attributes” 
O .ت بر عف المتطمبات تحاديل الب د =                “One-dimensional attributes”  
M .ت بر عف المتطمبات الأساسيل =  “Must-be attributes”                              
I       .ت بر عف المتطمبات المحايدة =                              “Indifferent attributes”  

R    .ت بر عف المتطمبات ال كسيل =                              “Reverse attributes” 
Q                .ت بر عف المتطمبات المتكوؾ فييا =         “Questionable attributes”   

 استخراج النتائج وفقاً لنموذج كانو 2-2-3
 ب د تحميؿ البيانات وفقاً لنموذج كانو يتـ استخراج النتامج في ضو  فمسفل نموذج كانو كما يمي:

التي تتمثػؿ فػي ماتػر الرضػا  Coefficients Satisfaction (CS)يتـ حساب م امدت الرضا  -
( 0وعػػدـ الرضػػا ومتوسػػط م امػػؿ الرضػػا  ويػػتـ حسػػاب ىػػذه الم ػػامدت باسػػتخداـ الم ػػادلات مػػف )

 ( كما يمي:7هلي )
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    = Satisfaction Index (SI)ماتر الرضا  -0

       
 

     = Dissatisfaction index (DI)ماتر عدـ الرضا  -4

       
    

     = Average satisfaction coefficient (ASC)متوسط م امؿ الرضا  -3

 
 

 عدد المتطمبات÷   SIهامالي ماموع   = المتوسط اوامالي لماتر الرضا -1
 عدد المتطمبات÷   DIهامالي ماموع   = المتوسط اوامالي لماتر عدـ الرضا -5

 رسم منحنيات العلاقة 2-2-4
  يمكف رسـ منحنيات ال دال بػيف رضػا DIوم امدت عدـ الرضا   SIالرضالتحديد نقاط م امدت 

( حيػث يمثػؿ 4المستخدميف وتحقيؽ متطمبات واحتيااات مستخدمي القوامـ الماليل كما في التكؿ راـ )
الرتسػي  (Y)  ويمثؿ المحػور URالأفقي مستوى وفا  تو عدـ وفا  متطمبات المستخدميف )×( المحور 

  DIو   SIدرال رضا تو عدـ رضا مستخدمي القوامـ الماليل لممنتات الر يرة والمتوسطل. وتف نقاط 
 عمى التوالي. 1و  0تيخذ 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

( Ling & Huery & Ming, 2015, P 247) 
   

 ( منحنيات العلاقة بين رضا ومتطمبات المستخدمين2شكل )

 سظب اٌّغزخذ١ِٓ

 ػذَ سظب اٌّغزخذ١ِٓ

ػذَ اعز١فبء 

 اٌّزطٍجبد

اعز١فبء 

 اٌّزطٍجبد

ِزطٍجبد 

 الأدبد٠خ

 ِزطٍجبد ػىغ١خ

 ِزطٍجبد أعبع١خ

 

 ِزطٍجبد جزاثخ

 ِزطٍجبد ِذب٠ذح
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ويتضل مف التكؿ السابؽ واود ماموعل مف ال داػات المتنوعػل التػي تختمػؼ بػاختدؼ طبي ػل كػؿ 
متطمبات واحتيااات مستخدمي القوامـ الماليل وتيثيرىػا عمػى رضػاميـ  وبػالنظر مػثدً هلػى نوع مف تنواع 

 المتطمبات الأحاديل ناد تف ىذا المنحنى ييخذ تكؿ دالل خطيل تيخذ في التزايد.

واػػػػد يراػػػػع رسػػػػـ المنحنػػػػى بيػػػػذا التػػػػكؿ لأف واػػػػود ىػػػػذه المتطمبػػػػات تػػػػادي هلػػػػى زيػػػػادة دراػػػػل رضػػػػا 
ييخػػذ تػػكؿ الخػػط فػػي حػػيف تف غيابيػػا سػػوؼ يػػادي هلػػى عػػدـ الرضػػا ولكػػف المسػػتخدميف بتػػكؿ متػػدرج 

 بدرال منخفضل تو بسيطل ولذلؾ اد يطمؽ عمييا متطمبات عاديل.

ويرى الباحث تنو يمكف الت بير عف ىذه الدالل رياضياً كم ادلل لمتنبػا وفقػاً لطبي ػل ال داػل الخطيػل 
 كما يمي:

         

عف ميؿ الخطت بر                   
 ت بر عف ضبط المستوى الرتسي       

 وبالتالي تربل الم ادلل كما يمي:      وبناً  عمى ذلؾ يمكف استبداؿ م امدت 
                      

وكذلؾ بالنظر هلى المتطمبات الاذابل ناد تف ىذا المنحنى ييخذ تكؿ دالل اسيل متزايدة  واد يراع 
بيذا التكؿ لأف واود ىذه المتطمبات تادي هلى زيادة رضا مستخدمي القوامـ الماليل رسـ المنحنى 

بدرال عاليل اداً وتف عدـ واودىا لا يادي هلى عدـ الرضا عمى اوطدؽ وذلؾ لأنيا ليست في 
 توا يـ ولذلؾ اد يطمؽ عمييا متطمبات غير عاديل تو تكثر مف ال اديل.

عف ىذه الدالل رياضياً كم ادلل لمتنبا وفقاً لطبي ل ال دال الأسيل ويرى الباحث تنو يمكف الت بير 
 المتزايدة كما يمي:

          

  (
     

   
 ت بر عف م ممل لضبط ميؿ المنحنى    (

  (
        

   
 ت بر عف م ممل لضبط المستوى الرتسي لمنحنى ال دال   (

 وبالتالي تربل الم ادلل كما يمي:      وبناً  عمى ذلؾ يمكف استبداؿ م امدت 

  (
     

   
)      (

        

   
)  
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تما عف المتطمبات الأساسػيل ناػد تف ىػذا المنحنػى ييخػذ تػكؿ دالػل تسػيل متناارػل  واػد يراػع رسػـ 
مـ بػو وبالتػالي لا تػاثر اطداػاً عمػى زيػادة المنحنى بيذا التكؿ لأف واود ىذه المتطمبات ي تبر تمر مس

رضػػػا مسػػػتخدمي القػػػوامـ الماليػػػل  ولكػػػف فػػػي المقابػػػؿ عػػػدـ واودىػػػا تو عػػػدـ كفايػػػل ىػػػذه المتطمبػػػات تو 
الاحتيااػات يػادي هلػى حالػل مػف عػدـ الرضػا التػػديد لممسػتخدميف وبالتػالي ىػي تاػرب هلػى عػدـ الرضػػا 

 ولذلؾ اد يطمؽ عمييا متطمبات واابل.

الباحػث تنػو يمكػف الت بيػر عػف ىػذه الدالػل رياضػياً كم ادلػل لمتنبػا وفقػاً لطبي ػل ال داػل الأسػيل ويػرى 
 المتناارل كما يمي:

            

  (
        

   
 ت بر عف م ممل لضبط ميؿ المنحنى     (

  (
        

   
 ت بر عف م ممل لضبط المستوى الرتسي لمنحنى ال دال   (

 وبالتالي تربل الم ادلل كما يمي:      وبناً  عمى ذلؾ يمكف استبداؿ م امدت 

  (
        

   
)        (

        

   
)  

 

تمػػا عػػف المتطمبػػات ال كسػػيل ناػػد تف ىػػذا المنحنػػى ييخػػذ تػػكؿ دالػػل خطيػػل تيخػػذ فػػي التنػػااص  واػػد 
ذه المتطمبات تمر غير طبي ي وبالتالي الأرؿ يراع رسـ المنحنى بيذا التكؿ لأف واود تو استيفا  ى

ىو عدـ واودىا مما لا يادي هلى زيادة درال رضا مستخدمي القوامـ الماليػل  تمػا فػي حالػل واػود ىػذه 
 المتطمبات اد تاثر سالباً عمى رضا المستخدميف وتادي هلى حالل مف عدـ الرضا.  

اً كم ادلػل لمتنبػا وفقػاً لطبي ػل ال داػل الخطيػل ويرى الباحث تنو يمكف الت بيػر عػف ىػذه الدالػل رياضػي
 كما يمي:

          

 ت بر عف ميؿ الخط                 
 ت بر عف ضبط المستوى الرتسي       

 وبالتالي تربل الم ادلل كما يمي:      وبناً  عمى ذلؾ يمكف استبداؿ م امدت 
                      

تمػػا عػػف المتطمبػػات المحايػػدة ناػػد تف ىػػذا المنحنػػى ييخػػذ تػػكؿ دالػػل خطيػػل فػػي تػػكؿ خػػط مسػػتقيـ 
مػػوازي لمخػػط الأفقػػي ينحرػػر فػػي المنترػػؼ  واػػد يراػػع رسػػـ المنحنػػى بيػػذا التػػكؿ لأف واػػود تو عػػدـ 
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س واود ىذه المتطمبات تو الاحتيااات لا تزيػد تو تقمػؿ مػف رضػا مسػتخدمي القػوامـ الماليػل وبالتػالي لػي
 ليا تيثير عمى رضا تو عدـ رضا المستخدميف ولذلؾ لا تحتاج لقياسيا تو الت بير عنيا رياضياً.

 إعداد معادلات التنبؤ  2-2-5
بدراػػل رضػػا مسػػتخدمي القػػوامـ الماليػػل لممنتػػات الرػػ يرة والمتوسػػطل وفقػػاً لكػػؿ ماموعػػل مػػف متطمبػػات 
واحتيااػػات مسػػتخدمي القػػوامـ الماليػػل وذلػػؾ اعتمػػاداً عمػػى منحنيػػات ال داػػل بػػيف المتطمبػػات كمػػا تتضػػل 

 (  تـ وضع ىذه الم ادلات في النقطل السابقل. 4مف التكؿ السابؽ راـ )

 الاختباريةالدراسة  -3
 أولًا: مجتمع الدراسة

 :ييتكوف ماتمع الدراسل مف ثدثل ماموعات وى
 الماموعل الأولي: محمميف مالييف.

 الماموعل الثانيل: مسمولي الامتماف بالبنوؾ.
  الماموعل الثالثل: تكاديمييف.

 ثانياً: عينة الدراسة
تـ تمثيؿ عينل الدراسل في عينل طبقيل وذلؾ بسبب تقسيـ الماتمع محؿ الدراسل هلػي ثدثػل طبقػات: 
)محمميف مالييف  مسمولي الامتماف بالبنوؾ  تكاديمييف(  واد اختػار الباحػث حاػـ ال ينػل بطريقػل حكميػل 

عمػى الأتػخاص  اسػتمارة استقرػا  031نظراً لأىميل كؿ طبقل مف وايل نظر الباحث  واد تػـ توزيػع 
اسػػػػتمارة استقرػػػػا  رػػػػحيحل اابمػػػػل لمتحميػػػػؿ  011الممثمػػػػيف لماتمػػػػع الدراسػػػػل واسػػػػتطاع الباحػػػػث امػػػػع 

 %.61اوحرامي مف ماموع ما تـ توزي و تي بنسبل 

 تحميل السمات الشخصية لمفردات عينة الدراسة -
 ) التصنيف الأول( ( توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة5جدول )

 اىْسبت اىَئىيت % اىعذد إىيهب عيْت اىذساست اىفئت اىتي يْتَي
 %46.2 48 ِذ١ٍٍٓ ِب١١ٌٓ.

 %32.7 34 ِغئٌٟٛ الائزّبْ ثبٌجٕٛن.

 %21.1 22 أوبد١١ّ٠ٓ.

 %111 114 الإجّبٌٟ
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 تحميل أفراد العينة وفقاً لممؤهل العممي -
  )التصنيف الثاني( ( توزيع أفراد العينة وفقاً لممؤهل العممي6جدول )

 اىَؤهو اىعيَي اىَسيسو

 اىفئت اىتي يْتَي إىيهب عيْت اىذساست

 ٍحيييِ ٍبىييِ
ٍسئىىي الائتَبُ 

 ببىبْىك
 أمبديَييِ

 اىعذد
اىْسبت 

 اىَئىيت %
 اىعذد

اىْسبت 

 اىَئىيت %
 اىعذد

اىْسبت 

 اىَئىيت %

 ___ ___ %88.2 31 %93.8 45 ثىبٌٛس٠ٛط. 1

 ___ ___ %8.8 3 %4.1 2 دثٍِٛخ دساعبد ػ١ٍب. 2

 ___ ___ %3 1 ___ ___ ِبجغز١ش. 3

 %111 22 ___ ___ %2.1 1 دوزٛساٖ. 4

 %111 22 %111 34 %111 48 الإجّبٌٟ
 

 تحميل أفراد العينة وفقاً لسنوات الخبرة -
  ) التصنيف الثالث( ( توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة7جدول )

 سْىاث اىخبشة اىَسيسو

 يْتَي إىيهب عيْت اىذساستاىفئت اىتي 

 ٍحيييِ ٍبىييِ
ٍسئىىي الائتَبُ 

 ببىبْىك
 أمبديَييِ

 اٌؼذد
إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ %
 اٌؼذد

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ %
 اٌؼذد

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ %

 %91 21 %71.6 24 %12.5 6 ألً ِٓ خّظ عٕٛاد. 1

2 
 11ِٓ خّظ عٕٛاد إٌٟ 

 عٕٛاد.
41 85.4% 9 26.5% 1 4.5% 

 %4.5 1 %2.9 1 %2.1 1 عٕٛاد. 11ِٓ أوثش  3

 %111 22 %111 34 %111 48 الإجّبٌٟ

 

 طريقة الحصول عمى البيانات ثالثاً:
اعتمػػد الباحػػث فػػي تاميػػع البيانػػات عمػػى اسػػتخداـ تسػػموب اػػوامـ الاستقرػػا   حيػػث ي تبػػر الأسػػموب 
المناسب لامع تكبر كـ ممكف مف البيانات عف موضوع البحث  واػد اعتمػد الباحػث عمػى نمػوذج كػانو 
ل في هعداد ىذا الاستقرا  حيث يختمؼ تسموب استبياف كانو عف بػااي الاسػتبيانات الأخػرى فػي طريقػ

هعداده وكيفيل الت امؿ مع بياناتو وتحميميا  وي تمد رياغل الأسممل فػي الاسػتبياف عمػى طػرح سػااؿ فػي 
 Functional)تػػكؿ زواػػيف مػػف الأسػػممل تحػػدىما زوج اياػػابي وىػػو مػػا يطمػػؽ عميػػو السػػااؿ الػػوظيفي 

Question) والأخػػر زوج سػػمبي ويطمػػؽ عميػػو سػػااؿ غيػػر وظيفػػي  (dysfunctional Question)  
 ويمكف الاطدع عمى استمارة الاستقرا  كاممل وفقاً لنموذج كانو في ممحؽ البحث.
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 رابعاً: تحميل البيانات
ب د ترميـ استمارة الاستقرا  وفقاً لنموذج كػانو وتوزي يػا عمػى عينػل الدراسػل وتامي يػا مػرة تخػرى 

 يتـ تحميؿ البيانات وفقاً لنموذج كانو كما يمي:
 (.6سممل الاستبياف لسيولل اارا  تحميؿ البيانات وذلؾ كما بالادوؿ )يتـ وضع رموز مقابمل لأ -0

 

 *( متطمبات واحتياجات المستخدمين والرموز المقابمة8جدول )
سقٌ 

 اىَتطيببث
 اىَتطيببث أو الاحتيبجبث

اىشٍىص 

 اىَقببيت
 Q1 الأعبع١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌششوخ ٚأٔشطزٙب فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ.الإفصبح ػٓ اٌّؼٍِٛبد  1

2 
إظٙبس اٌٛظغ اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ ظّٓ لطبع ٔشبغٙب ٚأعٛالٙب اٌشئ١غ١خ ٚدصزٙب ِٓ 

 اٌغٛق اٌّذٍٟ ٚوزٌه دصزٙب ِٓ الأعٛاق اٌخبسج١خ.
Q2 

3 
ٚصف ٌٍصفمبد اٌّجشِخ ث١ٓ إٌّشؤح ٚالأغشاف الأخشٜ، ٚوزٌه اٌؼلالبد اٌٙبِخ ث١ٓ 

 إٌّشؤح ٚأغشافٙب اٌخبسج١خ.
Q3 

4 
اٌّؼبٌجبد اٌّذبعج١خ ٚرجٕت اٌجذائً اٌزٟ رزطٍت ِؼبٌجبد غ٠ٍٛخ رطج١ك أثغػ ٚأعًٙ 

 أٚ ِؼمذح.
Q4 

5 
أْ رزصف اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ثبٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ثبٌمبث١ٍخ ٌٍفُٙ اٌّجبشش ِٓ لجً 

 اٌّغزخذ١ِٓ.
Q5 

 Q6 الإفصبح  ثّؼٍِٛبد دٛي اٌّشوض اٌّبٌٟ ٚالأداء ٚاٌزذفمبد إٌمذ٠خ ٌٍّٕشؤح. 6

 Q7 زمبس٠ش اٌّب١ٌخ ِغ اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ اٌّذ١طخ.أْ رزٛافك اٌ 7

8 
أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ثبٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ١ٌظ ثٙب رعخ١ُ أٚ رخف١ط ِزؼّذ فٟ ل١ُ 

 الأصٛي أٚ اٌذخً أٚ الاٌزضاِبد أٚ اٌّصشٚفبد.
Q8 

9 
٠زخز٘ب لا ٠ٛجذ ِؼٍِٛبد داخً اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٙب رؤث١ش ػٍٝ اٌمشاساد الالزصبد٠خ اٌزٟ 

 اٌّغزخذِْٛ ٚرُ دزفٙب أٚ رذش٠فٙب.
Q9 

11 
إٌّبفغ اٌّؤخٛرح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ثبٌمٛائُ اٌّب١ٌخ رفٛق اٌزىب١ٌف اٌّزىجذح أْ رىْٛ 

 اٌّؼٍِٛبد. فٟ اٌذصٛي ػٍٝ ٘زٖ
Q10 

 Q11  اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ثبٌمٛائُ اٌّب١ٌخ رزغُ ثغٌٙٛخ اٌؼشض اٌّبٌٟ ٚالإفصبح اٌّذبعجٟ. 11

12 
أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ثبٌمٛائُ اٌّب١ٌخ رغُٙ فٟ ِمبسٔخ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٍّٕشؤح ػجش 

 اٌضِٓ.
Q12 

 Q13 أْ ٠زُ رٛف١ش ِؼٍِٛبد رغبػذ فٟ إػذاد ٔغت ِٚؤششاد غ١ش اٌّب١ٌخ. 13

14 
أْ رزٛافك اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ِغ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛجٟ ٚاٌثمبفٟ ٌطج١ؼخ ٘زٖ اٌّششٚػبد 

 ٚاٌّغزثّش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.
Q14 

15 
أْ رٛظخ اٌغ١بعبد ٚاٌطشق اٌّذبعج١خ ثبٌشىً اٌزٞ ٠غًٙ فّٙٗ، ٚأٞ رغ١١شاد فٟ 

 اٌغ١بعبد ٚأثش ٘زٖ اٌزغ١١شاد. ٘زٖ
Q15 

16 
أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ثبٌمٛائُ اٌّب١ٌخ رغُٙ فٟ ِمبسٔخ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ثبٌّٕشآد 

 الأخشٜ.  
Q16 

 Q17 اٌضِٕٝ لارخبر اٌمشاس ٚاٌزٛل١ذ إٌّبعت. رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد فٟ الإغبس أْ ٠زُ 17

 Q18 أْ رزٛافك أعظ إػذاد اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ِغ دجُ ٚػًّ اٌّششٚػبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ. 18

 Q19 أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ثبٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ِلائّخ ٌذبجبد اٌّغزخذ١ِٓ. 19

                                                 
تـ تحديد احتيااات مستخدمي القواـ الماليل مف خدؿ الدراسات السابقل التي تناولت تىـ احتيااات مستخدمي القوامـ  *

 الماليل والسابؽ عرضيا في اوطار المنياي لمبحث.
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21 
أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ثبٌمٛائُ اٌّب١ٌخ رزغُ ثبٌّٛظٛػ١خ ٚخب١ٌخ ِٓ الأخطبء 

 ػّب ٠مصذ أْ رؼجش ػٕٗ أٚ ِب ٘ٛ ِزٛلغ أْ رؼجش ػٕٗ. اٌٙبِخ ٚاٌزذ١ض، ٚرؼجش ثصذق
Q20 

 Q21 أْ رٛفش ِجّٛػخ ِٓ اٌّؤششاد اٌّب١ٌخ ٌجٕٛد اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ. 21

22 
الأدذاس الأخشٜ غجمبً ٌجٛ٘ش٘ب ٚدم١مزٙب الالزصبد٠خ أْ ٠زُ ػشض اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚ

 ١ٌٚظ ٌّجشد شىٍٙب اٌمبٟٔٛٔ.
Q22 

 Q23 الإفصبح ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّخبغش اٌّب١ٌخ. 23

24 
رجشص ٔزبئج رصشفبد الإداسح ٚرغبػذ وزٌه أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ثبٌمٛائُ اٌّب١ٌخ 

 فٟ دٛصرٙب.ػٍٝ ِذبعجزٙب ػٓ اٌّٛاسد اٌزٟ أٚدػذ 
Q24 

 

ثـ مقارنل هاابػل كػؿ رد مػف ردود تفػراد ال ينػل لكػؿ سػااؿ مػف تسػممل ااممػل الاستقرػا  سػوا  السػااؿ  -4
سػوا   ىػذه المتطمبػاتالوظيفي والسااؿ غير الوظيفي  وتف نقطل التقاطع بيػنيـ ىػو الػذي يحػدد نػوع 

( 3كاف اذابل تو تساسيل تو محايدة تو عكسػيل تو متػكوؾ فييػا وذلػؾ بالاعتمػاد عمػى اػدوؿ راػـ )
 (.  7/ النموذج المقترح  ثـ حرر النتامج في الادوؿ راـ )4تقييـ كانو السابؽ عرضو بالنقطل راـ 

أفراد ( تحويل الإجابة عمى الأسئمة إلي متطمبات المستخدمين وذلك لإجمالي 9جدول )
   العينة

 اىَتطيببث

 ٍتطيببث مبّى

 (A)جزابت 
أسبسيت 

(M) 

احبديت اىبعذ 

(O) 

عنسيت 

(R) 
 (I)ٍحبيذة 

ٍشنىك فيهب 

(Q) 
Q1 - 114 - - - - 

Q2 85 - 12 - 7 - 

Q3 5 79 14 - 6 - 

Q4 81 14 8 2 - - 

Q5 22 3 78 - 1 - 

Q6 7 84 11 - 3 - 

Q7 9 7 17 - 71 - 

Q8 1 42 61 - - - 

Q9 11 9 73 3 8 - 

Q10 84 2 13 - 5 - 

Q11 4 88 8 1 3 - 

Q12 31 9 64 - 1 - 

Q13 114 - - - - - 

Q14 6 7 5 - 86 - 

Q15 8 87 7 - 2 - 

Q16 37 5 59 2 1 - 

Q17 91 1 11 - 3 - 

Q18 13 71 - - 21 - 

Q19 43 4 57 - - - 

Q20 35 6 61 - 2 - 

Q21 84 6 5 - 9 - 

Q22 - 15 87 - 2 - 

Q23 59 4 41 - 1 - 

Q24 13 27 61 4 - - 
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ثـ حرر نتامج اواابل لكؿ فرد مػف تفػراد ال ينػل ب ػد تحويميػا هلػى متطمبػات المسػتخدميف كمػا فػي  -3
 (.01الادوؿ راـ )

   (.00ثـ تبويب ردود عينل الدراسل لممتطمبات واحتيااات المستخدميف كما في الادوؿ راـ ) -1
   

 ( نتائج الإجابة لكل فرد من افراد العينة بعد تحويمها 11جدول )
 إلي متطمبات واحتياجات المستخدمين

سدود 

 اىعيْت

 اىَتطيببث والاحتيبجبث

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

R1 M A M A A A O O A A M O 

R2 M A M M O M M M I I M O 

R3 M O O A O M O O A A O A 

R4 M A A A A M I M A A M O 

R5 M A M M M A A O A A M O 

R6 M O O A O M I M A A M M 

R7 M A M O O M I O O O M A 

R8 M A M A O O O O A A M O 

R9 M I I A O M M M A A M O 

R10 M A M A O M I O A A A A 

R11 M A M R A A A O A A M O 

R12 M A A A O M I M M M M O 

R13 M A M M O M I O A A M O 

R14 M A M A O O O O O O M O 

R15 M A M A O M I M A A I A 

R16 M A M A O M I O A A M O 

R17 M A M A A M O O A A M O 

R18 M A M A O M M M A A M M 

R19 M A M A O M I O O A M O 

R20 M A M A O I I O I A M A 

R21 M O O O O M I M O O O O 
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R22 M I I A O O O O R A M O 

R23 M A M A O M I O O A M M 

R24 M A M A A M I M O A M O 

R25 M A M A O M I O I I M A 

R26 M A M A O M I O O A M A 

R27 M A M A O M A A O A M O 

R28 M A A A A M I O O O M O 

R29 M A M M M M I M A A M O 

R30 M A M A O M I O O A M A 

R31 M A M A A A I M O A M O 

R32 M O O O O M O M O O M O 

R33 M A M R O M I O I A M A 

R34 M A M A A M I O O A M M 

R35 M I I A O I I M O A M A 

R36 M A M O O M I O O A M O 

R37 M O O A O M I O O A M A 

R38 M A M A O M M M M A M O 

R39 M A M M A M I O O A M O 

R40 M A M A O M A M O A M A 

R41 M O O O O M I M O A M O 

R42 M A M A O M I O O A M O 

R43 M O O M O O O M O A M O 

R44 M A M A O M I O I I I A 

R45 M A A A A M I M O A M O 

R46 M O O O O M O O O A M O 

R47 M A M A O M I M M A M M 

R48 M A A A A M I O O A M A 

R49 M A M A O M I O O A O O 

R50 M A M A O M I O O O M O 
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R51 M A M A O M M M A A M A 

R52 M I I A I M I O O A M O 

R53 M A M A O M I M M A M A 

R54 M O O A A A I O O A M O 

R55 M A M A O M I O O A M A 

R56 M A M A O O O O R A M O 

R57 M A M A O M I O O O M O 

R58 M A M M M O I M O A M A 

R59 M A M A O M A O A A R O 

R60 M A M A O M I M O A M O 

R61 M I I A A M I O O A M O 

R62 M A M A O O I O O O M M 

R63 M A M M O M M M A A M O 

R64 M A M A A M I O O A M A 

R65 M A M A O M I M O O O O 

R66 M A M M O M O O O A M O 

R67 M I O A O A I M M M M A 

R68 M A M A A M I O O A M A 

R69 M A M M O M I O O A M O 

R70 M I I A O I A M O A O O 

R71 M A M A O M I O O A M O 

R72 M O O O O M I M I A M M 

R73 M A M A A M O M O O M O 

R74 M A M A O M I O O A M A 

R75 M A M A O M I M A A A O 

R76 M A M A O M I O O A M A 

R77 M A M A O O O O O A M O 

R78 M A M A O M I M A A O O 

R79 M A M M O M I O O A M A 
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R80 M A M A O M I M O A M O 

R81 M O O A A M A O O A M M 

R82 M A M A O M I M I I I A 

R83 M A M A O M I O O A M O 

R84 M A M A A M I M O A M O 

R85 M A M A O M O O O A M A 

R86 M A M A O M I O O A M O 

R87 M A M A O M I M O O M O 

R88 M A M M A M I O O A O O 

R89 M A M A O M O M A A M O 

R90 M A M A O M I O O A M A 

R91 M A O O O O I M M A M I 

R92 M A M A O M I O R A M O 

R93 M A M A A M A M O A M O 

R94 M A M A O M I O O A A O 

R95 M A M A O M I M O A M A 

R96 M A M A O M M O A A M O 

R97 M A M M O A O O O O M M 

R98 M A M A O M I O I I M O 

R99 M A M A O M I M O A M A 

R100 M A M A A M A O O A O O 

R101 M O O A O M I M M A M O 

R102 M A M M O O O O O A M O 

R103 M A M A O M I M O A M A 

R104 M A M A A M I O A O M O 

 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 الإجّبٌٟ
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 ( نتائج الإجابة لكل فرد من أفراد العينة بعد تحويمها 11تابع جدول )
 واحتياجات المستخدمينإلى متطمبات 

سدود 

 اىعيْت
 اىَتطيببث والاحتيبجبث

Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 

R1 A A A A A I O O M O O A 

R2 A O O O A M A A I O O O 

R3 A I M A A A M O O M A M 

R4 A M M M A M A A A O O O 

R5 A I M O A I A O A O A O 

R6 A I A A A M O O A O A M 

R7 A I M O O A O A M M A O 

R8 A I M O A M A O A O I O 

R9 A I M A A M O M A O A O 

R10 A A M O O M A O A O O O 

R11 A I M O A I O O O O O O 

R12 A I M R A M O A A M A O 

R13 A I M O A M A O A M A A 

R14 A I M O A M O A A M A M 

R15 A M A A A A O O A O A O 

R16 A I M A A M A A A O O O 

R17 A I M O A M M O I O A O 

R18 A I M A I I O I A O M M 

R19 A I M O A M A O A O O O 

R20 A I M O A M O A A O O O 

R21 A I M A A A A O A O A M 

R22 A I M O A M O M A O O O 

R23 A I M I A M A O A O A O 

R24 A I M O A M O O A O O O 

R25 A I M A A M A A I M A A 

R26 A O O O M I O O A O O O 

R27 A I M O A M O O A O A O 

R28 A I M A A M A A A O O O 

R29 A I M O A I O O A O A M 

R30 A I M O A M A A A O O O 

R31 A A M A A M O O A O O O 

R32 A I M O O M A O A O O O 

R33 A M M O A M O M O M A M 

R34 A I M O A M O A A O O O 

R35 A I M A A I A O M O O M 

R36 A I M A A A O A A O O O 

R37 A I M O A M O O A O O O 
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R38 A I A A A M A O A O A O 

R39 A I M O I A O O A O O M 

R40 A I M O A M O A A M A A 

R41 A I M O A M A O A O A O 

R42 A I M A A I O O A O O O 

R43 A M M A A M O A A O A A 

R44 A I M O A M A O A O O M 

R45 A A O A O M O A A O O O 

R46 A I M O A I O O A O A O 

R47 A I M A A M A A O O M M 

R48 A I I R A M O O A O O O 

R49 A I M O A M O O A O A O 

R50 A I M A A I O A I O O M 

R51 A I M O A M A A A M A O 

R52 A I M M O M O O A O A R 

R53 A M O O I A A A A O O O 

R54 A I M A A M O O A O A A 

R55 A I M O A M A M A O A O 

R56 A O M O A M O O I O O O 

R57 A I M A A M A A A O A M 

R58 A I M O A A O I A O A O 

R59 A I M O A M O O M O A O 

R60 A I O A A M A A A O O R 

R61 A I M O O M O O A O O M 

R62 A I M O A M A A A O O M 

R63 A M M A A I O O A O O M 

R64 A I M O A M A A A M A A 

R65 A I M O A M A O A O A O 

R66 A I M A A I A O A O A A 

R67 A I M O A A A A A O O O 

R68 A I M O A I O A A I A O 

R69 A I M O O M O O A O A O 

R70 A A A M A M O A A M O M 

R71 A I M A A M A O I O A O 

R72 A I M O A M O O A O A A 

R73 A I M O A M A M A O O O 

R74 A I M A A A O A A O A A 

R75 A I O O A M A O A O M O 

R76 A I I A A M O O I O O R 

R77 A I M A A I A A A O A M 

R78 A I M O A M O O A O A O 

R79 A I M O A M A O A O A M 

R80 A I A A A M O A A O O O 
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R81 A I M O O M O O A O A O 

R82 A I M O A I A O A M A O 

R83 A O M A A M O O A O A A 

R84 A I M M A M O A A O A O 

R85 A I M O A I A O A O A O 

R86 A I M A A M O A A O A M 

R87 A I M O A M A O M O O O 

R88 A I A A A I O O A O A M 

R89 A I M O A M O A O O A M 

R90 A I M A A M A O A O A A 

R91 A M M O A M O O I M A O 

R92 A I M A A I M A A O O M 

R93 A I M O O M A O A O A O 

R94 A I M O A A O O A O A M 

R95 A I M O A M O O A M A O 

R96 A I M O A M O A A I A O 

R97 A I M O A I A O A O A O 

R98 A O O A A A O O M O M M 

R99 A I M O A M A O A O A O 

R100 A I M M A M A M A O O R 

R101 A I M O O M O O I M A M 

R102 A A A A A A A O A O O O 

R103 A I M O A M O O A O A M 

R104 A I M A A I M A A O A A 

 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 الإجّبٌٟ

 
 ( تبويب ردود عينة الدراسة لممتطمبات واحتياجات المستخدمين11جدول )

                                                 
 .تـ هختيار المتطمب راحب القيمل الأكثر تكراراً تو ما ي رؼ هحرامياً بالمنواؿ  *

 اىَتطيببث
A M O R I 

شتبتاى الإجَبىي
*

 
 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

Q1 - - 
11

4 

11

1 
- - - - - - 114 M 

Q2 85 82 - - 12 11 - - 7 7 114 A 

Q3 5 5 79 76 14 13 - - 6 6 114 M 

Q4 81 77 14 13 8 8 2 2 - - 114 A 

Q5 22 21 3 3 78 75 - - 1 1 114 O 

Q6 7 7 84 81 11 9 - - 3 3 114 M 

Q7 9 9 7 7 17 16 - - 71 68 114 I 

Q8 1 1 42 41 61 59 - - - - 114 O 

Q9 11 11 9 9 73 71 3 3 8 8 114 O 
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 خامساً: استخراج النتائج وفقاً لنموذج كانو
 ب د تحميؿ البيانات وفقاً لنموذج كانو يتـ استخراج النتامج في ضو  فمسفل نموذج كانو كما يمي:

التي تتمثؿ في ماتر الرضا  Coefficients Satisfaction (CS)يتـ حساب م امدت الرضا   -0
( اعتماداً عمى البيانات 04وعدـ الرضا ومتوسط م امؿ الرضا  وذلؾ كما في الادوؿ راـ )

 ( السابؽ عرضو.00الواردة بالادوؿ راـ )

 Coefficients Satisfaction (CS)( معاملات الرضا 12جدول )

 اىَتطيببث

(CS) ٍعبٍلاث اىشضب
*

 

Satisfaction index 

(SI) 

 ٍؤشش اىشضب

Dissatisfaction index  (DI) 

 ٍؤشش عذً اىشضب

Average 

satisfaction 

coefficient (ASC) 

 ٍتىسط ٍعبٍو اىشضب

Q1 1 -1 1.51 

Q2 1.93 -1.12 1.525 

Q3 1.18 -1.89 1.535 

Q4 1.86 -1.22 1.54 

Q5 1.96 -1.78 1.87 

                                                 
 ( السابؽ عرضيا في النموذج المقترح.7( هلي راـ )0تـ حساب م امدت الرضا اعتماداً عمى الم ادلات مف راـ ) *

Q10 84 81 2 2 13 12 - - 5 5 114 A 

Q11 4 4 88 85 8 7 1 1 3 3 114 M 

Q12 31 29 9 9 64 61 - - 1 1 114 O 

Q13 
11

4 

11

1 
- - - - - - - - 114 A 

Q14 6 6 7 6 5 5 - - 86 83 114 I 

Q15 8 7 87 84 7 7 - - 2 2 114 M 

Q16 37 35 5 5 59 57 2 2 1 1 114 O 

Q17 91 86 1 1 11 11 - - 3 3 114 A 

Q18 13 13 71 68 - - - - 21 19 114 M 

Q19 43 41 4 4 57 55 - - - - 114 O 

Q20 35 34 6 6 61 58 - - 2 2 114 O 

Q21 84 81 6 6 5 5 - - 9 9 114 A 

Q22 - - 15 14 87 84 - - 2 2 114 O 

Q23 59 57 4 4 41 38 - - 1 1 114 A 

Q24 13 12 27 26 61 58 4 4 - - 114 O 
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Q6 1.16 -1.91 1.53 

Q7 1.25 -1.23 1.241 

Q8 1.61 -1.99 1.795 

Q9 1.83 -1.81 1.82 

Q10 1.93 -1.14 1.535 

Q11 1.12 -1.93 1.525 

Q12 1.91 -1.71 1.81 

Q13 1 1 1.51 

Q14 1.11 -1.12 1.115 

Q15 1.14 -1.91 1.52 

Q16 1.94 -1.63 1.785 

Q17 1.96 -1.11 1.535 

Q18 1.13 -1.68 1.415 

Q19 1.96 -1.59 1.775 

Q20 1.92 -1.64 1.78 

Q21 1.86 -1.11 1.485 

Q22 1.84 -1.98 1.91 

Q23 1.95 -1.42 1.685 

Q24 1.73 -1.87 1.81 

 1 .615  1.57- 1.64 اٌّزٛعػ
  

وياب مراعاة تف ماتر الرضا ي بر عف هاابل السااؿ الػوظيفي وىػو ي نػي دراػل رضػا مسػتخدمي 
يوضػل ماتػر عػدـ الرضػا اواابػل عمػى السػااؿ غيػر  القوامـ الماليل في حالل توفر ىذا المتطمب. بينما

 الوظيفي والذي يوضل درال عدـ رضا مستخدمي القوامـ الماليل في حالل عدـ توفر ىذا المتطمب.

 DIو  SIالذي ي بر عف واود عدال ارتباط بػيف  DIو  SI( التمثيؿ البياني لػػػ 3ويوضل التكؿ )
والقػػوامـ الماليػػل ممػػا يحقػػؽ رضػػا تو عػػدـ رضػػا المسػػتخدميف  ويتػػير هلػػى تػػيثير المتطمبػػات عمػػى التقػػارير

 عند الوفا  بيذه المتطمبات تو عدـ الوفا  بيا حسب طبي ل كؿ متطمب.
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(cs)  ( معاملات الرضا3شكل ) 
 

( ناػد تف تعمػى دراػل رضػا لمسػتخدمي القػوامـ 3( والتػكؿ راػـ )04وبالنظر بالادوؿ السابؽ راـ )
. وىػػذا ي نػػي تف Q13الماليػػل لمتطمبػػات واحتيااػػات المسػػتخدميف بم ػػت واحػػد رػػحيل وذلػػؾ لممتطمػػب 

% وفػي المقابػؿ تف عػدـ تػوفر 011توفر ىذا المتطمب يحقؽ رضا لمستخدمي القوامـ الماليل ترػؿ هلػي
ىذا المتطمب يحقؽ حالل مف عدـ الرضا لمستخدمي القوامـ الماليل تبم  رفر% واد يراع ذلؾ هلي تف 
ىػػذه المتطمػػب مػػف المتطمبػػات الاذابػػل ال يػػر متوا ػػل مػػف ابػػؿ المسػػتخدميف وبالتػػالي يػػادي واػػوده هلػػي 

ؿ دراػػل رضػػا زيػػادة بدراػػل كبيػػره اػػداً وعػػدـ واػػوده اػػد لا يػػاثر عمػػى دراػػل الرضػػا  وفػػي المقابػػؿ تف تاػػ
. وىػذا Q1لمستخدمي القوامـ الماليل لمتطمبات واحتيااات المستخدميف بم ت رفر % وذلؾ لممتطمب 

ي ني تف توفر ىذا المتطمب لا يحقؽ تي رضا لمستخدمي القوامـ الماليل ولكف فػي المقابػؿ بم ػت دراػل 
يحقػؽ حالػل عػدـ رضػا  عدـ الرضا واحد رحيل ليذا المتطمب وىػذا ي نػي تف عػدـ تػوفر ىػذا المتطمػب

%. واد تكػوف ىػذه نتياػل منطقيػل وذلػؾ لأف ىػذا المتطمػب 011تديدة لمستخدمي القوامـ الماليل بم ت 
 مف المتطمبات والاحتيااات الأساسيل والأمور المسمـ بيا التي ياب توفرىا بالقوامـ والتقارير الماليل.

اوي بػػيف دراػػل الرضػػا تو عػػدـ الرضػػا كمػػا يدحػػظ تف ىنػػاؾ حالػػل مػػف التقػػارب التػػديد تقتػػرب لمتسػػ
% ودراػػل عػػدـ 00حيػػث بم ػػت دراػػل الرضػػا  Q14لمسػػتخدمي القػػوامـ الماليػػل فيمػػا يت مػػؽ بالمتطمػػب 

% واػػػػد يراػػػػع ذلػػػػؾ لأف ىػػػػذا المتطمػػػػب يرػػػػنؼ وفقػػػػاً لمدراسػػػػل الاختباريػػػػل بينػػػػو مػػػػف 04الرضػػػػا بم ػػػػت 
ؿ واضػػل عمػػى مسػػتخدمي القػػوامـ المتطمبػػات المحايػػدة الػػذي ي نػػي واػػوده تو عػػدـ واػػوده لا يػػاثر بتػػك

0 

0.93 

0.18 

0.86 
0.96 

0.16 
0.25 

0.6 

0.83 
0.93 

0.12 

0.9 
1 

0.11 
0.14 

0.94 0.96 

0.13 

0.96 0.92 0.86 
0.84 

0.95 

0.73 

-1 

-0.12 

-0.89 

-0.22 

-0.78 
-0.9 

-0.23 

-0.99 
-0.81 

-0.14 

-0.93 

-0.7 

0 
-0.12 

-0.9 

-0.63 

-0.11 

-0.68 
-0.59 -0.64 

-0.11 

-0.98 
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ت
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 متطمبات المستخدميف

Satisfaction index (SI) ماتر الرضا Dissatisfaction index  (DI) ماتر عدـ الرضا 
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الماليل لأنػو مػف المتطمبػات غيػر المػاثرة عمػى رضػا المسػتخدميف وبالمثػؿ يمكػف تحميػؿ تي متطمػب مػف 
 المتطمبات السابقل بالاعتماد عمى ماتر الرضا وعدـ الرضا.

هلػى متوسػط تػيثير المتطمبػات  (ASC)( متوسط م امؿ الرضا 1في حيف يتير التكؿ التالي راـ )
التقارير والقوامـ الماليل مما يحقؽ رضا تو عدـ رضػا المسػتخدميف عنػد الوفػا  بيػذه المتطمبػات تو  عمى

 عدـ الوفا  بيا حسب طبي ل كؿ متطمب.  

       
 (ASC)( متوسط معامل الرضا 4شكل )

 

( ناػػػد تف تعمػػػى متوسػػػط لدراػػػل رضػػػا مسػػػتخدمي القػػػوامـ الماليػػػل لمتطمبػػػات 1وبػػػالنظر لمتػػػكؿ راػػػـ )
. وتف تاػػؿ متوسػػط لدراػػل رضػػا مسػػتخدمي Q22% وذلػػؾ لممتطمػػب 70واحتيااػػات المسػػتخدميف بم ػػت 

  وتف ىنػػػاؾ Q14% وذلػػػؾ لممتطمػػػب 00.7القػػػوامـ الماليػػػل لمتطمبػػػات واحتيااػػػات المسػػػتخدميف بم ػػػت 
تسػػاوى فػػي متوسػػط دراػػل رضػػا مسػػتخدمي القػػوامـ الماليػػل لمتطمبػػات واحتيااػػات المسػػتخدميف متطمبػػيف ي
 .Q1, Q13% وذلؾ لممتطمب 71بنسبل 

% فػي حالػل تػوفر ىػذه 41وناد تيضاً تنو في المتوسط ال اـ هامالي نسبل الرضا لدى ال ينل بم ػت 
ل ػاـ بم ػت هامػالي نسػبل عػدـ الرضػا لػدى المتطمبات بالتقارير والقوامـ الماليل  فحيف تنو في المتوسػط ا

 %.5% في حالل عدـ توفر ىذه المتطمبات بالتقارير والقوامـ الماليل تي بفارؽ ادره 75ال ينل 

وبناً  عمى ما سبؽ يرى الباحث ثبات رحل الفػرض القامػؿ بينػو " يُسػيـ النمػوذج المقتػرح فػي ايػاس 
الرػػ يرة والمتوسػػطل" لمػػا يقدمػػو ىػػذا النمػػوذج مػػف مسػػتوى رضػػا مسػػتخدمي القػػوامـ الماليػػل فػػي المنتػػات 

اػػدرة واضػػحل عمػػى ايػػاس دراػػات الرضػػا المختمفػػل لمسػػتخدمي القػػوامـ الماليػػل بتػػكؿ رامػػي لكػػؿ متطمػػب 
 مف متطمبات المستخدميف وعمى المستوى اوامالي.
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اد تـ الت رض لرسـ منحنيات ال دال بيف متطمبػات واحتيااػات مسػتخدمي  :رسـ منحنيات ال دال -4
القػػوامـ الماليػػل ودراػػل رضػػاميـ تو عػػدـ رضػػاميـ وطبي ػػل ال داػػل بيػػنيـ بالتفرػػيؿ فيمػػا سػػبؽ فػػي 

( الػذي يوضػل طبي ػل ال داػل بػيف المتطمبػات 4خطوات هعداد النموذج المقترح رااع التػكؿ راػـ )
ات الاذابػػل وتيخػػذ تػػكؿ منحنػػى دالػػل تسػػيل متزايػػدة  والمتطمبػػات الأحاديػػل التػػي تتمثػػؿ فػػي المتطمبػػ

وتيخػػذ تػػكؿ منحنػػى دالػػل خطيػػل تيخػػذ فػػي التزايػػد  والمتطمبػػات الأساسػػيل وتيخػػذ تػػكؿ منحنػػى دالػػل 
تسػػػػيل متناارػػػػل  والمتطمبػػػػات ال كسػػػػيل وتيخػػػػذ تػػػػكؿ منحنػػػػى دالػػػػل خطيػػػػل تيخػػػػذ فػػػػي التنػػػػااص  

 منحنى دالل خطيل مقارب تفقي.والمتطمبات المحايدة وتيخذ تكؿ 
هعػػػداد م ػػػادلات التنبػػػا برضػػػا مسػػػتخدمي القػػػوامـ الماليػػػل لممنتػػػات الرػػػ يرة والمتوسػػػطل وفقػػػاً لكػػػؿ  -3

( وذلػؾ 03ماموعل مف متطمبات واحتيااات مستخدمي القوامـ الماليل كما يتضل مف ادوؿ راـ )
 (.04اعتماداً عمى بيانات ادوؿ راـ )

الباحػػث نمػػوذج لمتنبػػا بدراػػل رضػػا مسػػتخدمي القػػوامـ الماليػػل لممنتػػات فػػي نيايػػل ىػػذا البحػػث يقػػدـ 
الرػػ يرة والمتوسػػػطل بالاعتمػػػاد عمػػى منحنيػػػات ال داػػػل بػػػيف المتطمبػػات واحتيااػػػات مسػػػتخدمي القػػػوامـ 
الماليل ودرال رضاميـ تو عدـ رضاميـ وذلؾ بتقسيـ ىذه المتطمبات هلى ثدثل ماموعػات رميسػيل وفقػاً 

ورؿ هلييا الباحػث مػف وااػع الدراسػل الاختباريػل وىػي متطمبػات تحاديػل ومتطمبػات اذابػل لمنتامج التي ت
ومتطمبات تساسيل  وتما عف المتطمبات المحايدة ليس ليا تيثير عمى درال الرضا  تما عػف المتطمبػات 

كػػؿ  (  وتػـ هعػداد00ال كسػيل فػد يواػد متطمبػات عكسػيل وفقػاً لخانػل الترتيػب المواػودة بالاػدوؿ راػـ )
م ادلل مف م ادلات التنبا بالاعتماد عمى الم ادلات السػابؽ عرضػيا فػي تػرح رسػـ منحنيػات ال داػل 
بخطوات بنا  اوطار المقترح  ويمكف الاستفادة مف خدؿ ىذا النمػوذج بػالتنبا بدراػل رضػا مسػتخدمي 

خػدؿ تحديػد الأوؿ القوامـ الماليل في حالل هضافل تي متطمب اديد لـ يكف مواود مف ابؿ  وذلؾ مف 
ىؿ ىذا المتطمب يتبع تي نوع مف المتطمبات ثػـ تحديػد نسػبل ىػذا المتطمػب هلػى اامػالي عينػل الدراسػل 

نرػؿ لدراػل الرضػا   *(  ثػـ الت ػويض فػي الم ادلػل الخارػل بػو00كما تػـ ف مػو مسػبقاً بالاػدوؿ راػـ )
مع مراعاة تف نسبل ىذا المتطمب المطموب التنبا بو ياب تف يقع بػيف الرػفر والواحػد الرػحيل وذلػؾ 
لأنو هذا كاف نسبل المتطمب واحد رحيل سيحقؽ نفس درال الرضا المت مقػل بالم ادلػل الم ػوض فييػا  

ت مقػػل بالم ادلػػل الم ػػوض وكػػذلؾ هذا كانػػت نسػػبل المتطمػػب رػػفر سػػيحقؽ نفػػس دراػػل عػػدـ الرضػػا الم
 فييا. 

                                                 
 ( وفقاً لنوعيل كؿ متطمب.03اميع م ادلات التنبا تـ عرضيا في ادوؿ راـ ) *
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ولمتيكيد عمى ذلػؾ بػافتراض تنػو سػيتـ هضػافل متطمػب اديػد لمتطمبػات المسػتخدميف المواػودة وسػيتـ 
ويتمثػػؿ فػػي " تف يػػتـ هظيػػار تي امتيػػازات حكوميػػل تتمتػػع بيػػا المنتػػات تو  Q25الت بيػػر عنػػو بمتطمػػب 

لاتػػارة هلػػى الفتػػرة التػػي يسػػري عمييػػا ذلػػؾ"  تي مػػف منتااتيػػا بمواػػب القػػوانيف والأنظمػػل تو غيرىػػا مػػع ا
ولمتنبا بدرال الرضا ب د هضافل ىذا المتطمب ياب تولًا تحديد يتبػع تي نػوع مػف المتطمبػات وبػافتراض 
استقرا  عينل الدراسل وتوضحت تنو يتبع المتطمبات الأحاديل  بافتراض تف نسػبل ىػذا المتطمػب ل ينػل 

بواحػػػد رػػػحيل لػػػذا ياػػػب الت ػػػويض عنػػػو فػػػػي  Xتي تف %( 011الدراسػػػل بم ػػػت واحػػػد رػػػحيل تي )
 . Q5م ادلات المتطمبات الأحاديل ولتكف مثدً الم ادلل 

 وبالتالي تربل م ادلل التنبا كما يمي:
S = 1.74(1) – 0.78 = 96%* 

ىػي مسػاويل تمامػاً   Q25ويدحظ طب اً تف درال رضا مستخدمي القػوامـ الماليػل الناتاػل لممتطمػب
 الم وض فيو.*Q5لدرال رضا المتطمب 

برػػػفر % سػػػناد تف دراػػػل رضػػػا مسػػػتخدمي القػػػوامـ   Xوفػػػي المقابػػػؿ هذا تػػػـ الت بيػػػر عػػػف المت يػػػر 
الم ػوض فيػو ولمتيكيػد  Q5مسػاويل تمامػاً لدراػل عػدـ الرضػا لممتطمػب   Q25الماليل الناتاػل لممتطمػب

 يمكف التطبيؽ عمى الم ادلل كما يمي:
 S = 1.74(0) – 0.78 = 78% 

وبالمثػػػؿ يمكػػػف تحميػػػؿ تي متطمػػػب مػػػف المتطمبػػػات الاديػػػدة بػػػنفس الطريقػػػل السػػػابؽ عرضػػػيا  مػػػع 
مراعاة تنو كاف مف الممكف الت ويض فػي تي م ادلػل لمتنبػا وسنحرػؿ عمػى نفػس النتياػل تي بػدلًا مػف 

  تو غيرىا. Q8ممكف الت ويض في م ادلل  Q5الت ويض في م ادلل التنبا 

 
 
 
 
 

                                                 
 ( الذي يوضل م ادلات التنبا.03رااع الادوؿ راـ )  *
 .(CS)( ادوؿ م امدت الرضا 04بالادوؿ راـ ) Q5لممتطمب الرضا وعدـ الرضا رااع درال  *
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 ( معادلات التنبؤ بدرجة رضا مستخدمي القوائم المالية لممنشآت 13جدول )
 *الصغيرة والمتوسطة

اىَتطيببث 

 والاحتيبجبث
 DI b a F(X) S = a F(X) + bّقطت  SIّقطت 

 One-dimensional attributes  (o)ٍتطيببث احبديت اىبعذ

Q5 (1,0.96) (0,-0.78) -0.78 1.74 X S = 1.74X – 0.78 

Q8 (1,0.60) (0,-0.99) -0.99 1.59 X S = 1.59X – 0.99 

Q9 (1.083) (0,-0.81) -0.81 1.64 X S = 1.64X – 0.81 

Q12 (1.090) (0,-0.70) -0.70 1.6 X S = 1.6X – 0.70 

Q16 (1.094) (0,-0.63) -0.63 1.57 X S = 1.57X – 0.63 

Q19 (1.096) (0,-0.59) -0.59 1.55 X S = 1.55X –0.59 

Q20 (1.092) (0,-0.64) -0.64 1.56 X S = 1.56X – 0.64 

Q22 (1.084) (0,-0.98) -0.98 1.82 X S = 1.82X – 0.98 

Q24 (1,0.73) (0,-0.87) -0.87 1.6 X S = 1.6X – 0.87 

 Attractive attributes  (A)ٍتطيببث جزابت

Q2 (1,0.93) (0,-0.12) -0.73 0.61                         

Q4 (1,0.86) (0,-0.22) -0.85 0.63                          

Q10 (1,0.93) (0,-0.14) -0.76 0.62                          

Q13 (1,1) (0,-0) -0.58 0.58                          

Q17 (1,0.96) (0,-0.11) -0.73 0.62                          

Q21 (1,0.86) (0,-0.11) -0.67 0.56                          

                                                 
بالاعتمػػاد عمػػى م ػػادلات التنبػػا السػػابؽ  (M) ,(A) ,(O)( لكػػؿ ماموعػػل مػػف المتطمبػػات a, bتػػـ حسػػاب م ػػامدت )  *

 عرضيا في منحنيات ال دال.
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Q23 (1.0.95) (0,-0.42) -1.2 0.80                            

 Must-be attributes  (M)ٍتطيببث أسبسيت

Q1 (1,0) (0,-1) -0.58 1.58                      

Q3 (1,0.18) (0,-0.89) -0.80 1.69                      

Q6 (1,0.16) (0,-0.90) -0.78 1.68                      

Q11 (1,0.12) (0,-0.93) -0.73 1.66                      

Q15 (1,0.14) (0,-0.90) -0.75 1.65                      

Q18 (1,0.13) (0,-0.86) -0.60 1.28                      

 
 

 النتائج والتوصيات والمقترحات البحثية -4
 النتائج 4-1

 النتامج التاليل: استخدصفي ضو  كؿ مف الدراستيف النظريل والاختباريل لمبحث يمكف 
القػوامـ  ثبات رحل الفرض القامؿ بينو " يسيـ النموذج المقترح في ايػاس مسػتوى رضػا مسػتخدمي -0

مػع ىػدؼ البحػث والدراسػل  الماليل في المنتات الر يرة والمتوسطل"  واد اا  ىذا الفػرض متسػقاً 
 النظريل والدراسل الاختباريل التي ااـ بيا الباحث.

ف المتطمبػات الأحاديػل بم ػت  4هف عدد المتطمبات الأساسيل بم ت  -4 ف  7متطمبات  واق متطمبػات  واق
ف المتطمبػػػػات المحايػػػػدة بم ػػػػت مت 5المتطمبػػػػات الاذابػػػػل بم ػػػػت  متطمػػػػب  ولا يواػػػػد  4طمبػػػػات  واق

 متطمب. 41متطمبات عكسيل  وذلؾ بإامالي متطمبات 
هف تعمػػى دراػػل رضػػا لمسػػتخدمي القػػوامـ الماليػػل لمتطمبػػات واحتيااػػات المسػػتخدميف بم ػػت واحػػد  -3

ات وىو يتمثؿ في " توفير م مومات تسػاعد فػي هعػداد نسػب وماتػر  Q13رحيل وذلؾ لممتطمب 
ماليػػل". وىػذا ي نػػي تف تػوفر ىػػذا المتطمػب يحقػػؽ رضػا لمسػػتخدمي القػوامـ الماليػػل ترػؿ هلػػى  رغيػ

عػػدـ رضػػا لمسػػتخدمي القػػوامـ مػػف % وفػػي المقابػػؿ تف عػػدـ تػػوفر ىػػذا المتطمػػب يحقػػؽ حالػػل 011
ف ىػػػذا المتطمػػػب مػػػف المتطمبػػػات الاذابػػػل ال يػػػر متوا ػػػل مػػػف ابػػػؿ الماليػػػل بم ػػػت رػػػفر% وذلػػػؾ لأ

. مػػػع مراعػػػػاة تنػػػو لػػػيس مػػػػف الضػػػرورة تف تكػػػػوف كػػػؿ المتطمبػػػات التػػػػي ترػػػنؼ مػػػػف المسػػػتخدميف
% ودراػل عػدـ الرضػا رػفر% وياكػد عمػى ذلػؾ تنػو 011المتطمبات الاذابل تكوف دراػل الرضػا 

% في حيف دراػل عػدـ 77بم ت درال رضا المستخدميف عنو  Q23عمى سبيؿ المثاؿ المتطمب 
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مػف المتطمبػات الاذابػل  ت ػدوٌ  Q2, Q4, Q10, Q17, Q21%  وكػذلؾ المتطمبػات 14الرضػا 
التػػػي داممػػػا يكػػػوف دراػػػل الرضػػػا تعمػػػى اػػػدا مػػػف دراػػػل عػػػدـ الرضػػػا واػػػد يراػػػع ذلػػػؾ لطبي ػػػل ىػػػذه 

 المتطمبات كما توضحنا سابقا.
ف تاؿ دراػل رضػا لمسػتخدمي القػوامـ الماليػل لمتطمبػات واحتيااػات المسػتخدميف بم ػت رػفر % ه -1

اوفرػػػػاح عػػػػف الم مومػػػػات الأساسػػػػيل المت مقػػػػل بالتػػػػركل  "وىػػػػو يتمثػػػػؿ فػػػػي  Q1وذلػػػػؾ لمتطمػػػػب 
وتنتػػطتيا فػػي التقػػارير الماليػػل". وىػػذا ي نػػي تف تػػوفر ىػػذا المتطمػػب لا يحقػػؽ تي رضػػا لمسػػتخدمي 
القػػوامـ الماليػػل واػػد تكػػوف ىػػذه النتياػػل منطقيػػل وذلػػؾ لأنػػو مػػف المتطمبػػات والاحتيااػػات الأساسػػيل 

وفقػػا لآرا  ال ينػػل  ابػػالقوامـ والتقػػارير الماليػػل ولا غنػػى عنيػػ والأمػػور المسػػمـ بيػػا التػػي ياػػب توفرىػػا
المختػػارة  وتف عػػدـ تػػوفر ىػػذا المتطمػػب يحقػػؽ عػػدـ رضػػا تػػديد لمسػػتخدمي القػػوامـ الماليػػل بم ػػت 

%. مع مراعاة تنو ليس مػف الضػرورة تف تكػوف كػؿ المتطمبػات التػي ترػنؼ مػف المتطمبػات 011
% وياكػػد عمػػى ذلػػؾ تنػػو عمػػى 011ل عػػدـ الرضػػا الأساسػػيل يكػػوف دراػػل الرضػػا رػػفر % ودراػػ

دراػل عػدـ الرضػا حيف % في 04بم ت درال رضا المستخدميف عنو  Q6سبيؿ المثاؿ المتطمب 
مػف المتطمبػات الأساسػيل التػي داممػا  ت ػدوٌ  Q3, Q11, Q15, Q18% وكػذلؾ المتطمبػات 71

ىػػذه المتطمبػػات كمػػا يكػػوف دراػػل الرضػػا تاػػؿ اػػدا مػػف دراػػل عػػدـ الرضػػا واػػد يراػػع ذلػػؾ لطبي ػػل 
 توضحنا سابقا.

ف ىنػػاؾ حالػػل مػػف التقػػارب التػػديد تقتػػرب لمتسػػاوي بػػيف دراػػل الرضػػا تو عػػدـ الرضػػا لمسػػتخدمي ه -7
المتمثؿ في " توافؽ التقارير والقػوامـ الماليػل مػع التطػور  Q14القوامـ الماليل فيما يت مؽ بالمتطمب 

وال ػػػامميف فييػػػا". حيػػػث بم ػػػت دراػػػل الرضػػػا التكنولػػػواي والثقػػػافي ليػػػذه المتػػػروعات والمسػػػتثمريف 
% وطب اً يتضل مدى التقارب بيف درال الرضا وعدـ الرضا 04% ودرال عدـ الرضا بم ت 00

واػػد يراػػع الباحػػث ذلػػؾ لأف ىػػذا المتطمػػب يرػػنؼ وفقػػاً لمدراسػػل الاختباريػػل بينػػو مػػف المتطمبػػات 
ر عمػى مسػتخدمي القػوامـ الماليػل المحايدة الذي ي ني واودىػا تو عػدـ واودىػا لا يػاثر بتػكؿ كبيػ

بمػػ  دراػػل رضػػا مسػػتخدمي القػػوامـ  Q7لأنيػػا متطمبػػات غيػػر مػػاثرة تو محايػػدة  وكػػذلؾ المتطمػػب 
% وىػػػي تػػػدخؿ تيضػػػاً ضػػػمف المتطمبػػػات 43% فػػػي حػػػيف دراػػػل عػػػدـ الرضػػػا 47الماليػػػل عنيػػػا 

 المحايدة.
% لممتطمػب 74يف بم ػت مستخدمي القوامـ الماليل لمتطمبات واحتيااات المسػتخدمرضا ف درال ه -4

Q5  وىػػو يتمثػػؿ فػػي "الم مومػػات الػػواردة بػػالقوامـ الماليػػل تترػػؼ بالقابميػػل لمفيػػـ المباتػػر مػػف ابػػؿ
المستخدميف". وىذا ي ني تف توفر ىذا المتطمب يحقؽ رضػا لمسػتخدمي القػوامـ الماليػل يرػؿ هلػى 

دمي القػوامـ الماليػل % وفي المقابؿ تف عدـ تػوفر ىػذا المتطمػب يحقػؽ حالػل عػدـ رضػا لمسػتخ74
%  واد يراع ذلؾ لأنو مف المتطمبػات الأحاديػل تو اوضػافيل التػي يطمبيػا المسػتخدميف 56بم ت 
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وليست تساسيل بالم مومات الواردة بالقوامـ الماليل  لذا تتفاوت درال الرضػا تو عػدـ الرضػا حسػب 
 ,Q8, Q9المتطمبػات  مدى الحاال هلييا مف ابؿ المستخدميف  وينطبؽ ذلؾ تيضاً عمى كؿ مػف

Q12, Q16, Q19, Q20, Q22, Q24 الأحاديػل التػي تتػيثر بمػدى  لأنيػا ت ػد مػف المتطمبػات
 .انخفاضو  في زيادة درال الرضا تو االحاال هلييا مف ابؿ المستخدميف سو 

% لػػدى عينػػل 41متوسػػط ال ػػاـ وامػػالي نسػػبل دراػػل رضػػا مسػػتخدمي القػػوامـ الماليػػل بم ػػت الف ت -5
حالػػػل تػػػوفر ىػػػذه المتطمبػػػات بالتقػػػارير والقػػػوامـ الماليػػػل  فػػػي حػػػيف تف المتوسػػػط ال ػػػاـ الدراسػػػل فػػػي 

% فػػػي حالػػػل عػػػدـ تػػػوفر ىػػػذه 75وامػػػالي نسػػػبل دراػػػل عػػػدـ الرضػػػا لػػػدى عينػػػل الدراسػػػل بم ػػػت 
 %.5المتطمبات بالتقارير والقوامـ الماليل تي بفارؽ ادره 

الماليػل عنػد هدخػاؿ تي متطمػب اديػد لػـ  متنبػا بدراػل رضػا مسػتخدمي القػوامـلتقديـ نموذج مقترح  -6
 يتـ هدخالو مف ابؿ  ولذا بمارد تحديد نوع المتطمب يمكف التنبا بدرال الرضا.

 التوصيات 4-2
 عمى نتامج البحث يوري الباحث بالآتي: بنا ً 
تو ت ػػديؿ الم ػػايير الحاليػػل بنتػػامج  ةتف تسػػت يف ايػػات واضػػ ي الم ػػايير عنػػد هعػػداد م ػػايير اديػػد -0

ىذه الدراسل لزيادة رضا المستخدميف عف القػوامـ الماليػل وتحسػيف اػودة التقػارير الماليػل وذلػؾ لأف 
ال وامػػػؿ النفسػػػيل والسػػػموكيل وتػػػ ور المسػػػتخدميف عػػػف مػػػدى تقػػػبميـ ورضػػػاميـ عػػػف القػػػوامـ الماليػػػل 

ير الماليػػػل باعتبارىػػا ت ذيػػل عكسػػيل يمكػػػف ترػػبل مػػف ال وامػػؿ اليامػػل التػػػي تػػاثر فػػي اػػودة التقػػار 
 الماليل. التقاريراودة استخداميا في تحسيف 

يػػر فػي اوطػػار الفكػػري لممحاسػبل بمراعػػاة ال وامػػؿ السػموكيل والنفسػػيل والأخدايػػل يتف يػتـ هحػػداث ت  -4
والسػػػػػيكولوايا فػػػػػي المحاسػػػػػبل حتػػػػػى لا ترػػػػػبل المحاسػػػػػبل بم ػػػػػزؿ عػػػػػف بػػػػػااي ال مػػػػػوـ الااتماعيػػػػػل 

ت المتدحقػل فػػي بػااي ال مػػوـ  ولػذا حػػاوؿ الباحػث فػي ىػػذه الدراسػل تف تكػػوف البدايػل ليػػذا والتطػورا
 الت يير.

بذوي الخبرة مف السادة تساتذة الاام ات المرريل والمراكز التدريبيل وبيػوت الخبػرة ل قػد  الاست انل -3
ف فػػي المنتػػات ال ديػػد مػػف ورش ال مػػؿ والػػدورات والنػػدوات ال مميػػل لم مػػؿ عمػػى رفػػع كفػػا ة ال ػػاممي

الرػػ يرة والمتوسػػطل فيمػػا يت مػػؽ بكيفيػػل هعػػداد القػػوامـ الماليػػل لممنتػػات الرػػ يرة والمتوسػػطل وفقػػاً 
  وكػذلؾ التركيػز عمػى 4107( لسػنل 14لأحدث ت ديدت م ايير المحاسبل المرػريل م يػار راػـ )

عػدادىا مػف خػدؿ تقػديـ مدى رضا مستخدمي القوامـ الماليل عف القوامـ والتقارير الماليل التي يػتـ ه
 ال ديد مف الطرؽ والأساليب التي يمكف استخداميا لقياس رضا المستخدميف.
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 المقترحات البحثية 4-3
يوري الباحث باستكماؿ ب ض النقاط التي لـ تتناوليػا الدراسػل الحاليػل  ولكنيػا تنػاؿ اىتمامػاً كبيػراً 

 عمى المستوى ال ممي وال ممي وتىميا:
كانو لقياس رضا مستخدمي القوامـ الماليػل لممنتػات الماليػل لمػا تمثمػو ىػذه المنتػات تطبيؽ نموذج  -0

مػػػف تىميػػػل كبػػػرى عمػػػى المسػػػتوى ال ممػػػي وال ممػػػي  تو التطبيػػػؽ عمػػػى مسػػػتوى التػػػركات المسػػػامل 
 ببوررل الأوراؽ الماليل.

قػارير الماليػل  لمػا دراسػل ال وامػؿ السػيكولوايا والنفسػيل لم ػدي القػوامـ الماليػل وتثرىػا عمػى اػودة الت -4
 تمثمو ىذه ال وامؿ مف تيثير كبير عمى التقارير الماليل.

اسػػتخداـ المػػدخؿ الأخداػػي فػػي دراسػػل رضػػا مسػػتخدمي القػػوامـ الماليػػل لممنتػػات المسػػامل ببوررػػل  -3
 الأوراؽ الماليل.

 هعداد نموذج لمتنبا بدرال رضا مستخدمي القوامـ الماليل لقطاع الخدمات. -1
طبػػػؽ م ػػػايير ليػػػل مقارنػػػل لقيػػػاس رضػػػا مسػػػتخدمي القػػػوامـ الماليػػػل لمتػػػركات التػػػي تُ هعػػػداد دراسػػػل دو  -7

 . (FAS)طبؽ م ايير المحاسبل الأمريكيل تُ والتركات التي  (IFRS)التقارير الماليل الدوليل 
ابػؿ  هعداد دراسل تحميميل لقياس رضا مستخدمي القوامـ الماليل بإتباع نموذج تخر غيػر المتبػع مػف -4

 الباحث.
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية

تبػػو نرػػار  محمػػد حسػػيف؛ الػػذنيبات  عمػػى عبػػد القػػادر؛ تىميػػل ت ميمػػات اوفرػػاح الرػػادرة عػػف ىيمػػل 
الأوراؽ الماليػػػػػل ومػػػػػدى كفايتيػػػػػا فػػػػػي تمبيػػػػػل احتيااػػػػػات مسػػػػػتخدمي البيانػػػػػات الماليػػػػػل  مامػػػػػل 

 .4117  0  ال دد 34ال موـ اوداريل  المامد  -الدراسات
البرغوثي  سموى عبد المطيؼ محمود؛ عبد ال زيز  اماؿ سيد؛ تبو ناعـ  عبد الحميػد مرػطفى؛ مػدى 
رضا ال مد  عف مختبرات التحاليؿ الطبيل في اميوريل مرر ال ربيل  مامل اام ل القدس 

 .4101  0  ال دد 0المفتوحل لمبحوث  اام ل القدس المفتوحل  مامد
م ػايير التقػارير الماليػل الدوليػل الخارػل بالمنتػات و ريتل  خالد عػريج؛ الدحيات  تحمد عبد الرحيـ؛ تب

( الأىميػػل  المتػػاكؿ والم واػػات: حالػػل IFRS for SMESالرػػ يرة والمتوسػػطل الحاػػـ )
  .4101  3  ال دد 7  المامل ال مميل لمدراسات التااريل والبحوث  المامد الأردف

مدى همكانيل تطبيؽ الم يار الػدولي لمتقريػر المػالي الخػاص حسيف  ىياـ محمد هبراىيـ؛ دراسل تحميميل ل
بالمنتات الر يرة ومتوسطل الحاـ في بيمل الأعماؿ المرريل: دراسػل ميدانيػل  مامػل المػاؿ 

 .4101  714والتاارة  ال دد 
خميػػػؿ  عمػػػػي محمػػػػود مرػػػػطفي؛ ايػػػاس تثػػػػر تطبيػػػػؽ اوسػػػػناد الخػػػاراي لوظػػػػامؼ المحاسػػػػبل عمػػػػى تدا  

ة والمتوسػػطل المقيػػدة فػػي بوررػػل النيػػؿ المرػػريل  مامػػل الفكػػر المحاسػػبي  التػػركات الرػػ ير 
 .4107  0  ال دد 07اام ل عيف تمس  مامد  –كميل التاارة 
اتااىػػات المحاسػػبيف والمػػػراا يف نحػػو الم يػػار المرػػػري ل فرػػاح المحاسػػػبي درويػػش  حنػػاف محمػػػد؛ 

  مامػل الفكػر المحاسػبي  كميػل لممتروعات الر يرة والمتوسػطل مػع مقارنتػو بالم يػار الػدولي
 .4104  0  ال دد 41التاارة اام ل عيف تمس  مامد 

زويػػف  عمػػار عبػػػد الأميػػر؛ ايػػػاس رضػػا الزبػػػوف باسػػتخداـ نمػػوذج كػػػانو لتحسػػيف اػػػودة المنػػتج: دراسػػػل 
اسػػػػتطدعيل لآرا  عينػػػػل مػػػػػف زبػػػػامف تػػػػػركل الالبسػػػػل الرااليػػػػػل الاػػػػاىزة فػػػػػي الناػػػػؼ  مامػػػػػل 

 .4117  7  ال دد3ة والااتراد  اام ل البررة  مامد الدراسات  كميل اودار 
ميتػػيؿ سػػ يد؛ حمػػاد  لينػػا امػػاؿ؛ بطانيػػل  ىنػػادي تركػػي محمػػد؛ اػػاايش  محمػػود حسػػف سػػالـ؛   سػػويداف  

مػدى مد مػػل م ػايير اوبػػدغ المػػالي الدوليػل الخارػػل بالمنتػػات الرػ يرة والمتوسػػطل الحاػػـ 
ايػػل نظػػر مػػداقي الحسػػابات الأردنيػػيف  المامػػل لمتطبيػؽ فػػي الأردف: دارسػػل استكتػػافيل مػػف و 

 .4106  4  ال دد 01الأردنيل  المامد 
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 ممحق البحث
 قائمة استقصاء لبحث بعنوان

لقياس رضا مستخدمي القوائم المالية لممنشآت الصغيرة والمتوسطة  نموذج مقترح
 )دراسة اختبارية(

 ....................................السيد الأستاذ الفاضؿ/

    تحيل طيبل وب د                    

بػػػإارا  دراسػػػل اختباريػػػل لقيػػػاس رضػػػا مسػػػتخدمي القػػػوامـ الماليػػػل لممنتػػػات الرػػػ يرة  قػػػوـ الباحػػػثي
مخراػات النظػاـ المحاسػبي تو المنػتج النيػامي لمػدورة  باعتبارىػاوالمتوسػطل عػف القػوامـ والتقػارير الماليػل 

مػدى واػود تىػـ تقري وم رفل يرامكـ البنػا ة عػف لترميـ ااممل استقرا   مف خدؿالمحاسبيل  وذلؾ 
الاحتيااات تو المتطمبات تو الخرػامص التػي ياػب توفرىػا فػي القػوامـ  والتقػارير الماليػل لتحقيػؽ رضػا 

لتػي لا ياػب مستخدمي القوامـ الماليػل وال كػس رػحيل تىػـ الاحتيااػات تو المتطمبػات تو الخرػامص ا
وذلػؾ وفقػاً لمنمػوذج المقتػرح  توفرىا في القػوامـ  والتقػارير الماليػل لتحقيػؽ رضػا مسػتخدمي القػوامـ الماليػل

لمػا لآرامكػـ مػف تىميػل  باستيفا  بيانػات ااممػل الاستقرػا  المرفقػلمف سيادتكـ لذا ييمؿ الباحث   )كانو(
عادتيػػا الػػى الباحػػث  بحػػث لا بال ػػل فػػي اتمػػاـ تمكف مػػف هتمػػاـ البحػػث  يػػواػػت ممكػػف حتػػى تاػػرب  فػػيواق

سػيتـ تامي يػا سػوؼ ت ػالج بسػريل تامػل وسيقترػر اسػتخداميا عمػى  التػيف البيانات توناكد لحضراتكـ 
 .فقط ال ممياغراض البحث 

عمػػى حسػػف ت ػػاونكـ واسػػيامكـ فػػي هثػػرا  البحػػث  والتقػػدير ويتواػػو الباحػػث لسػػيادتكـ بخػػالص التػػكر
 ال ممي.

                                                             
 دكتور                                                                 

 الشباسي محمد محمدمحي سامي                                                      
 المدرس بقسم المحاسبة                                                                  

دارة الأعمال                                                           جامعة حموان -كمية التجارة وا 
 
 
 

 



 ......نموذج مقترح لقياس رضا مستخدمي القوائم المالية                      مد الشباسيـمد محـ/ محي سامي محد

 

  46  

 

 : بيانات عامةوللأ القسم ا
 الاسـ )اختياري(:......................................  (0)

 الماىؿ ال ممي:........................................ (4)

 .بكالوريوس 

 .دبمومل دراسات عميا 

 .مااستير 

 .دكتوراه 

 الفمل التي تنتمي هلييا:............................................... (3)

 .محمميف مالييف 

 ماف بالبنوؾ.مسمولي امت 

 .تكاديمييف 

 سنوات الخبرة:...................................................... (1)

 .تاؿ مف خمس سنوات 

  سنوات. 01مف خمس سنوات هلى 

  سنوات. 01تكثر مف 
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 ممخص عن البحث
 تمثػؿ المنتػات الرػ يرة والمتوسػػطل تىميػل كبػرى لااترػاد الػػدوؿ سػوا  عمػى المسػتوى المحمػػي تو

ال المي  وناد في مرر تف ىذه المنتات تمثؿ نسبل كبرى مػف هامػالي عػدد المنتػات ال اممػل بمرػر 
 ومػػػف ثػػػـ مػػػف حاػػػـ الااترػػػاد القػػػومي  وتتميػػػز ىػػػذه المنتػػػات بكثافػػػل ال مالػػػل  واسػػػتخداميا لتكنولوايػػػا
هنتاايل بسيطل  وتتطمػب اسػتثمارات رتسػماليل منخفضػل  وتتميػز كػذلؾ بالانتتػار الا رافػي الواسػع  لػذا 
نظػػراً لأىميػػل ىػػذا النػػوع مػػف المنتػػات الرػػ يرة والمتوسػػطل حػػاوؿ الباحػػث تقيػػيـ مػػدى رضػػا مسػػتخدمي 

لاحتيااػػات تو مػػدى واػػود تىػػـ المتطمبػػات تو ا مػػف خػػدؿلممنتػػات الرػػ يرة والمتوسػػطل القػػوامـ الماليػػل 
الخرػػامص التػػي ياػػب توفرىػػا فػػي القػػوامـ  والتقػػارير الماليػػل لتحقيػػؽ رضػػا مسػػتخدمي القػػوامـ والتقػػارير 
الماليل وال كس رحيل تىػـ المتطمبػات تو الاحتيااػات تو الخرػامص التػي لا ياػب توفرىػا فػي القػوامـ  

 .والتقارير الماليل لتحقيؽ رضا مستخدمي القوامـ والتقارير الماليل

المتطمبػػػات تو الخرػػػامص تو الاحتيااػػػات هلػػػى وفػػػي سػػػبيؿ تحقيػػػؽ ذلػػػؾ اػػػاـ الباحػػػث بتقسػػػيـ ىػػػذه 
 خمسل ماموعات رميسيل وفقاً لمنموذج المقترح )نموذج كانو( وذلؾ كما يمي: 

 (Must-be attributes)المجموعة الأولي: متطمبات أساسية 
مواػػػػودة  كػػػػوفت تف ياػػػػبوىػػػػي تمثػػػػؿ السػػػػمات تو الرػػػػفات تو المتطمبػػػػات تو الاحتيااػػػػات التػػػػي 

 ىذه كفايلواود تو  عدـ  و بو مسمـ تمر ي تبر ىاواودبالم مومات الواردة بالقوامـ والتقارير الماليل  وتف 
 يزيػد لػفودىػا وا ولكػف  لمستخدمي القػوامـ الماليػل التديد الرضا عدـ هلى ياديتو المتطمبات  الرفات

 .مستخدمي القوامـ الماليل رضا مستوى مف

 (One-dimensionalattributes)  المجموعة الثانية: متطمبات أحادية البعد )إضافية(
يسػػػػت تساسػػػػيل التػػػػي لوىػػػػي تمثػػػػؿ السػػػػمات تو الرػػػػفات تو المتطمبػػػػات تو الاحتيااػػػػات اوضػػػػافيل 

في ادي هلى رضا مستخدمي القػوامـ الماليػل  يبالم مومات الواردة بالقوامـ والتقارير الماليل  وتف واودىا 
دـ رضػػا مسػػتخدمي القػػوامـ الماليػػل  تي تف ىنػػاؾ عداػػل طرديػػا بػػيف عهلػػى  ياديوؼ س غيابيػػاف تف حي

  . ىذه المتطمبات ودرال رضا مستخدمي القوامـ الماليل

 (Attractive attributesالثالثة: متطمبات جذابة ) المجموعة
فػي الم مومػات الػواردة  متوا ػل  يػروىي تمثؿ السمات تو الرػفات تو المتطمبػات تو الاحتيااػات ال

رضػػا مسػػتخدمي القػػوامـ  مسػػتوى تػػادي هلػػى ارتفػػاع ىػػاتوفير  يػػتـ عنػػدما ولكػػفبػػالقوامـ والتقػػارير الماليػػل  
  رضا مستخدمي القوامـ الماليل. عمى غيابيا ياثر لف بينما الماليل بدرال كبيرة 
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  (Indifferent attributesالمجموعة الرابعة: متطمبات غير مؤثرة )محايدة( )
تي بم نػي   تحقيػؽ رضػا مسػتخدمي القػوامـ الماليػل فػيتو الرػفات تو المتطمبػات  السػماتىذه  تاثر لا

تػػيثير فػػي دراػػػل رضػػا مسػػتخدمي القػػوامـ الماليػػػل  تف واػػود ىػػذه المتطمبػػات تو عػػدـ واودىػػػا لػػيس لػػو 
 وبالتالي يفضؿ الباحث تف يطمؽ عمييا عوامؿ محايدة غير ماثرة.

 (Reverse attributesالمجموعة الخامسة: متطمبات عكسية )
ىػػذه السػػمات تو الرػػفات تو المتطمبػػات فػػي الم مومػػات الػػواردة بػػالقوامـ والتقػػارير الماليػػل  واػودهف 
عدـ رضا مستخدمي القوامـ الماليل  تي تف ىناؾ عدال عكسػيل بػيف ىػذه المتطمبػات ودراػل  لىتادي ه

رػػحيل تي تف عػػدـ واودىػػا اػػد يػػادي هلػػى رضػػا مسػػتخدمي  وال كػػسرضػػا مسػػتخدمي القػػوامـ الماليػػل  
 القوامـ الماليل. 

ميميػا وتحويميػا ويوضل الباحث لسيادتكـ ب د اواابل عمى اسػتمارة الاستقرػا  المرفقػل تنػو سػيتـ تح
 هلى ىذه المتطمبات والاحتيااات السابؽ عرضيا وفقاً لنموذج كانو.
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 استمارة الاستقصاء
براا  التكرـ بإبدا  رتي سيادتكـ في كؿ عبارة مف ال بػارات التاليػل  بتوضػيل مػدى تػ ور سػيادتكـ 

الخرػامص فػي التقػارير والقػوامـ الماليػل في حالل توفر تو عدـ توفر ىذه المتطمبػات تو الاحتيااػات تو 
لممنتػػات الرػػ يرة والمتوسػػطل  وذلػػؾ بوضػػع عدمػػل رػػل فػػي الخانػػل التػػي ت كػػس رتيكػػـ  ولكػػـ ازيػػؿ 

 التكر والتقدير بالموافقل عمى المتاركل في ىذا البحث.

 اىعببسة سقٌ

سأمىُ 

سعيذ 

 بزىل

Like 

يجب أُ 

تنىُ مزىل 

Must be 

لا تؤثش في 

شيء

Neutral 

 ٍَنِ

قبىه 

 رىل

Live 

With 

غيش سعيذ 

بزىل 

Dislike 

1 

الإفصااااابح ػااااآ اٌّؼٍِٛااااابد  -أ

الأعبعااا١خ اٌّزؼٍماااخ ثبٌشاااشوخ 

 ٚأٔشطزٙب فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ.
     

ػاااااااااذَ الإفصااااااااابح ػااااااااآ  -ة

الأعبعاا١خ اٌّزؼٍمااخ اٌّؼٍِٛاابد 

ثبٌشااااااشوخ ٚأٔشااااااطزٙب فاااااااٟ 

 اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ.

     

2 

إظٙاااااابس اٌٛظاااااااغ اٌزٕبفغاااااااٟ -أ

ظآّ لطابع ٔشابغٙب ٌٍششوخ 

ٚأعااٛالٙب اٌشئ١غاا١خ ٚدصاازٙب 

ِااآ اٌغاااٛق اٌّذٍاااٟ ٚوااازٌه 

دصاااااااازٙب ِاااااااآ الأعااااااااٛاق 

 اٌخبسج١خ.

     

لا رظٙااااش اٌٛظااااغ اٌزٕبفغااااٟ -ة

ٌٍششوخ ظآّ لطابع ٔشابغٙب 

ٚأعااٛالٙب اٌشئ١غاا١خ ٚدصاازٙب 

ِااآ اٌغاااٛق اٌّذٍاااٟ ٚوااازٌه 

دصاااااااازٙب ِاااااااآ الأعااااااااٛاق 

 اٌخبسج١خ.

     

3 

ٚصف ٌٍصفمبد اٌّجشِاخ ثا١ٓ  -أ

إٌّشااؤح ٚالأغااشاف الأخااشٜ، 

ٚواازٌه اٌؼلالاابد اٌٙبِااخ ثاا١ٓ 

 إٌّشؤح ٚأغشافٙب اٌخبسج١خ.
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لا ٠اااااازُ ٚصااااااف ٌٍصاااااافمبد -ة

اٌّجشِااااااااخ ثااااااااا١ٓ إٌّشاااااااااؤح 

ٚالأغااشاف الأخااشٜ، ٚواازٌه 

اٌؼلالاابد اٌٙبِااخ ثاا١ٓ إٌّشااؤح 

 ٚأغشافٙب اٌخبسج١خ.

     

4 

رطج١ااااااااك أثغااااااااػ ٚأعاااااااااًٙ  -أ

اٌّؼبٌجبد اٌّذبعاج١خ ٚرجٕات 

اٌجذائً اٌزاٟ رزطٍات ِؼبٌجابد 

 غ٠ٍٛخ أٚ ِؼمذح.

     

رطج١اااك أصاااؼت اٌّؼبٌجااابد  -ة

اٌّذبعاااااج١خ ٚاٌجاااااذائً اٌزااااااٟ 

رزطٍااات ِؼبٌجااابد غ٠ٍٛاااخ أٚ 

 ِؼمذح.

     

5 

رزصااااف اٌّؼٍِٛاااابد اٌااااٛاسدح  -أ

ثاابٌمٛائُ اٌّب١ٌااخ ثبٌمبث١ٍااخ ٌٍفٙااُ 

 اٌّجبشش ِٓ لجً اٌّغزخذ١ِٓ.
     

لا رزصاااااااااف اٌّؼٍِٛااااااااابد  - ة

ثااااابٌمٛائُ اٌّب١ٌاااااخ اٌاااااٛاسدح 

ثبٌمبث١ٍااخ ٌٍفٙااُ اٌّجبشااش ِاآ 

 لجً اٌّغزخذ١ِٓ.

     

6 

الإفصاااابح  ثّؼٍِٛاااابد دااااٛي  -أ

اٌّشوااااااااااض اٌّاااااااااابٌٟ ٚالأداء 

 ٚاٌزذفمبد إٌمذ٠خ ٌٍّٕشؤح.
     

ػااااذَ الإفصاااابح  ثّؼٍِٛاااابد  -أ

دااٛي اٌّشوااض اٌّاابٌٟ ٚالأداء 

 ٚاٌزذفمبد إٌمذ٠خ ٌٍّٕشؤح.
     

7 

اٌّب١ٌاااخ ِاااغ رزٛافاااك اٌزمااابس٠ش  -أ

 اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ اٌّذ١طخ.
     

لا رزٛافك اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ِغ  -ة

 اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ اٌّذ١طخ.
     

8 

اٌّؼٍِٛااابد اٌاااٛاسدح ثاااابٌمٛائُ  -أ

اٌّب١ٌاااخ ٌااا١ظ ثٙاااب رعاااخ١ُ أٚ 

رخفااااا١ط ِزؼّاااااذ فاااااٟ لااااا١ُ 

الأصاااااااااااٛي أٚ اٌاااااااااااذخً أٚ 

 الاٌزضاِبد أٚ اٌّصشٚفبد.

     

اٌااٛاسدح ثاابٌمٛائُ اٌّؼٍِٛاابد  -ة

اٌّب١ٌخ ثٙب رعخ١ُ أٚ رخف١ط 
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ِزؼّاااذ فاااٟ لااا١ُ الأصاااٛي أٚ 

ذخً أٚ الاٌزضاِاااااااابد أٚ اٌاااااااا

 اٌّصشٚفبد.

9 

لا ٠ٛجااااااذ ِؼٍِٛاااااابد داخااااااً  -أ

اٌمااٛائُ اٌّب١ٌااخ ٌٙااب رااؤث١ش ػٍااٝ 

اٌمااااشاساد الالزصاااابد٠خ اٌزااااٟ 

٠زخاااااز٘ب اٌّغااااازخذِْٛ ٚراااااُ 

 دزفٙب أٚ رذش٠فٙب.

     

اٌمٛائُ ٠ٛجذ ِؼٍِٛبد داخً  -ة

اٌّب١ٌااااااخ ٌٙااااااب رااااااؤث١ش ػٍااااااٝ 

اٌمااااشاساد الالزصاااابد٠خ اٌزااااٟ 

٠زخاااااز٘ب اٌّغااااازخذِْٛ ٚراااااُ 

 دزفٙب أٚ رذش٠فٙب.

     

11 

إٌّاااااااابفغ اٌّاااااااااؤخٛرح ِااااااااآ  -أ

اٌّؼٍِٛااابد اٌاااٛاسدح ثااابٌمٛائُ 

اٌّب١ٌخ رفٛق اٌزىب١ٌف اٌّزىجذح 

 فاااااٟ اٌذصاااااٛي ػٍاااااٝ ٘ااااازٖ

 اٌّؼٍِٛبد.

     

إٌّااااااابفغ اٌّاااااااؤخٛرح ِااااااآ  -ة

اٌاااٛاسدح ثااابٌمٛائُ اٌّؼٍِٛااابد 

اٌّب١ٌاااااخ لا رفاااااٛق اٌزىاااااب١ٌف 

اٌّزىجاااذح فاااٟ اٌذصاااٛي ػٍاااٝ 

 اٌّؼٍِٛبد. ٘زٖ

     

11 

اٌّؼٍِٛااابد اٌاااٛاسدح ثاااابٌمٛائُ  -أ

اٌّب١ٌخ رزغاُ ثغاٌٙٛخ اٌؼاشض 

  اٌّبٌٟ ٚالإفصبح اٌّذبعجٟ.
     

لا رزغااُ اٌّؼٍِٛاابد اٌااٛاسدح  -ة

ثاااااابٌمٛائُ اٌّب١ٌااااااخ ثغااااااٌٙٛخ 

اٌؼااااشض اٌّاااابٌٟ ٚالإفصاااابح 

  اٌّذبعجٟ.

     

12 

اٌّؼٍِٛااااابد اٌاااااٛاسدح ثااااابٌمٛائُ 

اٌّب١ٌااااخ رغااااُٙ فااااٟ ِمبسٔااااخ 

اٌماااٛائُ اٌّب١ٌاااخ ٌٍّٕشاااؤح ػجاااش 

 اٌضِٓ.

     

اٌّؼٍِٛااااابد اٌاااااٛاسدح ثااااابٌمٛائُ 

اٌّب١ٌاااخ لا رغاااُٙ فاااٟ ِمبسٔاااخ 

اٌماااٛائُ اٌّب١ٌاااخ ٌٍّٕشاااؤح ػجاااش 

 اٌضِٓ.
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13 

رٛفش ِؼٍِٛبد رغابػذ فاٟ إػاذاد 

إٌغاااااات ِٚؤشااااااشاد غ١ااااااش 

 اٌّب١ٌخ.
     

لا راااٛفش ِؼٍِٛااابد رغااابػذ فاااٟ 

إػااااذاد إٌغاااات ٚاٌّؤشااااشاد 

 غ١ش اٌّب١ٌخ.
     

14 

رزٛافاااك اٌزمااابس٠ش اٌّب١ٌاااخ ِاااغ  -أ

اٌزطااٛس اٌزىٌٕٛااٛجٟ ٚاٌثماابفٟ 

ٌطج١ؼاااااخ ٘ااااازٖ اٌّشاااااشٚػبد 

 ٚاٌّغزثّش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.

     

لا رزٛافك اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ِغ  -ة

ٚاٌثماابفٟ اٌزطااٛس اٌزىٌٕٛااٛجٟ 

ٌطج١ؼاااااخ ٘ااااازٖ اٌّشاااااشٚػبد 

 ٚاٌّغزثّش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.

     

15 

رٛظااااخ اٌغ١بعاااابد ٚاٌطااااشق  -أ

اٌّذبعج١خ ثبٌشىً اٌزٞ ٠غاًٙ 

 فّٙااٗ، ٚأٞ رغ١١ااشاد فااٟ ٘اازٖ

اٌغ١بعااااااااابد ٚأثاااااااااش ٘ااااااااازٖ 

 اٌزغ١١شاد.

     

لا رٛظاااااااااااخ اٌغ١بعااااااااااابد  -ة

ٚاٌطاااشق اٌّذبعاااج١خ ثبٌشاااىً 

اٌاااااازٞ ٠غااااااًٙ فّٙااااااٗ، ٚأٞ 

اٌغ١بعاابد  ٘اازٖرغ١١ااشاد فااٟ 

 ٚأثش ٘زٖ اٌزغ١١شاد.

     

16 

اٌّؼٍِٛااابد اٌاااٛاسدح ثاااابٌمٛائُ  -أ

اٌّب١ٌااااخ رغااااُٙ فااااٟ ِمبسٔااااخ 

اٌمااااااٛائُ اٌّب١ٌااااااخ ثبٌّٕشااااااآد 

 الأخشٜ.

     

اٌّؼٍِٛاابد اٌااٛاسدح ثاابٌمٛائُ  -ة

اٌّب١ٌاااخ لا رغاااُٙ فاااٟ ِمبسٔاااخ 

اٌمااااااٛائُ اٌّب١ٌااااااخ ثبٌّٕشااااااآد 

 الأخشٜ.

     

17 

فاااااٟ ٠ااااازُ رماااااذ٠ُ اٌّؼٍِٛااااابد  -أ

اٌضِٕٝ لارخابر اٌماشاس  الإغبس

 ٚاٌزٛل١ذ إٌّبعت.
     

لا ٠اازُ رمااذ٠ُ اٌّؼٍِٛاابد فااٟ  -ة

اٌضِٕٝ لارخابر اٌماشاس  الإغبس
     



 ......نموذج مقترح لقياس رضا مستخدمي القوائم المالية                      مد الشباسيـمد محـ/ محي سامي محد

 

  53  

 

 لا فٟ اٌزٛل١ذ إٌّبعت. ٚ

18 

رزٛافاااك أعاااظ إػاااذاد اٌماااٛائُ  -أ

اٌّب١ٌاااااخ ِاااااغ دجاااااُ ٚػّاااااً 

اٌّشااااااااااشٚػبد اٌصااااااااااغ١شح 

 ٚاٌّزٛعطخ.

     

اٌمٛائُ لا رزٛافك أعظ إػذاد  -ة

اٌّب١ٌاااااخ ِاااااغ دجاااااُ ٚػّاااااً 

اٌّشااااااااااشٚػبد اٌصااااااااااغ١شح 

 ٚاٌّزٛعطخ.

     

19 

اٌّؼٍِٛااابد اٌاااٛاسدح ثاااابٌمٛائُ  -أ

اٌّب١ٌااااااخ ِلائّااااااخ ٌذبجاااااابد 

 اٌّغزخذ١ِٓ.
     

اٌّؼٍِٛاابد اٌااٛاسدح ثاابٌمٛائُ  -ة

اٌّب١ٌااخ غ١ااش ِلائّااخ ٌذبجاابد 

 اٌّغزخذ١ِٓ.
     

21 

اٌّؼٍِٛااابد اٌاااٛاسدح ثاااابٌمٛائُ  -أ

ثبٌّٛظااااٛػ١خ  اٌّب١ٌااااخ رزغااااُ

ٚخب١ٌااخ ِاآ الأخطاابء اٌٙبِااخ 

ػّااب  ٚاٌزذ١ااض، ٚرؼجااش ثصااذق

٠مصذ أْ رؼجش ػٕاٗ أٚ ِاب ٘اٛ 

 ِزٛلغ أْ رؼجش ػٕٗ.

     

اٌّؼٍِٛاابد اٌااٛاسدح ثاابٌمٛائُ  -ة

اٌّب١ٌخ غ١ش ِٛظٛػ١خ ٚغ١اش 

خب١ٌاااخ ِااآ الأخطااابء اٌٙبِاااخ 

 ٚاٌزذ١ااااض، ٚلا رؼجااااش ثصااااذق

ػّب ٠مصذ أْ رؼجش ػٕٗ أٚ ِاب 

 رؼجش ػٕٗ.٘ٛ ِزٛلغ أْ 

     

21 

رٛفش ِجّٛػخ ِٓ اٌّؤشاشاد  -أ

 اٌّب١ٌخ ٌجٕٛد اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ.
     

لا رااااااٛفش ِجّٛػاااااااخ ِااااااآ  -ة

اٌّؤشااااااشاد اٌّب١ٌااااااخ ٌجٕااااااٛد 

 اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ.
     

22 

ػااااااشض اٌؼ١ٍّاااااابد اٌّب١ٌااااااخ  -أ

ٚالأداااااذاس الأخاااااشٜ غجمااااابً 

ٌجٛ٘ش٘ااااااااااااااب ٚدم١مزٙااااااااااااااب 

الالزصاااابد٠خ ٌٚااااا١ظ ٌّجاااااشد 

 شىٍٙب اٌمبٟٔٛٔ.
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ػاااااشض اٌؼ١ٍّااااابد اٌّب١ٌاااااخ  -ة

ٚالأداااااذاس الأخاااااشٜ غجمااااابً 

ٌشاااااااىٍٙب اٌمااااااابٟٔٛٔ ٌٚااااااا١ظ 

ٌجٛ٘ش٘ااااااااااااااب ٚدم١مزٙااااااااااااااب 

 الالزصبد٠خ.

     

23 

الإفصااااابح ػااااآ اٌّؼٍِٛااااابد  -أ

 اٌّزؼٍمخ ثبٌّخبغش اٌّب١ٌخ.
     

لا ٠اااااااازُ الإفصاااااااابح ػاااااااآ  -ة

اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّخابغش 

 اٌّب١ٌخ.
     

24 

اٌّؼٍِٛااابد اٌاااٛاسدح ثاااابٌمٛائُ  -أ

رجااشص ٔزاابئج رصااشفبد اٌّب١ٌااخ 

الإداسح ٚرغااابػذ وااازٌه ػٍاااٝ 

ِذبعااجزٙب ػاآ اٌّااٛاسد اٌزااٟ 

 أٚدػذ فٟ دٛصرٙب.

     

اٌّؼٍِٛاابد اٌااٛاسدح ثاابٌمٛائُ  -ة

لا رجااااااااشص ٔزاااااااابئج اٌّب١ٌااااااااخ 

رصاااشفبد الإداسح ٚلا رغااابػذ 

ػٍااٝ ِذبعااجزٙب ػاآ اٌّااٛاسد 

 اٌزٟ أٚدػذ فٟ دٛصرٙب.

     

هذا كػػػاف ىنػػػاؾ تي م مومػػػات هضػػػافيل تو ضػػػروريل تػػػري سػػػيادتكـ هضػػػافتيا فػػػي ماػػػاؿ ىػػػذا البحػػػث 
 براا  ذكرىا:.......................................................

 
 

 

 


