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 مقدمت

ساىمت العولمة الجديدة لرأس الماؿ وحرية تدفؽ المعمومات في خمؽ سوؽ 
يمكف أف  واسعة أماـ مينة المحاسبة والمراجعة مف خلاؿ اتساع نطاؽ الخدمات التي

اتسع نطاؽ الخدمات مف  حيث (,Alles, et al, 2000يقدميا مراقب الحسابات )
أداء خدمة المراجعة التقميدية لمقوائـ المالية السنوية ليشمؿ أداء مجموعة مف الخدمات 

بأنيا تنقسـ إلى أربعة فئات  (Arens, et al, 2006) التصديقية والتي أوضحيا 
ـ المالية التاريخية, ومراجعة الرقابة الداخمية عمى عممية رئيسية وىى مراجعة القوائ

إعداد القوائـ المالية, والفحص المحدود لمقوائـ المالية المرحمية, وخدمات التصديؽ 
الأخرى, والتي يندرج تحتيا مجاؿ واسع مف الخدمات. ثـ تطور نطاؽ خدمات 

لأوؿ مرة  Services Assuranceالمراجعة وظير مصطمح خدمات التوكيد الميني 
 AICPA Theعندما نشرت لجنة   1996في الكتابات المحاسبية في عاـ 

Special Committee on Assurance Services (SCAS)   والمعروفة بمجنة
((Elliott  تقريرىا, وعرفت ىذه المجنة خدمات التوكيد بأنيا " خدمات مينية مستقمة

 (.Beaulieu, 2003ي القرارات" )لتحسيف جودة ومحتوى المعمومات لخدمة متخذ

أف التطورات التكنولوجية والعولمة أثرت عمى  (Wallage, 2000) ويرى 
احتياجات السوؽ مف خدمات المحاسبة والمراجعة. ففي ىذه البيئة نادت المجنة 

باف يحاوؿ المراجعوف  1997عاـ  AICPAالخاصة لخدمات المراجعة المنبثقة عف 
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والحصوؿ عمى  تطوير،صندوؽ التقميدي الضيؽ بالبحث عف الماليوف الخروج مف ال
خبرات خاصة بأنواع جديدة مف خدمات المراجعة وىو أمر ضروري لمبقاء في مينة 

والتي ينبع  الاستدامة،الشركات عف  إفصاحعمى الميني مثؿ خدمة التوكيد  المراجعة،
 الطمب عمييا مف احتياجات سوؽ حالي ومتزايد.

( كممة كثيراً ما تستخدـ مف قبؿ Sustainability) وتعتبر الاستدامة
ولكي تنفذ الشركات مبادئ  والبيئية،الشركات لوصؼ ميوليـ الاقتصادية والاجتماعية 

الاستدامة فأنيا تحتاج إلى أف تأخذ الجوانب البيئية والاجتماعية في 
  (Adams & zutshi, 2004).الاعتبار

لشرح كيفية تأثير العوامؿ غير الاستدامة وسيمة  الإفصاح عفعتبر يو 
المالية عمى الأرقاـ المالية وكيؼ يمكف ليذه العوامؿ أف تساعد في التأثير عمى قيمة 

وىو الأمر الذي  (Slater & Gilbert, 2004; Deegan et al, 2006)الشركة 
, كما أدى إلى زيادة اتجاه الكثير مف الشركات العالمية نحو إصدار تقارير الاستدامة

الاستدامة  إفصاح الشركات عفإلى إف  (Solomon & Lewis, 2002)شار أ
عتبر وسيمة لتمبية احتياجات المساىميف وأصحاب المصالح مف المعمومات اللازمة ي

لتقييـ الأداء طويؿ الأجؿ لممنشأة, حيث ىناؾ اتفاؽ عمى إف التقارير المالية التقميدية 
لمتعددة لقيمة المنشأة في الوقت الحاضر مما لـ تعد تعبر بصورة كافية عمى الأبعاد ا

أدى إلى زيادة الطمب عمى مقاييس مالية وغير مالية جديدة لتقييـ أداء المنشأة وتأثيره 
 عمى البيئية والمجتمع.

زيادة في الطمب عمى الشركات عف الاستدامة  إفصاحوصاحب الزيادة في 
إف  (KPMG, 2008)حيث أشار المسح الدولي  الإفصاح،ىذا خدمات التوكيد عمى 

شركة نشرت تقارير استدامة تـ التوكيد عمييا مف قبؿ طرؼ  250% مف اكبر 40
 ,KPMG% في الاستطلاع في )30وذلؾ مقارنو ب  2008خارجي في عاـ 
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أوضح   CorporateRegister.com (2008)(, وفي مسح أخر مف قبؿ 2005
وحتى  1997% ما بيف 20ف التوكيد الرسمي أف متوسط معدؿ النمو السنوي م

2007. 

( إف زيادة انتشار التوكيد ينشأ مف الطمب عمى KPMG, 2002 وأشار )
خاطر معمومات يمكف الاعتماد عمييا وذات مصداقية مف الإدارة, وذلؾ لإدارة الم

 ومف أصحاب المصالح الذيف يريدوف التأكد مف إف تقرير البيئية والاجتماعية لمشركة,
لـ  فاف ممارساتياتمؾ الخدمة نظراً لحداثة و  ,الشركة يمثؿ حقاً جيودىا وانجازاتيا

 & O’Dwyer)أوضحت الدراسات حيث  الأسبابنظرا لمعديد مف  الآفتستقر حتى 
Owen, 2005; 2007; O’Dwyer,2011; Manurung & Basuki, 2010; 

Sierra et al, 2012; Siment,2012)    إف ىناؾ ضعؼ في ممارسات التوكيد
القصور  نواحيواف ىناؾ العديد مف  ,الشركات عف الاستدامة إفصاحالحالية عمى 

عدـ وجود إطار تنظيمي  أفكما  تعانى منيا الممارسات الحالية لتمؾ الخدمة, التي
المراجعة  ليذا النوع مف الخدمات أدى إلى وجود حاجز لدخوؿ بعض شركات

, الشركات عف الاستدامة إفصاحلصغيرة( لسوؽ خدمة التوكيد عمى )المتوسطة وا
, الأربعة الكبار والاستشارييف مكاتب المحاسبةإلى حصر التنافس بيف  أيضاوأدى 
ييدؼ ىذا البحث إلى اقتراح إطار يحدد ويوضح دور مراقب الحسابات في  وبالتالي

الاستدامة بما يتوافؽ مع متطمبات  إفصاح الشركات عفخدمة التوكيد الميني عمى 
 سوؼ يستكمؿلتحقيؽ أىداؼ البحث و, (GRIالمبادرة العالمية لإعداد التقارير)

 البحث عمى النحو التالي:

 التأصيؿ العممي لمتنمية المستدامة (1
 دور الشركات في التنمية المستدامة (2
 الشركات عف الاستدامة إفصاحالتوصيؼ الميني لخدمة التوكيد عمى  (3
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الشركات عف  إفصاحتحميؿ الممارسات الحالية لخدمة التوكيد الميني عمى  (4
 الاستدامة

 إفصاحالميني عمى  التوكيد فيالمقترح لدور مراقب الحسابات  الإطار (5
 الشركات عف الاستدامة

 ومجالات البحث المستقبمية والتوصيات النتائج (6
 التأصيل العممي لمتنمية المستدامة. -1

 Sustainable Development) قبؿ ظيور مفيوـ التنمية المستدامة )   
ولعؿ بداية  ,كاف ىناؾ العديد مف المبادرات والمؤتمرات التي اىتمت بالقضايا البيئية

 The"عندما تـ إنشاء ما يسمى "بنادي روما 1968الاىتماـ بالبيئة يرجع إلى عاـ 
Club of Rome مفكريف والاقتصادييف, بالإضافة , والذي ضـ عدد مف العمماء وال

إلى مجموعة مف رجاؿ الأعماؿ مف مختمؼ أنحاء العالـ, حيث أشار إلى ضرورة 
قاـ ذلؾ النادي  1972إجراء أبحاث لتحسيف عممية النمو في الدوؿ النامية. وفي عاـ 

" والذي اعتبره The Limits to Growthبنشر تقرير شيير بعنواف "حدود النمو 
يف ذاؾ أنو يمثؿ نقطة الانطلاؽ في التفكير في القضايا البيئية, حيث المفكروف ح

تضمف ىذا التقرير نموذج رياضي لدراسة تأثير خمس متغيرات أساسية بارزة وىي 
استنزاؼ الموارد الطبيعية, والنمو السكاني, والتصنيع, وسوء التغذية, وتدىور البيئية 

. ولـ ينقضي العاـ (Donella, et al, 1972 )عاماً  30عمى كوكب الأرض لمده 
 دولة, 112ستوكيولـ, وذلؾ بحضور  إلا بانعقاد قمة الأمـ المتحدة حوؿ البيئة في

حيث تـ اتخاذ مجموعة مف القرارات  البيئة والمشكلات التي تيددىا, وتـ التطرؽ إلى
  الخاصة بالتنمية الاقتصادية وضرورة الترابط بيف البيئة والمشاكؿ الاقتصادية.

قاـ برنامج الأمـ  البيئة،وفي سياؽ جيود الأمـ المتحدة في رصد ومتابعة   
أستند عمى وثائؽ عممية وبيانات  البيئة،بنشر تقريراً عف حالة  1982المتحدة عاـ 

إحصائية أكدت الخطر المحيط بالعالـ. وفي شير أكتوبر مف نفس العاـ أقرت 
 World Charter for"المي لمطبيعة الجمعية العامة للأمـ المتحدة الميثاؽ الع
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Nature"  والذي ىدؼ إلى توجيو وتقويـ أي نشاط بشرى يؤدى إلى التأثير عمى ,
. إلى أف جاءت نقطة البداية والانطلاؽ الحقيقية لمفيوـ  (WCN, 1982)الطبيعة

, وذلؾ عندما أصدرت المجنة الدولية لمتنمية والبيئة 1987التنمية المستدامة في عاـ 
(WCED)1  تقرير بعنواف "مستقبمنا المشترؾOur Common Future"  والمعروؼ

(. حيث تـ طرح مفيوـ التنمية المستدامة Brundtland Reportبتقرير برونتلاند )
كنموذج بديؿ يراعى شروط تحقيؽ التنمية الاقتصادية بمراعاة الجانب البيئي, وأنو لا 

ما لـ تكف التنمية قابمة للاستمرار بدوف  يمكننا الاستمرار في التنمية بيذا الشكؿ
. وبعد تأكد العالـ بأف كوكب الأرض أصبح في (Brundtland, 1987)ضرر بيئي 

خطر بدأت المؤتمرات والاجتماعات الدولية تتوالى لمناقشة الأمور المتعمقة بالبيئة 
فانعقد  والنظر في كيفية تحقيؽ مفيوـ التنمية المستدامة ونشره عمى مستوى العالـ,

أو ما يسمى بقمة الأرض في  1992مؤتمر الأمـ المتحدة لمبيئة والتنمية عاـ 
العاصمة البرازيمية ريو دى جانيرو, وخرج ىذا المؤتمر بإعلاف ميثاؽ الأرض, الذي 
يحدد ويعمف مجموعة مف المبادئ تمتزـ بيا الشعوب في العلاقات فيما بينيا, ومع 

كما وضع المؤتمر  ع استراتيجيات قابمة للاستمرار,باالبيئة, وتؤكد عمى ضرورة إت
(. وجاء بعد RIO, 1992لتطبيؽ ميثاؽ الأرض ) 21جدوؿ أعماؿ )أجندة( القرف 

 16ووضع قيد التنفيذ في  1997ذلؾ بروتوكوؿ كيوتو والذي أُقر في ديسمبر عاـ 
مف  طرفاً, وىدؼ إلى الحد 174وتمت المصادقة عميو حاليا مف جانب  2005فبراير

والتحكـ في كفاءة استخداـ الطاقة في القطاعات الاقتصادية  الاحتباس الحراري
 . AFED,2008))2المختمفة 

                                                           
1
  - World Commission on Environment and Development. 

2
 - Arab Forum for Environment and Development. 

 

http://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0CDoQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.afedonline.org%2F&ei=4HEkU6iQEKfP0QW5z4GoBw&usg=AFQjCNGcRhkIBKp2cU0o7XWE6e5sa0Uw-Q&bvm=bv.62922401,d.d2k
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واستمراراً لجيود الأمـ المتحدة في حماية البيئة تـ عقد مؤتمر القمة العالمي 
في جوىانسبرج بجنوب أفريقيا بيدؼ التأكيد عمى  2002لمتنمية المستدامة عاـ 

والذي سمط الضوء عمى ضرورة تغيير  المستدامة،دولي بتحقيؽ التنمية الالتزاـ ال
تـ انعقاد المؤتمر  2007. ثـ في عاـ (UN, 2002)أنماط الإنتاج والاستيلاؾ 

الدولي لمواجية التغيرات المناخية بمدينة بالى باندونيسيا, والذي ناقش العديد مف 
الحراري. وبسبب استمرار تدىور  المشاكؿ البيئية الخطيرة, أىميا مشكمة الاحتباس

في كوبف ىاغف والتي  2010حالة البيئة عمى مستوى العالـ تـ عقد قمة المناخ عاـ 
وسبؿ تحقيؽ تنمية عالمية مستدامة.  الحراري،ناقشت كيفية مواجية الاحتباس 

 2012واستمراراً لدور الأمـ المتحدة في دعـ عممية التنمية المستدامة قامت في عاـ 
( في العاصمة 20د مؤتمر الأمـ المتحدة المعنى بالتنمية المستدامة )ريو+بعق

", Future We Wantالبرازيمية ريو دى جانيرو بعنواف "المستقبؿ الذي نصبوا إليو 
والذي ناقش موضوعيف رئيسييف ىما التحوؿ نحو الاقتصاد الأخضر لمحاربة البطالة 

عادة ىيكمة المؤسسات ا لبيئية الدولية, بالإضافة إلى مناقشة والحد مف الفقر, وا 
 . (RIO, 2012)موضوعات أخرى منيا تغير المناخ والتنوع البيولوجي 

يخمص الباحث مما سبؽ إلى أف مفيوـ التنمية المستدامة لـ يظير مصادفةً 
نما جاء نتيجة تراكـ اىتماـ كبير بالأمور الاقتصادية والاجتماعية والبيئية عمى  وا 

. حيث ظير مفيوـ التنمية كمرادؼ لمنمو الاقتصادي في أعقاب مدار عده عقود
تطور ىذا المفيوـ لييتـ بالبعد الاقتصادي مع الأخذ في  ثـ الثانية،الحرب العالمية 

الاعتبار البعد الاجتماعي ولكف ليس بنفس المستوى. ثـ تطور لمفيوـ التنمية الشاممة 
الذي يعطى أىمية لكؿ مف البعد الاقتصادي والاجتماعي بنفس المقدار. إلى أف بدأ 

دراؾ أف التنمية لف  الاىتماـ بالقضايا البيئية والسعي نحو حماية البيئة مف التدىور وا 
تتحقؽ إلا بالمحافظة عمى الموارد الطبيعية وحماية البيئة مف التدىور فتـ إدخاؿ البعد 
البيئي لعممية التنمية ليظير مفيوـ التنمية المستدامة بأبعاده الثلاثة في ثمانينيات 
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البعد  الاقتصادي،والذي أىتـ بكؿ مف البعد  ىذا،القرف العشريف وأستمر حتى وقتنا 
 والبعد البيئي بنفس القدر مف الاىتماـ. الاجتماعي،

فانو لا يوجد تعريؼ محدد ليا, حيث أف  ،المستدامةتعريؼ التنمية ب وفيما يتعمؽ
مفيوـ التنمية المستدامة عاـ وشامؿ ولو مضموف واسع يفيمو مف يستخدمو ليشمؿ 

(. وظير 2010تو ومحيطاتو )صابر, كؿ القضايا التي تعانى منيا شعوب العالـ وقارا
ىذا المفيوـ لأوؿ مرة مف خلاؿ تقرير مفوضية الأمـ المتحدة لمتنمية والبيئة 

(WCED والمعروؼ بتقرير برونتلاند )1(Brundtland Report)  وعرؼ التنمية
المستدامة بأنيا "التنمية التي تمبى احتياجات الحاضر دوف المساس بقدرة الأجياؿ 

. ويتضمف ىذا التعريؼ شقيف (Brundtland, 1987)المقبمة عمى تمبية احتياجاتيا 
رئيسيف ىما: مفيوـ الاحتياجات وخاصة الاحتياجات الأساسية لمفقراء في العالـ والتي 

وفكرة القيود التي تفرضيا حالة التكنولوجيا  القصوى،ليا الأولوية ينبغي أف تعطى 
والتنظيـ الاجتماعي عمى قدرة البيئة عمى تمبية الاحتياجات الحالية والمستقبمية 

(Daniela & Baumgartner, 2006  ويعتبر ىذا التعريؼ ىو أشير وأكثر .)
ذا الحد بؿ إف الاىتماـ بيذا التعريفات شيوعاً واتساعاً, إلا أف الأمر لـ يقؼ عند ى

المفيوـ تزايد بشكؿ كبير وبدأت العديد مف الدراسات والمؤتمرات العالمية في تناوؿ 
 & Fowkeمفيوـ التنمية المستدامة وأخذت تضع تعريفات عديدة لو, حيث أشار )

Prasad, 1996 )انو وجد أكثر مف ثمانيف تعريفاً مختمفاً وفي الغالب متنافساً  إلى
. وبالنظر إلى التعريفات المختمفة التي تناولت ىذا وأح ياناً متناقضاً ليذا المفيوـ

                                                           
(: ىي رئيسة الوزراء السابقة لمنرويج  Gro Harlem Brundtland جرو ىارلـ برنتلاند ) - 1

حيث تولت رئاسة الوزراء لثلاث فترات, وكانت في السابؽ وزيرة شئوف البيئة لمنرويج مف عاـ 
بب خمفيتيا القوية في وتـ اختيارىا في المجنة الدولية لمبيئة والتنمية بس 1979وحتى  1974

 المتحدة،العموـ والصحة العامة. وشغمت منصب المدير العاـ لمنظمة الصحة العالمية للأمـ 
 العاـ للأمـ المتحدة بف كي موف بشأف تغير المناخ. للأميفوىي الآف المبعوث الخاص 
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المفيوـ يلاحظ أف بعضيا عرؼ التنمية المستدامة عمى المستوى القومي لممجتمع 
والبعض الأخر عرفيا عمى مستوى الوحدة الاقتصادية. ومف التعريفات التي تناولت 

جتمع ما جاء في المبدأ الثالث مف إعلاف ىذا المفيوـ عمى المستوى القومي لمم
(RIO, 1992 بشأف التنمية والبيئة والذي عرؼ التنمية المستدامة عمى أنيا "ضرورة )

انجاز الحؽ في التنمية بحيث يتـ الوفاء بالاحتياجات التنموية والبيئية بطريقة عادلة 
 بيف الأجياؿ الحالية والمستقبمية".

إنيا العلاقة الوثيقة بيف متطمبات التنمية وأوضاع ( عمى 2001كما عرفيا )حمد, 
البيئة والتي تتطمب البحث عف أفضؿ السبؿ لضماف استمرار عمميات التنمية وتطورىا 

 مف ناحية واستمرار فاعمية وحيوية النظـ البيئية وكفاءتيا مف ناحية أخرى.

ى إنيا عم (OECD, 2001)1بينما عرفتيا منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية 
"التنمية التي تتضمف إدماج الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية والبيئية لممجتمع مف 
اجؿ تعظيـ رفاىية الإنساف في الوقت الحضر دوف المساس بقدرة الأجياؿ المقبمة عمى 

 تمبية احتياجاتيا.

( عمى إنيا "نوع مف إدارة الأخطار التي يمكف أف Fraser, 2005كما عرفيا )
 ى تجنب كوارث بيئية واجتماعية.تساعد عم

( أف التنمية المستدامة ىي عممية مخططة وىادفة 2010حينما أوضح )صابر,
وىي قبؿ ذلؾ فمسفة حياتية وحضارية ورؤية شاممة لمعالـ المحيط بكؿ أبعاده 
ومتغيراتو. وأنيا تستحضر مستقبؿ الأجياؿ القادمة عند تعامميا مع الموارد والثروات 

 لتحدد في ضوئيا نصيب الأجياؿ الحالية.الوطنية 

                                                           
1
 -  The Organization for Economic Co-operation and Development. 

 

http://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.oecd.org%2F&ei=1YYkU5jdCIKK1AW-zoC4CQ&usg=AFQjCNHOvha_Kgd0PZryx-7E0w8swGHlKA&bvm=bv.62922401,d.d2k&cad=rja
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( إلى أف التنمية المستدامة ىي عممية Akisik & Gal, 2011بينما أشار )
وىي تيتـ بحؿ التعارض بيف الأىداؼ  الإنساف،تتضمف تطويراً في جميع جوانب حياة 

 وتشمؿ الانجاز المتزامف لكؿ مف الجانب الاقتصادي أو المالي, والمتنافسة،المتعددة 
الجودة البيئية, والعدالة الاجتماعية. وىذا ما يعرؼ بقاعدة المثمث مع العامؿ 

 التكنولوجي.

ويرى الباحث مما سبؽ أف معظـ ىذه التعريفات جاءت متسقة مع التعريؼ الوارد 
في تقرير برنتلاند, حيث أنيا ركزت عمى تحقيؽ علاقة التوازف بيف استغلاؿ الثروات 

الوقت الحاضر مع الأخذ في الاعتبار الأىداؼ الاقتصادية والموارد الطبيعية في 
والاجتماعية والبيئية لممجتمع مف اجؿ تعظيـ رفاىيتو وبيف المسئولية عف حماية تمؾ 
الثروات والموارد بما يعظـ أيضا مف رفاىية الأجياؿ المقبمة ويضمف استمرار عممية 

 التنمية وتطورىا في المستقبؿ.

يؼ الاستدامة عمى مستوى الوحدة الاقتصادية فقد عرفيا أما فيما يتعمؽ بتعر 
(Babu,1994)    بأنيا "القدرة عمى الحفاظ عمى مستوى مرغوب مف المخرجات أو

 الخدمات لمدة ممتدة".

إلى أف مفيوـ الاستدامة يعني  (Birkin & Woodward, 1997)بينما أوضح 
ؤثر ذلؾ عمى الحاجات مقابمة حاجة الوحدة الاقتصادية مف الموارد دوف أف ي

المستقبمية مف ذات الموارد، أي أف يكوف الاستخداـ في الحدود التي تجعؿ تمؾ الموارد 
 قابمة لمتجدد ذاتياً.

عمػػى الإفصػػاح عػػف أثػػار الأنشػػطة  (Delfgaauw, 2000)حينمػػا ركػػز تعريػػؼ 
الأنشػطة  حيث عرفيا عمى إنيا " التقريػر عػف اثػار للاستدامة،المتعمقة بالأبعاد الثلاثة 
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والأداء الػػػػذي تقػػػػوـ بػػػػو الشػػػػركات مػػػػف ثلاثػػػػة أبعػػػػاد ىػػػػي البعػػػػد الاقتصػػػػادي، والبيئػػػػي، 
 والاجتماعي.

متفقػػػاً مػػػع تعريػػػؼ  Beckett & Jonker, 2002)كمػػػا جػػػاء تعريػػػؼ )
((Delfgaauw, 2000  حيث عرفيا عمػى إنيػا " الاىتمػاـ بالأجيػاؿ القادمػة" وتنطػوي

 ة مف النواحي المالية، والبيئية، والاجتماعية". عمى منيجية لقياس اثار أنشطة المنظم

عمػى إنيػا "القػدرة عمػى  (IFAC, 2006)بينمػا عرفيػا الاتحػاد الػدولي لممحاسػبيف 
 تحقيؽ قيمة مضافة والاستمرار في الوجود ككياف أو كوحدة اقتصادية.

عمػى إنيػا "اسػتراتيجيو أعمػاؿ تسػعى  (Artiach, et al, 2010)في حيف عرفيا 
ـ أفضػػػػؿ ممارسػػػػات للأعمػػػػاؿ بمػػػػا يحقػػػػؽ التػػػػوازف بػػػػيف احتياجػػػػات أصػػػػحاب لاسػػػػتخدا

 المصالح الحالييف والمحتمميف".

ممػػػػػػا سػػػػػػبؽ يػػػػػػرى الباحػػػػػػث أف مفيػػػػػػوـ الاسػػػػػػتدامة عمػػػػػػى مسػػػػػػتوى الوحػػػػػػدة 
الاقتصادية ىي إستراتيجية عمؿ متكاممة تيدؼ إلى إدماج الأنشػطة المتعمقػة بػالنواحي 

زء أساسػػي فػػي نشػػاط الشػػركة الرئيسػػي بمػػا يحقػػؽ الاقتصػػادية والاجتماعيػػة والبيئيػػة كجػػ
ضػافة قيمػة لمبيئػة  الطويػؿ،استمرار الشػركة فػي الأجػؿ  والتقريػر عػف أثػار  والمجتمػع،وا 

تمػػػؾ الأنشػػػػطة بمػػػػا يسػػػػاعد أصػػػػحاب المصػػػالح فػػػػي تقيػػػػيـ ماضػػػػي وحاضػػػػر ومسػػػػتقبؿ 
 الشركة.

يتضح مف التعريفات المختمفة , فانو بخصائص التنمية المستدامةوفيما يتعمؽ 
 (:1997) الغبارى,  الآتيةالخصائص يا تتميز بمتنمية المستدامة أنل

حيث إنيا تنمية طويمة  الأساس،ىي تنمية يعتبر البعد الزمني فييا ىو   -
وتعتمد عمى تقدير إمكانيات الحاضر والتخطيط المستقبمي طويؿ  الأجؿ،
 الأجؿ.
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 ادمة في الموارد والثروات الطبيعية.ىي تنمية تراعي حؽ الأجياؿ الق -
 ىي تنمية تعطى الأولوية لتمبية الاحتياجات الأساسية للإنساف. -
  .ىي تنمية تراعي الحفاظ عمى المحيط الحيوي في البيئة الطبيعية -
ىي تنمية متكاممة تبنى عمى التنسيؽ بيف استخداـ الموارد الطبيعية  -

 .والاستثمارات والاختيار التكنولوجي

ىنػػاؾ ثلاثػػة أبعػػاد رئيسػػية  أفيتضػػح  ،المسػػتدامةبأبعػػاد التنميػػة  وفيمػػا يتعمػػؽ
لمتنمية المستدامة تمثؿ الأضلاع الثلاثة لمثمث التنمية المسػتدامة كمػا بالشػكؿ رقػـ 

(, والتػػػػي حػػػػددىا مػػػػػؤتمر القمػػػػة العػػػػالمي لمتنميػػػػػة المسػػػػتدامة فػػػػي جوىانسػػػػػبرج  1)
 (:2010وىي )صابر, 2002

 :ويراد منو تحسيف مستوى الرفاىية للإنساف مف خػلاؿ زيػادة  البعد الاقتصادي
تػوفر عناصػر الإنتػاج وىو ما يتطمب نصيبو في السمع والخدمات الضرورية. 

زيػػػػادة و  المػػػػاؿ،ار والتنظػػػػيـ والمعرفػػػػة ورأس الرئيسػػػػية وفػػػػي مقػػػػدمتيا الاسػػػػتقر 
معػػػػدلات النمػػػػو فػػػػي مختمػػػػؼ مجػػػػالات الإنتػػػػاج لزيػػػػادة معػػػػدؿ الػػػػدخؿ الفػػػػردي 

 العلاقة والتغذية العكسية بيف المدخلات والمخرجات. وتنشيط
 ويركز عمى حماية وسلامة النظـ الايكولوجية وحسف التعامػؿ مػع البعد البيئي :

المػػػوارد الطبيعيػػػة وتوظيفيػػػا لصػػػالح الإنسػػػاف دوف إحػػػداث الخمػػػؿ فػػػي مكونػػػات 
مػػف مصػػادر طبيعيػػة  ييػػاالبيئػػة المتضػػمنة لػػلأرض والمػػاء واليػػواء ومػػا يكمػػف ف

دامتيػا وتقػدميا وتحػوؿ دوف تس يـ في بقاء الحياة البشرية والحيوانيػة والنباتيػة، وا 
   .استنزافيا أو تموثيا

 ويشػػمؿ المكونػػات والأنسػػاؽ البشػػرية والعلاقػػات لبعددد الاجتمدداعي والم سسدديا :
الفرديػػة والجماعيػػة والمؤسسػػية ومػػا تسػػيـ بػػو مػػف جيػػود تعاونيػػة أو تسػػببو مػػف 
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تياجػات ومطالػػب وضػغوط عمػى الػنظـ الاقتصػػادية إشػكاليات أو تطرحػو مػف اح
 ة والأمنية. يوالسياس

 

 (1شكم رقى )

 يضهش انزًٍُخ انًسزذايخ ٔانًزغٍراد انضلاس لأضلاعّ

 انجعذ الاقزصبدي

 

 الادزٍبجبد الأسبسٍخ                 دذٔس انزهٕس

 

 

 

 

 

 

 انجعذ الاجزًبعً   انزًٍُخ انًسزذايخ       انجعذ انجٍئً

 الإَصبف ثٍٍ الأجٍبل          

 

 .101, صـ 0212انًصذر8 صبثر, 

ىناؾ العديد مف الأىداؼ التي فاف  ،المستدامةأىداؼ التنمية ب وفيما يتعمؽ
تسعى التنمية المستدامة إلى تحقيقيا إلا أف اليدؼ الأساسي ليا يتمثؿ في الوفاء 
بالاحتياجات الأساسية لمفرد عف طريؽ استيلاؾ الموارد الطبيعية مع مراعاة 

ويمكف تمخيص أىـ أىداؼ  الموارد،حقوؽ ونصيب الأجياؿ المستقبمية مف ىذه 
 (:2007زنط، أبو امة عمى النحو التالي )التنمية المستد

لتخطيط وتنفيذ تحقيؽ نوعية حياة أفضؿ لمسكاف مف خلاؿ عمميات ا -
 السياسات التنموية.

 .احتراـ البيئة الطبيعية -
في إيجاد تيـ مف خلاؿ مشارك تعزيز وعي السكاف بالمشكلات البيئية القائمة -

 .احموؿ لي
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 .تحقيؽ استغلاؿ عقلاني لمموارد -
 كنولوجيا الحديثة بأىداؼ المجتمع.ربط الت -
 .وأولويات المجتمعحاجات  ومناسب فيإحداث تغيير مستمر  -

ىناؾ العديد مف المبادئ  فاف ,مبادئ التنمية المستدامةب يتعمؽ وفيما
الإرشادية التي تساعد عمى تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة أىميا ما جاء في 

تحقيؽ  لمساعدة الدوؿ عمى 1(مبدأ 27 )(, والذي تضمفRIO, 1992إعلاف )
وبالنسبة لموضع في الوحدات الاقتصادية فقد تختمؼ أىداؼ التنمية المستدامة, 

المبادئ مف وحدة اقتصادية لأخرى باختلاؼ النشاط التي تعمؿ فيو, ولكنيا لا 
تخرج عف نطاؽ الثلاثة أبعاد التي تمثؿ الأضلاع الثلاثة لمتنمية المستدامة, 

الذي  2لموحدات الاقتصادية في ىذا السياؽ إف تتبنى المبادئ العشرويمكف 
 :ICMM, 2009)1)وىي  اعتمدىا المجمس الدولي لمتنقيب واستخراج المعادف

                                                           
أوضحت تمؾ المبادئ إف الفرد ىو محور اىتماـ التنمية, واف لكؿ دولة السيادة في استغلاؿ  - 1

مواردىا دوف الإضرار بالغير والأجياؿ المستقبمية, والمحافظة عمى البيئة وحمايتيا, والتعاوف لمقضاء 
وكذلؾ التعاوف لحماية النظاـ الايكولوجي مف  عمى الفقر مع إعطاء الأولوية لمدوؿ الأقؿ نمواً,

التدىور والحد مف أنماط الإنتاج والاستيلاؾ غير المستداـ وبناء القدرات الذاتية مف خلاؿ تبادؿ 
المعرفة العممية والتكنولوجية, وتدعيـ المشاركة العامة في القضايا البيئية, وسف قوانيف وتشريعات 

إقامة نظاـ اقتصادي دولي داعـ ومفتوح, وتعويض ضحايا التموث بيئية فعالة, والتعاوف مف اجؿ 
ومنع انتقاؿ المواد أو الأنشطة المضرة مف دولة لأخرى, واستخداـ منيج الوقاية )التحوط(, واستيعاب 
التكاليؼ البيئية عملًا بالنيج القاضي باف عمى المموث أف يتحمؿ تكمفة التموث, كما يجب تقييـ الأثر 

 شطة التي ليا أثار سمبية عمى البيئة.البيئي للأن
مبادئ تـ وضعيا مف قبؿ المجمس الدولي لمتنقيب واستخراج المعادف وتمت مقارنتيا مع المعايير  - 2

والمبادرة العالمية لإعداد  (RIO, 1992)الدولية الرائدة بما في ذلؾ المبادئ الواردة في إعلاف 
(, والمبادئ Global Compactالميثاؽ العالمي )( و Global Reporting Initiativeالتقارير)

عمى الشركات متعددة الجنسيات, والمبادئ   (OECD)التوجييية لمنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية
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التنفيػػػذ والحفػػػاظ عمػػػى الممارسػػػات التجاريػػػة الأخلاقيػػػة والمحافظػػػة والػػػنظـ  -
 .السميمة لحوكمة الشركات

عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار داخػػػؿ  دمػػػج اعتبػػػارات التنميػػػة المسػػػتدامة فػػػي إطػػػار -
 الشركة.

احتػػػػراـ حقػػػػوؽ الإنسػػػػاف واحتػػػػراـ الثقافػػػػات والعػػػػادات والقػػػػيـ الأساسػػػػية فػػػػي  -
 ف يتأثروف بأنشطة الشركة.مالتعامؿ مع العامميف وغيرىـ م

 تنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر اعتماداً عمى بيانات عممية سميمة. -
 اء.السعي لمتحسيف المستمر لمصحة وسلامة الأد -
 السعي لمتحسيف المستمر للأداء البيئي.  -
 المساىمة في حفظ التنوع البيولوجي. -
عػػػػادة التػػػػدوير  لممنػػػػتج،تسػػػػييؿ وتشػػػػجيع التصػػػػميـ المسػػػػئوؿ  - لاسػػػػتخداـ وا 

 والتخمص مف المنتج.
المساىمة في التنمية الاجتماعية والاقتصادية والمؤسسية لممجتمعات التػي  -

 تعمؿ بيا.
إجػػػػراءات  أف والتقريػػػػر والتحقػػػػؽ مػػػػف والشػػػػفافة،تنفيػػػػذ المشػػػػاركة الفعالػػػػة   -

 التقرير تتـ بشكؿ مستقؿ ومحايد.

 دور الشركات في التنمية المستدامة. -2

لا شؾ أف تحقيؽ التنمية المستدامة يتطمب تضافر جيود العديد مف 
اسي لا الأطراؼ ومنيا القطاع الخاص المتمثؿ في الشركات والتي تمثؿ شريؾ أس

لذلؾ يجب عمى الشركات أف تحسف استغلاؿ الموارد  ,غنى عنو في عممية التنمية
                                                                                                                                 

، الرشوة لمكافحة منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية، واتفاقية التشغيمية لمبنؾ الدوليالتوجييية 
 .وحقوؽ الإنساف الطوعية بشأف الأمف والمبادئ ،176 ،169 ،98 اتفاقيات منظمة العمؿ الدوليةو 

1 - The International Council on Mining and Metals (ICMM). 
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واف تعمؿ عمى حماية البيئة مف التموث واف تتحمؿ مسئوليتيا تجاه البيئة 
والمجتمع التي تعمؿ داخميـ, حيث إف نجاح الشركات واستمرارىا في المستقبؿ لـ 

ن ما مع زيادة وعى المستثمريف واىتماميـ يعد قاصراً عمى تحقيؽ الأرباح فقط, وا 
بالقضايا البيئية والدور الاجتماعي الذي تمعبو الشركات أدركوا أف استمرار 
الشركات في المستقبؿ يرتبط بمدى التزاميا بالقوانيف والتشريعات البيئية 
والاجتماعية بما لا يجعميا تتعرض لعقوبات قد تصؿ في بعض الأحياف إلى 

كما يرتبط أيضاً بمدى اتخاذىا لتدابير تساعد عمى حماية البيئة  إيقاؼ النشاط,
مف التموث والحد مف الآثار السمبية لنشاطيا عمى البيئة والمجتمع, ذلؾ علاوة 
عمى مساىمتيا في التنمية المجتمعية, وىو الأمر الذي يصب في نياية المطاؼ 

عمى جذب في مصمحة الشركات مف حيث تحسيف سمعتيا, وزيادة قدرتيا 
الاستثمارات, وأيضاً تحسيف شروط المديونية الخاصة بيا. وىذا يوضح أف تحمؿ 
الشركات لمسئوليتيا نحو تحقيؽ الاستدامة يساعد في ضماف استمرارىا في 

 (Birkin & Woodward, 1997)المستقبؿ وفي ىذا الصدد فقد أشارت دراسة 
 دامة تتمخص في الآتي:إلى أف مسئولية الشركات نحو تحقيؽ التنمية المست

كما يجب أف يكوف لدييا  بيئية،يجب أف يكوف لمشركات استراتيجيات وسياسات  -
 منتجات وأنظمة إنتاج بيئية.

 يجب عمى الشركات أف تستخدـ تكنولوجيا الإنتاج النظيؼ. -
يجب عمى الشركات أف تقمؿ وتدير تدفؽ الفاقد وتعيد استخداـ الموارد وتقمؿ  -

 التموث.
جب عمى الشركات أف تساىـ في نشر الوعي البيئي بيف العامميف والعملاء ي -

 والمجتمع.
يجب إلا يتعدى استخداـ الشركات لمموارد الطبيعية الحد الذي يسمح ليا  -

 بالتجدد بشكؿ طبيعي.
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نما أيضاً يجب استخداـ النيج الوقائي  لكف لا يقؼ الأمر عند ىذا الحد وا 
 Abd)( عند إقامة مشروعات جديدة, حيث أشارت دراسة ) التحوطى

elwahab, 2003)  إف مف المقومات الأساسية لتحقيؽ الاستدامة ىو تقييـ
المشروعات الجديدة مف الناحية البيئية قبؿ إنشائيا, ويجب أف يكوف ىناؾ إجازة 
بيئية لممشروع قبؿ البدء فيو. كما يتعيف عمى الشركات أف تفصح عف أثار 

 الإفصاح عفأنشطتيا الاقتصادية والاجتماعية والبيئية وذلؾ عف طريؽ 
 .(Solomon & Lewis, 2002)الاستدامة 

فقد أشارت  الاستدامة إفصاح الشركات عفبالطمب عمى وفيما يتعمؽ  
( أف ىناؾ طمب متزايد لأصحاب المصالح الداخمييف 2012دراسة ) الصاوي, 
 معموماتوفره مف يالاستدامة وذلؾ لما  إفصاح الشركات عفوالخارجييف عمى 

ي لمشركات, حيث إف ىناؾ طمب مف قبؿ عف الأداء البيئي والاجتماع
وفره مف معمومات تساعد عمى اتخاذ القرارات يلما  ىذا الإفصاحالمستثمريف عمى 

السميمة في مجاؿ تقييـ الاستثمارات. كما يوجد طمب مف قبؿ العامميف في 
وفره مف معمومات عف يالاستدامة لما  إفصاح الشركات عفالشركات عمى 

التي تقدميا ليـ الشركات ومدى الاىتماـ بالصحة والسلامة الخدمات الاجتماعية 
بالإضافة إلى الخطط المستقبمية لمشركة لمنيوض بيـ مما يجعميـ  العامميف،وامف 

ىناؾ طمب مف قبؿ أف يشعروف بالأماف عمى مستقبميـ الصحي والوظيفي. كما 
مف  يقدموالاستدامة لما  إفصاح الشركات عفالعملاء والمستيمكيف عمى 

معمومات تتعمؽ بمدى سلامة المنتج بيئياً ومدى اىتماـ الشركة بالعملاء وقدرة 
لما  ىناؾ طمب مف قبؿ المقرضيف عميو الشركة عمى الاستمرار والبقاء, وأيضاً 

مف معمومات تساعد عمى اتخاذ قرارات الإقراض مف حيث قدرة الشركة  يقدمو
دارة المخاطر, كما يوجد طم ب مف قبؿ الجيات الحكومية عمى الاستمرار وا 

لما إفصاح الشركات عف الاستدامة والغير حكومية والمنظمات والجميور عمى 
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وفره مف معمومات عف الأداء البيئي والاجتماعي لمشركة, والتعرؼ عمى قدرة ي
الشركة عمى البقاء والاستمرار والوقوؼ عمى قيـ, ومعايير, ومبادئ, وأىداؼ 

ي وذلؾ لمحكـ عمى ما إذا كانت الشركة مسئولة الأداء البيئي والاجتماع
 اجتماعياً وبيئياً.

لإفصاح الشركات عف يخمص الباحث مما سبؽ إلى وجود أىمية كبيرة 
وفره مف معمومات يمف قبؿ أصحاب المصالح لما  وطمب متزايد عميو الاستدامة،

 ىامة تساعد عمى الحد مف مشكمة عدـ تماثؿ المعمومات وىو ما يساعد عمى
 الإفصاح عفكما أف الشركات أدركت أىمية  السميمة،اتخاذ القرارات الاستثمارية 

 حققو مف منافع عديدة ليا. يالاستدامة لما 

ىناؾ بعض القيود التي قد تمثؿ  فاف ،الاستدامة الإفصاح عفبأىمية  وفيما يتعمؽ
صدار تقارير الاستدامة  عائؽ أماـ الشركات في إنتاج المعمومات بصورة عامة وا 

أىميا عمى الإطلاؽ ىي التكمفة التي سوؼ تتحمميا الشركات  خاصة،بصورة 
حيث يتطمب ذلؾ توافر موارد مالية وبشرية  الاستدامة،لإصدار تقارير 

كات. كما أف إنتاج المعمومات يخضع لمفيوـ التكمفة وتكنولوجية كبيرة لدى الشر 
مف  أكبروالذي يشير إلى عدـ إنتاج أي معمومة إلا إذا كانت منفعتيا  والمنفعة،
لذلؾ وبالنظر إلى التكاليؼ التي قد تتحمميا الشركات لإصدار تقارير  تكمفتيا،

الشركات الكثير الاستدامة والمنافع التي تحققيا مف تمؾ التقارير يتوقع أف تحقؽ 
مف المنافع مقارنو بالتكمفة التي سوؼ تتحمميا ويمكف توضيح تمؾ المنافع فيما 

 (:2012يمي )الصاوي, 

  .مف خلاؿ توصيؿ أىداؼ الشركة ورؤيتيا الشفافية عمىالتركيز  -
مف خلاؿ إدارة استخداـ الموارد المتاحة لمشركة بصورة  خمؽ قيمة مالية -

        كؼء.
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تشكيؿ أدراؾ أصحاب المصالح مما  مف خلاؿ الشركةتدعيـ سمعة  -
 يساعد عمى حماية وتدعيـ سمعة الشركة.

 .تحقيؽ التحسينات المستمرة -
 تحسيف الالتزاـ بالإجراءات والتشريعات. -
معمومات عف المخاطر التي  مف خلاؿ توفير الشركة إدارة مخاطر -

دارة تمؾ المخاطر مف ج انب تتعرض ليا الشركة وكيفية مواجية وا 
  الإدارة.

تشجيع الابتكار مف خلاؿ دراسة وتحميؿ احتياجات أصحاب المصالح  -
وىو ما يدعـ الوضع  وتوقعاتيـ والحصوؿ عمى فيـ أفضؿ لمتطمباتيـ،

  .التنافسي
 .تدعيـ نظـ الإدارة واتخاذ القرارات -
 زيادة إدراؾ وتحفيز العامميف. -
لقضايا المرتبطة ابزيادة إدراؾ المستثمريف  نتيجة جذب رؤوس الأمواؿ -

 .بالاستدامة

الإفصاح عممية  فاف ،الاستدامة للإفصاح عفرشادية المبادئ الإب وفيما يتعمؽ
 الأمر،توافر معايير إرشادية يمكف الرجوع إلييا في ىذا تتطمب الاستدامة  عف

وفي ىذا الصدد يمكف الاعتماد عمى ما قدمتو المبادرة العالمية لإعداد 
 متوازف،( مف إرشادات توجييية لمشركات لتقديـ تقرير استدامة GRIالتقارير)

والتي  G4)حيث قامت بإصدار المبادئ التوجييية لإعداد تقارير الاستدامة )
تنقسـ تمؾ وفقاً ليا و  31/12/2015لصادرة بعد يجب أف تُعد تقارير الاستدامة ا

 :عمى النحو الأتيالإرشادات إلى مجموعتيف يمكف توضيحيـ 
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 وىي تعتبر وصؼ  التقرير،تتضمف مبادئ لتعريؼ محتوى  :المجموعة الأولى
لما يجب أف يغطيو التقرير مف خلاؿ النظر في أنشطة الشركة والآثار 

 وتشمؿ عمى: المصالح،والتوقعات الموضوعية واىتمامات أصحاب 
يشير ىذا : Stakeholder Inclusiveness)مشاركة أصحاب المصالح ) -

ضرورة تحديد الشركة لأصحاب مصالحيا وتوضيح الكيفية التي المبدأ إلى 
تستجيب بيا لتوقعاتيـ واحتياجاتيـ. حيث أف توقعات واحتياجات أصحاب 

 المصالح تعتبر نقطة مرجعية أساسية لكثير مف القرارات في إعداد التقرير.
يشير ىذا المبدأ إلى  (:Sustainability Contextسياؽ الاستدامة ) -

 للاستدامة،ديـ الشركة لتقرير الأداء الخاص بيا في سياؽ أوسع ضرورة تق
حيث ينبغي أف تسعى الشركات إلى توسيع تقارير الأداء لتتضمف مفاىيـ 

والتي تنطوي عمى مناقشة أداء الشركة في سياؽ القيود والمطالب  الاستدامة،
 المفروضة عمى الموارد البيئية أو الاجتماعية.

يشير ىذا المبدأ إلى انو يجب أف يغطى  :ateriality(Mالأىمية النسبية ) -
تقرير الشركة كؿ الجوانب التي تعكس الآثار الاقتصادية والاجتماعية 
والبيئية اليامة لمشركة أو التي تؤثر بشكؿ جوىري عمى تقييمات وقرارات 

 أصحاب المصالح.
يشير ىذا المبدأ إلى ضرورة أف يغطى  :Completeness)الاكتماؿ ) -

( وحدودىا واف تكوف كافية لتعكس )الجوىريةقرير كؿ الجوانب اليامة الت
الآثار الاقتصادية والاجتماعية والبيئية اليامة بما يمكف أصحاب المصالح 
مف تقييـ أداء الشركة خلاؿ الفترة التي يغطييا التقرير ويشمؿ الاكتماؿ في 

ويمكف أف  وقت،والالمقاـ الأوؿ عمى الأبعاد المتعمقة بالنطاؽ والحدود 
يستخدـ مفيوـ الاكتماؿ للإشارة إلى الممارسات في جمع المعمومات وما إذا 

 كاف عرض المعمومات معقوؿ ومناسب.
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 وتشمؿ عمى: التقرير،: تتضمف مبادئ لتعريؼ جودة المجموعة الثانية 
يشير ىذا المبدأ إلى ضرورة أف يعكس التقرير  : (Balanceالتوازف ) -

والسمبية في أداء الشركة حتى يمكف لأصحاب المصالح  الجوانب الايجابية
إجراء تقييـ مسبب للأداء الكمى لمشركة. وذلؾ عف طريؽ أف يقدـ التقرير 
صورة موضوعية حوؿ أداء الشركة واف يتجنب التحيز في اختيار المعمومات 

 أو حذفيا بما يؤثر بصورة غير ملائمة عمى قرار أو حكـ قارئ التقرير.
يشير ىذا المبدأ إلى انو يجب تقديـ  :Comparability)لممقارنة )القابمية  -

المعمومات في التقرير بطريقة تمكف أصحاب المصالح مف تحميؿ التغيرات 
في أداء الشركة عمى مر الزمف كما تدعـ إمكانية المقارنة مع أداء الشركات 

 الأخرى.
لمعمومات يشير ىذا المبدأ إلى ضرورة أف تكوف ا :Accuracy)الدقة ) -

المفصح غنيا دقيقة ومفصمة بما يكفي أصحاب المصالح لتقييـ أداء 
 الشركة.

حيث يجب عمى الشركة أف تقدـ التقرير  (:Timelinessالتوقيت المناسب ) -
بناء عمى جدوؿ زمني منتظـ حيث توفر المعمومات في الوقت المناسب 

 لأصحاب المصالح بما يساعد عمى اتخاذ قرارات مدروسة.
حيث يجب أف تكوف المعمومات التي يتضمنيا التقرير  (:Clarityضوح )الو  -

مفيومة ومتاحة للاستخداـ ويمكف الوصوؿ إلييا بسيولة مف قبؿ أصحاب 
 واف تزودىـ بفيـ معقوؿ عف أداء وأنشطة الشركة. المصالح،

حيث يجب عمى الشركة أف تجمع وتسجؿ  :Reliability)إمكانية الاعتماد )  -
صح عف المعمومات والعمميات المستخدمة في إعداد التقرير وتحمؿ وتف

بالطريقة التي تتيح إمكانية إجراء عممية الفحص لمتقرير وتحديد الجودة 
حيث ينبغي أف يكوف لدى أصحاب المصالح  لممعمومات،والأىمية النسبية 
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ثقة باف التقرير يمكف التحقؽ منو لإثبات صحة محتوياتو ومداه وما إذا طبؽ 
 كؿ مناسب لمبادئ إعداد التقارير.بش

 بإصدار الدليؿ 2016 أكتوبر في المصرية قامت البورصةكما 
 والذي الاستدامة، أداء عف بالبورصة المقيدة لإفصاح الشركات الاسترشادي

معايير ومتطمبات الإفصاح عف  مع بما يتماشى تـ إعدادهو  أقساـ 1ضمف ثلاثةتي

                                                           
 المعايير والذي يوضح أىمية دمج الاستدامة، أداء عف الإفصاح أىمية :الأوؿ يتناوؿ القسـ - 1

 أجؿ تحقيؽ وذلؾ مف الشركات،أعماؿ وسياسات  خطط في ومعايير الحوكمة والمجتمعية البيئية
 كما توفر إطار جيد للإفصاح والذي يساىـ في إنماء البعيد، المدى عمى المستدامة التنمية أىداؼ
 الشركات جاذبية، ومساعدة أكثر أسواؽ وخمؽ قوة، أكثر مقيدة شركات وتوفير الأداء، جيدة أسواؽ
 وتوجيو المستدامة، التنمية مجالات في لتنافسيةا قدرتيا المعمومات ورفع عف الإفصاح عمى

المستدامة. كما يعتبر التقرير عف الاستدامة بالنسبة لمشركات المقيدة  التنمية أولويات نحو الاستثمار
 العمؿ والنمو، والتزاماً بخطط الربحية وتحقيؽ رؤوس الأمواؿ،عمى  الحصوؿ إمكانية في تحسناً 

دارة التصحيحية وتشجيع  التجارية، علاماتيا ورفع قيمة لمشركات الجيدة السمعة وتعزيز المخاطر، وا 
 لإشراؾ العامميف.

  :الثاني يتناوؿ القسـ
 والإشراؼ والذي يتضمف: المسئولية -1

 الشركة، بيا المعنية الاستدامة لأوجو دقيؽ وتشمؿ: تحديد الاستدامة،مسئولية الشركة المقيدة تجاه 
 تدابير عبيا. ووض المرتبطة والأدوار المسئوليات وتحديد اللازمة، التغييرات لإجراء الموارد وتوفير
 الأحداث وتحديد الاستدامة تقارير تقدـ. وتطوير مف أحرزتو ما وقياس الاستدامة مشاريع لتقييـ

 العالمية المبادرات في بالمشاركة المصالح. والالتزاـ أصحاب إشراؾ خطة الجوىرية. وتطوير
 الاستدامة وينقسـ ذلؾ إلى مرحمتيف: تعزيز في الإدارة مجمس دور 2

والتواصؿ مف  قيمتيا،المرحمة الأولى: تتمثؿ في دمج فكر الاستدامة في ميمة الشركة وفى 
رساء مبدأ الاستدامة في إدارة المخاطر المتوقعة  الشركة،اجؿ الوفاء بالتزامات  ودمج  بالشركة،وا 

 الاستدامة،وتفويض لجنة لإدارة مسئوليات الشركة تجاه مجالات  الشركة،الاستدامة في إستراتيجية 
عداد تقارير الاستدامة اللازمة لأصحاب المصالح.  وا 
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 والميثاؽ(  GRI) التقارير لإعداد العالمية كالمبادرة عالمياً  المستدامة التنمية
 في تعزيز الشفافية وىدؼ ىذا الدليؿ إلى(, UNGC) المتحدة للأمـ العالمي
 عمى قادرة بالبورصة المقيدة الشركات أف مف والتأكد المصري، الماؿ رأس سوؽ
 وأدائيا سياساتيا عف الإفصاح ليا يتسنى حتى للاستدامة مفيوـ واضح وضع

 تقارير تقديـ إلى المقيدة الشركات إرشاد في كما يساىـ .الصمة ذات وأعماليا
 والمسئولية البيئة بحماية وممارساتيا المتعمقة أداءىا فيياتوضح  دورية استدامة

 .الاجتماعية

 الشركات عن الاستدامة. إفصاحالتوصيف المهني لخدمة التوكيد عمى  -3

المالية تعتبر المراجعة الخارجية وسيمة لطمأنو المستخدميف باف القوائـ 
مف قبؿ الإدارة تعبر بعدالة عف المركز المالي ونتيجة النشاط لمشركة.  المعمنة

وتعرؼ المراجعة الخارجية بأنيا "عممية منظمة لمتجميع والتقييـ الموضوعي للأدلة 
والقرائف المتعمقة بتأكيدات عف أحداث وأنشطة اقتصادية وذلؾ بغرض تحديد درجة 

                                                                                                                                 

المرحمة الثانية: تتمثؿ في منح مكافئات لممسئوليف عف الاستدامة، وتوظيؼ مديروف ذات 
الاستدامة في أعماؿ الشركة، خبرات في مجالات الاستدامة، وتوجيو وتدريب العامميف عمى دور دمج 

وتوفير اليات لإشراؾ أصحاب المصالح، وتعييف رئيس تنفيذي ذو كفاءة في مجالات الاستدامة، 
 واخذ اعتبارات الاستدامة في قرارات الشركة اليامة.

اختصاصات لجنة الاستدامة وقواعد حوكمة الشركات المقترحة، وتساعد ىذه المجنة مجمس الإدارة  -2
 سئولياتو الإشرافية المرتبطة بإدارة موضوعات الحوكمة الخاصة بالشركة.في تحقيؽ م
الاستدامة والذي يتـ بناء عمى الخطوات المقترحة  عف الإفصاح تقرير إعداد :الثالث يتناوؿ القسـ
 الأطراؼ الشركة إشراؾ إدارة مجمس ( إشراؾ2الشركة. ) أعماؿ في الاستدامة مفيوـ التالية:دمج
ح ويتضمف تحديد العائد مف المشاركة وتحديد الإطراؼ أصحاب المصالح وتحديد المصال أصحاب

الاستدامة في الجوانب الاقتصادية والاجتماعية  عف الإفصاح موضوعات ( تحديد3اليات إشراكيـ. )
 ( تحديد5الصناعة. ) /القطاع ؿ طبقاً  الاستدامة عف الإفصاح موضوعات ( تحديد4والبيئية. )
 الأداء قياس ية وتحديد وتطوير مؤشراتالجوىر  الأحداث
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ضوعة وتوصيؿ النتائج للأطراؼ التوافؽ بيف ىذه التأكيدات والمعايير المو 
 .1 (AAA, 1973المعنية")

ويتضح مف ىذا التعريؼ أف عممية المراجعة الخارجية تيدؼ إلى التحقؽ  
مف صدؽ القوائـ المالية السنوية فقط وىي ما يطمؽ عمييا بالمرجعة التقميدية, ولكف 

مات المراجعة نظراً لمتطورات التكنولوجية والعولمة تغيرت احتياجات السوؽ مف خد
لأوؿ  Services Assuranceفظير مفيوـ خدمات التوكيد الميني  ,والمحاسبة

 AICPA Theعندما نشرت لجنة 1996مرة في الكتابات المحاسبية في عاـ 
Special Committee on Assurance Services (SCAS)  والمعروفة

بأنيا " خدمات مينية تقريرىا, وعرفت ىذه المجنة خدمات التوكيد  Elliott)بمجنة )
 ,Beaulieuمستقمة لتحسيف جودة ومحتوى المعمومات لخدمة متخذي القرارات" )

(, وأشار ىذا التقرير إلى إف ىناؾ العديد مف خدمات التوكيد الميني قد 2003
خدمة يمكف لمراقب الحسابات أف يقوـ بأداء خدمة التوكيد  200تصؿ إلى حوالي 
التي يمكف يقوـ مراقب الحسابات بأداء خدمة التوكيد  ومف الخدماتالميني عمييا. 

حيث زاد مؤخراً اتجاه الكثير مف الشركات إلى  الاستدامة،الميني عمييا ىي تقارير 
 200إف أكثر مف  (Clikeman, 2004)أوضح حيث  الاستدامة،إصدار تقارير 

في  , وصاحب الزيادة2004شركة عالمية أصدرت تقارير عف الاستدامة في عاـ 
تقديـ تقارير الاستدامة زيادة في الطمب عمى خدمات التوكيد الميني عمى ىذه 
التقارير, وذلؾ حيث إف الإدارة عادة ما يكوف لدييا دوافع لمتلاعب في مثؿ ىذه 

 التقارير نظراً لتعارض المصالح بينيا وبيف أصحاب المصالح.

الأسباب إلى أف أىـ  (Park & Brorson, 2005)كما أشارت دراسة  
التي تدفع الشركات إلى عدـ تبنى خدمة التوكيد عمى تقارير الاستدامة تتمثؿ في 

                                                           
1
 The American Accounting Association. 
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إلا أف خدمات التوكيد تحقؽ الكثير مف المنافع لمشركة  الخدمة،التكمفة العالية لتمؾ 
حيث أشارت الدراسة إلى أف  التكمفة،وأصحاب المصالح والتي يعتقد أنيا تفوؽ تمؾ 

كيفية  بشأفالشركات التي تعتمد عمى خدمة التوكيد قد تحصؿ عمى إرشادات 
 وزيادة المصداقية لمبيانات المنشورة. الداخمية،تطوير كفاءة نظـ إعداد التقارير 

( إلى أف تقديـ تقارير الاستدامة Hodge et al, 2009كما أشارت دراسة )
د مزيد مف المصداقية في ىذا التقارير. كما أوضحت دراسة مع تقرير التوكيد يول

(Perego, 2009 إف خدمات التوكيد عمى الاستدامة قد تكوف بمثابة بديؿ جيد )
لدور حوكمة الشركات عندما تكوف الحماية القانونية لمستثمريف الشركة وأصحاب 

جتماعية المصالح ضعيفة في ضماف السيطرة عمى مصداقية وجوده المعمومات الا
( إف ىناؾ Kolk & Perego, 2010والبيئية المفصح عنيا. وىو ما أكدتو دراسة )

زيادة في الطمب عمى خدمات التوكيد عمى تقرير الاستدامة في الشركات الموجية 
 بأصحاب المصالح في ظؿ ضعؼ اليات حوكمة الشركات.

مى ( إلى إف خدمة التوكيد ع(Moroney et al, 2012كما أشارت دراسة 
حيث إف جودة الإفصاح في  الإفصاح،تقارير الاستدامة تؤدى إلى زيادة جودة 

الشركات التي حصمت عمى التوكيد أعمى بكثير مف تمؾ الشركات التي لـ تحصؿ 
إلى وجود ردود أفعاؿ ( Lackmann et al, 2012عميو. كما أشارت دراسة 

مة يتمثؿ في شكؿ ايجابية مف وجود تقييـ خارجي موضوعي لمعمومات الاستدا
وىذا يوضح أف  الاستدامة،عوائد غير عادية عند إضافة الشركة إلى مؤشر 

المستثمريف يأخذوا في الاعتبار الثقة في معمومات الاستدامة عند تحديد القيمة 
السوقية لمشركة. كما وجدت الدراسة أف الفوائد الناتجة مف زيادة الثقة في معمومات 

حيث وجد إف المستثمريف في الشركات ذات  قطاعات،الالاستدامة تختمؼ عبر 
مخاطر الاستثمار العالية يستفيدوا أكثر مف التقييـ الخارجي الموضوعي , وىذا 
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يوضح إف رد فعؿ السوؽ يكوف ايجابي تجاه زيادة الثقة في معمومات الاستدامة في 
 الشركات ذات خطر المعمومات المرتفع.

وىاـ لخدمات التوكيد الميني في إضفاء  مما سبؽ يتضح أف ىناؾ دور كبير
واف ىناؾ طمب متزايد عمى تمؾ  الاستدامة، إفصاح الشركات عفالثقة عمى 
ف زيادة انتشار التوكيد ينشأ مف الطمب عمى معمومات يمكف الاعتماد و الخدمات  ا 

وذلؾ لإدارة المخاطر البيئية والاجتماعية لمشركة.  الإدارة،عمييا وذات مصداقية مف 
مف أصحاب المصالح الذيف يريدوف التأكد مف إف تقرير الشركة يمثؿ حقاً جيودىا و 

الاستدامة  إفصاح الشركات عفوانجازاتيا. وىذا النمو في خدمات التوكيد عمى 
المصاحب بزيادة تدخؿ المحاسبيف المينييف في القياـ بيذه الخدمة, أدى إلى وضع 

الاستدامة عمى جداوؿ أعماؿ العديد مف ىيئات  إفصاح الشركات عفالتوكيد عمى 
ر المحاسبة المينية الدولية والمحمية, ويشمؿ ىذا المجمس الدولي يوضع معاي

والذي أعرب عف عزمو عمى وضع  1(IAASBلمعايير المراجعة والتوكيد الميني )
 2011 -2009معيار لمتوكيد عمى تقارير الاستدامة في أىدافو الإستراتيجية ؿ 

(IAASB, 2007 وفي ىذا السياؽ يستعرض الباحث في ىذه الجزئية التوصيؼ ,)
الميني لخدمة التوكيد الميني عمى تقارير الاستدامة, والتي تتضمف تعريؼ الخدمة 
واليدؼ منيا, ومجاليا, ونطاقيا, والقائـ بيا, ومعايير القياس المستخدمة, ومراحميا, 

 ومعاييرىا المينية عمى النحو التالي:

 ،الاستدامة إفصاح الشركات عفمفيوـ خدمة التوكيد الميني عمى ب يما يتعمؽف
عرؼ الإطار الدولي لخدمات التوكيد والمعيار الدولي لخدمات التوكيد الميني  فقد
(ISAE 3000 خدمات التوكيد الميني بصفة عامة عمى إنيا "الخدمة التي ييدؼ )

فييا مقدـ خدمة التوكيد إلى الحصوؿ عمى أدلة كافية وملائمة لمتعبير عف استنتاج 

                                                           
1
 
International Auditing and Assurance Standards Board 

http://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&ved=0CEkQFjAD&url=http%3A%2F%2Fwww.iasplus.com%2Fen%2Fresources%2Fiaasb&ei=ccCsUcyLBYj64QTTlYHYCw&usg=AFQjCNE3ecWTLsYmskDdT74DkpBln-CpYQ
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مصمـ لتعزيز درجة الثقة لممستخدميف المستيدفيف بخلاؼ الطرؼ المسئوؿ عف 
 ير قياس معينة".نتائج قياس أو تقييـ الموضوع مجاؿ التكميؼ وفقاً لمعاي

 ,AA1000 ASفقد أوضح  الاستدامة،وفيما يتعمؽ بمفيوـ التوكيد عمى 
( أف خدمة التوكيد ىي "خدمة يقوـ فييا مقدـ التوكيد بتقييـ والتعبير عف (2008

وكذلؾ النظـ والبيانات والعمميات  الاستدامة،استنتاج بشأف إفصاح الشركة عف أداء 
مقاييس المناسبة مف اجؿ زيادة إمكانية الاعتماد عمى الأساسية وفقاً لممعايير وال

( عمى أنيا "خدمة 2009المعمومات لممستخدميف المستيدفيف". كما عرفيا )عمى, 
توكيدية تصديقيو تستيدؼ تحسيف جودة معمومات الاستدامة لخدمة أصحاب 

بداء و  بالاستدامة،المصالح في الشركة مف خلاؿ اختبار تأكيدات الإدارة المتعمقة  ا 
رأى فني محايد بشأف مدى صدؽ تمؾ التأكيدات وتوصيمو لأصحاب المصالح في 

 الشركة".

( أف خدمة التوكيد عمى الاستدامة "ىي عممية 2014كما أوضح )شحاتة, 
منظمة لمتجميع والتقييـ الموضوعي للأدلة الخاصة بمزاعـ الإدارة فيما يتعمؽ 

خدمة عمى الوصوؿ لاستنتاج ايجابي بالإفصاح عف الاستدامة بما يساعد مقدـ ال
بشأف مدى صدؽ وعدالة تمؾ المزاعـ وفقاً لمعايير قياس محدده وتوصيؿ النتائج 

( 2017لأصحاب المصالح في الشركة بما فييـ الإدارة نفسيا", كما أوضح )فرج, 
أف التوكيد عمى الاستدامة "خدمة مينية تصديقيو تستيدؼ عمؿ توكيد ايجابي 

 المصالح في الشركة بما فييـ الإدارة والجيات الرقابية".لخدمة أصحاب 

إفصاح وفى ضوء ما سبؽ يرى الباحث أف خدمة التوكيد الميني عمى 
الاستدامة ىي "خدمة ثلاثية الأطراؼ تيدؼ إلى إبداء رأي فني محايد  الشركات عف

بشأف مدى توافؽ تأكيدات الإدارة عف نتائج الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية 
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بما  المصالح،وتوصيؿ ىذا الرأي إلى أصحاب  المناسبة،والبيئية مع معايير القياس 
 ى اتخاذ القرارات".عم التأكيدات ويساعدىـيعزز الثقة لدييـ في تمؾ 

 إفصاح الشركات عفخدمة التوكيد الميني عمى اليدؼ مف ب وفيما يتعمؽ
( إف التوكيد عمى الاستدامة ىي خدمة Wallege, 2000أوضح )فقد  ،الاستدامة

جديدة تيدؼ إلى التحقؽ مف معمومات الاستدامة المتعمقة بالأداء الاقتصادي 
والاجتماعي والبيئي لمشركة. ويتمثؿ اليدؼ مف خدمة التوكيد الميني بصفة عامة 

حوؿ ما إذا كانت معمومات  محدود،في الحصوؿ إما عمى توكيد معقوؿ أو توكيد 
بداء الاستنتاج بشأف نتائج قياس  الجوىرية،تكميؼ خالية مف التحريفات موضوع ال وا 

وتحسيف عممية الإفصاح  مكتوب،أو تقييـ موضوع التكميؼ مف خلاؿ إصدار تقرير 
(ISAE 3000.) 

( أف اليدؼ مف خدمة التوكيد يتمثؿ (AA1000 AS, 2008أوضح  كما 
خدميف المستيدفيف. كما أوضحت في زيادة إمكانية الاعتماد عمى المعمومات لممست

( أف اليدؼ مف التوكيد عمى الاستدامة يتمثؿ في التأكد مف 2011دراسة )حسف, 
مدى عدالة تقرير الاستدامة في الإفصاح عف أداء الشركة مف الناحية الاقتصادية 

( أف 2017كما أوضح )فرج,  محدده،وذلؾ وفقاً لمعايير  والبيئية،والاجتماعية 
مة التوكيد يتمثؿ في إبداء استنتاج بشأف إفصاح الشركة عف اليدؼ مف خد

 الاستدامة في شكؿ تقرير مكتوب.
وفي ضوء ما سبؽ يرى الباحث أف اليدؼ مف خدمة التوكيد الميني عمى 

تمثؿ في إبداء رأى فني محايد بشأف تأكيدات يالاستدامة  إفصاح الشركات عف
والحصوؿ عمى توكيد  والبيئية،جتماعية الإدارة عف نتائج الأنشطة الاقتصادية والا

وتحسيف عممية الإفصاح  الجوىرية،بشأف خمو معمومات الاستدامة مف التحريفات 
 وزيادة جودتو.
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 إفصاح الشركات عفمجاؿ خدمة التوكيد الميني عمى ب وفيما يتعمؽ
( أف مجاؿ خدمة التوكيد الميني عمى 2014أوضحت دراسة )شحاتة,  ،الاستدامة

عف فترة  الاستدامة،الاستدامة يتمثؿ في التأكيدات التي أعدتيا إدارة الشركة بشأف 
زمنية محدده ويتضمنيا تقريرىا السنوي والتي تحددىا الإرشادات والمعايير ذات 

( أف مجاؿ الخدمة 2017. كما أوضح )فرج, GRIمثؿ تمؾ الصادرة عف  الصمة،
يتمثؿ في مزاعـ الإدارة بشأف الاستدامة بأبعادىا الثلاث الاقتصادية والاجتماعية 

 ليا،ومدى وجود برامج  للاستدامة،خاصة المزاعـ بشأف مدى وجود خطط  والبيئية،
لإفصاح ومدى كفاية ا الثلاث،ومدى شمولية البرامج للأبعاد  برامجيا،ومدى تفعيؿ 

 عف مدى نجاح الشركة في تنفيذ برامج الاستدامة.
ويتفؽ الباحث مع الرأي القائؿ أف مجاؿ الخدمة يتحدد وفقاً لمزاعـ الإدارة 

والتي حددتيا المبادرة العالمية  الاستدامة،بشأف المعمومات التي يتضمنيا تقرير 
 والاكتماؿ، الوضوح،و  الدقة،والتي تزعـ فييا الإدارة  GRI (G4)لإعداد التقارير 

مكانية  لممقارنة،والقابمية  والتوازف، النسبية،والأىمية   المناسب،والتوقيت  الاعتماد،وا 
 وأنيا أُعدت بمشاركة أصحاب المصالح. الاستدامة،واف المعمومات في سياؽ 

 إفصاح الشركات عفنطاؽ خدمة التوكيد الميني عمى ب وفيما يتعمؽ
( أف نطاؽ خدمة التوكيد الميني يحدد 2014أوضحت دراسة )شحاتة,  ،الاستدامة

التي يحددىا مراقب الحسابات في ضوء  اللازمة،مدى إجراءات المراجعة أو التوكيد 
معايير التوكيد ومتطمباتو المينية ومعايير القياس ذات الصمة وشروط التكميؼ 

ومف ثـ  التكميؼ،ومخاطر  النسبية،خاصة فيما يتعمؽ بالأىمية  المينية،وأحكامو 
حجـ العينة التي سيؤدى الإجراءات اللازمة لمتحقؽ مف مفرداتيا. كما أوضح )فرج, 

وىو  الخدمة،( أف نطاؽ الخدمة يتحدد بمدى الإجراءات التي سيؤدييا مقدـ 2017
ومدى كفاية وملائمة  الميني،أمر يحكمو مجموعة مف الاعتبارات تتمثؿ في الحكـ 

 صؿ عمييا لمحكـ عمى صدؽ مزاعـ الإدارة بشأف الاستدامة.الأدلة المتح
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 إفصاح الشركات عفمقدـ خدمة التوكيد الميني عمى ب وفيما يتعمؽ
 ,Simnett et al, 2009; O’Dwyer)أوضحت العديد مف الدراسات , الاستدامة

2011; Perego & Kolk, 2012; Peters & Romi, 2015)  إلى إف ىناؾ
مجموعة واسعة مف مقدمي خدمة التوكيد الميني عمى تقارير الاستدامة, واف جودة 

 Simnett)خدمة التوكيد تختمؼ باختلاؼ جية تقديـ الخدمة, فقد أوضحت دراسة )
et al, 2009  إف سوؽ الخدمة غير منتظـ ويوجد مقدمي خدمة اخروف, إلا انو

مينة المراجعة نظرا لتطور المعايير ومتطمبات  يتوقع أف يكوف ىناؾ جودة اعمي مف
الاستقلاؿ والميثاؽ الأخلاقي, بالإضافة إلى اليات مراقبة الجودة والتي تساعد عمى 
تحقيؽ جودة عالية مف خدمات التوكيد المقدمة مف قبؿ مراقبي الحسابات. كما 

ـ بيف ( أف السوؽ العالمية لخدمة التوكيد انقسO’Dwyer, 2011أوضحت دراسة )
والاستشارييف  الحكومية،مجموعة واسعة مف مقدمي الخدمة مثؿ المنظمات غير 

إلا انو  الكبار،وشركات الاستشارات الإدارية ومكاتب المحاسبة الأربعة  اليندسييف،
يتوقع أف مقدـ التوكيد المحاسب يوفر أفضؿ جودة لخدمة التوكيد الميني عمى 

شركات تكوف أكثر عرضة لاختيار مقدـ خدمة مف وبالتالي فاف ال الاستدامة،تقارير 
 مينة المحاسبة لتعزيز مصداقية المعمومات المفصح عنيا. 

( إلى إف ىناؾ أدلة كبيرة Perego & Kolk, 2012كما أشارت دراسة )
حيث أف شركات  التوكيد،عمى أف جودة التوكيد تعتمد بشكؿ كبير عمى نوع مقدـ 

جراءات المراجعة تقدـ جودة أعمى فيما  كما أوضحت  التوكيد،يتعمؽ بشكؿ التقرير وا 
( أف المحاسبيف يحكـ عمميـ معايير الاستقلاؿ Peters & Romi, 2015دراسة )

وىذه العوامؿ  المينية،ومتطمبات السموؾ الميني ويتـ توجيو عمميـ وفقا لممعايير 
وبالتالي فاف التوكيد الميني الذي يقدمو مراقب  التوكيد،تؤثر ايجابيا عمى جودة 

( 2017الحسابات يعد أكثر جودة ومنفعة. وفى ذات السياؽ أوضحت دراسة )فرج, 
 حيث يجب أف الخدمة،انو يجب أف تتوافر في مقدـ الخدمة بعض المتطمبات لأداء 
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 وممارسات الشركات، استدامة عف والتقرير القياس مف كؿ في بالكفاءة يتمتع
تطبيؽ  بجانب الأخرى، الأخلاقية والمتطمبات بالاستقلاؿ يتمتع وأف الميني، التوكيد

 عمى مبنى منظـ بشكؿ الخدمة بأداء يقوـ وأف الخدمة. أداء عند الجودة إجراءات
 معقوؿ عرضا توفر الشركات، استدامة تقارير كانت ما إذا لتقييـ جمع الأدلة

 ىذه يقدـ أف المنطقي مف فإنو ولذلؾ بالاستدامة، الشركة المتعمؽ لأداء ومتوازنا
 نفس يكوف أف ويفضؿ متخصص، عمؿ بفريؽ الحسابات بالاستعانة مراقب الخدمة

 .لمشركة القوائـ المالية بمراجعة المكمؼ مراقب الحسابات

ويتفؽ الباحث مع نتائج الدراسات السابقة في انو وعمى الرغـ مف تعدد 
الاستدامة إلا أف مراقب  إفصاح الشركات عفالجيات التي تقدـ خدمة التوكيد عمى 

الحسابات ىو الأقدر عمى أداء تمؾ الخدمة مف غيره لما يحكمو مف معايير 
براء والمتخصصيف لأداء وقدرتو عمى الاستعانة بالخ وأخلاقية،ومتطمبات مينية 

 عممو إذا لزـ الأمر مع تحمؿ كامؿ المسئولية عف خدمة التوكيد في نياية الأمر.

إفصاح معايير القياس الملائمة لخدمة التوكيد الميني عمى ب وفيما يتعمؽ
أف  الميني،أوضح الإطار الدولي لخدمات التوكيد فقد  ،الاستدامة الشركات عف

معايير القياس ىي العلامات ) النقاط( المرجعية المستخدمة لقياس أو تقييـ موضوع 
التكميؼ,  والتي يجب أف تتوافر فييا بعض الخصائص ىي: الملائمة, والاكتماؿ, 

مكانية الاعتماد, والحياد, والقابمية لمفيـ. كما أوضح )شحاتة,  ( انو يجب 2014وا 
 التقارير،ستدامة وفقاً لمتطمبات محددة لإعداد تمؾ عمى الإدارة إعداد تقارير الا

وبالتالي فأف القائـ بخدمة التوكيد الميني سيعتمد عمى ىذه المتطمبات في قياس 
 مدى صدؽ وعدالة مزاعـ وتأكيدات الإدارة الواردة في تقرير الاستدامة.

تعد ابرز   GRI (G4)( أف إرشادات 2017كما أوضحت دراسة )فرج, 
اس أداء ملائمة يمكف الاعتماد عمييا عند أداء خدمة التوكيد الميني عمى معايير قي
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, AA1000APsالاستدامة, بالإضافة إلى مبادئ المساءلة  إفصاح الشركات عف
وكذلؾ الميثاؽ العالمي للأمـ المتحدة, وفى مصر صدر الدليؿ الاسترشادي 

 .2016لإفصاح الشركات المقيدة عف أداء الاستدامة في أكتوبر 

وفي ضوء ما سبؽ يرى الباحث أف توافر معايير القياس الملائمة والتي تمقى 
إفصاح القبوؿ العاـ أمر ضروري لأداء مراقب الحسابات خدمة التوكيد الميني عمى 

وتعتبر الإرشادات التي أصدرتيا المبادرة العالمية لإعداد  الاستدامة، الشركات عف
 ر ملائمة وانتشاراً واستخداما.ىي أكثر المعايي GRI (G4)التقارير 

 إفصاح الشركات عفخدمة التوكيد الميني عمى مراحؿ ب وفيما يتعمؽ
( أف خدمة 2017فرج,  ; 2014أوضحت دراسة كؿ مف ) شحاتة, فقد ،الاستدامة

 الاستدامة تمر بأربع مراحؿ وىـ: إفصاح الشركات عفالتوكيد الميني عمى 
بقبوؿ مراقب الحسابات التكميؼ بأداء خدمة مرحمة قبوؿ التكميؼ: والتي تبدأ  (أ )

التوكيد الميني عمى تقرير الاستدامة, مف قبؿ الجمعية العامة لمشركة, ووفقاً 
(, كما يقوـ مراقب الحسابات بالحصوؿ IASE 3000لمعيار التوكيد الدولي )

عمى المعمومات الكافية عف العميؿ, وتقييـ استقلاؿ أعضاء فريؽ العمؿ 
دى قدرتيـ عمى بذؿ العناية الواجبة في أداء الخدمة, والتأكد مف الرئيسي, وم

فيـ العميؿ لميدؼ مف التكميؼ, والتأكد مف تحديد مسئوليات الإدارة ومسئولياتو 
وحدود التكميؼ, واف يسجؿ بنود التكميؼ في اتفاؽ تعاقدي مكتوب يوافؽ عميو 

ـ الاتفاؽ مع العميؿ, ولو الحؽ في أف يرفض قبوؿ التكميؼ في حالة عد
 العميؿ.

مرحمة تخطيط أعماؿ التوكيد: يقوـ فييا مراقب الحسابات بإصدار أحكاـ أولية  (ب )
وكذلؾ  الاستدامة، إفصاح الشركات عفعمى خطر التوكيد الميني عمى 

كما تتضمف تمؾ  الإدارة،إصدار أحكاـ أولية عف الأىمية النسبية لتأكيدات 
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وتقييـ مدى خمو  الأدلة،اءات جمع المرحمة تحديد طبيعة وتوقيت مدى إجر 
 معمومات تقرير الاستدامة مف التحريفات الجوىرية.

مرحمة أداء إجراءات التوكيد: في تمؾ المرحمة يمكف أف يستعيف مراقب   (ج )
الحسابات ببعض الخبراء أو الاستشارييف مف أصحاب المعرفة والميارات 

تابعة أداء إجراءات مع إشرافو عمى المساعديف وحؿ المشاكؿ وم المتخصصة،
وطمب الإقرارات مف الإدارة وتوثيؽ أعماؿ التوكيد  الأدلة،الحصوؿ عمى 

 الميني.
مرحمة التقرير عف نتائج التوكيد: يعتبر تقرير مراقب الحسابات الأداة التي يتـ  (د )

بشأف مدى توافؽ مزاعـ  المصالح،مف خلاليا توصيؿ استنتاجو لأصحاب 
طمبات ومعايير القياس المناسبة والتي اتفؽ عمييا الإدارة عف الاستدامة مع مت

واف  العنواف،ويجب أف يستوفى ىذا التقرير العناصر الأساسية مثؿ  العميؿ،مع 
واف يزيؿ  الخدمة،واف يؤرخ بتاريخ انتياء أداء  المصالح،يوجو لأصحاب 

 بتوقيع مراقب الحسابات.
إفصاح الشركات لخدمة التوكيد الميني عمى المعايير المينية ب وفيما يتعمؽ

يوجد معياراف يمكف أف يعتمد مراقب الحسابات عمى أياً منيما فانو  الاستدامة، عف
الاستدامة وىما: المعيار  إفصاح الشركات عففي أداء خدمة التوكيد الميني عمى 

يار , وتعديلاتو ونظيره المصري, ومعIASE 3000الدولي لخدمات التوكيد الميني 
AccountAbility AA1000AS, 2008  الخاص بالتوكيد الميني عمى تقارير

 الاستدامة

إفصاح مما سبؽ يخمص الباحث إلى أف خدمة التوكيد الميني عمى 
الاستدامة ىي "خدمة ثلاثية الأطراؼ تيدؼ إلى إبداء رأي فني محايد  الشركات عف

بشأف مدى توافؽ تأكيدات الإدارة عف نتائج الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية 
والبيئية مع معايير القياس المناسبة, وتوصيؿ ىذا الرأي إلى أصحاب المصالح, بما 
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مى اتخاذ القرارات", ويتمثؿ اليدؼ يعزز الثقة لدييـ في تمؾ التأكيدات  ويساعدىـ ع
منيا في إبداء رأى فني محايد بشأف تأكيدات الإدارة عف نتائج الأنشطة الاقتصادية 
والاجتماعية والبيئية, والحصوؿ عمى توكيد بشأف خمو معمومات الاستدامة مف 
التحريفات الجوىرية, وتحسيف عممية الإفصاح وزيادة جودتو, واف مجاؿ الخدمة 

أف وفقاً لمزاعـ الإدارة بشأف المعمومات المدرجة في تقرير الاستدامة, كما  يتحدد
مراقب الحسابات ىو الأقدر عمى أداء تمؾ الخدمة مف غيره, كما خمص الباحث إلى 

ىي أكثر  GRI (G4)الإرشادات التي أصدرتيا المبادرة العالمية لإعداد التقارير أف 
ا, كما أف خدمة التوكيد الميني عمى الاستدامة المعايير ملائمة وانتشاراً واستخدام

تمر بأربع مراحؿ وىـ: مرحمة قبوؿ التكميؼ, و مرحمة تخطيط أعماؿ التوكيد, و 
مرحمة أداء إجراءات التوكيد, و مرحمة التقرير عف نتائج التوكيد, كما يمكف أف 

داً عمى يؤدى مراقب الحسابات خدمة التوكيد الميني عمى تقارير الاستدامة اعتما
, وتعديلاتو ونظيره المصري, IASE 3000المعيار الدولي لخدمات التوكيد الميني 

 AccountAbility AA1000AS, 2008.أو معيار 

الشركات عن  إفصاحتحميل الممارسات الحالية لخدمة التوكيد المهني عمى  -4
 .الاستدامة

ىناؾ العديد مف الدراسات التي تناولت تحميؿ ممارسات التوكيد الحالية عمى 
 الاستدامة،وتحميؿ مضموف تقرير التوكيد عمى  الاستدامة، إفصاح الشركات عف

وذلؾ  الاستدامة،واستعراض المعايير الحالية المستخدمة في عممية التوكيد عمى 
مة. وفي ىذا السياؽ فقد تناولت بيدؼ تطوير ممارسة عممية التوكيد عمى الاستدا

( تقييـ مدى تحسيف ممارسة التوكيد   O’Dwyer & Owen, 2005دراسة )
شراؾ أصحاب المصالح في المنظمة, وتوصمت الدراسة إلى نتائج  الحالية لمشفافية وا 

 (Ball et al, 2000)تشير إلى بعض التحسف مقارنة بدراسة سابقة وىى دراسة 
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عمؿ والاستقلاؿ, وزيادة التركيز عمى بعد الأداء. كما أوضحت فيما يتعمؽ بانجاز ال
الأربعة الكبار تتسـ بالحذر الشديد, مكاتب المراجعة النتائج إلى إف بعض تقارير 

وأف ىناؾ عدـ إشراؾ لأصحاب المصالح في عممية التوكيد خاصة عند استخداـ 
الحد  , وىذا يوضح أف إشراؾ أصحاب المصالح يكوف في AA1000معيار 

الأدنى, مما يوحى أف مشاركة أصحاب المصالح ليا أولوية منخفضة في تمؾ 
الممارسات, واف ىناؾ سيطرة للإدارة عمى عممية الإفصاح بؿ وعمى عممية التوكيد, 
كما أشارت النتائج إلى وجود تردد في توجيو تقرير التوكيد وىذا الأمر اثر عمى 

وأيضاً وجود اختلاؼ بيف أسموب مقدـ مراقب الأىمية النسبية لممعمومات المقدمة, 
الحسابات والاستشاري, حيث يميؿ مراقب الحسابات إلى الحذر ويركز عمى اتساؽ 
المعمومات وتفتقر تقاريره إلى عبارة " حقيقية وعادلة " وعدـ اخذ اكتماؿ المعمومات 

يا معايير في الاعتبار, وفي الواقع إف مراقبي الحسابات في الحالات التي تغيب في
 التوكيد المقبولة قبولًا عاماً لا يمكف أف يقدموا مستوى عالي مف التوكيد.

وعمى النقيض يميؿ الاستشاريوف لمتركيز أكثر عمى الاكتماؿ والعدالة 
والتوازف العاـ في تقاريرىـ, وبالتالي فإنيـ يتبنوا أسموب أكثر إستراتيجية لممارسات 

يفة لمقيمة مف منظور أصحاب المصالح التوكيد والتي يمكف اعتبارىا مض
الخارجييف, وأوضحت الدراسة إلى إف مراقبي الحسابات لا يمجوا إلى ذكر أوراؽ 
اعتمادىـ  وىو ما يوحى بأنيـ قد يعتمدوا عمى الاسـ التجاري الخاص بيـ, حيث 

أشار احد المشاركيف إلى  AA1000في دراسة حديثة عمى المتبنييف الأوائؿ لمعيار 
نحف بحاجة إلى مقدـ خدمة توكيد يقدـ العلامة التجارية التي يتـ الثقة فييا مف أف "

(, وبالتالي يتضح انو في كثير مف AA1000, 2003قبؿ أصحاب المصالح" )
الحالات ما يدؿ عمى إف تقرير الاستدامة تـ التوكيد عميو مف قبؿ مقدـ توكيد لو 

 ة المطموبة لمتقرير.سمعو جيدة يعتبر كافياً لمتعبير عف المصداقي
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( إلى أف إشراؾ أصحاب  Heymans, 2006دراسة ) توصمتكما 
المصالح في تقارير الاستدامة غير كافي عندما تكوف القدرة لمتأثير عمى تقارير 
الشركة تعتمد عمى ىيكؿ القوة بيف الشركة وأصحاب المصالح, حيث إف علاقة القوة 

ير متكافئة, ومع وجود عدـ التكافؤ ىذا الموجودة بيف الشركة وأصحاب المصالح غ
سيكوف مف الصعب لأصحاب المصالح التأثير عمى صنع القرار في الشركة, وأيضاً 
في حالة وجود سيطرة مف قبؿ الإدارة عمى مشاركة أصحاب المصالح في مجاؿ 

 تقارير الاستدامة والتوكيد عمييا.

رتبط بيا قد يؤثر ذلؾ كما أف في حالة اعتماد الشركة عمى مقدـ الخدمة الم
عمى استقلاليتو, لاف العلاقة بيف الأخير والشركة يجب إلا تضعؼ أو تؤثر عمى 
شراؾ أصحاب المصالح  قدرتو عمى الوفاء بمسئوليتو تجاه أصحاب المصالح, وا 
سيطمئنيـ بشأف الاعتماد عمى مقدـ خدمة مستقؿ, ومف خلاؿ ذلؾ يتـ تخفيض 

كيد, وأخيراً أشارت النتائج إلى انو لا توجد مبادئ سيطرة الإدارة عمى عممية التو 
للإفصاح عف الاستدامة مقبولة قبولا عاما لممساعدة في عممية الإفصاح عف 
الاستدامة والتوكيد عمييا, ونظرا لقمة وجود معايير للاستدامة مقبولة قبولا عاما, فاف 

يح وتوفير مستوى مقدـ خدمة التوكيد لا يستطيع تقييـ تقرير الاستدامة بشكؿ صح
التوكيد المطموب والذي بدونو لف يكوف أصحاب المصالح راضييف, وبالتالي سوؼ 

 تنيار مصداقية تقرير الاستدامة لا محالة.

إلى نتائج تشير إلى  (  O’Dwyer & Owen, 2007دراسة ) توصمتكما 
استمرار اتجاه يعكس عدـ إشراؾ أصحاب المصالح في التوكيد, عمى الرغـ مف 

, وىذا AA1000وجود أدلة عمى بعض التحسينات تمشياً مع زيادة تبني معيار 
يتفؽ مع النتائج التي توصمت إلييا الدراسة بأف الأىمية النسبية القائمة عمى 

ؿ معيا بجدية, خصوصاً مف قبؿ مقدمي التوكيد أصحاب المصالح لـ يتـ التعام
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المحاسبيف. وكذلؾ استمرار غياب تقييـ أصحاب المصالح لاستقلاؿ مقدـ التوكيد, 
وكثيراً ما تشير تقارير التوكيد صراحة إلى الطابع المحدود لمعمؿ الذي تـ التوكيد 

استمرار التردد في عميو والذي يحدد غالباً مف قبؿ الإدارة, وأيضاً تشير النتائج إلى 
تحديد المقصوديف في تقارير التوكيد, كما أشارت النتائج إلى اكتساب معيار 

AA1000  مزيد مف الأىمية بيف مقدمي التوكيد مف الاستشارييف وبعض شركات
المحاسبة الكبرى, وأيضاً مازاؿ اتجاه مراقبي الحسابات يركز عمى دقو البيانات مع 

ئيـ باستخداـ مصطمح "حقيقية وعادلة" السائد في المراجعة التردد في التعبير عف أرا
فاف بعض مقدمي التوكيد مف  2005المالية, وكما اتضح مف قبؿ في دراسة 

الاستشارييف يركزوا أكثر عمى قضايا الاكتماؿ والعدالة والتوازف العاـ في تقاريرىـ, 
وذلؾ مف خلاؿ تقديـ  بالإضافة إلى إتباع أسموب أكثر إستراتيجية لممارسة التوكيد,

الشرح عف الأنظمة والإفصاح وضعؼ الأداء, ولكف يلاحظ أنيـ يفعموا ىذا ومع 
ذلؾ يمتمكوا القدرة عمى تقديـ تنازلات عف استقلاليـ, وىو الذي يفسر جزئيا لماذا 

 يوفروا المزيد مف التفاصيؿ بشأف استقلاليـ في تقارير التوكيد.

( قضية عدـ نجاح Manurung & Basuki, 2010كما تناولت دراسة )
وذلؾ مف خلاؿ تقييـ مدى تحسيف ممارسات التوكيد  الحالية،ممارسات التوكيد 

شراؾ أصحاب المصالح بشأف التقارير البيئية والاجتماعية  الحالية لمشفافية وا 
وذلؾ عف طريؽ إجراء تحميؿ تجريبي لمحتوى عينة مف تقارير التوكيد  والاستدامة،

, وتوصمت الدراسة إلى أف 2008إلى  2006شمالية عف الفترة مف في أمريكا ال
 ىناؾ اتجاىيف جدد في مجاؿ التوكيد البيئي والاجتماعي والاستدامة وىما:

الاتجاه الأوؿ: ىناؾ ميؿ مف قبؿ إلى تحديد مستخدمي التقرير في ىؤلاء 
ريف وىناؾ حالة مف التنصؿ بشأف المستخدميف الآخ بالإدارة،المرتبطيف فقط 

شراؾ أصحاب المصالح في عممية إعداد  المحتمميف، وىذا يقمؿ مف الشفافية وا 
كما انو يثير الشكوؾ حوؿ استقلالية مقدـ خدمة التوكيد. وفيما يتعمؽ  التقارير،
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وىو الأمر الذي  محدديف،بالاستشارييف فإنيـ لا يميموا إلى مخاطبة مستخدميف 
اب المصالح ىـ فعلا محور عممية يثير الشكوؾ أيضاً حوؿ ما إذا كاف أصح

حيث أف إغفاؿ إشراكيـ في عممية التوكيد قد يؤدى إلى عدـ اخذ كؿ  التوكيد،
مخاوفيـ في الاعتبار. وباختصار فاف كؿ مف الأسموبيف يؤدى إلى تخفيض القيمة 

 التي يمكف أف يضيفيا تقرير التوكيد عمى تقارير الشركة.

بينما الاتجاه الثاني: ىناؾ أدلة قوية عمى إف الإدارة لدييا سيطرة عمى نطاؽ 
وىو ما يؤثر عمى  عنيا،التكميؼ الخاص بالتوكيد وعمى المعمومات التي يفصح 

ولكف لا يمكف  الشركة،استقلالية مقدـ خدمة التوكيد رغـ الإعلاف عف استقلالو عف 
بينما تشير النتائج إلى  الإدارة،ينو مف قبؿ القوؿ بأنو مستقؿ بشكؿ كامؿ لأنو تـ تع

 إف الاستشارييف أكثر استقلالية وذلؾ فقط في حالة الاستشارات المنفصمة.

فقد أشارت النتائج إلى استمرار  الخدمة،وفيما يتعمؽ بالمعمومات عف مقدـ 
قمة توافر المعمومات عف مقدـ الخدمة وانو لا يوجد تحسف مقارنة بدراسة كؿ مف 

(Ball et al, 2000 (و )O’Dwyer & Owen, 2005 وعمى الرغـ مف قياـ ,)
الاستشارييف ببذؿ جيود كبيرة في محاولة الالتزاـ بمعايير التوكيد المتعمقة بتوفير 
المعمومات عنيـ بالأرقاـ المطمقة, لكف لا تزاؿ ىناؾ حاجة كبيرة لتحسيف الشفافية 

لسابؽ الإشارة إلييـ, فاف ىناؾ تحسف في ىذا المجاؿ, ولكف مقارنة بالدراستيف ا
كبير مف حيث توفير معمومات عف نطاؽ التوكيد والمعايير المستخدمة. كما 
أظيرت النتائج انخفاض عدد مقدمي خدمة التوكيد الذيف اعتمدوا عمى أساليب 

وىذا  كثيراً،وىذا يوضح أف جودة أساليب التوكيد لـ تتحسف  صرامة،توكيد أكثر 
لى فشؿ مستخدمي التقارير في الحكـ عمى الكيفية التي توصؿ بيا الأمر يؤدى إ

عداد التقارير.  مقدـ الخدمة إلى استنتاجو بشأف أداء الشركة وا 
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وفيما يتعمؽ بالأداء فقد أوضحت الدراسة إف الاستشارييف قدموا تحسيناً في 
دقة التقييـ, بينما فشؿ في ذلؾ المحاسبيف, حيث كاف تركيزىـ بشكؿ أساسي عمى 

البيانات وأنظمة الرقابة والعمميات, وىذا يعنى إف المحاسبيف عموماً تجنبوا إجراء 
المراجعة مف الدرجة الأولى, وىناؾ عدد مف الاستشارييف حاولوا أف يكونوا أكثر 
شمولية وقاموا بتقييـ مدى مقبولية الأداء وتقديـ تفسيرات لضعؼ الأداء وتوصيات 

انت صياغتيـ مبيمة وواسعة, وىذا يوضح زيادة نسبة لتحسينو, ولكف مع كؿ ذلؾ ك
تقييـ الأداء ولكف جودتو لـ تتحسف, وأوضحت الدراسة إف ىذا الأمر ينتج مف عدـ 
وجود منيجية توكيد جيدة وىو الأمر الذي يقمؿ مف قدرات مقدمي خدمة التوكيد 

في العمؿ  لمتوصؿ إلى رأي مستنير عف أداء الشركة, وباختصار فاف الدقة البالغة
الذي يتـ القياـ بو مازالت بعيدة عف أف تكوف كافية وىذا يقمؿ مف قيمة تقارير 

 التوكيد إلى ابعد مف ذلؾ.

وفيما يتعمؽ بمستوى التوكيد, فقد جاءت نتائج الدراسة متفقة مع كؿ مف 
(Ball et al, 2000 (و )O’Dwyer & Owen, 2005 باف الاستشارييف ىـ )

قديـ مستوى عالي مف التوكيد, لأنيـ أكثر عرضة لمدخوؿ في الأكثر احتمالًا لت
تفاصيؿ الدقة والثقة والتوازف في التقرير, ومدى اكتماؿ التقارير, بخلاؼ المحاسبيف 
الذيف يركزوا أساساً عمى دقة البيانات, ويلاحظ في عينة الدراسة إف الاستشارييف 

لتوكيد, وىذا الاختلاؼ في ذكروا صراحة وضمناً انو تـ إجراء مستوى عالي مف ا
المنيج يمكف ملاحظتو مف الاختلافات في الصياغة المستخدمة, حيث استخدـ 
المحاسبيف مفردات مقيدة ومقتضبة, كما أشارت نتائج الدراسة إلى إف الكثير مف 

فيما يتعمؽ  AA1000مقدمي خدمة التوكيد حاولوا الالتزاـ بمبادئ معيار التوكيد 
والاكتماؿ والاستجابة, ولكنيـ فشموا في تمؾ المحاولات. كما بالأىمية النسبية 

أشارت النتائج إلى استمرار الإحجاـ عف إشراؾ أصحاب المصالح في عمميات 
 التوكيد.
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وخلاصة ىذه النتائج انو عمى الرغـ مف إف الكثير مف مقدمي خدمة التوكيد 
عايير المنشورة إلا أف حاولوا أف تشمؿ تكميفات التوكيد الخاصة بيـ عمى مبادئ الم

نتائج الدراسة لـ تظير إف ىناؾ جودة قد حدثت. حيث يمكف الاستدلاؿ بكثير مف 
شراؾ أصحاب المصالح في  الأمور التي تشير إلى غياب الدقة البالغة والشفافية وا 

شراؾ  التوكيد،عممية  أي أف ممارسات التوكيد الحالية لـ تتحسف فييا الشفافية وا 
كما تؤكد إلى أف  والاستدامة،أصحاب المصالح بشأف التقارير البيئية والاجتماعية 

واف تضيؼ  التوكيد،ىناؾ حاجة إلى معيار مقبوؿ قبولا عاما وذلؾ لتحسيف تقارير 
عداد التقارير البيئية و   الاجتماعية والاستدامة.قيمة ذات مغزى لمثقة وا 

( إلى تطوير الفيـ لكيفية محاولة O’Dwyer, 2011بينما ىدفت دراسة )
كما أنيا تسعى إلى فيـ كيؼ/  الاستدامة،مقدـ التوكيد بناء ممارسة التوكيد عمى 

لى أي مدى ىذه الجيود جعمت تقارير الاستدامة قابمة لممراجعة. وتوصمت الدراسة  وا 
لطبيعة اليشة لمحاولات جعؿ تقارير الاستدامة قابمة لممراجعة, إلى نتائج تدؿ عمى ا

وتسمط الضوء عمى طبيعة المحاولة والخطأ مف العمميات التي يمكف أف يطور بيا 
المحاسبيف وجودىـ في أسواؽ جديدة نظراً لخبراتيـ, وعمى وجو التحديد فأنيا تكشؼ 

تقميدية مباشرة إلى مجالات الصعوبات الملازمة لنقؿ تقنيات وعقميات المراجعة ال
توكيد جديدة تتسـ بغموض البيانات النوعية وغير مدعومة مف قبؿ ) القابمة 
لممراجعة( بيئات مناسبة خصيصاً لتقنيات المراجعة المالية, ومحاولات مقدمي 
التوكيد الأولية لحؿ ىذه الصعوبات وبناء مستوى مف الاطمئناف بشاف قدرتيـ عمى 

عمى محتوى تقارير الاستدامة تعتمد بشكؿ مكثؼ عمى المعرفة كيدات أتقديـ الت
الضمنية ) الشعور الغريزي( والتي أخرجت عمميات تقييـ ذاتية لمغاية لبعض 

 البيانات المفصح عنيا
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( ىدفت إلى تطوير فيـ نظري O’Dwyer et al, 2011أما دراسة )
والتي  الممارسيف،بيا وتجريبي لعمميات التوكيد عمى تقارير الاستدامة التي يقوـ 

يمكف مف خلاليا السعي إلى إضفاء الشرعية عمى ىذا المجاؿ الجديد نسبياً مع 
وبشكؿ أكثر تحديداً فأنيا سوؼ تيدؼ إلى توفير فيـ لكيفية  المصالح،أصحاب 

مشاركة عمميات الشرعية في تطوير والتأثير عمى محاولات الممارسيف لتطوير 
ولاسيما محتوى تقارير التوكيد. وقامت الدراسة بتحميؿ  ،بيـممارسة التوكيد الخاصة 

 الواقعية،الشرعية  وىيمفيوـ الشرعية إلى عده أشكاؿ يمكف أف تتخذىا الشرعية 
 والشرعية الإدراكية. الأخلاقية،والشرعية 

وتوصمت الدراسة إلى نتائج تشير إلى أف ممارسي التوكيد ركزوا في البداية 
ؿ مع الجميور العميؿ الذي يسعى إلى إنشاء شرعية واقعية عمى إستراتيجية التمثي

وذلؾ مف خلاؿ إقناع العملاء بالفوائد  الاستدامة،في المقاـ الأوؿ لمتوكيد عمى 
الداخمية المتحققة فيما يتعمؽ بالتحسف في نظـ المعمومات وبالتالي ممارسة إعداد 

إلا أف قوتيا وصلابتيا  الخارجية،التقارير وما يرتبط بيا مف مكاسب المصداقية 
والتعرض لتغيرات  الأجؿ،موضوع شؾ بسبب تركيزىا عمى المكاسب المادية قصيرة 

في تصورات الجميور الخارجيف. كـ اتضح أف تحسينات نظاـ معمومات الاستدامة 
أصبح مف الصعب أف  الاستدامة،التي تحققت والشرعية الواقعية لتقديـ التوكيد عمى 

ولذلؾ فأنو في سياؽ  الخارجيف،مب لأصحاب المصالح تستمر في غياب الط
تشكيؿ التصورات لأصحاب المصالح والتي سعى ممارسي التوكيد لمحفاظ عمى 

كانت الإستراتيجية ىنا إحدى المساعي  العملاء،الشرعية الواقعية لعممية التوكيد مع 
ي المقاـ لمواجيو درجة كبيرة مف اللامبالاة المتصورة مف قبؿ أصحاب المصالح ف

 الأوؿ.

( استعراض الآثار المترتبة عمى Simnett, 2012بينما تناولت دراسة )
عمى توفير   ISAE3000عممية مراجعة المعيار الدولي الخاص بعمميات التوكيد
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التوكيد بشأف تقارير الاستدامة. وترى الدراسة إف ىناؾ خمس قضايا أساسية في 
ى خدمة التوكيد عمى تقارير الاستدامة تؤثر عم ISAE 3000عممية مراجعة معيار 

 :وىي

 التميز الجيد بيف مستوي التوكيد المعقوؿ والتوكيد المحدود.  -
تقييـ الرقابة الداخمية في التكميؼ بعمؿ توكيد محدود عمى تقرير  -

 الاستدامة.
تحديد المرحمة التي يحتاج فييا مقدـ خدمة التوكيد إلى القياـ بإجراءات  -

 ات بعمؿ توكيد محدود عمى تقارير الاستدامة.إضافية في التكميف
 توصيؼ إجراءات مقدـ خدمة التوكيد في تقرير التوكيد. -
وأخيراً تضميف بياف في تقرير التوكيد بأف التكميؼ بعمؿ توكيد محدود  -

تكوف فيو إجراءات الممارس أكثر محدودية ولا تصؿ إلى المستوي في 
 التكميؼ بعمؿ توكيد معقوؿ.

وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج. حيث فيما يتعمؽ بالقضية الأولى 
وىى التميز الجيد بيف مستوي التوكيد المعقوؿ والتوكيد المحدود, جاءت النتائج 

بخصوص كلا مف التوكيد المعقوؿ  ISAE 3000تدعـ التعريفات الموجودة في 
اوؼ بالنسبة لمتعريؼ المقترح والمحدود, وأبدى العديد مف مفردات العينة بعض المخ

لمتوكيد المحدود, حيث كاف مف ضمف ىذه المخاوؼ بأنو تعريؼ واسع جدا ويحتاج 
لمزيد مف التفصيؿ, ويحتاج إلى خبرة سابقة بالتوكيد المحدود, وأيضاً يحتاج لمزيد 
مف الإجراءات لدعـ الاتساؽ في تكميفات التوكيد المحدود والتميز بيف التوكيد 

والتوكيد المحدود, وانو يضع الكثير مف التركيز عمى احتياجات المستخدـ,  المعقوؿ
وانو يحتاج إلى المزيد مف بذؿ الجيد في العمؿ. بينما يقترح البعض العودة إلى 
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أو استخداـ تسميات التوكيد الايجابي والسمبي  ISAE 3000التعريؼ الموجود في 
 ة في تعبيرىـ.لأنيا كما يعتقدوا أكثر وضوحاً وأكثر مباشر 

وفيما يتعمؽ بالقضية الثانية المتعمقة بتقييـ الرقابة الداخمية في تكميفات 
كاف ىناؾ تأييد واسع لمرأي القائؿ بأنو لا يطمب مف الممارس الحصوؿ  التوكيد،

 عمى فيـ لمرقابة الداخمية في كؿ تكميفات التوكيد المحدود.

يحتاج فييا مقدـ خدمة التوكيد  أما القضية الثالثة المتعمقة بالمرحمة التي
أوضحت النتائج بأف ىذه  المحدود،لإجراءات إضافية لإجراء تكميفات التوكيد 
وكاف ىناؾ بعض المخاوؼ  الأخرى،القضية كانت اقؿ جذبا للانتباه مف القضايا 

عدـ وضوح المتطمبات  منيا،الإضافية  بدء الإجراءاتالتي أبديت بشأف نقطة 
نيا قد الخاصة، الإضافية لا  بدء الإجراءاتواف مفيوـ نقطة  جداً،تكوف مبكرة  وا 

يتسؽ مع شرط الانسحاب مف التكميؼ إذا لـ يتمكف مف الحصوؿ عمى أدلة كافية 
 وملائمة.

 التوكيد،أما القضية الرابعة المتعمقة بتوصيؼ إجراءات الممارس في تقرير 
 انجازه،ؿ الذي تـ جاءت النتائج لتدعـ المتطمب الخاص بتضميف ممخص لمعم

بينما أبدى البعض مخاوؼ رئيسية تتعمؽ بأنو قد  الممارس،وذلؾ كأساس لاستنتاج 
يكوف ىناؾ إمكانية لتضميؿ المستخدميف للاعتقاد بأف التوكيد المحدود ىو مستوى 

 أعمى مف التوكيد المعقوؿ بسبب التسجيؿ الأكثر وضوحاً مف الإجراءات. 

تضميف بياف في تقرير التوكيد بأف  وىيرة وفيما يتعمؽ بالقضية الأخي
تكوف فيو إجراءات الممارس أكثر محدودية ولا تصؿ  محدود،التكميؼ بعمؿ توكيد 

جاءت النتائج تؤيد إدراج مثؿ ىذا  معقوؿ،إلى المستوى في التكميؼ بعمؿ توكيد 
أمر وأعربوا عف قمقيـ بشأف ذلؾ لأنو  الزعـ،البياف باستثناء البعض لـ يدعـ ىذا 
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حيث انو مف الأفضؿ التصريح بما تـ انجازه بدلًا مف بما لـ يتـ  كبير،سمبي بشكؿ 
 انجازه.

( التعرؼ عمى ما تقوـ بو الشركات Gillet, 2012كما استيدفت دراسة )
الفرنسية لتوفير توكيد مف قبؿ طرؼ ثالث خارجي عمى تقارير الاستدامة الخاصة 

ركات الفرنسية فيما يتعمؽ بالتحقؽ مف وذلؾ عف طريؽ فحص ممارسات الش بيا،
وذلؾ مف اجؿ التعرؼ عمى المدخؿ الذي تستخدمو الشركات  الاستدامة،معمومات 

والتعرؼ عمى مضموف  الاستدامة،لمقياـ بالتحقؽ الخارجي )التوكيد( عمى تقرير 
 تقرير التوكيد.

وكيد وتوصمت الدراسة إلى نتائج تشير إلى عدـ وجود اكتماؿ في تقارير الت
وىذا يمكف أف يمقى الشؾ في إمكانية الاعتماد  والتفسير،حيث أنيا تفتقر إلى الدقة 

والتشكيؾ في مصداقية التقييمات التي قاـ  عنيا،عمى معمومات الاستدامة المفصح 
بيا مقدمي الخدمة. كما أوضحت فيما يتعمؽ بحاجة مقدمي الخدمة إلى الكفاءة 

لمستخدميف يروا أف شركات المراجعة الدولية ىي والاستقلالية, إلى إف غالبية ا
المختصة في إجراء التوكيد عمى تقارير الاستدامة بشكؿ صحيح, حيث أف المعرفة 

, وعمى الرغـ مف ذلؾ فأف  تقيدىـالسابقة بالشركة التي تقوـ بأجراء المراجعة المالية 
تزاؿ بيا العديد  مف خلاؿ تحميؿ تقارير التوكيد المقدمة مف قبؿ مقدمي الخدمة لا

مف الأسئمة التي تتعمؽ بالخبرة الحقيقة لمقدمي الخدمة بشأف تقارير الاستدامة, 
حيث إف شركات المحاسبة الكبرى ىـ حقاً خبراء في مجاؿ عمميـ وىو المحاسبة 
المالية, وأيضاً يقوموا بالاستعانة بالخبراء المدربيف في مجاؿ التنمية المستدامة, 

سألة استقلاليـ, وىو أمر بالغ الأىمية, كما أوضحت النتائج أف ولكنيا لـ تحؿ م
التوكيد عمى الاستدامة ىو مسعى لمشركات مف اجؿ تحقيؽ الشرعية, حيث أف 
بحث الشركات عف تحقيؽ الشرعية أماـ أصحاب المصالح ىو احد أىـ الأسباب 
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الخاصة التي تدفع الشركات لمدخوؿ في مجاؿ التوكيد عمى معمومات الاستدامة 
 .بيـ

ة لأداء خدمة التوكيد إلى أف الممارسات الحالي ويخمص الباحث مما سبق
الاستدامة افتقدت الدقة والشفافية, واعتمدت عمى  عمى إفصاح الشركات عف الميني

المعرفة الذاتية لمقدمي خدمة التوكيد والتي أخرجت عمميات تقييـ ذاتية لمغاية, كما 
المصالح, وأيضاً ما زاؿ اتجاه مراقبي الحسابات يركز عمى  أصحاب إشراؾافتقدت 

دقة البيانات مع التردد في استخداـ مصطمح "حقيقية وعادلة", وكذلؾ تشير 
لتحسيف تقارير التوكيد  أف ىناؾ حاجة إلى معيار مقبوؿ قبولًا عاماً  إلىالدراسات 

ف مراقبي الحسابات يعتبروا مناسبيف لتقدي ـ خدمة التوكيد عمى عمى الاستدامة, وا 
الاستدامة, ولكف عدـ وجود أطار تنظيمي ليذا النوع مف  إفصاح الشركات عف

الخدمات, أدى إلى وجود حاجز لدخوؿ بعض شركات المراجعة ) المتوسطة 
والصغيرة( في ىذا المجاؿ وأدى إلى حصر المنافسة بيف شركات المراجعة الأربعة 

يـ القدرات والخبرات التي تمكنيـ مف أداء تمؾ لامتلاك الكبار والاستشارييف نظراً 
يحدد الخدمة, وبناء عمى ذلؾ يرى الباحث أف ىناؾ حاجة ضرورية إلى إطار 

 إفصاح الشركات عفيوضح دور مراقب الحسابات في خدمة التوكيد الميني عمى و 
الاستدامة الأمر الذي يمكف شركات المراجعة المتوسطة والصغيرة مف الدخوؿ في 

 تمؾ الخدمة بجانب الأربعة الكبار.سوؽ 

 مما سبق يتضح لمباحث إن هناك قصور في الانتشار وعدم تنظيم لخدمة التوكيد
وبالتالي يمكن لمباحث اقتراح إطار يحدد دور مراقبي الاستدامة  المهني عمى

 الحسابات في أداء خدمة التوكيد المهني عمى تقارير الاستدامة.
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إفصاح الشركات المقترح لدور مراقب الحسابات في التوكيد المهني عمى  الإطار -5
 الاستدامة.عن 

يتناوؿ الباحث في ىذه الجزئية الإطار المقترح لدور مراقب الحسابات في 
توصيؼ  عمى،الاستدامة ويشتمؿ ذلؾ  إفصاح الشركات عفالتوكيد الميني عمى 

وتحديد مسئوليات  الاستدامة، إفصاح الشركات عفخدمة التوكيد الميني عمى 
وتخطيط وأداء  عنيا،وتحديد مسئوليات مراقب الحسابات  الخدمة،الإدارة بشأف ىذه 

كيفية إعداد تقريره عنيا. وذلؾ عمى النحو  وأخيراً، التوكيد،اقب الحسابات لعممية مر 
 التالي:

 .الاستدامةإفصاح الشركات عن  توصيف خدمة التوكيد المهني عمى -5/1
الاستدامة  إفصاح الشركات عفيمكف تعريؼ خدمة التوكيد الميني عمى    

بأنيا "خدمة ثلاثية الأطراؼ تيدؼ إلى إبداء رأي فني محايد بشأف مدى توافؽ 
تأكيدات الإدارة عف نتائج الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية مع معايير 

بما يعزز الثقة لدييـ  المصالح،وتوصيؿ ىذا الرأي إلى أصحاب  المناسبة،القياس 
 عمى اتخاذ القرارات" التأكيدات ويساعدىـفي تمؾ 

بالتالي مف التعريؼ السابؽ يمكف تحديد اليدؼ مف خدمة التوكيد الميني 
 :بالآتيالاستدامة  إفصاح الشركات عفعمى 

إبداء رأي فني محايد بشأف تأكيدات الإدارة عف نتائج الأنشطة  -
 ماعية والبيئيةالاقتصادية والاجت

ما إذا كانت معمومات نتائج الأنشطة  بشأفالحصوؿ عمى توكيد  -
 الاقتصادية والاجتماعية والبيئية خالية مف التحريفات الجوىرية.

تحسيف عممية الإفصاح وزيادة جودتو بما يحقؽ مزيد مف المصداقية  -
   والمنفعة لأصحاب المصالح.
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 تحديد مسئوليات الإدارة. -5/2
 تحديد مسئوليات الإدارة في النقاط التالية:يمكف 

والتي قد تزعـ فييا الأتي : شموليو أصحاب  الاستدامة،إعداد تقرير  -
 –الاكتماؿ  –الأىمية النسبية  -تمت في سياؽ الاستدامة   -المصالح 
 -الثقة   -الوضوح  –التوقيت  –الدقة  –القابمية لممقارنة  -التوازف 

 القابمية لممراجعة.
 الاستدامة. الإفصاح عفراؾ أصحاب المصالح في عممية إش -
إفصاح إصدار خطاب تكميؼ مراقب الحسابات بخدمة التوكيد عمى  -

 الاستدامة. الشركات عف
 الاتفاؽ مع مراقب الحسابات عمى شروط ونطاؽ التكميؼ. -
توفير ما يمزـ لمراقب الحسابات بما يمكنو مف جمع الأدلة اللازمة  -

جراء الاختبارات  اللازمة لمحصوؿ عمى استنتاجو. وا 
إفصاح  تحديد مسئوليات مراقب الحسابات في خدمة التوكيد المهني عمى -5/3

 .الاستدامة الشركات عن
يمكف تحديد مسئوليات مراقب الحسابات ودوره في خدمة التوكيد الميني 

 الاستدامة في النقاط الآتية: إفصاح الشركات عفعمى 
  التحقق من توافر الشروط اللازمة في الموضوع مجال التكميف وهى: 

مناسبة الأدوار ومسئوليات الأطراؼ الثلاثة لظروؼ خدمة التوكيد عمى  -
 الاستدامة. إفصاح الشركات عف

توافر الخصائص اللازمة في موضوع التكميؼ مف حيث ملائمة  -
ير القياس إتاحة معاي مناسبة،توافر معايير قياس  الخدمة،موضوع 
التوصؿ  الأدلة،توافر القدرة عمى الحصوؿ عمى  المصالح،لأصحاب 
 وجود ىدؼ مقبوؿ لمخدمة. مكتوب،لاستنتاج 
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  التحقق من توافر الاشتراطات اللازمة لديه لأداء خدمة التوكيد المهني
 :وهي الاستدامة، إفصاح الشركات عنعمى 

توافر المعرفة والخبرة لدى مراقب الحسابات في مجاؿ التوكيد الميني  -
 الاستدامة. إفصاح الشركات عفعمى 

امتلاؾ فريؽ عمؿ مؤىؿ ومدرب ويمتمؾ الميارات والكفاءة اللازمة  -
 الاستدامة. إفصاح الشركات عفلأداء خدمة التوكيد الميني عمى 

لاقية التي تحددىا المعايير استيفاء المتطمبات المينية والقانونية والأخ -
المينية والقوانيف والميثاؽ الأخلاقي لممينة واللازمة لأداء خدمة التوكيد 

 الاستدامة. إفصاح الشركات عفالميني عمى 
امتلاؾ القدرة عمى تحمؿ مسئولية إشراؾ أطراؼ أخرى في عممية  -

 مثؿ الخبراء والاستشارييف. التوكيد،
امتلاؾ القدرة عمى الحصوؿ عمى الأدلة الكافية والمناسبة لمتوصؿ  -

 الاستدامة. إفصاح الشركات عف بشأفلاستنتاج مناسب 
تقرير  بشأفتحمؿ المسئولية عف إبلاغ استنتاجو الذي حصؿ عميو  -

 الاستدامة إلى الأطراؼ أصحاب المصمحة.
   .وهيشروط يتم الاتفاق عميها مع الإدارة: 

 الإفصاح عفالاتفاؽ مع الإدارة عمى شروط خدمة التوكيد عمى  -
 الاستدامة بالتفاصيؿ الكافية.

 الإفصاح عفخدمة التوكيد عمى ومجاؿ الاتفاؽ مع الإدارة عمى نطاؽ  -
اعتمادا عمى  مجاؿويمكف لمباحث وضع تصور ليذا ال الاستدامة،

يد التوك مجاؿبحيث يتضمف  G4 معايير التقرير عف الاستدامة
 العناصر الآتية:
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 :عناصر عامة قد يتضمنيا تقرير الاستدامة ويتـ التوكيد عمييا. وىى ( أ)
إستراتيجية الشركة والإحداث والانجازات والإخفاقات والتحديات التي  -

 تواجييا.
 الأسواؽ التي تخدميا الشركة. -
 الالتزاـ بالمبادرات الخارجية. -
 بقرير الاستدامةإشراؾ أصحاب المصالح في الفترة المشمولة  -
 اليات الحوكمة وكفاءتيا وفاعميتيا. -
غير  أو قانونيوالياتيا لمحد مف السموؾ الغير  الشركة،قيـ ومبادئ  -

 أخلاقي.
عناصر خاصة بالبعد الاقتصادي قد يتضمنيا تقرير الاستدامة ويتـ التوكيد  ( ب)

 :وىيعمييا. 
 المحققة،مؤشرات الأداء الاقتصادي: مثؿ القيمة الاقتصادية المباشرة  -

 وغيرىا المناخ،والآثار المالية لمخاطر تغير  الالتزامات،وقدرة تغطية 
 تواجد الشركة داخؿ السوؽ. -
وتحفيز  التحتية،الآثار الاقتصادية غير المباشرة: مثؿ تأثير تنمية البنية  -

 الاستثمار الأجنبي.
 لشراء الخاصة بالشركة.ممارسات ا -

عناصر خاصة بالبعد البيئي قد يتضمنيا تقرير الاستدامة ويتـ التوكيد عمييا.  ( ج)
 :وىي

عادة تدويرىا. -  الترشيد في استخداـ المواد وا 
 الترشيد في استيلاؾ الطاقة والياتو. -
 الحفاظ عمى المياه وترشيد استخداميا وتدويرىا في الاستخداـ. -
 البيولوجي في مواقع الإعماؿ.الحفاظ عمى التنوع  -
 نسب الانبعاثات المباشرة وغير المباشرة اليات الحد منيا. -
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 كمية صرؼ النفايات وطرؽ التخمص منيا ومعالجتيا. -
 تخفيض الآثار البيئة باستخداـ منتجات صديقة لمبيئة. -
 الالتزاـ بالتشريعات والقوانيف والموائح البيئية. -
 المنتجات. الآثار البيئية الناتجة مف نقؿ -
 نفقات الحماية البيئية والاستثمارات البيئية. -
 التعامؿ مع المورديف الممتزميف بالمعايير البيئية. -
الشكاوى التي قدمت نتيجة الآثار البيئية والتي تـ التعامؿ معيا والتي تـ  -

 تسويتيا.
عناصر خاصة بالبعد الاجتماعي قد يتضمنيا تقرير الاستدامة ويتـ التوكيد  ( د)

 . وىى:عمييا
 سياسات التوظيؼ والأجور بالشركة. -
 توافر شروط الصحة والسلامة المينية. -
 توافر علاقات جيدة بيف العامميف والإدارة. -
 التدريب والتعميـ لمموظفيف والعامميف وتوافر برامج لإدارة الميارات. -
 تكافؤ الفرص والتنوع في العمالة -
 المساواة بيف الرجؿ والمرأة. -
 الإنساف.مراعاة حقوؽ  -
 عمالة الأطفاؿ. -
 العمؿ الجبري أو القسري. -
 مراعاة حقوؽ السكاف الأصمييف. -
 مشاركة المجتمع المحمى في عمميات الشركة. -
 إجراءات مكافحة والاحتكار. -
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الالتزاـ بالتشريعات والقوانيف والموائح الخاصة بالعماؿ وحقوؽ الإنساف  -
 والمجتمع وبتوفير واستخداـ المنتجات والخدمات.

 المنتجات صديقة البيئة. -
 صحة العميؿ وسلامتو. -
 الالتزاـ بخصوصية العميؿ -
 رضا العملاء -
ومعايير  العمالة،التعامؿ مع المورديف الممتزميف بمعايير ممارسات  -

 ومعايير التأثير عمى المجتمع. الإنساف،حقوؽ 
 الإنساف،وممارسات حقوؽ  العمالة،الشكاوى التي قدمت حوؿ ممارسات  -

والتي تـ  معيا،مى المجتمع. والشكاوى التي تـ التعامؿ والآثار ع
 تسويتيا.

 الاستدامة. إفصاح الشركات عنالتخطيط لعممية التوكيد عمى  -5/4
في ضوء ما تضمنتو معايير التوكيد والدراسات السابقة يمكف أف تتضمف    

 الاستدامة الأمور الآتية: إفصاح الشركات عفعممية تخطيط خدمة التوكيد عمى 
الإفصاح مسئوليتيا عف  الإدارة بتحمؿالحصوؿ عمى إقرار كتابي مف  -

 الاستدامة. عف
 تقييـ نطاؽ خدمة التوكيد المتفؽ عميو مع الإدارة. -
 الحصوؿ عمى الفيـ الكافي عف موضوع الخدمة وظروفيا. -
 الإفصاح عفتحديد الأىداؼ المرجوة مف خدمة التوكيد عمى  -

 الاستدامة.
 تحديد معيار التوكيد الذي سيتـ عمى أساسيا أداء خدمة التوكيد. -
 تحديد مستوى التوكيد المطموب -
 الإفصاح عفوضع إستراتيجية متكاممة لأداء خدمة التوكيد عمى  -

 الاستدامة
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 متيا لخدمة التوكيد عمىدى ملائتحديد معايير القياس المناسبة وم -
 الاستدامة.الإفصاح عف 

مدى الحاجة للاستعانة بأطراؼ خارجييف )كالخبراء( في خدمة تحديد  -
 التوكيد.

 تحديد طبيعة وتوقيت ومدى إجراءات التخطيط المطموب تنفيذىا. -
 تحديد المياـ والأنشطة بما في ذلؾ أساليب جمع الأدلة. -
 تكويف فريؽ عمؿ كفؤ وفقا لاحتياجات وظروؼ الخدمة. -
 والعلاقات. اروتحديد الأدو تقسيـ العمؿ عمى الفريؽ  -
 تحديد أسموب الإشراؼ والمتابعة لفريؽ العمؿ. -
 وضع إستراتيجية واضحة لجمع الأدلة. -
 خدمة وفقا لحجـ وتعقيد الخدمة.التحديد طبيعة ومدى  -
 وضع جدوؿ زمني لأداء الخدمة. -
بلاغيا لفريؽ العمؿ. -  توثيؽ الخطة الموضوعة لأداء الخدمة وا 

 الاستدامة. الشركات عن إفصاحأداء خدمة التوكيد عمى  -5/5
الاستدامة  إفصاح الشركات عفتتضمف عممية أداء خدمة التوكيد عمى 

 العمميات الآتية:
إجراء الاستشارات لمحصوؿ عمى فيـ كافي للأنشطة والنتائج الرئيسية  -

 المرتبطة بمعمومات الاستدامة.
الاستدامة متخذاً موقؼ الشؾ  الإفصاح عفتنفيذ خدمة التوكيد عمى  -

 الميني.
 الاستدامة.الإفصاح عف تقييـ مخاطر خدمة التوكيد عمى  -
 تقييـ الأىمية النسبية عند تحديد طبيعة وتوقيت ومدى الإجراءات. -
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الاستفسار مف لجنة المراجعة الداخمية حوؿ فاعمية العمميات المتعمقة  -
 بالاستدامة ومدى العمـ بوجود تحريفات جوىرية.

 فحص فاعمية نظـ الرقابة الداخمية. -
 تطبيؽ أساليب وميارات التوكيد الميني. -
 -المصادقات -الملاحظة –تنفيذ إجراءات التوكيد المناسبة )التفتيش  -

 الاستفسار(. -الإجراءات التحميمية -إعادة الأداء -إعادة الحساب
ة جمع وتقييـ الأدلة المستنديو والإقرارات الإدارية التي تدعـ خدم -

 التوكيد.
 مراجعة وتفتيش الممارسات الإدارية. -
تقييـ ومراجعة النظـ والعمميات والمعمومات والبيانات المستخدمة لدعـ  -

 إفصاح أداء الاستدامة عمى الأمور التي يشمميا نطاؽ الخدمة.
 الاطلاع عمى نتائج عمؿ الخبراء إف وجد. -
 إجراء المشاورات مع فريؽ التكميؼ في الأمور الصعبة. -
الاستمرار في حالة تأىب مف خلاؿ الملاحظة والاستشارات خلاؿ فترة  -

 أداء الخدمة.
 تنفيذ الإجراءات التحميمية )مثؿ تحميؿ الاتجاىات(. -
حفظ مستندات خدمة التوكيد )توثيؽ الأدلة والاحتفاظ بالنسخ اللازمة  -

 منيا(.
الاستدامة مع نتائج  الإفصاح عفالتحقؽ مف مدى اتساؽ معمومات  -

 خدمة التوكيد.
استخداـ الحكـ الميني لموصوؿ إلى استنتاج بناء عمى الأدلة المتحصؿ  -

 عمييا.
قراءة المعمومات الأخرى التي يتضمنيا تقرير الاستدامة لتحديد مدى  -

 اتساقيا مع معمومات الخدمة.
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 الأخذ في الاعتبار تأثير الإحداث اللاحقة. -
 إفصاح الشركات عنج خدمة التوكيد المهني عمى التقرير عن نتائ -5/6

 الاستدامة.
يجب عمى مراقب الحسابات بعد الانتياء مف أداء عممية التوكيد الميني    

الاستدامة أف يصدر تقرير يتضمف الاستنتاج الذي توصؿ إليو  الإفصاح عفعمى 
رية ومدى مف أداء الخدمة بشأف مدى خمو معمومات الاستدامة مف التحريفات الجوى

ويجب أف يتضمف ىذا التقرير مجموعة مف  المناسبة،توافقيا مع معايير القياس 
 :وىي العناصر،
يجب إف يأخذ التقرير العنواف الأتي "تقرير مراقب الحسابات المستقؿ  -

 الاستدامة". الإفصاح عفعف عممية التوكيد الميني عمى 
المصمحة مف تمؾ يجب أف يوجو مراقب الحسابات تقريره إلى أصحاب  -

 الخدمة.
 يجب أف يحدد مراقب الحسابات مستوى التوكيد المتحصؿ عميو. -
 وصؼ معايير القياس المستخدمة -
 الإفصاح عفيجب أف يتضمف التقرير تحديد الطرؼ المسئوؿ عف  -

 ومسئولية مراقب الحسابات. الاستدامة،
 الإشارة إلى معايير التوكيد التي تـ أداء الخدمة وفقا ليا. -
الإفصاح شارة إلى مدى إشراؾ الإدارة لأصحاب المصالح في عممية الإ -

 الاستدامة.عف 
 ممخص بالمعمومات عف العمؿ الذي تـ انجازه. -
 الاستنتاج الذي تـ التوصؿ إليو ) غير معدؿ/ معدؿ(. -
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واف يزيؿ التقرير  الخدمة،يجب أف يؤرخ التقرير بتاريخ الانتياء مف أداء  -
ورقـ القيد بسجؿ  وعنوانو، مكتبو،واسـ  الحسابات،بتوقيع مراقب 

 المحاسبيف والمراجعيف.
 الإطارمتطمبات تفعيل  -5/7

وجود معايير محددة تمقي القبوؿ العاـ لأداء خدمة التوكيد الميني عمى  -
 إفصاح الشركات عف الاستدامة.

 .GRIضرورة إعداد تقرير الاستدامة وفقا لمتطمبات  -
لمشركات بالإفصاح عف الاستدامة وجود قوانيف وتشريعات ممزمة  -

 والحصوؿ عمى توكيد ميني عمى ىذا الإفصاح.

 مستقبميةالنتائج والتوصيات ومجالات البحث ال -6

ىذه الجزئية نتائج البحث وتوصياتو ومجالات البحث  فييستعرض الباحث 
 المستقبمية, وذلؾ عمى النحو التالي: للأبحاثالمقترحة 

 نتائج البحث -6/1

خدمة  فييحدد ويوضح دور مراقب الحسابات  إطاراقتراح  إلىىدؼ البحث 
توصيؼ  الإطارالشركات عف الاستدامة ويتضمف ىذا  إفصاحالتوكيد الميني عمى 

وتحديد مسئوليات  الاستدامة،الشركات عف  إفصاحخدمة التوكيد الميني عمى 
 إفصاحوالتخطيط لعممية التوكيد عمى  الحسابات،ومسئوليات مراقب  الإدارة،

 الاستدامة،الشركات عف  إفصاحخدمة التوكيد عمى  وأداء الاستدامة،الشركات عف 
 إليياخمص  التيالنتائج النظرية  أىـويمكف عرض  الخدمة، والتقرير عف نتائج

 الباحث عمى النحو التالي:

نما جاء نت (أ ) يجة تراكـ اىتماـ مفيوـ التنمية المستدامة لـ يظير مصادفةً وا 
كبير بالأمور الاقتصادية والاجتماعية والبيئية عمى مدار عده عقود. حيث 
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ظير مفيوـ التنمية كمرادؼ لمنمو الاقتصادي في أعقاب الحرب العالمية 
ثـ تطور حتى ظير مفيوـ التنمية المستدامة بأبعاده الثلاثة في  الثانية،

والذي أىتـ بكؿ مف البعد  ىذا،نا ثمانينيات القرف العشريف وأستمر حتى وقت
 والبعد البيئي بنفس القدر مف الاىتماـ. الاجتماعي،البعد  الاقتصادي،

وطمب متزايد عميو  الاستدامة،ىناؾ أىمية كبيرة لإفصاح الشركات عف  (ة )
مف قبؿ أصحاب المصالح لما يوفره مف معمومات ىامة تساعد عمى الحد 

ما يساعد عمى اتخاذ القرارات مف مشكمة عدـ تماثؿ المعمومات وىو 
كما أف الشركات أدركت أىمية الإفصاح عف  السميمة،الاستثمارية 

 الاستدامة لما يحققو مف منافع عديدة ليا. 
ىناؾ دور كبير وىاـ لخدمات التوكيد الميني في إضفاء الثقة عمى  (ط )

وىناؾ طمب متزايد عمى تمؾ الخدمات  الاستدامة،إفصاح الشركات عف 
الطمب عمى معمومات يمكف الاعتماد عمييا وذات مصداقية مف  ينشأ مف
وذلؾ لإدارة المخاطر البيئية والاجتماعية لمشركة. ومف أصحاب  الإدارة،

المصالح الذيف يريدوف التأكد مف إف تقرير الشركة يمثؿ حقاً جيودىا 
 وانجازاتيا. 

افتقدت الدقة  الممارسات الحالية لأداء خدمة التوكيد عمى تقارير الاستدامة (د )
والشفافية, واعتمدت عمى المعرفة الذاتية لمقدمي خدمة التوكيد والتي 
أخرجت عمميات تقييـ ذاتية لمغاية, كما سيطر عمي سوؽ الخدمة الأربعة 
الكبار نظرا لامتلاكيـ القدرات والخبرات التي تمكنيـ مف أداء تمؾ الخدمة, 

وسيمة تحدد وتوضح دور  وىذا ما يشير إلى أىمية الحاجة إلى الية أو
مراقب الحسابات في خدمة التوكيد عمى إفصاح الشركات عف الاستدامة, 
وىو الأمر الذي يساعد مراقبي الحسابات في الحصوؿ عمى نصيب مف 

 تقديـ تمؾ الخدمة بجانب شركات المحاسبة الكبرى.
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خدمة التوكيد الميني عمى إفصاح الشركات عف الاستدامة بأنيا "خدمة  (ِ )
ثية الأطراؼ تيدؼ إلى إبداء رأي فني محايد بشأف مدى توافؽ تأكيدات ثلا

الإدارة عف نتائج الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية مع معايير 
بما يعزز  المصالح،وتوصيؿ ىذا الرأي إلى أصحاب  المناسبة،القياس 

 عمى اتخاذ القرارات" التأكيدات ويساعدىـالثقة لدييـ في تمؾ 
اليدؼ مف خدمة التوكيد الميني عمى إفصاح الشركات عف  يتمثؿ (ٔ )

الاستدامة في إبداء رأي فني محايد بشأف تأكيدات الإدارة عف نتائج 
خمو  بشأفوالحصوؿ عمى توكيد  والبيئية،الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية 

وتحسيف عممية الإفصاح  الجوىرية،معمومات الاستدامة مف التحريفات 
واف مجاؿ الخدمة يتحدد وفقاً لمزاعـ الإدارة بشأف  ،جودتووزيادة 

 المعمومات التي يتضمنيا الإفصاح.
كما أف  غيرىـ،مراقبي الحسابات ىـ الأقدر عمى أداء تمؾ الخدمة مف  (ز )

ىي  GRI (G4)الإرشادات التي أصدرتيا المبادرة العالمية لإعداد التقارير 
 أكثر المعايير ملائمة وانتشارا واستخداما.

شراؾ أصحاب  الاستدامة،تمثؿ مسئوليات الإدارة في إعداد تقرير ت (ح ) وا 
صدار خطاب تكميؼ  الاستدامة،المصالح في عممية الإفصاح عف  وا 

الاتفاؽ معو  الاستدامة،مراقب الحسابات بخدمة التوكيد عمى الإفصاح عف 
وتوفير ما يمزمو بما يمكنو مف جمع الأدلة  التكميؼ،عمى شروط ونطاؽ 

جراء الاختبارات اللازمة لمحصوؿ عمى استنتاجو. اللازمة  وا 
تتمثؿ مسئوليات مراقب الحسابات في التحقؽ مف توافر الشروط اللازمة  (ط )

والتحقؽ مف توافر الاشتراطات اللازمة لديو  التكميؼ،في الموضوع مجاؿ 
والتي تتمثؿ في  الاستدامة،لأداء خدمة التوكيد الميني عمى الإفصاح عف 

فة والخبرة بمجاؿ الخدمة, وامتلاؾ فريؽ عمؿ مؤىؿ ومدرب توافر المعر 
ويمتمؾ الميارات والكفاءة اللازمة, واستيفاء المتطمبات المينية والقانونية 
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والأخلاقية التي تحددىا المعايير المينية والقوانيف والميثاؽ الأخلاقي لممينة 
شراؾ أطراؼ واللازمة لأداء الخدمة. وامتلاؾ القدرة عمى تحمؿ مسئولية إ

أخرى في عممية التوكيد, وامتلاؾ القدرة عمى الحصوؿ عمى الأدلة الكافية 
والمناسبة لمتوصؿ لاستنتاج مناسب, وتحمؿ المسئولية عف إبلاغ الاستنتاج 
الذي حصؿ عميو إلى الأطراؼ أصحاب المصمحة, وكذلؾ الاتفاؽ مع 

 الإدارة عمى شروط الخدمة بالتفاصيؿ الكافية.
ية تخطيط خدمة التوكيد عمى الإفصاح عف الاستدامة, تشمؿ عمم (ي )

الحصوؿ عمى إقرار كتابي مف الإدارة  بتحمؿ مسئوليتيا, وتقييـ نطاؽ 
الخدمة, والحصوؿ عمى فيـ كافي لموضوع الخدمة وظروفيا, وتحديد 
الأىداؼ المرجوة منيا, وتحديد معيار التوكيد الذي سيستخدـ, وتحديد 

, ووضع إستراتيجية متكاممة لأداء الخدمة, وتحديد مستوى التوكيد المطموب
معايير القياس المناسبة, وتحديد مدى الحاجة للاستعانة بأطراؼ خارجييف, 
وتحديد طبيعة وتوقيت ومدى إجراءات التخطيط, وتحديد المياـ والأنشطة 
بما في ذلؾ أساليب جمع الأدلة, وتكويف فريؽ العمؿ, وتقسيـ العمؿ, 

الإشراؼ والمتابعة لفريؽ العمؿ, ووضع إستراتيجية واضحة وتحديد أسموب 
لجمع الأدلة, وتحديد طبيعة ومدى خدمة التوكيد وفقا لحجـ وتعقيد الخدمة, 
ووضع جدوؿ زمني لأداء الخدمة, وتوثيؽ الخطة الموضوعة لأداء الخدمة 

بلاغيا لفريؽ العمؿ.  وا 
تتضمف عممية أداء خدمة التوكيد عمى الإفصاح عف الاستدامة, إجراء  (ك )

الاستشارات لمحصوؿ عمى فيـ كافي للأنشطة والنتائج الرئيسية المرتبطة 
بمعمومات الاستدامة, وتنفيذ خدمة التوكيد متخذاً موقؼ الشؾ الميني, 

قيت وتقييـ مخاطر الخدمة, وتقييـ الأىمية النسبية عند تحديد طبيعة وتو 
ومدى الإجراءات, والاستفسار مف لجنة المراجعة الداخمية حوؿ فاعمية 
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العمميات المتعمقة بالاستدامة ومدى العمـ بوجود تحريفات جوىرية, وفحص 
فاعمية نظـ الرقابة الداخمية, وتطبيؽ أساليب وميارات التوكيد الميني, 

مستنديو والإقرارات وتنفيذ إجراءات التوكيد المناسبة, وجمع وتقييـ الأدلة ال
الإدارية, ومراجعة وتفتيش الممارسات الإدارية, وتقييـ ومراجعة النظـ 
والعمميات والمعمومات والبيانات المستخدمة لدعـ إفصاح أداء الاستدامة 
عمى الأمور التي يشمميا نطاؽ الخدمة, والاطلاع عمى نتائج عمؿ الخبراء 

جراء المشاورات مع فريؽ التك ميؼ في الأمور الصعبة, إف وجد, وا 
والاستمرار في حالة تأىب خلاؿ فترة أداء الخدمة, وتنفيذ الإجراءات 
التحميمية, وحفظ مستندات خدمة التوكيد, والتحقؽ مف مدى اتساؽ 
معمومات الاستدامة مع نتائج خدمة التوكيد, واستخداـ الحكـ الميني 

, والأخذ في لموصوؿ إلى استنتاج بناء عمى الأدلة المتحصؿ عمييا
 الاعتبار المعمومات الأخرى وتأثير الإحداث اللاحقة.

يصدر مراقب الحسابات بعد الانتياء مف أداء عممية التوكيد الميني عمى  (ل )
الإفصاح عف الاستدامة تقرير يتضمف الاستنتاج الذي توصؿ إليو مف أداء 

دى الخدمة بشأف مدى خمو معمومات الاستدامة مف التحريفات الجوىرية وم
توافقيا مع معايير القياس المناسبة, ويجب إف يأخذ التقرير العنواف الأتي 
"تقرير مراقب الحسابات المستقؿ عف عممية التوكيد الميني عمى الإفصاح 
عف الاستدامة", إلى أصحاب المصمحة مف تمؾ الخدمة, ويحدد مستوى 

الطرؼ  التوكيد المتحصؿ عميو, ويصؼ معايير القياس المستخدمة, ويحدد
المسئوؿ عف الإفصاح, ويحدد مسئولية مراقب الحسابات, ويتضمف الإشارة 
لى مدى إشراؾ الإدارة لأصحاب  إلى معايير التوكيد المستخدمة, وا 
المصالح في عممية الإفصاح, ويتضمف ممخص بالمعمومات عف العمؿ 
الذي تـ انجازه, والاستنتاج الذي تـ التوصؿ إليو ) غير معدؿ/ معدؿ(, 
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وأف يؤرخ بتاريخ الانتياء مف أداء الخدمة, ويزيؿ بتوقيع مراقب الحسابات, 
 واسـ مكتبو, وعنوانو, ورقـ القيد بسجؿ المحاسبيف والمراجعيف.

 
 توصيات البحث -6/2

يوصى  نتائج،في ضوء أىداؼ البحث وطبيعة مشكمتو وما انتيى إليو مف 
 -الباحث بالاتي:

وفقاً لمعايير المبادرة العالمية  الاستدامة،ضرورة إلزاـ الشركات بإصدار تقارير  -
 كونيا الأكثر انتشاراً عمى مستوى العالـ.  GRIلإعداد التقارير 

إفصاح  عمى التوكيد المينيالاتفاؽ عمى معايير محدده لأداء خدمة ضرورة  -
 الاستدامة. الشركات عف

       بسف القوانيف والتشريعات التي تمزـ الشركات  ضرورة تدخؿ الحكومات المحمية -
 ) خاصة المقيدة بالبورصة( عمى إصدار تقارير الاستدامة بشكؿ دوري.

بسف القوانيف والتشريعات التي تمزـ الشركات ضرورة تدخؿ الحكومات المحمية  -
إفصاحيا بضرورة الحصوؿ عمى توكيد ميني مف قبؿ مراقب حسابات عمى 

 .عف الاستدامة
يجب أف تمزـ البورصات الشركات بالإفصاح عف الاستدامة, والحصوؿ عمى  -

توكيد مف قبؿ مراقب الحسابات كما ىو الحاؿ بالنسبة لمتقارير المالية كشرط 
 أساسي لاستمرار قيدىا بالبورصة.

يجب أف تمعب الييئات المنظمة لمينة المحاسبة والمراجعة دورىا في تطوير  -
وذلؾ مف خلاؿ وضع برامج واليات لتوفير  الحسابات، ميارات وخبرات مراقبي

التأىيؿ العممي والتدريب العممي عمى مستجدات مينة المحاسبة والمراجعة بما 
 يواكب احتياجات المجتمع المتطورة.
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ضرورة تطوير الجامعات والمؤسسات التعميمة لممناىج التعميمية ذات الصمة  -
متطمبات الحديثة التي يفرضيا عمييا الببمينة المحاسبة والمراجعة لكي تفي 

 التطور.

 مجالات البحث المستقبمية -6/3

 نتائج وتوصيات، يعتقد مف إليو أنتيي وما البحث ومشكمة أىداؼ ضوء في
 :يمي ما أىميا الصمة، ذات المجالات بعض في مستقبلاً  البحث بأىمية الباحث

الشركات عف الاستدامة عمى قرارات  إفصاحاثر التوكيد الميني عمى  -
 .دراسة تجريبية -الاستثمار

الشركات عف  إفصاحاختلاؼ الجية مقدمة خدمة التوكيد الميني عمى  أثر -
 المصالح. أصحابالاستدامة عمى جودة الخدمة وثقة 

خدمة التوكيد الميني عمى  فيالمصالح  أصحاب إشراؾمقترح لتفعيؿ  إطار -
 الشركات عف الاستدامة. إفصاح

تبنى خدمة التوكيد الميني عمى إفصاح الشركات عف دراسة تحميمية لمحددات  -
 .الاستدامة
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