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تطوير نموذج لقياس وتقييم المسئولية الاجتماعية لمبنوك لأغراض 
 CIBالدولي التجاريدراسة ميدانية عمى البنك  –التنمية المستدامة 

 المشطاوى بيومي نعيم أحمد
 

 : مقدمة
لقد أصبح ىناك اتفاق وتوجو عام بالأخذ بمفيوم المسئولية الاجتماعية لممنظمة وذلك 
من أجل تحسين الأداء وزيادة فعاليتو. فمم تعد الشركات تعتمد في بناء سمعتيا عمى 
مراكزىا المالية فحسب، ولم يعد تقييميا يعتمد عمى ربحيتيا فقط، فقد ظيرت مفاىيم 

عمل قادرة عمى التعامل مع التطورات المتسارعة في  حديثة تساعد عمى خمق بيئة
وكان من أبرز ىذه . مالجوانب الاقتصادية والتكنولوجية والإدارية عبر أنحاء العال

المفاىيم مفيوم "المسئولية الاجتماعية لمشركات". وقد أصبح دور مؤسسات القطاع 
التي تحققيا الاقتصادات الخاص محورياً في عممية التنمية، وىو ما أثبتتو النجاحات 

المتقدمة في ىذا المجال، وقد أدركت مؤسسات القطاع الخاص أنيا غير معزولة عن 
المجتمع، وتنبيت إلى ضرورة توسيع نشاطاتيا لتشمل ما ىو أكثر من النشاطات 

لى ضرورة الأخذ بعين الاعتبار الأضلاع  الإنتاجية، مثل ىموم المجتمع والبيئة، وا 
رفيا مجمس الأعمال العالمي لمتنمية المستدامة وىي النمو الاقتصادي الثلاثة التي ع

 .( 2007) جربوع,والتقدم الاجتماعي وحماية البيئة
وتعتبر المسئولية الاجتماعية لمشركات من العناصر الرئيسية في تكوين سمعة 
الشركات، والمشاركة في استرتيجيات واقعية وفعالة لتقديم الخدمات الاجتماعية 

ليات إدارة المنظمة والرفع من قدرتيا عمى آعزيز السمعة العامة لممنظمة مما يسيل وت
استقطاب عملاء جدد وزيادة حصتيا في السوق. ومن جانب اخر فإن الاستثمار في 
النشاط الاجتماعي من الممكن أن يعزز قيمة الشركة في السوق المالي ورفع قدرتيا 

المزايا الأخرى من بناء القدرة عمى تحقيق  في الوصول إلى رأس المال. علاوة عن
نتائج أفضل في مسائل التوظيف والولاء لممنظمة والاحتفاظ بالموظفين وتعزيز دوافع 

                                                 


 جامعة الإسكندرية. –كمية التجارة  –قسم المحاسبة  –مدرس مساعد  
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العمل والإبداع وزيادة الإنتاجية. كما أن المشاركة في العمل الاجتماعي مع أصحاب 
ية من شأنو تحسين والشراكات الفعالة واظيار الشفاف حالحوار المفتو ليات آالعلاقة ب

 (.2010)عقل,علاقات الشركة مع المجتمعات وبالتالي التحفيز عمى تطوير الأعمال
كما يعتقد البعض خطأ بأن المسئولية الاجتماعية تعتبر عبئا عمى الشركة وتقمل من 
أرباحيا، ولكن عمى العكس فقد أثبتت الدراسات أن قيام الشركة بمسئولياتيا 

ب المصالح وغيرىم في المجتمع يساىم في تحسينصورة الاجتماعية تجاه أصحا
ومركز الشركة في أعين العملاء والجميور مما ينعكس ايجابيا عمى عائدات الشركة 
في الأجل المتوسط والأجل الطويل، لذلك فإن المسئولية الاجتماعية لمشركة تعتبر 

لمنفقة عمى أوجو استثمارا طويل الأجل لو عائد عمى المدى الطويل، يفوق التكمفة ا
النشاط الاجتماعي لمشركة. وتجدر الإشارة إلى أن الشركات في الدول المتقدمة لم 
تعد تنظر إلى مسئوليتيا الاجتماعية باعتبارىا عبئا عمييا، ولكن تنظر إلييا عمى أنيا 
استثمار طويل الأجل يحقق عوائد عمى الأمد الطويل من خلال خمق أجواء طيبة 

بيئة التي تعمل من خلاليا ومن خلال أصحاب المصالح من لمشركات ضمن ال
  .مساىمين وموردين وعملاء وموظفين ومؤسسات مقرضة وباقي أشخاص المجتمع

ولقد أصبحت العولمة من أىم القوى التي تدفع المنظمات نحو تبني مفيوم المسؤولية 
 Multinational) حت العديد من المنظمات متعددة الجنسياتصبالاجتماعية، حيث أ

Companies (MNCs  ترفع شعار المسؤولية الاجتماعية، و أصبحت حملاتيا
الترويجية قائمة عمى الإىتمام بحقوق الإنسان، والالتزام بتوفير ظروف عمل آمنة 

بقضايا البيئة  الاىتمامإلى بالإضافة لمعاممين، وعدم السماح بتشغيل الأطفال، ذلك 
 .( 2003)الحمدى,   والحفاظ عمى الموارد الطبيعية
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 الفصل الأول : الإطار العام لمدراسة
 

لقد اكتسب موضوع المسئولية الإجتماعية أىمية خاصة في الوقت الحاضر حيث 
في الآونة الأخيرة ظاىرة مألوفة يمكن  أصبح الحديث عن المسئولية الإجتماعية

رؤيتيا بوضوح في عناوين المؤتمرات والندوات، كما أننا نجدىا مجالا لمدراسات 
والأبحاث سواء من قبل الأفراد أو مراكز البحوث والمنظمات الدولية. ولقد تزايد 
 الإىتمام بالمسئولية الإجتماعية في البنوك العاممة في مصر بإعتبارىا شركات
مساىمة مصرية من خلال ما تدرجو في جداول أعماليا من مجالات ذات طابع 

وكل ما لو علاقة  –البيئة  –إجتماعي والتي ليا التزام تجاه المجتمع ومنيا الصحة 
بحقوق الإنسان وقوانين العمل، وفي ظل تداعيات الأزمة الإقتصادية العالمية 

ك في تحقيق مسئوليتيا الإجتماعية أصبحت ىناك حاجة ممحة لزيادة دور تمك البنو 
 .في جميورية مصر العربية

 الدراسات السابقة :
 ( 2002الحمديوجعبل، )دراسة  -1

التعرف عمى مدى إدراك المديرين العاممين في  : ىدفت ىذه الدراسة إلى ما يمي
التعرف عمى واقع و ,المنظمات الصناعية اليمنية لمفيوم وأىمية المسئولية الاجتماعية

الأنشطة والممارسات التي تقوم بيا المنظمات الصناعية اليمنية تجاه المجتمع اليمني 
وجود  :وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا .في إطار مسئوليتيا الاجتماعية

يماناً كاملًا بأن منظماتيم تقوم  شعوراً إيجابياً لدى أغمب أفراد العينة نحو منظماتيم وا 
لأنشطة والممارسات الإيجابية بما من شأنو تعزيز مسئوليتيا بتنفيذ العديد من ا

 . الاجتماعية تجاه كافة أصحاب المصالح من عاممين ومستيمكين ومجتمع .. إلخ
كما أوصت الدراسة بضرورة إدراك المنظمات الصناعية اليمنية بشكل أفضل أن تبنّي 

تقدمو المنظمات لمجتمعيا  مفيوم المسئولية الاجتماعية ىو أكثرمن كونو عملًا خيرياً 
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ولكنو عامل تنافسي يؤدي إلى زيادة استقطاب العملاء وبالتالي تخدم مصمحة 
 .المنظمة وتؤدي إلى زيادة الأرباح عمى المدى الطويل

 

 (٨٠٠٢, البنك الأىمي التجاري بالسعودية)دراسة  -2
 وىي دراسة قام بيا البنك الأىمي التجاري في السعودية مع إحدى الشركات
المتخصصة لقياس انطباعات الناس فيما يتعمق بخدمة المجتمع عمى المؤسسات 

 YouGovSiraj حيث قام البنك الأىمي التجاري بالتعاون مع شركة ,التجارية
للأبحاث بإجراء دراسة حول إدراك المسئولية الإجتماعية لمشركات في المممكة العربية 

يوم وبدأ البحث في شير نوفمبر السعودية ونظرة المجتمع السعودي ليذا المف
بيدف استكشاف ومعرفة مواقف وآراء ووجيات نظر شرائح مختمفة في ٨٠٠٢

المجتمع من بينيا القطاع العام والقطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني والإعلام 
وأشارت نتائج , توالمستيمكين والموظفين حول تأثير المسئولية الإجتماعية لمشركا

ومن أىم  .ن ىناك وعي واسع بمبادرات المسئولية الإجتماعية لمشركاتالدراسة إلى أ
وجود علاقة إيجابية ما بين المؤسسات التي  : النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ىي

تقوم بعمل واضح لخدمة المجتمع المؤسسسي والمردود الكمي وىو ما يعكس الثقة بيا 
 .وبعملائيا

 (٨٠٠٢بركات، )دراسة  -3
اسة إلى التعرف عمى أىمية الإفصاح عن مخاطر المعاملات المالية ىدفت الدر 

المتعمقة بعمميات غسل الأموال في البنوك التجارية في ضوء نظرية المسؤولية 
حتمية تحمل البنوك  :أىمياالإجتماعية، وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج 

عتبار ذلك عدم مسؤوليتيا الإجتماعية عن الإفصاح عن عمميات غسل الأموال،  وا 
  .خروج عمى مبدأ سرية البيانات والمعمومات الخاصة بالعملاء

 (2003دراسة )الحمدي,  -4
ىدفت الدراسة إلى بحث مدى التزام المنظمات المصنعة لممنتجات الغذائية في اليمن 

عمى رضا المستيمك، كما ىدفت  وانعكاساتيابالأبعاد التسويقية لممسئولية الاجتماعية، 



 تطوير نموذج لقياس وتقييم المسئولية الاجتماعية لمبنوك لأغراض التنمية المستدامة 
 

349 

إلى تحديد درجة رضا المستيمك ومدى تقييمو للأنشطة التي تقوم بيا تمك أيضاً 
استمارة  ٠٤٠ولتحقيق أىداف الدراسة تم توزيع  .المنظمات تجاه حقوقو كمستيمك

استمارة استبيان تم  ٠٠٠استبيان عمى عينة من مديري المنظمات، بالإضافة إلى 
وقد توصمت الدراسة  صنعاء،ة توزيعيا عمى عينة من المستيمكين في أمانة العاصم

أن درجة التزام المنظمات عينة الدراسة تجاه المتغيرات  :أىمياإلى عدة نتائج 
التسويقية لممسئولية الاجتماعية كانت أعمى قميلًا من الوسط الفرضي. وأن رضا 

كما أوصت الدراسة بضرورة  .ضعيفاً المستيمكين حول ما تقوم بو تمك المنظمات كان 
النظر في السياسات والخطط التي تتبناىا المنظمات المصنعة لممنتجات إعادة 

 .الغذائية. وضرورة التزام المنظمات بسياسة تسعيرية محددة من قبل الدولة
 (2001الغالبي والعامري، )دراسة  -5

ىدفت الدراسة إلى محاولة توضيح العلاقات الممكنة بين المسئولية الاجتماعية 
ات في المصارف التجارية الأردنية، وقد توصمت الدراسة إلى وشفافية نظام المعموم

ضرورة وأىمية إدراك دور المسئولية الإجتماعية في تطور  : عدة نتائج أىميا
أن ىناك ميل و  المنظمات ووعييا بدورىا الجديد في ظل نظام اقتصادي منفتح عالمياً 

التجارية الأردنية ىو النمط لأن يكون نمط تحمل المسئولية الاجتماعية في المصارف 
أن و  المتوازن وىو النمط الذي يوازن بين الالتزامات الاقتصادية ومتطمبات المجتمع

الجزء الأكبر من المصارف في عينة الدراسة قد كانت ذات أنظمة معمومات متوسطة 
كما أوصت الدراسة بضرورة زيادة وعي إدارت المصارف والمنشآت  . الشفافية

ية المسئولية الاجتماعية ودورىا في تحقيق ازدىار اجتماعي وبالتالي نوع الأخرى بأىم
 .من الاستقرار وتوفير مناخ اقتصادي أفضل

 

 :دراسةمشكمة ال
 إلىفي ظل سعي المنظمات الإقتصادية إلى تحقيق الأداء الإقتصادي الذي ييدف 

والتي يمكن أن تتمثل في مدى قيام البنوك  لدراسةتعظيم أرباحيا تظير لنا مشكمة ا
بممارسة درجة من المسئولية الاجتماعية بمجالاتيا المختمفة تجاه الأطراف ذات 
المصمحة، بالإضافة إلى تقييم العلاقة بين المسئولية الإجتماعية وتأثيرىا عمى أداء 
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حافزا  البنوك بإعتبارىا شركات مساىمة مصرية. من ىنا سوف تكون ىذه الدراسة
نحو إجراء دراسات تتمحور مشكمتيا من خلال التساؤل الرئيسي عن مدى وجود 

لدى بعض البنوك  المستدامةوتأثيرىا عمى التنمية علاقة بين المسئولية الإجتماعية 
وقد اطمقت  .العاممة في جميورية مصر العربية بإعتبارىا شركات مساىمة مصرية

ستاندر آند بورز ومركز المديرين المصري  البورصة المصرية بالتعاون مع مؤسسة
مؤشر لتصنيف أداء الشركات المقيدة فى البورصة المصرية  2010مارس  23فى 

فى مجال الشفافية والافصاح, والذى يؤسس تصنيفاتو عمى أساس المسئولية البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات لتكون بذلك مصر أول دولة عربية وأفريقية فى 

 ح عن ىذا المؤشر, والثانى عمى مستوى الأسواق الناشئة.الافصا
 -:ومن أجل توضيح مشكمة الدراسة يمكن إثارة التساؤلات التالية

 ما ىي أىم مجالات المسئولية الاجتماعية لمبنو ك ؟ -1
ما ىي درجة الإىتمام لدى تمك البنوك نحو تطبيق المسئولية الإجتماعية ؟  -2

 وما ىي أىميتيا النسبية ؟ 
أن قيام البنوك بممارسة درجة من المسئولية الاجتماعية يؤثر عمى ىل  -3

 ؟عممية التنمية المستدامة 
 دراسة:أىمية ال

لبعض  اسياما متواضعا يربط بين كل من المسئولية الإجتماعية ةالحالي دراسةمثل الت
البنوك العاممة في جميورية مصر العربية كشركة مساىمة مصرية، وما يترتب عمى 

 أخرى،من جية والمجتمع ككل من جية  التنمية المستدامةذلك الدور من تأثير عمى 
تتمثل أىمية الدراسة عممياً فى قيام الباحث بتطوير نموذج لقياس وتقييم كما 

فة بعد حوكمة المصارف والبنوك والذي يعتبر المسئولية الاجتماعية من خلال إضا
 الاجتماعية.مؤشر كمي مكمل لقياس وتقييم المسئولية 

   :لدراسةأىداف ا
 :يمكن صياغة الأىداف البحثية بالآتي دراسةفي ضوء المشكمة البحثية وأىمية ال
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 .عن مفيوم المسئولية الإجتماعية دراسةتقديم معالم نظرية لمبنك قيد ال -1
عمى مدى اىتمام العاممين في ىذه البنوك بمجالات المسئولية الوقوف  -2

 .الاجتماعية
 ةبإعتباره شرك لمبنك محل الدراسةتحميل عناصر المسئولية الإجتماعية  -3

 التنمية المستدامة. مساىمة مصرية وبيان أثر ذلك
اقتراح تطوير لنموذج قياس وتقييم المسئولية الاجتماعية لمبنوك من خلال  -4

 مكممو.مؤشرات 
التوصل إلى عدد من النتائج والتوصيات التي يمكن أن تكون ذات فائدة  -5

أو لكلًا من الإدارة والعاممين في  المجال،سواء لمباحثين الميتمين بيذا 
البنوك ومنظمات الأعمال الأخرى وذلك من أجل تنمية سموكيم بالشكل 

تجاه الأطراف  الذي يمكن ىذه المنظمات من الوفاء بمسئوليتيا الاجتماعية
 .ذات المصمحة

 :كالآتي يرئيسية وىة فصول أربععمى  دراسةحتوي الت : الدراسةات حتويم
، دراسةمشكمة ال السابقة،الدراسات : الإطار العام لمدراسة ويتناول: الفصل الأول

 الدراسة. ومكونات الدراسة ، وأىدافدراسةال أىميتو
: الإطار النظري لممسئولية الاجتماعية في منظمات الأعمال ويتناول: الفصل الثاني

تعريف المسئولية الإجتماعية، الميثاق العالمي لممسئولية الاجتماعية، مداخل دراسة 
المسئولية الاجتماعية، أبعاد المسئولية الاجتماعية، ىرم المسئولية الاجتماعية، تأثير 

جتماعية لمشركات، وأسس نجاح المسئولية الأزمة المالية عمى المسئولية الا
 .الاجتماعية لمنظمات الأعمال

: البنـوك والمسئوليـة الاجتماعيـة ويتناول: البنوك والتنمية الإقتصادية، الفصل الثالث
مجالات المسئولية الاجتماعية لمبنك، وأخيراً بعض التجارب العممية لبعض البنوك في 

 .تطبيق المسئولية الإجتماعية
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، لدراسة، فروض الدراسةويتناول: متغيرات ونموذج ا اوأسموبـي دراسة: منيـج ال لرابعفصل اال
 دراسة.، وحدود اللدراسة، مجتمع وعينة ادراسةلقياس، تحميل صدق أداة الاأساليب 
بالإضافة إلى , يوالتوصيات واتجاىات البحث المستقبم دراسةنتائج ال ةمناقش وأخيرا:

 .وممحق لقائمة الاستقصاء دراسةمراجع ال
 الفصل الثاني : الإطار النظرى لممسئولية الاجتماعية

 
ىو العام الذي تم فيو ورود اصطلاح المسئولية الإجتماعية لممرة  ٠٢٨١لقد كان عام 

في كتابو فمسفة الإدارة إلى أن  Sheldon الأولى في إدارة الأعمال وذلك عندما أشار
مسئولية الإدارة في المشروعات ىي بالدرجة الأولى مسئولية إجتماعية، وأن التزام 
ادارة المشروع بمسئوليتيا الإجتماعية عند اداء وظائفيا المختمفة ىو الجزء اليام من 

ن مفيوم فن استخدام الأساليب العممية لإدارة الأعمال. وبالرغم من تمك البداية، فإ
المسئولية الإجتماعية لم يمفت الانظار أو يجذب الإنتباه في تمك المرحمة المبكرة، 
ولكن كانت ىناك اشارات غير مباشرة ظمت تطفو وتتلاصق متجمعة سويا حتى نياية 
الخمسينات وبداية الستينات من القرن الحالي، حيث بدء اصطلاح المسئولية 

    الانظار اليو بشكل أكبر مما مضى الإجتماعية يجذب الانتباه ويمفت
. وكانت تمك المساحة أشبو ما تكون بداية لمولد فكر جديد في (2010)عيران,

 .فمسفةالإدارة ىو المسئولية الإجتماعية
 

 :أولًا : تعريف المسئولية الإجتماعية
المنظمات  عمى الرغم من أن المسئولية الإجتماعية أصبحت جزء من إستراتيجية

الحديثة إلا أن الفكر الإداري لم يقدم مفيوم واضح ومحدد ليذه المسئولية يتسم 
بالقبول والعمومية حيث أن مفيوم المسئولية الإجتماعية ما زال يحيط بو الكثير من 

مفيوم  (Walmart,2011)فقد عرف البنك الدولي .الغموض وعدم وضوح الرؤية
عمى أنيا ألتزام أصحاب النشاطات التجارية المسئولية الاجتماعية لمشركات 

بالمساىمة في التنمية المستدامة، من خلال العمل مع موظفييم وعائلاتيم والمجتمع 
المحمي والمجتمع ككل لتحسين مستوى معيشة الناس بأسموب يخدم التجارة ويخدم 
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 World المستدامة كما عرف مجمس الاعمال لمتنمية  . التنمية في آن واحد
Business Council for Sustainable Development (1998)  المسئولية

الاجتماعية في منظمات الأعمال عمى "أنيا التزام مستمر من قبل الشركة لسمك 
سموك أخلاقي والمساىمة في التنمية الإقتصادية، وكذلك تحسين جودة حياة العاممين 

وقد عرفيا . جتمع بشكل عاموأسرىم، وأيضا تحسين جودة حياة المجتمع المحمي والم
(  بأنيا تعبير عن قيم وفمسفة القيادة الإدارية لممنظمات في التزاميا ٨٠٠٢)الأغا،

في البيئة الداخمية والخارجية  –بالعمل لتحقيق أىداف وتوقعات كل أصحاب العلاقة 
بما يحقق توازن مصالحيم، وبما يعكس الثقة المتبادلة بين المنظمة والمجتمع  –

( المسئولية ٨٠٠٠ويعرف )جادالرب،  . يق الأىداف الإستراتيجية لممنظمةلتحق
الإجتماعية لممنظمة أو للإدارة بأنيا تعني " أنو عمى الإدارة وىي تتخذ قراراتيا أي 
كانت يجب أن تراعي التأثيرت الإيجابية والسمبية ليذه القرارت عمى كافة الأطراف 

جاىدة زيادة التأثيرات الإيجابية بما يخدم  التي تعمل معيا وتتعامل معيا وتحاول
 ."جميع الأطراف وبما لا يتعارض مع أىداف المنظمة

أما الاتحاد الأوربي فيعرف المسئولية الاجتماعية عمى أنيا مفيوم تقوم الشركات 
اب حبمقتضاه بتضمين اعتبارات اجتماعية وبيئية في أعماليا، وفي تفاعميا مع أص

، ويركز الاتحاد الأوربي عمى فكرة أن (2010)الأسرج, عيالمصالح عمى نحو تطو 
المسئولية الاجتماعية ىي مفيوم تطوعي لا يستمزم سن القوانين أو وضع قواعد 

والمسئولية المجتمعية  .محددة تمتزم بيا الشركات لمقيام بمسئوليتيا تجاه المجتمع
يتم تعريف المسئولية المجتمعية أنيا  مكممة لممسئولية القانونية والأخلاقية جيث

الإعلامية ...( عن  –التعميمية  –الأىمية  –الحكومية  – مسئولية المنشاة )التجارية
تأثيرات قراراتيا وأنشطتيا عمى المجتمع والبيئة وذلك من خلال سموك أخلاقي يتم 

 -(:2010)المميجي,بالشفافية والذي من شأنو 
 .دامة وصحة ورخاء المجتمعأن يشارك في التنمية المست -
 .أن يمتزم بالقوانين والتشريعات المطبقة ويتماشى مع معايير السموك الدولية -
  .أن يتكامل عبر المنشأة ويمارس في علاقاتيا -
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بالإضافة إلى التعريفات السابقة يقترح بعض الباحثين والمتخصصين تحويل مصطمح 
جتماعية، حيث يتضمن المصطمح المسئولية الاجتماعية إلى مصطمح الاستجابة الا

الأول نوعاً من الإلزام، بينما يتضمن الثاني وجود دافع أو حافز أمام رأس المال 
وبالنظر إلى التعريفات السابقة فإنو يمكن القول بأن  .لتحمل المسئولية الاجتماعية

ختلاف تعريفات مفيوم المسئولية الإجتماعية وعدم الاتفاق حول تعر  يف ظاىرة تعدد وا 
محدد حوليا يكشف لنا عن أن ىناك تطور حول مفيوم المسئولية الإجتماعية لموحدة 
الإقتصادية. فقد كان في البداية ينظر إلييا عمى أنيا مسئولية الوحدة التي تنشأ 
كاستجابة لقوى الضغط الاجتماعي حول التأثيرات البيئية السالبة الناتجة عن مزاولتيا 

اميا ببعض الأنشطة الإلزامية لإشباع المتطمبات لنشاطيا والتي تستوجب قي
السائدة. الإجتماعية التي تفرضيا القوانين والسياسات العامة والأعراف الاجتماعية 

لمتطور الحادث في مفيوم المسئولية الاجتماعية أصبحت تعني أن تقوم الوحدة  ونظرا
 .بكلا من الأنشطة الإلزامية والإختيارية معا

 :اق العالمي لممسئولية الاجتماعية ثانياً : الميث
م الاقتراح الأولي لمميثاق العالمي لممسئولية الاجتماعية من قبل ٠٢٢٢لقد شيد عام 

الأمين العام للأمم المتحدة السيد كوفي عنان في خطابو أمام المنتدى الاقتصادي 
نيويورك  العالمي، في حين أطمق الميثاق بمرحمتو النيائية في مقر الأمم المتحدة في

م، وىو عبارة عن مبادرة مواطنة طوعية متعمقة بالشركات يعرض ٨٠٠يوليو  ٨٠في 
شبكات  تسييلًا وتعيداً من خلال عدة آليات تتمثل في ) المعرفة، سياسة الحوار،

محمية ومشاريع الشراكة(، ويعتمد ىذا الميثاق عمى المسئولية الاجتماعية العامة بما 
والقوى العاممة والمجتمع المدني لمبدء والمشاركة في الأداء في ذلك شفافية الشركات 

 :الجوىري المتعمق بمتابعة المبادئ المستند عمييا الميثاق، والتي تمثمت فيما يمي
حقوق الإنسان: عمى منظمات الأعمال أن تحترم حقوق الإنسان المعمنة عالمياً،  -

 .الإنسانوالتأكد من أنيا ليست متواطئة في أي انتياك لحقوق 
العمل: من خلال الإلغاء الفعمي لعمالة الأطفال، إزالة كافة أشكال العنف والعمل -

 .الإجباري، إزالة التمييز فيما يتعمق بالتوظيف والموظفين
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منظمات الأعمال أن تدعم الطريقة الوقائية لمتحديات البيئية، تشجيع  ى: عمالبيئة - 
  .تطوير وانتشار التقنيات الملائمة لمبيئة

منظمات الأعمال أن تعمل ضد كل أشكال الفساد بما فييا  ىالفساد: عممحاربة  -
 .الرشوة والابتزاز

  : ثالثاً : مداخل دراسة المسئولية الاجتماعية
بحاث والدراسات في مجال المسئولية الإجتماعية، وكان من لقد برزت بعض الأ

المسئولية الإجتماعية  ةمداخل لدراسنتيجتيا ان ىناك ثلاثة مفاىيم او اتجاىات او 
 (2010)جاد الرب, .وىي الاتجاه التقميدي، تأثير اصحاب المنافع والاتجاه الإيجابي

 :قميدي لممسئولية الإجتماعيةالإتجاه الت -٠ :ويمكن توضيح ىذ الإتجاىات كما يمي
ويركز ىذا الاتجاه عمى أن مفيوم المسئولية الاجتماعية لممنظمة، يجب أن يتجو نحو 
تحقيق كل ما ىو في صالح حممة الأسيم أو أصحاب رأس المال في المنظمة من 
مزايا أو فوائد، وسمي بالاتجاه التقميدي عمى أساس أن أي منظمة لم تكن لتنشأ إلا 

حيث يكون اليدف الأسمى لممنظمة ىو تعظيم الربح، وىذا يتفق مع  .الأرباح لتحقيق
النموذج الذي قدمو" ميمتون فريدمان" والذي يشير إلى أن المسئولية الإجتماعية 
الوحيدة لممنظمة ىي تحقيق وتعظيم الربح من خلال استخدام كافة المصادر والموارد 

  .المتاحة
يتأثر أداء المنظمة بالقوى الخارجية  :أصحاب المنافع المسئولية الاجتماعية تجاه-2

الضاغطة عمييا، فعند قيام الإدارة بعممية إتخاذ القرار يجب عمييا مراعاة التزاماتيا 
المستيمكين ومختمف  الموظفين،تجاه أصحاب المنافع أو النفوذ مثل حممة الأسيم، 

إنو طبقا ليذا المفيوم يجب القوى والعوامل الحكومية المؤثرة الأخرى. وعمى ذلك ف
عمى المنظمة أن ترضي ىذه الأطراف جميعا وذلك من خلال وضع السياسات 
والخطط التي من شأنيا خدمة جميع الأطراف في الأجل القصير أو الأجل 

 .الطويل
ويعتبر ىذا الاتجاه ىو الأنسب والأكثر  : الاتجاه الإيجابي لممسئولية الاجتماعية -١

لذلك الإتجاه فإنو يجب عمى المنظمة أن تكون ممتزمة تجاه مختمف ملائمة، ووفقا 
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أخذ التغيرات المتوقع حدوثيا في البيئة الخارجية في  :القوى الخارجية بما يمي
وضع ,الحسبان، ووضع السياسات التنظيمية الملائمة التي تتمشى مع ىذه التغيرات

تخاذ ا, قوى الخارجيةالأىداف التنظيمية في ضوء احتياجات ومتطمبات ىذه ال
 .الإجراءات المناسبة نحو تبادل المنفعة بين المنظمة وىذه الأطراف جميعا

وىذه الالتزامات ليس من السيل الوفاء بيا لأنيا تقيد حرية المنظمة في عممية اتخاذ 
القرار، إلا أنو في العصر الحديث إذا كانت المنظمة تعمل في إطار بيئي متكامل 

بيا والمتعاممين معيا وجميع القوى الخارجية الأخرى، إذا فميس ىناك  لخدمة العاممين
ما يمنعيا من الوفاء بيذه الإلتزامات بما يؤدي إلى تحقيق مختمف الأىداف كمما 

 .أمكنيا ذلك
  : أبعاد المسئولية الإجتماعية رابعاً:

 (Griffin,1993 ) ىناك العديد من التصنيفات لأبعاد المسئولية الاجتماعية، فيرى
 :أن ىناك ثلاثة أبعاد رئيسية لممسئولية الإجتماعية وىي 

الأطراف ذات  : المسئولية الاجتماعية تجاه الأطراف ذات المصمحة -１
المصمحة ىم الأفراد والمنظمات الذين يتأثرون بشكل مباشر بسموك 
المنظمة والذين ليم نصيب في أدائيا وىؤلاء ىم الأفراد والمنظمات التي 

تحمل المنظمة المسئولية نحوىم، ويوضح الشكل التالي أىم الأطراف ذات ت
 :المصمحة

 

 المنظمة

العملاء 
والموظفين 
 والموردين 

الحكومة 
والمجتمع 
 المحلى 

الجماعات 
واتحادات 
 التجارة 

 الملاك 
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حيث قامت الكثير من الدول  : المسئولية الاجتماعية تجاه البيئة الطبيعية -٨

لزام  بإصدار العديد من التشريعات والقوانين لتنظيم عممية التخمص من النفايات وا 
 .الصناعات التي لا تحدث ضرراً بالبيئةالعديد من الصناعات بتوفير 

 : المسئولية الاجتماعية تجاه الرفاىية العامة لممجتمع - ١
ويشمل ىذا البند المساىمة في بناء المدارس وأماكن العبادة ودعم المنظمات    

 .الخيرية والمتاحف والمساىمة في تطوير الصحة العامة والتعميم
 : يةخامساً : ىرم المسئولية الاجتماع

المسؤولية الاجتماعية عمى أنيا : التزام يتوجب عمى  (A.Carroll,1989) لقد عرف
قطاع الأعمال القيام بو تجاه المجتمع، وأن من شأن ىذا الالتزام أن يعمل عمى 
تعظيم الآثار الايجابية لنشاطات المنظمات عمى المجتمع، وتخفيض الآثار السمبية 

 .كنلتمك النشاطات الى اكبر قدر مم

 
 Wang,2011المصدر: 

 

 المسئولية 

 الانسانية 

 المسئولية الاخلاقية 

 المسئولية القانوينة والاقتصادية 
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وازاء الالتزام المشار اليو في تعريف كارول اعلاه فان عمى منظمات الاعمال 
العصرية القيام بأداء أربعة أشكال من المسئولية ويمكن ايضاحيا من خلال ما يعرف 

ووفقا لما بو  السابقبيرم المسؤولية الاجتماعية لمنظمة الاعمال والذي يمثمو الشكل 
ىرم المسؤولية الاجتماعية فان عمى منظمات الاعمال القيام بأربعة اشكال من 

 : المسؤولية الاجتماعية وىي مرتبة من حيث الاىمية عمى النحو التالي
المسؤولية الانسانية او التطوعية : وىي المنافع والمزايا التي يرغب المجتمع أن  -1

ة مثل الدعم المقدم لمشروعات المجتمع المحمي يحصل عمييا من المنظمة مباشر 
 . بكافة اشكاليا والتي تيدف الى المحافظة عمى نوعية الحياة

المسؤولية الاخلاقية : وتمثل المساىمات أو الانشطة التي يتوقع أن تقوم بيا  -2
المنظمة تجاه المجتمع دون ان تكون ىذه المساىمات او الانشطة قد فرضت 

  . بنص قانوني
المسؤوليات القانونية : وتمثل جممة التشريعات التي تحمي المجتمع والمنصوص  -3

عمييا من خلال القوانين والتي من الواجب أن تنصاع الييا منظمات الاعمال 
 . وتمتزم بيا

المسؤوليات الاقتصادية : تمثل قيام منظمات الاعمال بانتاج السمع والخدمات  -4
يرىا بالسعر المرضي لممجتمع والمستثمر معا وبما التي يحتاجيا المجتمع و توف

 . يحقق في نفس الوقت الديمومة لممنظمة
 :اً : تقييم المسئولية الإجتماعية لمنظمات الأعمالسادس

) ىناك أربعة مؤشرات أساسية يتم من خلاليا تقييم المسؤولية الاجتماعية
 -:(  2007نصار,
ويشـمل جميـع تكـاليف الأداء  :بالمؤسسةمؤشر الأداء الاجتماعي لمعاممين  -1

بخـلاف الأجـر الأساسـي الـذي تقدمـو المؤسسـة لمعـاممين فييـا بغـض النظـر 
عـن مـواقعيم التنظيميـة أو نـوع أو طبيعة أعماليم وتقوم المؤسسة بالالتزام 

اممين بتوفير كافـة العوامـل اللازمـة لخمـق وتعميـق حالـة الـولاء وانتمـاء العـ
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كالاىتمـام بحـالتيم الصـحية وتدريبيم وتحسين وضعيم الثقافي والاىتمام 
 .بمستقبميم عند انتياء فترة خدماتيم وما إلى ذلك

ويشـمل كافـة تكـاليف الأداء  :مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة -2
الاجتمـاعي المضـحى بيـا لحمايـة أفـراد المجتمـع المحـيط الـذي تعمـل 

مؤسسـة داخـل نطاقـو الجغرافـي حيـث تحـاول جاىـدة رد الأضــرار عـن البيئـة ال
المحيطــة والمتولـدة مــن أنشـطتيا الصـناعية، وىــذه تشـمل عمــى تكـاليف 
حمايـة تمــوث اليـواء والبيئـة البحرية والمزروعات والأعشاب الطبيعية وتموث 

 .المياه وما إلى ذلك
ويتضــمن كافـــة تكـــاليف الأداء التــي  :لممجتمعجتماعي مؤشر الأداء الا -3

تيــدف إلــى إســيامات المؤسســة فـــي خدمــة المجتمـــع مشـــتممة بــذلك عمـــى 
التبرعـــات والمســـاىمات لممؤسســات التعميميــة والثقافيــة والرياضــية والخيريــة 

بــرامج التعمــيم والتــدريب الاجتمــاعي ومشــاريع ثــم تكــاليف الإســيامات فــي 
 .التوعيــة الاجتماعية

وتشــمل كافــة تكــاليف الأداء التــي  :مؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج -4
تنصــب فــي خدمــة المســتيمكين حيــث تتضــمن تكــاليف الرقابــة عمــى جــودة 

التطـوير ثـم تكـاليف ضـمانات المتابعـة مـا بعـد الانتــاج وتكــاليف البحــث و 
البيـع وتـدريب وتطـوير العـاممين وغيرىـا مـن الخـدمات التـي تحقـق حالـة 
 .الرضـا عـن المنـافع المتأتية من المنتجات والخدمات المقدمة إلى المستيمكين

 
 :تأثير الأزمة المالية عمى المسئولية الاجتماعية لمشركاتسابعاً: 

عمـى قمـة التحـديات  ٨٠٠٢لقـد أصـبحت الأزمـة الماليـة والتـي بـدأت فـي سـبتمبر 
التـي تواجـو دور الشـركات، وأصـبح ىنـاك سـؤال يواجينـا وىو: ىـل سـوف تسـتمر 
الشـركات فـي تقـديم خـدماتيا أم سـتتوقف نتيجـة لتـأثر أرباحيـا التـي تخصـص جـزءا 
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لاجتماعيـة؟ .ووفقـا لتحميل آراء مجتمع الأعمال والشركات فـي منيـا لممسـئولية ا
مصـر، فـإن ىـذه المسـئولية سـتتأثر بكـل الأحـوال بسـبب الأزمـة الماليـة وانعكاسـاتيا 
المتوقـع تزايـدىا عمى الشركات، حيث أن العديد من الشركات تصارع الآن لمبقاء ولا 

تصل ٨٠سـئولية الاجتماعيـة، وأن نسـبة التـأثر قـد وقـت لـدييا الآن لممسـاىمة فـي الم
وقـد أظيـر اسـتطلاع قامـت بـو "المدونـة  . عمى المسئولية الاجتماعية 25الى % 

العالميـة لممسـئولية الاجتماعيـة" أن الأزمـة الماليـة سـوف تتـرك خمفيـا آثـاراً ممموسـة 
بــأن  (CSR) % مــن خبــراء٤٤حيــث أفــادت عمـى ممارسـات المســئولية الاجتماعيــة، 

منيم  %٨٠المســئولية الاجتماعيــة ســوف تــزداد كنتيجــة للأزمــة. فــي المقابــل أشــار 
% مـنيم قـالوا أن الأزمـة ٨٨إلى أنيا سـتحدث تغييـراً فـي المفيـوم والممارسـات، و

ويشـير )عيسـى،  .الإجتماعية٨٨سـوف تعمـل عمـى إضـعاف ممارسـات المسـئولية 
( إلـى أن المسـئولية الاجتماعيـة لمشـركة ومواطنتيـا لا تكـون إلا وقـت الأزمـات، 2010

وبالتـالي سـواء تراجعـت نسـبة أربـاح الشـركات أو ازدادت، فإنـو يمكـن الالتـزام بـدورىا 
تحتـاج دعمـا وقـت الشـدائد نحـو المسـئولية، إذ أن المسـئولية الاجتماعيـة دائمـا مـا 

والأزمات وليس تراجعا، كما أن رغبة الشركة ذاتيا تحدد إذا ما استمرت فـي 
المسـئولية الاجتماعيـة حتـى فـي أسـوأ الظـروف، أم تيربـت بمبـررات منيا تراجع 

 .الإنتاج والمبيعات وبالتالي الأرباح
  :ت الأعمالأسس نجاح المسئولية الاجتماعية لمنظما :ثامناً: 

لقد أصبح من الضروري أن يتوافر لدى منظمات الأعمال حتى تنجح في أدائيا 
 :( 2008) نظيف,لمسئوليتيا الاجتماعية مجموعة من الأسس، والتيتتمثل فيا يمي 

إذا كانت المنشأة في بداية أدائيا لممسئولية الاجتماعية فمن الأفضل أن تبدأ  -1
ا أدائيا بذاتيا مثل تدريب الموظفين والرعاية بالمسائل الصغيرة أو التي يمكني

 .الاجتماعية ليم أو التفاعل مع أنشطة الحفاظ عمى البيئة
ألا تتخذ منظمات الأعمال قياميا بالمسئولية الاجتماعية كوسيمة من وسائل  -2

 .الدعاية أو المظير الخارجي
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ضرورة أنو من الضروري وضع أولويات لقضايا المسئولية الاجتماعية دون  -3
القيام بيا دفعة واحدة، مع الأخذ في الأولويات بأكثر الأعمال صمة بأىداف 

 .المنظمة
أن يكون توجو المنظمة لأداء المسئولية الاجتماعية نابعاً من قيم أخلاقية  -4

  .راسخة تبنى عمييا الاستراتيجيات والخطط والأىداف
لمنظمات الأخرى ذات الأخذ بمبدأ التعاون والتنسيق والتشاور بين المنظمة وا -5

 .العلاقة لمقيام بمشاريع مشتركة ذات أىداف متسعة لممجتمع
الأخذ بالاستمرارية في تنفيذ مشاريع المسئولية الاجتماعية وفقاً لقدرات المنشأة  -6

 .مع العمل عمى تنمية ىذه المشاريع لتصبح عمى المدى الآجل كيانات كبرى
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 البنوك والمسئولية الاجتماعية الفصل الثالث :
 

تعتبر البنوك إحدى الدعامات الكبرى والأساسية في بناء الييكل الإقتصادي لمدولة، 
ولقد ازدادت أىميتيا في العصر الحديث وأصبحت تشكل فيما بينيا أجيزة فعالة 
يعتمد عمييا في تطوير وتنمية مختمف قطاعات الإقتصاد القومي، فيي كأداة من 

الاستثمار وتعد المسئولية الإجتماعية أحد أىم مجالات أنشطة البنوك، إذ أنيا أدوات 
( 2010)عقل, الجسر الذي تؤدي من خلالو  تمعب دورا ىاما في التنمية الاقتصادية

البنوك واجباتيا نحو المجتمع لممشاركة في مكافحة الفقر وتوزيع الثروة والإسيام في .
نما نشر العدالة. فلا يقتصر نشاط ا لبنوك عمى ما تزاولو من أعمال مصرفية فقط وا 

يتعداه إلى القيام بدور إجنماعي من خلال قياميا بممارسة درجة من المسئولية 
ومع الإتجاه العالمي المتزايد للإىتمام بأداء المسئولية الإجتماعية تغيرت  .الإجتماعية

يق الربح إلى كونيا النظرة لمبنوك من مجرد كونيا وحدات إقتصادية تيدف إلى تحق
شريك في المجتمع ليا دور إجتماعي من خلال الإسيام في مشروعات خدمة 
المجتمع وتنميتو، وأصبح واضحا لدى لمبنوك أن النموذج الإقتصادي إحادي البعد 
 –القائم عمى الكفاءة فقط ) تعظيم الربح ( أكثر تكمفة من النموذج الإقتصادي 

ور المتوازن بين كلا من الإعتبارات الإقتصادية الإجتماعي الذي يقوم عمى الد
إن الإىتمام بالخدمات الإجتماعية يعد واجبا أخلاقيا لكنو  .والإعتبارات الإجتماعية

في نفس الوقت أيضا إحدى الوسائل التي يستخدميا البنك في تحسين الإنتاجية 
ا في حساسيتيا وتعظيم الأرباح، فقد دلت الأبحاث العممية أن البنوك الأكثر إرىاف

لبيئتيا الإجتماعية، استطاعت أن تكون أكثر ربحية في الأجل الطويل. وتستخدم 
البنوك عدة منتجات لموفاء بمسئولياتيا الإجتماعية مثل التبرعات ، تمويل الحرف 

 .إلخ ----الصغيرة والمتوسطة، تمويل الخدمات الصحية والتعميمية، 
 :ة أولًا : البنوك والتنمية الإقتصادي

يمكن تعريف البنك بأنو " المؤسسة التي تقوم بتجميع الأموال في شكل ودائع وتوجو 
ىذه الأموال عن طريق التسميف إلى وفي ضوء ىذا التعريف يمكن القول أن الوظيفة 
الرئيسية لمبنك تتمثل أساسا الاستعمالات المختمفة سواء بغرض الاستثمار أو 
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في إمداد الاقتصاد القومي بما يحتاجو من أموال تساعده  .(2005ك)طمب,الاستيلا
عمى تحقيق التنمية وذلك من خلال جمع الأمول من مصادر ادخارىا المختمفة 
ثمتوزيعيا عمى مجالات الإقراض المختمفة، وذلك مع الأخذ في الاعتبار أن البنوك لا 

نما ىي مؤتمنة عمى ىذه الأموا  .لتمتمك الأموال المودعة لدييا وا 
والبنوك وىي تقوم بوظيفتيا الرئيسية من قبول الودائع المختمفة من المودعين، تقوم 
بإقراض العملاء، لإنشاء مشروعات جديدة، أو تطوير مشروعات قائمة فعلا، أو 
فياميا بالمشاركة في رؤوس أموال مشروعات جديدة، والقيام بدور رئيسي من خلال 

 .من أجل خدمة أغراض التنمية الإقتصاديةالمساىمة في إنشاء مشروعات جديدة 
وتجدر الإشارة ىنا إلى البنوك المتخصصة والدور الذي تقوم بو في خدمة القطاع 
الاقتصادي، فيناك البنوك الصناعية التي تساىم في تمويل قطاع الصناعة، وىناك 

اري، وذلك البنوك الزراعية لتمويل قطاع الزراعة، والبنوك العقارية لتمويل الفطاع العق
بالإضافة إلى البنوك التجارية التي تبقى تمارس دورىا اليام في تمويل النشاط 

)حسن, .التجاري، وتمويل رأس المال العامل اللازم لبعض الأنشطة الأخرى
ولقد ظيرفي الفترة الأخيرة أن ىناك إتجاه لمبنوك لإنشاء وحدات تختص (2008

ترى مدى أىمية ذلك القطاع بالنسبة لكلا  بالمنشأة الصغيرة والمتوسطة وذلك لأنيا
من الإقتصاد والبنك، حيث أن العميل يبدأ صغيرا ويكبر مع البنك ويصبح لديو ولاء 

وفي  .لمبنك. مما ينعكس عمى الربحية وعمى تنمية العلاقة مع البنك في المستقبل
مصر تعتبر المشروعات الصغيرة والمتوسطة عماد الجياز الإنتاجي المصري، 
فالمشروعات الصغيرة والمتوسطة ىي مفتاح الطريق إلى تحقيق إصلاحات إقتصادية 
وتنموية تدفع بالقدرة التنافسية المصرية عمى المستوى العالمي، وتكمن أىمية ىذا 

% من العمالة و ٢٠القطاع في حجم مشاركتو في الاقتصاد المصري، حيث يمثل 
لقطاع الخاص غير الزراعي في % من ا٢٢% من الناتج القومي الإجمالي و ٢٠

 .مصر
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 :ثانيا: مجالات المسئولية الاجتماعية لمبنك 
 -:المسئولية الاجتماعية لمبنك تجاه المجنمع والبيئة -1

يجب عمى البنك أن يقوم بتحديد  :المسئولية الاجتماعية لمبنك تجاه المجتمع
ويمكن أن يحقق البنك ذلك  احتياجات المجتمع ويسعى لممساىمة فى الوفاء بيا ،

  :كالآتي
قيام البنك في المساىمة في الوفاء بإحتياجات المجتمع ورعاية أنشطتو،  -

ممارسة أنشطتو وفقا لإجراءات تتسم بالشفافية :وذلك من خلال قيامو بمايمي
والمسئولية ومن شأنيا تجنب أى تعارض شخصى أو مؤسسى محتمل فى 

أىمية الاحتياجات الاجتماعية التى يسعى إلى الوفاء بيا،  تحديد,المصالح
عمى أن يكون من بينيا تقدير وحماية التراث الفنى و التاريخى 

التحقق من أن المنح التى يقدميا البنك لأى جية لا ترتبط بتحقيق ,والثقافى
 .المصالح التجارية

ىناك  يجب أن يكون : دعم المؤسسات التى لا تيدف إلى تحقيق الربح -
اعتراف من البنك بدور المؤسسات التى لا تيدف إلى الربح فى دفع عجمة 

 :التنمية العادلة فى المجتمع ، ولذا فيجب عمى البنك أن يقوم بما يمي
المشاركة فى كيانات لا تيدف إلى الربح وتسعى فقط إلى تحقيق المنفعة 

شأنيا تحقيق  التشجيع عمى تنفيذ البرامج التى من,العامة وخدمة المجتمع
دعم الكيانات التى تعنى بالشئون الاجتماعية بالإضافة ,الرفاىية الاجتماعية

إلى دعم عمميات الشراكة بغية تنفيذ المشروعات التى تعود بالنفع عمى 
تشجيع إقامة شبكة من الكيانات الاجتماعية لمقيام بمبادرات تخدم ,المجتمع

 .الطبقات الفقيرة
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أن  : ر مع المؤسسات التي تمثل أصحاب المصالحقيام البنك بإقامة حوا -
إقامة الحوار مع المؤسسات المختمفة لو أىمية استراتيجيةكبيرة لتحقيق النمو 

الحفاظ عمى :الدائم فى نشاط البنك، لذا يجب عمى البنك أن يحرص عمى
قنوات اتصال مفتوحة مع المؤسسات التى تمثل أصحاب المصالح وذلك 

ق المصالح المشتركة وتجنب التعارض المحتمل فى بيدف التعاون لتحقي
النظر بعين الاعتبار لمملاحظات التى يثيرىا مختمف مؤسسات ,المصالح

شراك المؤسساتالتى تعد أىم ممثمى , المجتمع بشأن أنشطتو إخطار وا 
 .أصحاب المصالح فى الأمور التى تخصيا

 :المسئولية الاجتماعية لمبنك تجاه البيئة
تعد حماية البيئة أحد المحاور الرئيسية لتعيد البنك بالاضطلاع بمسئولياتو. ىذا 
ويتمثل أحد جوانب المسئولية الاجتماعية لمبنك فى حرصو عمى عدم ضياع 
المواردىباءً والاىتمام بالآثار البيئية لمقرارات التى يتخذىا، لذا يجب عمى البنك أن 

  :يحرص عمى القيام بما يمي
  .تعداد لمحوار وتبادل الآراء مع المسئولين عن البيئة والميتمين بياالاس  -
 .الالتزام التام بالتشريعات الخاصة بالبيئة-
السعي الدائم لإيجاد الحمول الجديدة والفعالة التى تتعمق بالبيئة حتى من خلال  -

  .طرح منتجات وخدمات محددة لمعملاء
تنفيذ نظام فعال لمتعامل مع  :وذلك من خلاللاستخدام الأمثل والفعال لمموارد، ا -

البيئة، والسعي إلى الاستخدام الواعى لمموارد التى يحتاجيا لمقيام بأنشطتو من خلال 
يجب أن يكون ىناك سعي دائم من البنك إلى حماية ,تحسين كفاءة ىذه الأنشطة

دة وعى البيئة وذلك من خلال متابعة البيانات والمعمومات الخاصة بالبيئة وزيا
  .العاممين بيا

تعميم الالتزام بالمسئولية البيئية والاجتماعية في جميع الجيات المتعاممة مع البنك،  -
توعية مورديو بالفرص والمخاطر البيئية  :وذلك من خلال قيام البنك بما يمي



 المشطاوى بيومى نعيم أحمد

 

366 

سعي من البنك إلى توجيو سياسات ,والاجتماعية والأخلاقية الناتجة عن أنشطتيم
والمتعاقدين معو نحو حماية البيئة واحترام حقوق الإنسان وكذلك حقوق الموردين 
تقدير البنك لمموردين الذين يعتبرون الجوانب البيئية والاجتماعيةأساساً ,العاممين

لنشاطيم كما يتخذون الإجراءات اللازمة لمحد من الآثار البيئية السمبية الناتجة عن 
  .الأنشطة التى يقومون بيا

ط مثال عمى المسئولية الإجتماعية لبعض البنوك تجاه البيئة ىو قياميا ولعل أبس
بوضع سلات ميملات في الشوارع، والمتأمل لذلك بدقة يرى أن ذلك بالإضافة إلى 
كونو مسئولية إجتماعية لمبنك متمثمة في الحفاظ عمى البيئة فإنو أيضا نوعا من 

يساىم في خدمة المجتمع مما يدفعو الدعاية لمبنك حيث يشعر العميل بأن ذلك البنك 
إلى التعامل مع ذلك البنك وتكون المحصمة النيائية لما سبق ىو زيادة عدد عملاء 

 .البنك وبالتالي رفع الأداء بالنسبة لمبنك وزيادة أرباحو
 

 -: المسئولية الاجتماعية لمبنك تجاه العاممين -٨
حتى يمكن الوصول إلى نقطة رضا العاممين في المنظمة فيجب أن يكون ىناك إلتزام 
من قبل المنظمة بمسئوليتيا الإجتماعية تجاه العاممين. ولقد ساىمت مبادئ تايمور 
والمتمثمة في مبدأ إختيار الرجل المناسب، مبدأالحفز المادي، مبدأ التدريب ... إلخ 

لبشري حيث كانت تمك المبادئ تيدف إلى زيادة في توجيو الإىتمام بالعنصر ا
 .ءالإنتاجية والوصول إلى الطريقة المثمى للأدا

وفي ضوء ما سبق أصبح ىناك إلتزام من قبل البنوك بممارسة درجة من المسئولية 
  :الاجتماعية تجاه العاممين، وذلك من خلال مجموعة من العوامل مثل

شخصية وكرامة كل موظف ىي أساس أن احترام  : احترام العنصر البشري -
تطور بيئة العمل المبنية عمى أساس الثقة المتبادلة والولاء الذي يثريو 

أن يطبق إجراءات تعيين  :مساىمة كل فرد، وعمى ذلك يجب عمى البنك
دارة العاممين التي تعتمد عمى العدالة والسموك المتسق مما يحد من سوء  وا 

الجنس أو الأصل العرقي أو الدين أو استخدام السمطة والتمييز بسبب 
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المعتقدات السياسية أو الانتماءات النقابية أو المغة أو السن أو الإعاقة 
أن يعطي لجميع الموظفين حق التعبير عن شخصيتيم والإبداع في ,الجسدية
يضمن تكافؤ فرص التطور والنمو الميني كما يضمن الحصول عمى ,العمل

يعمل عمى تيسير العمل من خلال ,تويات الوظيفيةبرامج تدريبية وتحديد المس
  .تبسيط المنتجات والإجراءات ووسائل الاتصال

يجب عمى البنك أن يطبق مبدأ العدالة والمساواة  : تقييم العاممين وتحفيزىم -
ثابة وتحفيز العاممين وتحقيق التقدم المينى ليم ويتطمب  والجدارة فى تقييم وا 

وضع البرامج التدريبية التى تركز عمى  :ميذلك من البنك القيام بما ي
الاحتياجات الفردية وذلكإيماناً منو بأن معرفة احتياجات العاممين تعدأمراً 

تبنى نظم لتقييم سموكيات وميارات وخبرات ,حيوياً فى وضع الخطط التدريبية
وقدرات العاممين وذلك طبقا لمعايير الشفافيةفضلًا عن تقييم جدارتيم بغية 

ثابتيم بصورة عادلة من أجل الوصول إلى نتائج أفضلتحفيز  خمق ,ىم وا 
الظروف المواتية لكل موظف من أجل الاضطلاع بدوره عمى أكمل وجو 
مما يحقق التطوير المستمر لميارات العاممين وتطوير قدراتيم عمى العمل 

  .بروح الفريق الواحد والمشاركة فى تحقيق أىداف البنك
إن الحوار المتبادل ىو  : تبادل بين البنك والعاممين بوتوفير سبل لمحوار الم -

الأساس الذى تبنى عميو العلاقات الوطيدة، ومن ثم فيجب عمى البنك أن 
تطويرو سائل تبادل المعمومات والخبرات التى من شأنيا تحقيق : يعمل عمى

حث المسئولين عمى التعرف عمى , التكامل بين وحدات البنك المختمفة
العاممين والاستفادة من مقترحاتيم وأرائيم المختمفة لتحقيق النمو احتياجات 
تشجيع الدور الاستراتيجى للاتصالات الداخمية لمساعدة العاممين ,والازدىار
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إرساء قنوات الاتصال عمى ,عمى المشاركة الفعالة والواعية فى تطوير البنك
 .معايير المصداقية والشفافية والاكتمال وسيولة الاتصال

 -:المسئولية الاجتماعية لمبنك تجاه العملاء .٣
لقد أصبح ىناك إلتزام من قبل البنك بممارسة درجة من المسئولية الاجتماعية تجاه 
المتعاممين معو، ومن أمثمة أنشطة ومجالات المسئولية الاجتماعية لمبنك تجاه 

 : المتعاممين معو ما يمي
جراءات تقديم الخدمات -  .لعملاء البنكتيسير سياسات وا 

 .تقديم الخدمة لعملاء البنك في الوقت والمكان المناسب ليم -
إعداد بحوث ودراسات لمعرفة دوافع وسموكيات عملاء البنك عند التعاملات  -

 .المصرفية
 .بث الثقة عند المتعاممين في تصميم وتكوين وجودة الخدمات المقدمة -
علانياالاىتمام بشكاوي العملاء والرد عمييا  -  .وا 
 .شرح وتوضيح شروط التعامل مع البنك وتحديد العوائد بوضوح لا لبس فييا -
الحفاظ عمى أمن وسلامة العملاء وأمواليم وكافة البيانات والمعمومات المتعمقة بيم -

 .المتاحة لو
 

 دور حوكمة المصارف والبنوك فى تعزيز المسئولية الاجتماعية:-4
 البنك فى الشركات حوكمة مبادىء بتطبيق الالتزام درجة عن بالافصاح البنك يمتزم -
 المنشورة المالية التقارير فى
 من أكبر المساىمين خاصة المساىمينو ممكية عنتركيزىيكل بالافصاح البنك يقوم -
 المنشورة التقارير فى البنك رأسمال من% 5
 البنك نشاط فى تؤثر التى الطارئة الجوىرية الاحداث عن بالافصاح البنك يمتزم -

 بالبورصة التداول مستوى او المالى اومركزه
 التصويت باساليب المتعمقة وخاصة المساىمين حقوق عن بالافصاح البنك يمتزم -

 الارباح توزيع وسياسات العمومية الجمعية قرارات عمى
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 وسياسات التنفيذين والمديرين الادارة مجمس ىيكل عن بالافصاح البنك يمتزم -
 التنفيذين والمديرين الادارة مجمس اعضاء مكافآت

 المراجع تيوردىا تحفظا واية الحسابات مراجع تقرير عن واضح بشكل البنك يفصح -
 لمبنك المالية التقارير عمى فىتقريره

 بيا تقوم التى والاساليب وسياساتيا ودورىا المراجعة لجنة تشكيل عن البنك يفصح -
 البنك تقارير لمراجعة

 الاستراتيجيات ومناقشة الاستثمارية الخطط عن تفصيمي بشكل البنك يفصح -
 البنك بيا يقوم التى للاستثمارات التنافسية

 الرقابة عممية كل وىي الداخمية الرقابة سياسات عن البنك يفصح -
 بشكل الاخرى الاطراف مع والعلاقات الصمة ذوى الاطراف عن البنك يفصح -

 .لمبنك المالية التقارير فى تفصيمي
  :اً : تجارب عممية لبعض البنوك في تطبيق المسئولية الإجتماعيةثالث

تساىم البنوك بدور كبير في تحمل المسئولية الاجتماعية من خلال مشاركتيا المادية 
وغير المادية في مختمف أنشطة العمل الاجتماعي، إلا أنو يؤخذ عمى اداء بعض 

الخمط بينيا و بين العمل التطوعي وأيضاً أنيا تأخذ في البنوك لممسئولية الاجتماعية 
غالبيا شكل تبرعات أو أعمال تطوعية دون التوجو بفاعمية إلى برامج المسئولية 
الاجتماعية اليادفة إلى التنمية المستدامة، وذلك راجع إلى عدم وضوح مفيوم 

الأمر، إلا أنو قد برزت ومع التسميم بيذا  .المسئولية الاجتماعية وبطء انتشار ثقافتيا
في الآونة الأخيرة بعض التجارب الرائدة لممسئولية الاجتماعية، ورغم قمتيا إلا أنيا 
تعد نماذج يمكن الاستعانة بيا في تعميم ونشر ثقافة المسئولية الاجتماعية بين 

 .مختمف منظمات الأعمال
مسئوليتيا وفيما يمي عرض مبسط لعدد من تجارب بعض البنوك في ممارستيا ل

  :تجربة بنك مصــر -1 : الاجتماعية
اىتماما كبيرا لدعم خطط التنمية الاجتماعية  ٠٢٨٠يولي بنك مصر منذ إنشائو عام 

في مصر حيث تعد المسئولية الاجتماعية إحدى أىم محاور الرئيسية التي يؤمن بيا 
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ة الاجتماعية في البنك والتي من خلاليا يشارك في العديد من الأنشطة الداعمة لمتنمي
مصر.لذا قرر بنك مصر إنشاء مؤسسة غير ىادفة لمربح ىي "مؤسسة بنك مصر 
لتنمية وخدمة المجتمع" وىي مسجمة بوزارة التضامن الاجتماعي تحت رقم 

القاىرة .وتعتبر تمك المؤسسة ذات كيان قانوني مستقل عن البنك،  – ٢٠٤٧/٨٠٠٢
المؤسسة في تحقيق الريادة فى مجال  وتتمثل رؤية ىذه . يديرىا مجمس للأمناء

التنمية الاجتماعية مع التأثير الايجابى والممموس عمى المجتمع المصرى بصفتيا 
أما رسالة المؤسسة فيي : المساىمة  .ذراع بنك مصر لتحقيق مسئوليتو الاجتماعية

من الايجابية فى تنمية المجتمع من خلال مشاريع تقوم المؤسسة بتنفيذىا بنفسيا أو 
خلال شركاء متخصصين من الجمعيات الأىمية ومؤسسات المجتمع المدنى المعنية 
بالتنمية، وتوجو خاصة لمشباب والمرأة فى مجالات التعميم، خمق فرصالعمل، زيادة 
التنافسية لممنتجات والخدمات إضافة إلى المشروعات فى قطاع الصحة مع تشجيع 

 .ؤسسةمشاركة العاممين ببنك مصر فى أنشطة الم
  : وتعمل مؤسسة بنك مصر لتحقيق العديد من الأىداف مثل

التركيز عمى مجالات التعميم، خمق فرص العمل، زيادة التنافسية لممنتجات  -
 .والخدمات، التنمية الاقتصادية، الصحة وحماية البيئة

 .مساندة ودعم المجتمع المدني في تنفيذ المشروعات فى مجالات عمل المؤسسة -
 .مساندة ودعم الأنشطة التنموية ذات التأثير الفعال فى خدمة المجتمع والبيئة -
 .تقديم المنح الدراسية لطمبة الجامعة المتفوقين -
 .تقديم الدعم لمراكز البحث العممى، المدارس، الجامعات والمستشفيات العامة -
 .إقامة المشاريع التى تحقق التكافل الاجتماعي فى مصر -
 : NSGB البنك الأىمي سوسيتيو جنرال تجربة -2

يعد إلتزام البنك الأىمى سوسيتيو جنرال تجاه تطوير وتنمية المجتمع أحد أسس الالتزام 
المينى لمعاممين بالبنك، إن رؤية البنك تجاه المسئولية الاجتماعية، التى بدأت منذ 

ير فى مجالات عدة سنوات، إنما ىى رؤية أساسيا التنوع الذى ييدف إلى إحداث تأث
مختمفة من المجتمع مواكباً الإىتمام فى ذات الوقت بالبعد الثقافى الداعم لممستقبل. 
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ىدائيا لعدد  ففى المجال الطبى، قام البنك بتمويل شراء العديد من المعدات الطبية وا 
من المستشفيات العامة لمساعدة المرضى المحتاجين التى تقدم ليم الخدمة الطبية 

فى مجال الرعاية الاجتماعية، ىناك يوم اليتيم الذى نظمو البنك لأيتام دار مجاناً . و 
ليضع البسمة عمى وجوه ىؤلاء الأطفال خلال شير  ٨٠٠٢الأورمان خلال عام 

رمضان. أما البعد الثقافى، فقد قام البنك برعاية قاعتى المجوىرات والبرديات 
و ع ثقافى فى ىذا القرن تبعاً بالمتحف المصرى الكبير والذى يعد ثانى أكبر مشر 

لتصنيف مجمة التايمز. وحفاظاً عمى التراث الحضارى المصرى، قام البنك بالمشاركة 
 .فى مشروع ترميم متحف الأقصر القومى ومعبد الرامسيوم بأبى سمبل

، تم تشكيل فريق عمل من مختمف القطاعات ميمتو تنظيم العمل ٨٠٠٠وخلال عام 
بنك والذى توسع ليشمل ثلاث نشاطات خيرية ليذا العام وىى الخيرى الذى يرعاه ال

تنظيم يوم اليتيم خلال شير رمضان مع توسيع النشاطات الترفييية للأطفال وتوفير 
إحتياجاتيم لإدخال السعادة عمييم، وكذلك سيعمل البنك عمى توفير الاحتياجات 

لإقامة أحد المشروعات الأساسية لإحدى قرى الصعيد من خلال توفير التمويل اللازم 
الخدمية بيا. وأخيرا سيقوم البنك بتوسيع وتطوير وحدة الأطفال المبتسرين بمستشفى 

وكانت ىناك دعوة من رئيس مجمس الإدارة والعضو المنتدب لجميع  .بنيا للأطفال
العاممين بالبنك الأىمى سوسيتيو جنرال بأن يشاركوا فى ىذه الأنشطة الخيرية بفاعمية 

ا مدى إلتزام البنك تجاه المجتمع. كما تم تكوين فريق لمعمل الخيرى بالبنك ليعكسو 
يتمقى الأفكار و المقترحاتت فى ىذا الشأن والتى يقوم البنك بأخذىا بمنتيى الجدية 

 .لاختيار أنسبيا من أجل مجتمع أفضل
 :CIB تجربة البنك التجاري الدولي-3

بتأسيس مؤسسة البنك التجاري الدولي، وىي ، ٨٠٠٠قام البنك التجاري الدولي في مايو 
مؤسسة أىمية غير ىادفة لمربح مسجمة لدي وزارة التضامن الاجتماعي بموجب القرار 

. حيث أن ىذه المؤسسة تسمح بالتركيز بشكل أكبر عمي ٨٠٠٠لسنة  ٧٢٢الوزاري رقم 
ت ىذه المؤسسة مبادرات التنمية المستديمة ذات الآثار الإيجابية طويمة المدي. ولقد قام

رسالة  .بتوحيد الأطراف المعنية لدي البنك التجاري الدولي للالتفاف حول قضية مشتركة
المؤسسة: مؤسسة البنك التجاري الدولي ىي مؤسسة أىمية غير ىادفة لمربح ومتخصصة 
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في تحسين مستوي خدمات الصحة والتغذية لأطفال الأقـل حظـاً في مصر. وتعمل 
ن خلال برامج شاممة لمتنمية المستديمة عمي تعظيم إمكانية الحصول المؤسسـة جاىدةً م

أىداف  .عمي الرعاية الصحية والترويج لممبادرات المجتمعية الإيجابية الرامية إلي التغيير
المؤسسة : تسعى مؤسسة البنك التجاري الدولي إلى القيام بمساىمات قيمة في مجالات 

بادرات تتضمن عمى سبيل المثال وليس الحصر ما الصحة والتغذية للأطفال من خلال م
 -تجديد وتحديث البنية التحتية بالمستشفيات -يمي : شراء المعدات الطبية لممستشفيات 

دعم  -معاونة البرامج الغذائية بالمدارس  -توفير العلاج الطبي والجراحي لأطفال الفقراء 
المجتمع بالأمور المتعمقة رفع وعي أفراد  -الأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة 

 .بالصحة والتغذية
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 الفصل الرابع: منيج الدراسة واسموبيا
عمى المنيج الوصفي التحميمي والذي يتضمن استخدام  لدراسةا هتم الإعتماد في ىذ

الأسموب الميداني في جمع البيانات، وسوف يتم الحصول عمى البيانات الثانوية من 
خلال أسموب المسح المكتبي والبحث عبر شبكة الانترنت وذلك للإستفادة من مراجعة 

صول عمى البيانات الدراسات السابقة وبناء الخمفية النظرية لمبحث، كما سيتم الح
التي تم  (Questionnaire) الأولية من خلال استمارة الاستقصاء / الاستبانات

 . SPSSالاحصائي  إعدادىا ليذا الغرض بإستخدام أسموب التحميل
  :دراسةأولًا : متغيرات ونموذج ال

 :يمكن حصر متغيرات البحث فيما يمي
ويتمثل ىذا المتغير في مستوى الإلتزام بالمسئولية الاجتماعية لمبنك  :المتغير المستقل

، والمسئولية الاجتماعية كما عرفيا البنك الدولي ىي " ألتزام أصحاب النشاطات 
التجارية بالمساىمة في التنمية المستدامة، من خلال العمل مع موظفييم وعائلاتيم 

ى معيشة الناس بأسموب يخدم التجارة والمجتمع المحمي والمجتمع ككل لتحسين مستو 
  :وعميو فإن ىذا المتغير يشتمل عمى الآتي,ويخدم التنمية في آن واحد 

 .الالتزام بالمسئولية الاجتماعية تجاه المجتمع-
  .الالتزام بالمسئولية الاجتماعية تجاه البيئة-
 .الالتزام بالمسئولية الاجتماعية تجاه العاممين-
 .بالمسئولية الاجتماعية تجاه العملاءالالتزام  -
الالتزام بمبادىء حوكمة المصارف والبنوك ودورىا فى تعزيز المسئولية  -

 الاجتماعية.
عمى ضوء التزام البنوك بالمسئولية الاجتماعية، فإنو من المتوقع أن  :المتغير التابع 

 التنمية المستدامة.ينعكس ذلك عمى 
باحث بأن ىناك مجموعة من المتغيرات التي يمكن أن يعتقد ال :المتغيرات الضابطة

تكون ذات تأثير واضح عمى التزام البنك بالمسئولية الاجتماعية، وبالتالي سوف يكون 
 : ، وتتمثل ىذه المتغيرات فيما يميالتنمية المستدامةليا تأثير عمى 
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ي خصائص العاممين بالبنك : من حيث )السن، مستوى التعميم، مدة الخبرة ف
 (.الوظيفة الحالية
 نموذج الدراسة:

 (1/1شكل )
 نموذج وصفي لمتغيرات البحث

 مستوى الإلتزام بالمسئولية الاجتماعية لمبنك
 
 

 المسئولية تجاه 
 الالتزام بمبادىء الحوكمة      المسئولية تجاه     المسئولية تجاه العملاء     المجتمع والبيئة

 العاممين                   
 
 
 
 

 التنمية المستدامة 
  :دراسةثانياً : فروض ال

قام الباحث بصياغة مجموعة من الفروض بغرض اختبارىا ميدانياً ، وذلك بعد 
فحص الكتابات والدراسات السابقة التي تناولت الإطار المفاىيمي لمتغيرات البحث، 

 : صياغة فروض البحث والتي تمثمت فيما يمي مما ساعد ذلك الباحثعمى
 الفرض الأول :توجد فروق دالة إحصائياً في الأىمية النسبية لمجالات المسئوليتو

 .الاجتماعية التي يمارسيا البنك
التنمية : تؤثر ممارسة البنك لدرجة من المسئولية الاجتماعية عمى  نيالفرض الثا

 المستدامة.
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توجد اختلافات جوىرية بين العاممين بالبنوك في إدراكيم بالمسئولية  : ثالثالفرض ال
 .(الاجتماعية تبعاً لخصائصيم الشخصية وىي ) العمر / المستوى التعميمي / الخبرة

وسوف يقوم الباحث ىنا باختبار مدى صحة الفروض التي يبنى عمييا ىذا البحث 
 : كالتالي

عن الأىمية النسبية لمجالات المسئولية وىي تيدف إلى الكشف  :الفرضية الأولى
  : الاجتماعية التي تسعى البنوك إلى ممارستيا ، وقد تم صياغة ىذا الفرضية كالآتي

توجد فروق دالة إحصائياً في الأىمية النسبية لمجالات المسئوليتو الاجتماعية التي 
التعرف عمى  : ولاختبار مدى صحة ىذا الفرض تم القيام بما يمي, يمارسيا البنك

تحديد , مدى إدراك العاممين بالبنوك محل الدراسة لعناصر المسئولية الاجتماعية
 .الأىمية النسبية لمجالات المسئولية الاجتماعية لمبنوك محل الدراسة

  : التعرف عمى مدى إدراك العاممين بالبنك لعناصر المسئولية الاجتماعية -1
ويمكن التعرف عمى مدى إدراك العاممين لعناصر المسئولية الاجتماعية لفروع البنوك 

 : محل الدراسة من خلال الجدول التالي
عناصر المسئولية 

 الاجتماعية
 الترتيب الانحراف المعياري الوسط الحسابي

 البعد الأول:
X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 
X8 
X9 

 
٤.٠٠٠٠ 
١.٢١١١ 
١.٠٠٠٠ 
١.٢٠٠٢ 
٤.٤٠٠٠ 
٤.١١١١ 
١.٠٠٠٠ 
١.٧١١١ 
٤.٨٠٠٢ 

 
٠,٢٧٧٢١ 
٠.٨٨٨٢٠ 
٠.٠١١٢٢ 
٢.٠٧٤٢ 
٠.٠٨٠٨٨ 
٠.٢٨١٢٧ 
٢٠٠٨٠. 

٠.٠٠٠٠٠ 
٠.٢٠١٢١ 

 
22 
29 
11 
6 
15 
8 
23 
39 
25 



 المشطاوى بيومى نعيم أحمد

 

376 

عناصر المسئولية 
 الاجتماعية

 الترتيب الانحراف المعياري الوسط الحسابي

X10 
 البعد الثاني:

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 
X8 
X9 
X10 

 البعد الثالث:
X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 
X8 
X9 
X10 

١.٠١١١ 
 

٤.٧١١١ 
٤.٨٠٠٢ 
١.٢١١١ 
٤.٢١١١ 
٤.١١١١ 
١.٤٠٠٠ 
١.٢٠٠٢ 
١.٧١١١ 
٤.٢٠٠٢ 
٤.٠٠٠٠ 

 
٤.٠٠٠٢ 
١.٧١١١ 
١.٢٠٠٠ 
٤.٠٠٠٠ 
١.٤٠٠٠ 
٤.٠٠٠٠ 
١.٢٠٠٠ 
١.٢٠٠٠ 
٤.٤٠٠٠ 
٤.٨٠٠٢ 

٠.٨٤٧٢٧ 
 

٠.٢٤١٨٨ 
٠.٢٠١٢١ 
٠.٨٨٨٢٠ 
٠.٧٢١٠٨ 
٠.٢٨١٢٧ 
٠.٠٨٠٨٨ 
٠.٢٢٠٤١ 
٠.٢٤١٨٨ 
٠.١٧٠٢٢ 
٠.٧٠٢٠٢ 

 
٠.٢٢١٢٨ 
٠.٠٨٧٤٠ 
٠.٤٢١٧٢ 
٠.٢٧٧٢١ 
٠.٠٨٠٨٨ 
٠.٠٠٠٠٠ 
٠.١٨٠٠٢ 
٠.٠٢٨١١ 
٠.٢٨٢٠٢ 
٠.٢٢٢٢٠ 

41 
 
٠٢ 
١٠ 
٤٠ 
٨٤ 
٢ 
٠٨ 
١٨ 
١١ 
٠٤ 
١٢ 
 
٢ 
٠٠ 
١٠ 
١ 
٠١ 
١٠ 
٨٠ 
١٤ 
٨ 
٧ 
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عناصر المسئولية 
 الاجتماعية

 الترتيب الانحراف المعياري الوسط الحسابي

X11 
X12 
X13 
X14 

 البعد الرابع:
X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 

٤.٠٠٠٠ 
٤.٤٠٠٠ 
٤.٢١١١ 
٤.٢١١١ 

 
٤.٠٠٠٠ 
٤.٨٠٠٢ 
٤.٤٠٠٢ 
١.٢١١١ 
١.٠٠٠٢ 
١.٢٠٠٢ 
٤.٢١١١ 

٠.٠٠٢٠٤ 
٠.٠١٨٤٠ 
٠.٤٧٢٢٤ 
٠.٨٧٢٨٠ 

 
٠.٧٠٢٠٢ 
٠.٢٠١٢١ 
٠.٢١١٢٠ 
٠.١١٤٧٨ 
٠.٧١١٢٧ 
٠.٤٧٢١١ 
٠.٤٧٢٢٤ 

٠٢ 
١٧ 
٨٢ 
٨٠ 
 
١٢ 
٨٠ 
٨٢ 
1 
٠٠ 
٠٢ 
4 

  : تحديد الأىمية النسبية لمجالات المسئولية الاجتماعية لمبنوك محل الدراسة -2
ولتحديد تمك الأىمية قام الباحث بحساب الوسط العام والانحراف المعياري، لكل 
مجموعة فرعية، وعمى المستوى الإجمالي لمعينة، ويمكن توضيح النتائج من خلال 

 : الجدول التالي
 

المسئولية 
الاجتماعية 

 لمبنك

عدد 
 البنود

الانحراف  الوسط العام الوسط الادنى الوسط الاعمى
 المعياري

الالتزام 
بمبادىء 
 الحوكمة

10 4.4 3 3.7  

تجاه 
المجتمع 

10 4.466666667 3.06666666
7 

3.76666666
7 
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المسئولية 
الاجتماعية 

 لمبنك

عدد 
 الوسط العام الوسط الادنى الوسط الاعمى البنود

الانحراف 
 المعياري

 والبيئة
تجاة 
 العاممين

14 4.866666667 3.4 4.13333333
3 

 

تجاه 
 العملاء

7 4.933333333 4 4.46666666
7 

 

المقياس 
 الكمى

41 4.666667 3.366667 4.01667 0 

أن المسئولية الاجتماعية لمبنك تجاه  :يميمن الجدول السابق يمكننا توضيح ما 
العملاء قد احتمت المرتبة الأولى من حيث الأىمية النسبيةمن بين مجالات المسئولية 

ثم  ، ٤,٤٠٠٠الاجتماعية لمبنوك محل الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي العام ليا 
المسئولية الاجتماعية لمبنك تجاه العاممين في المرتبة الثانية حيث بمغ المتوسط العام 

البيئة في المرتبة المجتمع و ، يمييا المسئولية الاجتماعية لمبنك تجاه  ٤,٠١١١ليا 
 الالتزام بمبادىء الحوكمة، وفي المرتبة الأخيرة تأتي  ١,٢٠٠٠الثالثة بمتوسط عام 
 . ١,٢ بوسط حسابي عام

تيدف إلى توضيح مدى تأثير ممارسة درجة من المسئولية  : وىيالثانيةالفرضية 
 ركالآتي: تؤثوقد تم صياغة ىذا الفرضية  المستدامة،التنمية الاجتماعية عمى 

مدى  رالمستدامة، ولاختباالتنمية ممارسة البنك لدرجة من المسئولية الاجتماعية عمى 
ىل تؤثر  وىو:صحة ىذا الفرض قام الباحث بتوجيو سؤال مفتوح لممستقصى منيم 

 المستدامة؟التنمية ممارسة البنك لمسئوليتو الاجتماعية عمى 
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ىل تؤثر ممارسة البنك لمسئوليتو الاجتماعية عمى  

 المستدامة؟التنمية 
 لا نعم المستقصي منيم
 عدد المؤيدين
 عدد المعارضين

36(80)%  
9(20)% 

 %(100) 45 الاجمالى
% من المستقصى منيم يتفقوا عمى أن ممارسة البنك ٢٠وقد وجد الباحث أن 
،وفي المقابل وجد الباحث تؤثر عمى التنمية المستدامة ايجابيالمسئوليتو الاجتماعية 

منيم يتفقوا عمى أن ممارسة البنك لمسئوليتو  % من المستقصى٨٠أن نسبة 
فيو أن قيام  : أما تحميل الباحث لذلكالتنمية المستدامة سمبيا. الاجتماعية تؤثر عمى 

يساىم فى التنمية البنك بممارسة مسئوليتو الإجتماعية تجاه الأطراف المختمفة 
 .المستدامو 

 :ثالثاً : أساليب القياس
اشتمل البحث عمى استمارة استقصاء واحدة تم إعدادىا بعد الاطلاع عمى الدراسات 
السابقة المتصمة بمجال البحث، وفي ضوء الدراسة النظرية تم تنظيم قائمة 

حيث استيدفت جمع  الدراسة(ممحق  )الاستقصاء بما يتناسب مع متغيرات البحث 
 : بيانات عن الاتي

 ة لمبنكمجالات المسئولية الاجتماعي
الالتزام  الاطراف ذات المصمحة

بمبادىء 
 الحوكمة

المجتمع 
 والبيئة

 العملاء العاممين

 7 14 10 10 سؤال( 40عدد الأسئمة )
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سؤالًا ( لقياس درجة التزام البنك بالمسئولية الاجتماعية تجاه ٤1قام الباحث بصياغة )
العملاء(، وذلك بالتطبيق عمى  – العاممين –المجتمع والبيئة  -الحوكمةكلًا من )

 ، وذلك من خلال الاعتماد عمى مقياس ليكرتك التجارى الدولىعينة من فروع البن
Likert  المتدرج ذي الخمس نقاط في توزيع اوزان اجابات افراد العينة، والذي يتوزع

( درجات والذي تمثل في حقل الإجابة )اتفق ٧من أعمى وزن لو والذي أعطيت لو ) 
( درجة واحدة وتمثل في حقل الإجابة )لا ٠وزن لو والذي أعطي لو )  قل( إلى أتماما

اتفق تماما( وبينيما ثلاثة أوزان ،وذلك بيدف إتاحة المجال أمام أفراد العينة لاختيار 
 .الإجابة الدقيقة حسب تقدير كل منيم

 :لدراسةرابعاً : تحميل صدق وثبات أداة ا
 :دراسةصدق أداة ال -1

( من أساتذة الجامعات المتخصصين في ٨قائمة الاستقصاء عمى عدد )قد تم عرض 
، وذلك بيدف تحكيم قائمة الاستقصاء من خلال إبداء آرائيم والمحاسبة إدارة الأعمال

وملاحظاتيم حول سلامة فقراتيا، واتساق عباراتيا، ومدى انتمائيا إلى المجالات التي 
ائيم وملاحظاتيم كما قام بحذف بعض تنتمي إالييا، وقد قام الباحث بالأخذ بآر 

ضافة فقرات أخرى بناءاً عمى تمك الملاحظات حتى تمكن من الوصول إلى  الفقرات وا 
قائمة سميمة من حيث محتواىا وصياغة عبارتيا، ويمكن تطبيقيا عمى موضوع 

 .لدراسةا
 ثبات أداة الدراسة: -2

 ولمتأكد من مدى ثبات قائمة الاستقصاء استخدم الباحث طريقة )ألفا كرونباخ
Cronbach Alfa)  يوضح  التالى، وتم الحصول عمى قيم دالة إحصائياً، و الجدول

 :ذلك
 

 معاملات ألفا كرونباخ عدد البنود مجالات المسئولية الاجتماعية لمبنك
 ٠,٢٠٤ 10 الالتزام بمبادىء حوكمة البنوك
 ٠,٢٢٨ 10 المسئولية تجاه المجتمع والبيئة

 ٠,٢١١ 14 المسئولية تجاه العاممين
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 معاملات ألفا كرونباخ عدد البنود مجالات المسئولية الاجتماعية لمبنك
 ٠,٢٨٤ 7 المسئوليو تجاه العملاء

 ٠,٢١٤ 41 المجال الكمى
( ، وأن ٠,٢٨٤ويتضح من الجدول السابق أن معاملات ألفا كرونباخ جميعيا فوق )

( ، وىذا يدل عمى أن ىناك درجة عالية من الثيات ٠,٢١٤الكمي ) معامل الثيات
 .تتمتع بيا قائمة الاستقصاء، وىذا مطمئن لتطبيقيا عمى عينة الدراسة

 الدراسة:خامساً : مجتمع وعينة 
، وذلك من خلال ك التجارى الدولى( من فروع البن3تم تطبيق ىذا البحث عمى عدد )
التي استجابت  دراسةالبنوك، ويمكن تمخيص عينة ال استقصاء عدد من العاممين بيذه

 : للاستقصاء في الجدول الأتي
 
 استمارات الاستقصاء البنك عينة الدراسة م

 المستممة المرفوضة الموزعة 
البنك التجارى الدولى  1

 فرع طنطا
20 1 19 

البنك التجارى الدولى  2
 فرع السادات

10 - 10 

 البنك التجارى الدولى 3
 فرع قويسنا

20 4 16 

 45 5 50 المجموع
 

 قام الباحثبجمع البيانات وفقاً لمطرق الآتية سادساً : أسموب جمع البيانات:
 دراسةتم مراجعة آدبيات الإدارة والتي تتعمق بموضوع ال :الدراسة النظرية -1

وذلك من خلال الكتب، والدوريات، والمنشورات العربية والأجنبية، والرسائل 
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العممية، كما تم الاستعانة بالمعمومات والتقارير المنشورة عبر شبكة المعمومات 
 .الدولية )الإنترنت( في ىذا المجال

 

  :لدراسة الميدانيةا -2
وىي تمثل الأداة الرئيسية لجمع البيانات وذلك لما تتميز بو ىذه  : قائمة الاستقصاء

مثمحصر الأسئمة وتحديد الوسيمة من مميزات عديدة عن باقي الأدوات الأخرى 
وعند وضع الأسئمة تم مراعاة ضرورة أن تغطي كافة الجوانب  .الإجابات المتوقعة

ذات العلاقة بالبحث من خلال الأسئمة المقيدة ذات الإجابات المحددة والأسئمة 
المفتوحة. وقد قام الباحث بتسميم استمارة الاستقصاء شخصياً لمعديد من المستقصى 

و آلية استيفاء وتعبئة الاستمارة، وتوضيح بعض الاستفسارات المتعمقة منيم، وشرح ل
حث، ابالنقاط الغامضة، وقام البعض من المستقصى منيم بتعبئة الاستمارة أمام الب

لما لذلك من اثر ايجابي  دراسةكما قام الباحث بطمأنة المستقصى منيم عن ىدف ال
 .عمى جودة البيانات

قام الباحث بإجراء مقابلات شخصية مع بعض العاممين  حيث : المقابلات الشخصية
 .بالبنوك وبعض المديرين في الإدارات المتخصصة لاستيفاء بعض البيانات

بعد انتياء الباحث من جمع استمارات الاستقصاء، قام :مراجعة وترميز البيانات
( ٤٧واستبعاد الاستمارات غير الصالحة لمتحميل. وبالتالي تم تحميل عدد ) بمراجتيا

 .استمارة استقصاء
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 نتائج الدراسة وتوصياتو

 : لقد تبين لمباحث من خلال الدراسة التي قام بيا أن: دراسةأولًا : نتائج ال
صغار العاممين والعاممين الجدد بالبنوك لدييم ضعف في الثقافة الخاصة بالمسئولية  -1

الأجتماعية وعمى ذلك يجب أن تتضمن الدورات التدريبية التي يأخدىا العاممين في 
 . بدية السمم الوظيفي ليم دورات عن المسئولية الاجتماعية

تمد عمى معايير مالية أن معايير الحكم عمى نجاح البنك تغير من كونو يع -2
واقتصادية بحتة فقط لتضاف مقاييس أخرى غير مالية تتمثل في برامج خدمة وتنمية 
المجتمع، ورغم أن ىذه البرامج تتطمب اعتمادات مالية إلا أنيا لا تشكل عبئا عمى 
البنك يقمل من أرباحو، بل عمى العكس فإن ىذه البرامج تساىم في تحسين الصورة 

  .ك مما ينعكس ايجابيا عمى سمعتو وبالتالى عمى أرباحوالذىنية لمبن
محل الدراسة، ىي:  كأن أكثر عناصر المسئولية الاجتماعية أىمية لدى فروع البن -3

الحفاظ عمى أمن وسلامة العملاء وأمواليم وكافة البيانات والمعمومات المتعمقة بيم 
ي: توفير البنك فرص عمل المتاحة لو، وفي المقابل، فإن العناصر الأقل أىمية ى

  .لممعاقين وذوي الاحتياجات الخاصة
أن قيام البنك بتبني مفيوم المسئولية الاجتماعية ىو أكثر من كونو عملا خيريا  -4

يقدمو البنك لممجتمع المتواجد فيو، ولكنو عممل تنافسي يؤدي إلى زيادة استقطاب 
  .لطويلالعملاء، وبالتالي زيادة أرباح البنك عمى المدى ا

أن انتشار مفيوم المسئولية الاجتماعية جعل من المشاركة الاجتماعية جزءا من -5
خطط التسويق والدعاية لمبنك. وأدى ذلك إلى وجود منافسة فى القطاع المصرفي 
في مجال المسئولية الاجتماعية إلى حد أن وصل الأمر ببعض البنوك إلى إنشاء 

طة سنوية منظمة واضحة الأىداف والمعالم مؤسسات تنموية أو عمى الأقل عمل خ
إلا أن الباحث  ,لمساعدة الفئات الأقل حظا في المجتمع ومحاولة تنميتيا بشكل فعال

  .يؤيد تمك المنافسة التي من شأنيا المساىمة في تحقيق التنمية المستدامة في مصر
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بنوك أن البنوك التي لا تحمل في خططيا أي نشاطات اجتماعية تعتبر من ال-6
 .الناقصة في عين الجميع سواء من المجتمع أو من الوسط الاقتصادي والحكومي

 

 :دراسةثانياً : توصيات ال
من العرض السابق توصل الباحث إلى مجموعة من التوصيات، والتي قد تساىم في 

وذلك  –زيادة مستوى الوعي عند العاممين بالبنوك وأيضاً بمنظمات الأعمال الأخرى 
 :التالي عمى النحو

تشجيع البنوك بوضع خطط سنوية منظمة واضحة الأىداف لتنفيذ برامج  -1
المسئولية الإجتماعية شاممة كافة الأطراف من العملاء والفئات الإجتماعية 

حتياجات المجتمع   .وا 
تشجيع البنوك عمى إنشاء وحدة إدارية متخصصة في مجال المسئولية  -2

 .الإجتماعية
ير سنوي )بشكل دوري( يتضمن مشروعات إلتزام البنوك بإصدار تقر  -3

المسئولية الإجتماعية التي تبنتيا وحجم الإنجاز والالية التي اتبعتيا لمتنفيذ 
 .مع أيضاح أىم المنافع التي عادت عمى المجتمع من ىذه المشروعات

إعطاء العاممين والموظفين بالبنوك دورات تدريبية حول المسئولية  -4
يام بعض المعاىد مثل المعيد المصرفي بتولي الإجتماعية وذلك من خلال ق

 .تمك الميمة
يجب أن تكون ىناك إستراتيجية رئيسية توضح لمناس ما ىي إحتياجات  -5

 .المجتمع، والبرامج الميمة التي تيم المجتمع
  .توجيو بعض البرامج لذوي الإحتياجات الخاصة -6
بالعملاء الداخميين وىم العاممون بالبنك حيث لوحظ أن  توجيو الإىتمام -7

العديد من البنوك تيتم بالعملاء الخارجين من أجل الدعاية والوجاىة 
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الإجتماعية، وتتمثل ىذه العناية بإقرار أنظمة لتحسين أوضاع العاممين 
ورعايتيم مثل نظم الحوافز، الإدخار، التأمين الصحي الشامل ومراعاة عدم 

 .الأطفال وتحسين بيئة العمل بوجو عامتشغيل 
يجب أن تقوم منظمات الأعمال بنشر المعمومات التي تتعمق بمسئوليتيا  -8

الاجتماعية لمجميور، بما يبرز مساىمتيا نحو بيئتيا الداخمية والخارجية، مع 
التركيز عمى توضيح أىم المنافع التي عادت عمى المجتمع من تمك 

 .الأنشطة
لأعمال القيام بإجراء دراسة مفصمة عن الخصائص يجب عمى منظمات ا -9

الديموغرافية لمعاممين بيا، وذلك للاستفادة من ذلك في وضع السياسات 
والاجراءات التي من شأنيا أن تمكنيا من الوفاء بمسئوليتيا الاجتماعية تجاه 

 .العاممين بيا
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 قائمة الاستقصاء

 فرع ........   CIBالسادة / مسئولى بنك 

 تحية طيبة وبعد ,,,
تطوير نموذج لقياس " يرجي التكرم بالعمم بأن الباحث يقوم بإعداد بحث بعنوان :  

دراسة ميدانية  –وتقييم المسئولية الاجتماعية لمبنوك لأغراض التنمية المستدامة 
عمماً بان كافة البيانات والمعمومات التى سيتم ", CIBعمى البنك التجارى الدولى 

تجميعيا من السادة أعضاء البنوك ىى فقط لأغراض البحث العممي وليس ليا 
 استخدام آخر.

 المصطمحات اللازمة لعممية الاستقصاء : 
: ىى عبارة عن مدى مساىمة الأطراف ذوى المسئولية الاجتماعية لمبنوك -1

الصمة )البنك بصفو خاصة( فى المساعدة عمى تحسين مستوى التنمية 
المستدامة داخل البنك وكذلك فى العلاقة مع الاطراف ذوى الصمة )العملاء 

ومة ومنظمات المجتمع المحمى( وذلك بيدف والمقرضين والمقترضين والحك
العمل عمى تحقيق التنمية المستدامة لكافة الاطراف بالشكل الذى ينعكس فى 

 النياية عمى قيمة البنك فى المجتمع.
: تمثل أحد المصطمحات الحديثة التى تدور حول اسموب  حوكمة الشركات -2

عمل عمى حماية الإدارة الرشيد والذى يخدم كافة الاطراف ذوى الصمة وي
حقوق الاقمية ومكافحة الفساد , ومن خلال سياسات الافصاح والشفافية 
ولجان المراجعة وقد اصبحت مبادىء حوكمة الشركت أحد متطمبات القيد 

عادة القيد بالبورصة المصرية بدء من عام   .2007وا 
 : ىو مصطمح يشير إلى التنمية )الاقتصادية والبيئية و التنمية المستدامة -3

الاجتماعية( والتي تُمبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال 
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والتنمية المستدامة ليست حالة ثابتة  المقبمة عمى تمبية احتياجاتيا الخاصة
ستغلال الموارد ، وتوجيو  نما ىي عممية تغيير وا  من الانسجام ، وا 

ية التي الاستثمارات ، واتجاه التطور التكنولوجي ، والتغييرات المؤسس
 تتماشى مع الاحتياجات المستقبمية فضلًا عن الاحتياجات الحالية.

 ونشكر لسيادتكم حسن تعاونكم معنا فى إطار المنفعة المتبادلة ,,,

 الباحث/ أحمد نعيم بيومي المشطاوى 

 جامعة المنوفية  -كمية التجارة –مدرس مساعد بقسم المحاسبة 
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 : لممستقصى منوالبيانات الشخصية : أولاً 
 الاسم:....................................... )إختيارى( -1
 الوظيفة الحالية :................................ -2
 دكتوراه ماجستير  دبمومة دراسات عميا بكالوريوس  المؤىل العممى :     -3
 سنوات  10 – 5من أقل من خمس سنوات    الخبرة العممية :      -4
  سنوات  10أكثر من 

 ثانياً: مؤشر قياس وتقييم المسئولية الاجتماعية لمبنوك:

البعـــد الأول: دور حوكمـــة المصـــارف والبنـــوك فـــى تعزيـــز المســـئولية الاجتماعيـــة 
   -لمبنك:

تمثل أسئمة الفقرة الآتية درجة التزام البنك بتطبيق مبـادىء حوكمـة البنـوك عمـى اعتبـار 
نــك التجــارى الــدولى مــن الشـــركات المســاىمة المقيــدة بالبورصــة المصــرية والتـــى ان الب

عادة القيد والشطب.  تمتزم بتطبيق مبادىء الحوكمة وفقاً لقواعد القيد وا 

موافق   البند
 موافق جداً 

موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 مطمقاً 

يمتزم البنك بالافصاح عن درجة  -1
مبادىء حوكمة الالتزام بتطبيق 

الشركات فى البنك فى التقارير المالية 
 المنشورة

     

يقوم البنك بالافصاح عن تركيز  -2
ىيكل ممكية المساىمين وخاصة 

% من رأس 5المساىمين أكبر من 
 مال البنك فى التقارير المنشورة

     

يمتزم البنك بالافصاح عن  -3
الاحداث الجوىرية الطارئة التى تؤثر 
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موافق   البند
 موافق جداً 

موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 مطمقاً 

نشاط البنك او مركزه المالى او  فى
 مستوى التداول بالبورصة 

يمتزم البنك بالافصاح عن حقوق  -4
المساىمين وخاصة المتعمقة باساليب 
التصويت عمى قرارات الجمعية 

 العمومية وسياسات توزيع الارباح

     

عن ىيكل  يمتزم البنك بالافصاح -5
مجمس الادارة والمديرين التنفيذين 
وسياسات مكافآت اعضاء مجمس 

 الادارة والمديرين التنفيذين

     

يفصح البنك بشكل واضح عن  -6
تقرير مراجع الحسابات واية تحفظات 
يوردىا المراجع فى تقريره عمى التقارير 

 المالية لمبنك 

     

البنك عن تشكيل لجنة  يفصح -7
المراجعة ودورىا وسياساتيا والاساليب 

 التى تقوم بيا لمراجعة تقارير البنك 

     

يفصح البنك بشكل تفصيمي عن  -8
الخطط الاستثمارية ومناقشة 
الاستراتيجيات التنافسية للاستثمارات 

 التى يقوم بيا البنك 

     

البنك عن سياسات الرقابة  يفصح -9
 الداخمية وىيكل عممية الرقابة 
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موافق   البند
 جداً 

 موافق
موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 مطمقاً 

يفصح البنك عن الاطراف ذوى  -10
الصمة والعلاقات مع الاطراف الاخرى 
بشكل تفصيمي فى التقارير المالية 

 لمبنك

     

 

 -لبعد الثانى : المسئولية تجاه المجتمع والبيئة :ا

موافق   البند
 جداً 

 موافق
موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 مطمقاً 

يساىم البنك فى نشر ثقافة الالتزام  -1
بالمسئولية البيئية والاجتماعية فى 
جميع الجيات المتعاممة مع البنك مثل 
المحافظة عمى نظافة البيئة, مكافحة 

 ظاىرة التدخين 

     

يساىم البنك فى حل مشكمة  -2
 البطالة فى مصر 

     

البنك فرص عمل لممعاقين  يوفر -3
 وذوى الاحتياجات الخاصة 

     

 يقوم البنك بتوفير برامج تدريبية -4
 لطلاب الجامعات 

     

يقوم البنك بفتح حساب تبرعات  -5
 لمييئات والمؤسسات الخيرية 

     

يساعد البنك أفراد المجتمع فى  -6
 حالة الكوارث الطبيعية 
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 -البعد الثالث : المسئولية تجاه العاممين :

تقديم حمول فعالة  يساىم البنك فى -7
 لحل ازمة السكان 

     

يساىم البنك فى بناء المدارس  -8
 التعميمية 

     

      الالتزام التام بالتشريعات البيئية  -9
يساىم البنك فى إقامة الحدائق  -10

 الخضراء ونافورات المياة
     

موافق   البند
موافق إلى  موافق جداً 

 حد ما
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 مطمقاً 

يوفر البنك برامج تدريبية  -1
 وتاىيمية لمعاممين لديو 

     

يوفر البنك المناخ البيئي  -2
 المناسب اثناء العمل

     

يتم القيام بالكشف الطبي  -3
 الدورى عمى العاممين 

     

كافة العاممين بالبنك  يخضع -4
 لبرامج التأمين الصحي 

     

يوفر البنك وسائل انتقال  -5
مناسبة لمعاممين او يتم منحيم 

 بدل انتقال 

     

يتم اشتراك العاممين فى  -6
 عممية اتخاذ القرارات بالبنك

     

ىناك قنوات اتصال واضحة  -7
 بين العاممين والرؤساء 
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 -البعد الرابع : المسئولية تجاه العملاء :

البنك نسبة من الارباح  يوزع -8
 السنوية عمى العاممين 

     

يمنح البنك العاممين  -9
الاجازات السنوية والمرضية 

 مدفوعة الأجر 

     

يمنح البنك تعويضات  -10
 لحوادث العمل 

     

يقوم البنك بعقد ندوات  -11
 تثقيفية لمعاممين 

     

البنك بتحفيز القدرات  يقوم -12
 الابداعية الفردية لمعاممين 

     

يقيم البنك حفلات ورحلات  -13
 ترفيييو لمعاممين

     

يتم منح العاممين مكافات  -14
 نقدية فى الأعياد والمناسبات 

     

موافق   البند
 موافق جداً 

موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 مطمقاً 

يقوم البنك بإتخاذ كافة الاجراءات  -1
التى تضمن حماية امن وسرية حسابات 

 العملاء ومعموماتيم الشخصية

     

يتوافر لدى البنك ادارة مستقمة لخدمة  -2
العملاء وتمبية طمباتيم والرد عمى 
تساؤلاتيم المتعمقة بالعمميات اليومية 

 والشخصية 

     

     يستخدم البنك السياسات التعويضية  -3
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اللازمة لتعريف العملاء الحاليين 
 والمستقبميين بالخدمات التى يقدميا البنك

يتعامل البنك مع العملاء بشفافية  -4
وبسيولة ويسر بشكل يضمن تقديم 
الخدمة بعيداً عن التعقيدات والمتطمبات 

 الروتينية لمعمل 

     

البنك خدمات متعددة تتعمق  يقدم -5
بالقروض الاسكانية وقروض الشباب 

 والتسييلات الائتمانية المختمفة 

     

يقوم البنك بحل المشكلات المتعمقة  -6
بالعملاء حمولًا جذرية دون تسويف او 

 اخلال بحقوق العملاء

     

لدى البنك التسييلات المتعمقة  تتوافر -7
بالكروت الائتمانية وتوافر ماكينات 
الصرف الآلى بشكل يحقق خدمة 

 العملاء

     


