
عتماد المستثمرين عمي مؤشرات الاستدامةأثر إختلاف   مستوي التوكيد المهني لمراقب الحسابات عمي درجة ثقة وا 

 

209 

"أثر إختلاف مستوي التوكيد المهني لمراقب الحسابات عمي درجة ثقة 
عتماد المستثمرين عمي مؤشرات الاستدامة   1دراسة تجريبية" -وا 

 أحمد حمدي عبد المقصود الجزار
 الممخص:

ييدؼ ىذا البحث لدراسة مستوي التوكيد الميني الذي يقدمو مراقب الحسابات سواء 
مؤشرات الاستدامة في تقارير استدامة الشركات،  عمىكاف توكيد معقوؿ أو توكيد محدود 

عتماد المستثمريف عمي تمؾ  عمىوكذلؾ إختبار إختلاؼ تأثير مستوي التوكيد  درجة ثقة وا 
 المؤشرات في إتخاذ القرارات.

وقد تباينت نتائج الدراسات في ىذا الصدد في بيئات غير مصرية، لذا سعي 
البحث لتقديـ أدلة تجريبية مف البيئة المصرية مف خلاؿ إجراء تجربة عمي عينة مف طمبة 

جامعة الإسكندرية. حيث يوجد  -كمية التجارة الدراسات العميا في قسـ المحاسبة والمراجعة ب
دعماً قوياً مف العديد مف الدرسات بإمكانية الإعتماد عمي طمبة الدراسات العميا كبديلًا ملائماً 
لممستثمريف الأفراد )المستثمريف غير المحترفيف(. وقد قُدـ ليـ عدد مف مؤشرات استدامة 

وثالث بدوف توكيد  عقوؿ وأخر بتوكيد محدودشركة إفتراضية، ومف ثـ إستنتاجاً بتوكيد م
عتمادىـ  ميني، تمؾ المؤشرات بإختلاؼ مستوي  عمىلقياس الإختلاؼ في درجة ثقتيـ وا 

 التوكيد الميني المقدـ. 
 

عتماد المستثمريف عمي مؤشرات الاستدامة في  وتوصمت النتائج إلي أف درجة ثقة وا 
حيث كاف الإختلاؼ في صالح بلتوكيد الميني، إتخاذ القرارات، قد إختمفت بإختلاؼ مستوي ا

عتماد المستثمريف التوكيد المعقوؿ كمما تـ تقديـ مستوي  تزداد، مما يعني أف درجة ثقة وا 
إختبارات إضافية لدعـ نتائج الدراسات السابقة التي  تـ إجراءكما  مرتفع مف التوكيد الميني.

النتائج  أيدتإدراؾ المستثمريف، وقد  مىعتؤيد وجود تأثير إيجابي لخدمة التوكيد الميني 
عتماد  عمىوجود تأثير إيجابي لكلًا مف التوكيد المعقوؿ والتوكيد المحدود  درجة ثقة وا 

 المستثمريف عمي مؤشرات الاستدامة.
                                                           

إعتمد ىذا البحث في إعداده عمي رسالة ماجستير يعداىا الباحث بعنواف "أثر إختلاؼ مقدـ ومستوي خدمة   1
دراسة تجريبية" تحت  -التوكيد الميني عمي تقارير استدامة الشركات عمي قرارات الاستثمار في الأسيـ 

جامعة الإسكندرية،  –ية التجارة إشراؼ: الأستاذ الدكتور/ عوض لبيب الديب أستاذ المحاسبة والمراجعة بكم
 جامعة الإسكندرية –والدكتور/ محمد جابر غانـ مدرس المحاسبة والمراجعة بكمية التجارة 

   جامعة الإسكندرية –كمية التجارة  –قسـ المحاسبة والمراجعة باحث 
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The Effect of Professional Accountant’s Different Levels of 

Assurance on Investors’ Degree of Confidence and 

Reliability of Sustainability Indicators - Experimental Study” 

 

Abstract: 

This research aims to study the level of assurance, whether 

it is reasonable assurance or limited assurance, that professional 

accountant provides on sustainability indicators which are included in 

corporate sustainability reports, as well as examining the difference in 

effect of level of assurance on investors’ degree of confidence and 

reliability of those indicators in making decisions. 

Prior research provides mixed results from different countries, 

therefore, this research seeks to provide empirical evidence from the 

Egyptian environment by conducting an experiment on a sample of 

postgraduate students in the Accounting and Auditing department at 

the Faculty of Commerce, Alexandria university. As there is a strong 

support from several studies that postgraduate students act as 

appropriate surrogates for retail investors (non-professional investors). 

A number of sustainability indicators from virtual company are 

presented to them, after that reasonable conclusion, limited conclusion 

and a third case with no assurance are provided to them, in order to 

determine the difference in their confidence and reliability of those 

indictors as a result of providing different levels of assurance. 

Results show that investors’ degree of confidence and 

reliability of sustainability indicators differ, as a result of providing 

different levels of assurance, as it is in favor of reasonable assurance, 

which means that the degree of confidence and reliability increase 

whenever a higher level of assurance are provided. Moreover, further 

tests are conducted to support the results of prior research regarding 

the positive effect of assurance service on investors’ perception. 

Results confirm the existence of positive effect for both reasonable 

assurance and limited assurance on investors’ confidence and 

reliability of sustainability indicators. 
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 المقدمة: -1
إف التحديات الجسيمة التي تواجو عالمنا كتغير المناخ وندرة الموارد والفقر 
والبطالة، أدي إلي زيادة إدراؾ المجتمع لمدي أىمية الدور الذي تمعبو الشركات في 

الأمـ  تصدرىا -المساىمة في الحد مف تمؾ التحديات، مما دفع المنظمات الدولية 
رشادات ومعايير والمنظمات المي -المتحدة  نية إلي بذؿ مجيودات كبيرة لتقديـ أُطر وا 

المتمثؿ في  -تساعد الشركات في التقرير عف أدائيا البيئي والإجتماعي والإقتصادي 
 أداء استدامة الشركات. 

عف إصدار العديد مف الحكومات وأسواؽ الماؿ، قوانيف ولوائح تمزـ  فضلاً 
ساىـ في جعميا ممارسة نمطية شائعة بيف  الشركات بالتقرير عف الاستدامة، مما

في  N100دولة  45شركة في  100، وأكبر G250شركة في العالـ  250أكبر 
 .(KPMG 2015) 2015عاـ 

وقد صاحب ذلؾ، طمباً كبيراً عمي خدمة التوكيد عمي تقارير استدامة 
زيادة الشركات، لما تضفيو مف مصداقية عمي المعمومات الواردة في تمؾ التقارير و 

عتماد أصحاب المصالح عمييا في إتخاذ القرارات  .Hodge et al)درجة ثقة وا 
2009; Brown-Liburd and Zamora 2015; Cheng et al. 2015) ،

%، 63بنسبة  G250بحيث أصبحت تمؾ الخدمة ممارسة نمطية شائعة بيف شركات 
 KPMG) 2015في عاـ  N100% مف شركات 42كما بمغ الطمب عمييا نسبة 

2015). 
وفيما يتعمؽ بالبيئة المصرية، فإف خدمة التوكيد عمي تقارير الاستدامة 

في نياية  -ماتزاؿ ممارسة غير شائعة بيف الشركات، إلا أف قياـ البورصة المصرية 
بإصدار الدليؿ الإختياري المعنوف بػ "الدليؿ الاسترشادي لإفصاح  - 2016عاـ 

ة" والذي ييدؼ لمساعدة الشركات المقيدة في الشركات المقيدة عف أداء الاستدام
إعداد تقارير الاستدامة، وكذلؾ يحثيا عمي طمب التوكيد عمي تقارير الاستدامة مف 

، سيؤدي لزيادة الطمب عمي تمؾ (2016)البورصة المصرية  طرؼ خارجي مستقؿ
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ورغبة  - 30001وخاصة في ظؿ وجود المعيار المصري لمياـ التأكد رقـ  -الخدمة 
 . 2(S&P/EGX ESG)الشركات في الظيور في مؤشر 

 

لتقديـ توكيد ميني  3ومف ناحية أخري، قد تُكمؼ الشركات مراقب الحسابات
عمي تقارير الاستدامة ككؿ أو بعض مف مؤشرات الاستدامة. حيث إختارت شركات 

N100 مة ككؿ )التي حصمت عمي خدمة التوكيد الميني( التوكيد عمي تقرير الاستدا
 2015% في عاـ 34%، والتوكيد عمي مؤشرات الاستدامة بنسبة 50بنسبة 

(KPMG 2015.) 
وينقسـ مستوي توكيد الميني الذي يقدمو مراقب الحسابات عمي المعمومات 
الواردة في تقارير الاستدامة، لتوكيد معقوؿ وتوكيد محدود، وقد تـ تصميـ التوكيد 

لأصحاب المصالح في المعمومات الواردة في تقارير  المعقوؿ لتوفير درجة ثقة مرتفعة
  .(IAASB4 2013)مقارنة بالتوكيد المحدود  -الاستدامة 
 
 

                                                           

(: مياـ التأكد بخلاؼ مراجعة أو فحص معمومات ٠٣٣٣المعيار المصري لمياـ التأكد رقـ )  1 
 مالية تاريخية.

قامت البورصة المصرية بالتعاوف مع مركز المديريف المصري ومؤسسة ستاندرد اند بورز ببناء   2
ئة، ، والذى يعد الثانى عمى مستوى الأسواؽ الناش2010، في عاـ (S&P/EGX ESG)مؤشر 

بعد المؤشر الذي تـ إطلاقو فى اليند، ويظير في ذلؾ المؤشر  أفضؿ الشركات المقيدة أداءً في 
 شركة. 30بحد أقصي  -الجوانب البيئية والإجتماعية والحوكمية 

3 لفظ الممارس  ISAE 3000 (Revised)يستخدـ معيار خدمات التوكيد الميني الدولي   
Practitioner  الأشخاص( الذى يقوـ بأداء خدمة التوكيد )سواء كاف شريؾ أو (للإشارة لمشخص

التكميؼ، أو اعضاء الفريؽ الذى يؤدى الخدمة، أو مكتب المراجعة(.  وسيشير لو الباحث بمراقب 
 الحسابات لتحقيؽ الإتساؽ في البحث.

 International Auditing and Assuranceمجمس معايير المراجعة والتوكيد الميني الدولي   4
Standards Board. 
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وبالرغـ مف ذلؾ، فإف التوكيد المحدود ىو الأكثر إنتشاراً بيف الشركات 
(GRI1 2013b; KPMG 2013; WBCSD2and RY 2016) وقد يرجع ذلؾ ،

الطبيعة المعقدة لتقارير الاستدامة، وكذلؾ تكمفة  لمعديد مف الأسباب التي مف أىميا
ىذه الخدمة في مقابؿ المنافع التي تعود عمي الشركة وأصحاب المصالح، بالإضافة 
إلي إنتياج مراقب الحسابات الحذر عند إختياره لمستوي التوكيد خوفاً  مف خطر 

 Hasan et al. 2005; Mock et al. 2013; Casey and Grenier)التقاضي
2015; Cohen and Simnett 2015). 

 ;Hasan et al. 2003)وعلاوة عمي ذلؾ، فقد تباينت نتائج الدراسات 
Hodge et al. 2009; Sheldon 2016)  التي عُنيت بالبحث في إختلاؼ

مستوي التوكيد الميني الذي يقدمو مراقب الحسابات عمي المعمومات الواردة في 
عتماد المستثمريف عمي تمؾ المعمومات  تقارير الاستدامة، وتأثير ذلؾ عمي درجة ثقة وا 

 في إتخاذ القرارات.
 مشكمة البحث: -2

مؤشرات الاستدامة في مصر عف السوؽ  عمىيتخمؼ سوؽ خدمة التوكيد 
العالمي لتمؾ الخدمة، بالرغـ مف توافر العديد مف الأدلة التجريبية مف البيئة المصرية 

تياج المستثمريف لتمؾ الخدمة، بالإضافة لتأثيرىا والبيئات الأخري التي تدعـ إح
عتماد المستثمريف  عمىالإيجابي  مؤشرات الاستدامة، والذي ينعكس  عمىدرجة ثقة وا 

 عمي إتخاذىـ لقرارات الاستثمار.
فيما يتعمؽ بمستوي التوكيد الميني، فتتبايف الأدلة التجريبية المتعمقة بمدي و 

إحتياج المستثمريف لمستويات مختمفة مف التوكيد الميني، فضلًا عف تبايف الأدلة 
عتماد المستثمريف عمي معمومات  التجريبية في إختلاؼ تأثيرىا عمي درجة ثقة وا 

جعؿ ىناؾ حاجة لتوفير أدلة تجريبية عف في بيئات غير مصرية، مما  -الاستدامة 

                                                           
 .Global Reporting Initiativeمبادرة إعداد التقارير العالمية   1
 World Business Council for Sustainableمجمس الأعماؿ الدولي لمتنمية المستدامة   2

Development. 
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عتماد  أثر إختلاؼ مستوي التوكيد الميني لمراقب الحسابات عمي درجة ثقة وا 
 المستثمريف عمي مؤشرات الاستدامة في البيئة المصرية.

وتأسيساً عمي ما سبؽ، يمكف صياغة مشكمة البحث في التساؤلات التالية 
 الدراسة:حلا لممشكمة قيد  التي تصبح إجابتيا نظرياً وتجريبياً 

  مؤشرات الاستدامة؟ وما ىي مستويات التوكيد  عمىما ىي خدمة التوكيد
 الميني الذي يمكف أف يقدميا مراقب الحسابات عمي مؤشرات الاستدامة ؟

  )ىؿ يؤثر إختلاؼ مستوي التوكيد الميني )توكيد معقوؿ، توكيد محدود
 ف في مؤشرات الاستدامة؟درجة ثقة المستثمري عمىلمراقب الحسابات 

  )ىؿ يؤثر إختلاؼ مستوي التوكيد الميني )توكيد معقوؿ، توكيد محدود
درجة إعتماد المستثمريف عمي مؤشرات الاستدامة في  عمىلمراقب الحسابات 

 إتخاذ القرارات؟
 هدف البحث : -3

ختبار أثر إختلاؼ مستوي التوكيد الميني )توكيد  ييدؼ البحث لدراسة وا 
عتماد المستثمريف  عمىالحسابات  محدود( لمراقبمعقوؿ، توكيد   عمىدرجة ثقة وا 

مؤشرات الاستدامة في البيئة المصرية. وسيتـ ذلؾ بوضع الإطار النظرى مف خلاؿ 
 ومف ثـ دراسة الإصدارات المينية وتحميؿ الدراسات السابقة لإشتقاؽ فروض البحث،

 أدلة مف البيئة المصرية. عمىتجريبية لمحصوؿ إختبارىا مف خلاؿ إجراء دراسة 
 أهمية ودوافع البحث: -4

يستمد البحث أىميتو مف دراستو لإحدي خدمات مراقب الحسابات الحديثة 
عمي مستوي التوكيد الميني  -بشكؿٍ خاص  -في بيئة الأعماؿ المصرية، كما يركز 

 الذي يقدمو مراقب الحسابات عمي مؤشرات الاستدامة. 
د ىتمت الدراسات في بيئات غير مصرية، بالبحث في أثر خدمة التوكياوقد 

ىتمت اعمي قرارات أصحاب المصالح، و  -عاـ  بشكؿٍ  -عمي معمومات الاستدامة 
الذي  -بشكؿٍ خاص  -الدراسات في البيئة المصرية بالبحث في أثر التوكيد المعقوؿ 

عمي قرارات  (مف أجزائيا أو جزء)يقدمو مراقب الحسابات عمي تقارير الاستدامة 



عتماد المستثمرين عمي مؤشرات الاستدامةأثر إختلاف   مستوي التوكيد المهني لمراقب الحسابات عمي درجة ثقة وا 

 

215 

في الدراسات التي   -عمي حد عمـ الباحث  -أصحاب المصالح. إلا أف ىناؾ ندرة 
 تناولت الموضوع محؿ البحث، وخاصة في البيئة المصرية.

 
 -وتتمثؿ دوافع البحث، في التعرؼ عمي جانب الطمب عمي ىذه الخدمة 

مختمفة مف التوكيد الميني،  ومدي إحتياجيـ لمستويات -المتمثؿ في المستثمريف 
ومدي إختلاؼ تأثير تمؾ المستويات عمي إدراكيـ. بالإضافة لمساعدة إدارة الشركات 
في إختيار مستوي التوكيد الميني الأمثؿ الذي يمبي حاجات المستثمريف. فضلًا عف 
مساعدة مراقب الحسابات في معرفة مستوي التوكيد الميني الأكثر طمباً مف جانب 

 ثمريف، ومف ثـ الاستجابة بزيادة العرض. علاوة عمي إلقاء الضوء عمي أىميةالمست
تعديؿ المعيار المصري لمياـ التأكد ليتماشي مع معيار ب قياـ الجيات المختصة

 .خدمات التوكيد الميني الدولي
 منهجية البحث: -5

سوؼ يتـ إختبار فروض البحث، مف خلاؿ إجراء تجربة عمي عينة مف 
اسات العميا المقيديف في برنامجي الماجستير والدكتوراه في قسـ المحاسبة طمبة الدر 

جامعة الإسكندرية، حيث سيقدـ ليـ معمومات عف شركة إفتراضية  -والمراجعة 
لشركة، وبعد ذلؾ سيقدـ لكؿ مشارؾ لتمؾ استدامة الايصحبيا عدد مف مؤشرات 

حالة الثانية تتضمف توكيد ثلاث حالات؛ الحالة الأولي لا تتضمف توكيد ميني، ال
د لمراقب الحسابات. و توكيد محد معقوؿ لمراقب الحسابات، الحالة الثالث تتضمف

عتمادىـ حيث  مؤشرات الاستدامة.  عمىسيتـ سؤاليـ في كؿ حالة عف درجة ثقتيـ وا 
ختبار فروض  وسيتـ قياس الإختلاؼ في ردود المشاركيف عف الحالات الثلاث وا 

 .Wilcoxon Signed-Rank Testالبحث بإستخداـ إختبار 
 
 حدود البحث : -6

الافصاحات عف  عمىيخرج عف نطاؽ ىذا البحث ما يمي: التوكيد الميني 
 Hybridشركات، وكذلؾ التوكيد المختمط المعمومات المالية فى القوائـ المالية لم

Assurance بالإضافة لمقدمي الخدمة الاخريف مف خارج مينة المراجعة والمراجعة ،
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الداخمية، وكذا أصحاب المصالح الأخريف، كما أف نتائج البحث مقيدة بالمنيجية 
 المستخدمة ومجتمع وعينة الدراسة.

 
 خطة البحث: -7

ىدفو، وذلؾ في ضوء حدوده، سوؼ يستكمؿ البحث  لمعالجة مشكمة البحث وتحقيؽ
 عمى النحو التالي:

شتقاؽ فروض البحث، وسيتضمف:  أولًا: الإطار النظرى وا 
 تقارير استدامة الشركات ومؤشرات الاستدامة. .1
 مؤشرات الاستدامة. عمىخدمة التوكيد  .2
 مؤشرات الاستدامة. عمىمستوي التوكيد الميني  .3
عتماد  عمىات الاستدامة مؤشر  عمىأثر خدمة التوكيد  .4 درجة ثقة وا 

 تمؾ مؤشرات. عمىالمستثمريف 
عتماد المستثمريف  عمىأثر إختلاؼ مستوي التوكيد الميني  .5  عمىدرجة ثقة وا 

 مؤشرات الاستدامة.
 

 الدراسة التجريبية.ثانياً: 
 نتائج الدراسة التجريبية واختبار فروض البحث.ثالثاً: 

 ومجالات البحث المقترحة. رابعاً: نتائج البحث والتوصيات
شتقاق فروض البحث  :أولًا: الإطار النظرى وا 

 النحو التالي: عمىبالعرض والتحميؿ القسـ سيتـ تناوؿ ىذا 
 تقارير استدامة الشركات ومؤشرات الاستدامة: -1

إف الطمب المتزايدة عمي تقارير استدامة الشركات، يرجع لإدراؾ إدارة 
الشركات وأصحاب المصالح والمجتمع ككؿ، بأىمية دور الشركات في المساىمة في 

لتمبية إحتياجات الحاضر دوف المساس بقدرة تحقيؽ التنمية المستدامة، والتي تيدؼ 
وذلؾ بأبعادىا الإقتصادية  (WCED 1987) الأجياؿ القادمة عمي تمبية إحتياجاتيا 

 .التنمية المستدامةأبعاد التي تمثؿ والبيئية والإجتماعية 
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وتعد تقارير استدامة الشركات في بيئة الممارسة تحت مسميات مختمفة، 
 Corporate Social Responsibilityمنيا تقارير المسئولية الإجتماعية لمشركات 

(CSR) وتقارير الأداء الثلاثي ،Triple Bottom Line (TBL) والتقارير البيئية ،
 Environmental, Social and Governance (ESG)والإجتماعية والحوكمية 

(KPMG 2013; Cohen and Simnett 2015). 
وبالرغـ مف المجيودات الكبيرة التي بذلتيا المنظمات الدولية والمينية التي 

 KPMG 2002; WBCSD 2002; GRI 2013a, 2013b; UNEP1)منيا 
، إلا أنو لا يوجد تعريؼ متفؽ عميو لكلًا مف التقرير عف استدامة الشركات، (2015

 (KPMG and Group 100 2008; UNEP 2015) وتقارير استدامة الشركات 
تقرير عف لم GRI (2013a, p.85)ولكف يمكف الإشارة لتعريؼ إرشادات 

في وضع الأىداؼ وقياس الأداء  عممية تساعد الشركات بإنيا "استدامة الشركات 
دارة التحوؿ نحو إقتصاد عالمي مستداـ يجمع بيف الربحية طويمة الأجؿ والمسئولية  وا 

 GRI (2013b, p.15)وكذلؾ تعريؼ دراسة الإجتماعية والمحافظة عمي البيئة". 
لتقارير استدامة الشركات بأنيا "تقارير تتضمف إفصاحات عف مداخؿ الحوكمة، 

 الأثار البيئية والإجتماعية والإقتصادية لمشركات".والأداء و 
 ,GRI (2013aوفيما يتعمؽ بمؤشرات الاستدامة، فقد عرفتيا إرشادات 

p.47)  بأنيا "مؤشرات تقدـ معمومات عف الأداء والأثار الإقتصادية والبيئية
 ". 2والإجتماعية لمشركة، التي تتعمؽ بجوانبيا الجوىرية

 
 
 

                                                           
1
 .United Nations Environment Programmeثشٔبِج الاُِ اٌّزحذح ٌٍجٍئخ   

: ىي الجوانب التي تعكس الأثار الإقتصادية والبيئية Material Aspectsالجوانب الجوىرية  2
 GRI)والإجتماعية اليامة لمشركة، أو التي تؤثر جوىرياً عمي تقييمات وقرارات أصحاب المصالح 

2013a, p.47). 
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 عمي مؤشرات الاستدامة:خدمة التوكيد  -2
نظراً لمطبيعة المعقدة لتقارير استدامة الشركات فقد تفضؿ إدارة الشركة 

بعض المؤشرات الواردة في تقارير  عمىتكميؼ مراقب الحسابات بتقديـ توكيد ميني 
 الاستدامة وليس التقرير ككؿ. 
التي حصمت  - N100أف شركات  KPMG (2015)فقد وجدت دراسة 

إختارت التوكيد  - 2015لتوكيد عمي تقارير استدامة الشركات في عاـ عمي خدمة ا
%، 34مختارة بنسبة  %، أو مؤشرات استدامة50عمي تقرير الاستدامة ككؿ بنسبة 

%، أو جزء مف التقرير 11أو مزيج مف أجزاء التقرير ومؤشرات الاستدامة بنسبة 
 %.5بنسبة 

ت الاستدامة، لكونيا مؤشرات مؤشرا عمىوقد تختار إدارة الشركة التوكيد 
تتعمؽ بالقضايا الجوىرية التي تيـ أصحاب المصالح، أو لكونيا متطمبات تمزميا 

ممارسة نمطية في الصناعة، أو لتحقيؽ إدارة الشركة أداء  لأنياالقوانيف والموائح، أو 
 Cheng et)قوي في تمؾ المؤشرات وترغب في توصيؿ ذلؾ لأصحاب المصالح 

al. 2015; KPMG 2015) 
وتمثؿ خدمة التوكيد عمي مؤشرات الاستدامة إحدي الخدمات الإختيارية 
الحديثة، التي يقوـ بتقديميا مراقب الحسابات، حيث تعد خدمة توكيدية تيدؼ إلي 

، (Elliot 1997, p.63)تحسيف جودة المعمومات وبيئة انتاجيا لخدمة متخذي القرار 
بأنيا خدمة يقوـ مراقب الحسابات مف خلاليا  (IAASB 2013, p.7)أو كما عرفيا 

بإبداء إستنتاج مصمـ لتعزيز درجة ثقة أصحاب المصالح فى تمؾ المعمومات 
 )مؤشرات الاستدامة(.

تتمثؿ في مراقب  -علاوة عف كونيا خدمة تصديقية ثلاثية الاطراؼ 
دارة الشركة وأصحاب المصالح، حيث تقوـ إدارة الشركة بعرض م ؤشرات الحسابات وا 

الاستدامة في شكؿ تقرير مكتوب )تقرير الاستدامة(، ويقوـ مراقب الحسابات بإبداء 
المؤشرات خالياً مف التحريفات الجوىرية، ويتـ توصيؿ  هإستنتاج عما إذا كانت ىذ
 .(IAASB 2013)النتائج لأصحاب المصالح 



عتماد المستثمرين عمي مؤشرات الاستدامةأثر إختلاف   مستوي التوكيد المهني لمراقب الحسابات عمي درجة ثقة وا 

 

219 

وفي ضوء ما سبؽ، يمكف تعريؼ ىذه الخدمة بأنيا "عممية منظمة تيدؼ 
لإبداء مراقب الحسابات إستنتاجاً بناءً عمي الادلة التي تـ الحصوؿ عمييا، عف مدي 
تماشي مزاعـ الإدارة بشاف المؤشرات الواردة في تقرير استدامة الشركة مع معايير 
القياس المستخدمة، وذلؾ لإضفاء المصداقية عمي تمؾ المؤشرات وزيادة درجة ثقة 

عتماد أصحاب المصالح عمييا ف  ي إتخاذ القرارات".وا 
ولكونيا خدمة إختيارية، فيجب عمي إدارة الشركة تحديد عناصر ىذه الخدمة 
مع مراقب الحسابات قبؿ البدء في أدائيا، وتتمثؿ ىذه العناصر في: مجاؿ الخدمة، 
ومعايير القياس، والمعايير المينية )أو الفنية(، ومستوي التوكيد الميني، ونطاؽ 

 الخدمة. 
اؿ الخدمة في مزاعـ الإدارة بشأف المؤشرات الواردة في تقارير ويتمثؿ مج

استدامة الشركات، والتي تقدـ معمومات عف الأداء والأثار الإقتصادية والبيئية 
 Corporate Register 2008; Cohen and Simnett)والإجتماعية لمشركة 

2015; KPMG 2015; Bepari and Mollik 2016) . 
معايير  -تبايف معايير التقرير عف تمؾ المؤشرات وبالرغـ مف تعدد و 

تعد الاكثر إنتشاراً بيف   GRIالقياس، إلا أف إرشادات مبادرة إعداد التقارير العالمية
 N100الشركات في جميع أنحاء العالـ، حيث تصؿ نسبة إستخداميا بيف شركات 

. ومف تمؾ (KPMG 2015)% عمي التوالي 74% و 72إلي  G250وشركات 
، والمعيار الدولي 1UNGCلمعايير أيضاً، مبادئ الميثاؽ العالمي للإمـ المتحدة ا
2ISO 26000 الذي يوفر إرشادات عف المسئولية الإجتماعية  (Antolin-Lopez 

et al. 2016). 
وتنقسـ الإصدارات المستخدمة فى أداء ىذه الخدمة إلى إصدارات مينية 

فى معيار التوكيد الميني الدولى وفنية، حيث تتمثؿ الإصدارات المينية 

                                                           
1
  United Nations Global Compact. 

2
  ISO 26000: Guidance on social responsibility. 
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ISAE3000 (Revised)1 ونظيره المحمى كمعيار التصديؽ الأمريكىSSAE102 
، ومعيار التوكيد الميني المصرى  ASAE30003، ومعيار التوكيد الميني الإسترالى

 ;AA1000AS4  (GRI 2013b؛ بينما يتمثؿ الإصدار الفنى فى معيار3000
Ackers and Eccles 2015; Cohen & Simnett 2015; Zhang and 

Liao 2015)  . 
وينقسـ مستوي التوكيد الميني الذي يقدمو مراقب الحسابات إلي: توكيد 

، ووفقاً لذلؾ، يتـ تحديد (Sheldon 2016) 5معقوؿ، وتوكيد محدود، وتوكيد مختمط
 GRI)نطاؽ الخدمة المتمثمة في نوع وتوقيت ومدي الإجراءات التي سيتـ أدائيا 

2013b). 
 مستوي التوكيد المهني عمي مؤشرات الاستدامة: -3

يشير مستوي التوكيد الميني لمدي وعمؽ الإجراءات التي سيقوـ بأدائيا 
مراقب الحسابات، ومف ثـ درجة الثقة التي سيضعيا أصحاب المصالح في 

، حيث ينقسـ مستوي التوكيد (GRI 2013b)المعمومات الواردة في تقارير الاستدامة 
 ، لتوكيد معقوؿ وتوكيد محدود.ISAE 3000 (Revised)الميني، وفقاً لمعيار 

التوكيد  -مف منظور الخطر  - ISAE 3000 (Revised)ويعرؼ معيار 
المعقوؿ بإنو مستوي التوكيد الذي يقوـ مراقب الحسابات مف خلالو بتخفيض خطر 

                                                           
 
1
ثخلاف  إًٌّٙ )اٌّعذي(7 خذِبد اٌزٛوٍذ ٠٣٣٣ِعٍبس خذِبد اٌزٛوٍذ إٌّٙى اٌذًٌٚ سلُ  

 International Standard onاٌّشاجعخ ٚاٌفحص اٌّحذٚد ٌٍّعٍِٛبد اٌّبٌٍخ اٌزبسٌخٍخ 

Assurance Engagements 3000 (Revised) Assurance Engagements other 

than Audits or Reviews of Historical Financial Information. 
2
 Statements on Standards for Attestation  01سلُ  :لٛائُ ِعبٌٍش خذِبد اٌزصذٌك  

Engagements: No.10. 

 
3

ثخلاف اٌّشاجعخ  إًٌّٙ 7 خذِبد اٌزٛوٍذ ٠٣٣٣سزشاًٌ  ِعٍبس خذِبد اٌزٛوٍذ إٌّٙى الأ 

 Standard on Assurance Engagements  ٚاٌفحص اٌّحذٚد ٌٍّعٍِٛبد اٌّبٌٍخ اٌزبسٌخٍخ

ASAE 3000: Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of 

Historical Financial Information. 
4
  AA1000 Assurance Standard. 

5
 ِحذٚدعًٍ ثعط الإفصبحبد ٚرٛوٍذ  ِعمٛيرٛوٍذ رمذٌُ  ٘ٛ رٛوٍذ ًِٕٙ ٌزعّٓ اٌزٛوٍذ اٌّخزٍػ  

ٌٍزٛوٍذ فً ظٛء حذٚد اٌجحث، ٌٓ ٌزعشض اٌجبحث ٚ .(Sheldon 2016)عًٍ اٌجعط الأخش 

 .اٌّخزٍػ ثبٌذساسخ
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في ظؿ ظروؼ التكميؼ، كأساس لإبداء  التكميؼ إلي مستوي منخفض مقبوؿ،
إستنتاجو. بينما يعرؼ التوكيد المحدود بأنو مستوي التوكيد الذي يقوـ مراقب 
الحسابات مف خلالو بتخفيض خطر التكميؼ إلي مستوي مقبوؿ، في ظؿ ظروؼ 

 كأساس لإبداء إستنتاجو.   -لكنو أكبر مف خطر التوكيد المعقوؿ  -التكميؼ 
أف التوكيد المعقوؿ يوفر مستوي ثقة  AA1000ASر وكذلؾ يضيؼ معيا

مرتفعاً لأصحاب المصالح في المعمومات التي تتضمنيا تقارير استدامة الشركات، 
 مقارنة بالتوكيد المحدود.
، يوفر التوكيد المعقوؿ مستوي ISAE 3000 (Revised)ووفقاً لمعيار 

عمي المعمومات الواردة في تقارير الاستدامة، حيث  -وليس مطمؽ  -توكيد مرتفع 
يحصؿ مراقب الحسابات عمي الأدلة الكافية والملائمة مف خلاؿ القياـ بإجراءات 
عادة  جراء المصادقات، وا  التوكيد الميني التي قد تتضمف التفتيش، والملاحظة، وا 

عادة الأداء، والإستفسارات، والإجراءات  الحساب، الأدلة التي  عمى. وبناءً ةالتحميميوا 
تـ الحصوؿ عمييا، يقوـ مراقب الحسابات بإبداء إستنتاجو في تقرير التوكيد الميني 

 ،امة٘اؿفي شكؿ إيجابي "ومف رأينا أف )مجاؿ الخدمة(، قد أُعد، في جميع جوانبو 
 وفقاً لمعايير القياس ....".

مقارنة بالتوكيد المعقوؿ  -ينما يوفر التوكيد المحدود مستوي توكيد منخفض ب
عمي المعمومات الواردة في تقارير الاستدامة، حيث تعد الإجراءات التي يقوـ بيا  -

مراقب الحسابات لمحصوؿ عمي الأدلة الكافية والملائمة أقؿ في مداىا مف التوكيد 
يتيا فتقتصر بشكؿ أساسي عمي الإستفسارات المعقوؿ، كما تختمؼ في طبيعتيا وتوق

والإجراءات التحميمية، كما يقوـ مراقب الحسابات بإبداء إستنتاجو في تقرير التوكيد 
التي تـ  والأدلة ا٘بالميني في شكؿ سمبي " إستنادا عمي الإجراءات التي تـ القياـ 

ُـ إلي عممنا ما يجعمنا نعتقد أف ييالحصوؿ عم لإجراء أي  حاجة ناؾ٘ا، لـ ين
 رية ....".ھتعديلات جو

وبالرغـ مف أف التوكيد المعقوؿ مصمـ لتقديـ مستوي توكيد مرتفع عمي 
المعمومات الواردة في تقارير الاستدامة مقارنة بالتوكيد المحدود، إلا أف ىناؾ إتفاقاً 
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بيف الدراسات عمي أف التوكيد المحدود يعد الأكثر إنتشاراً بيف الشركات في بيئة 
% مف التوكيد عمي 72أف  KPMG (2013)الممارسة، حيث أوضحت دراسة 

% فقط 10توكيد محدود، بينما  N100المعمومات الواردة في تقارير استدامة شركات 
  ىو التوكيد المعقوؿ.

أف مستوي التوكيد الميني المقدـ عمي  GRI (2013b)كما أضافت دراسة 
، كاف 2012فى عاـ  GRIأغمب تقارير الاستدامة التى نُشِرت في قاعدة بيانات الػ 

 WBCSDتوكيد محدود بغض النظر عف نوع مقدـ الخدمة، وكذلؾ أتفقت دراسة 
and RY (2016)  أف مستوي التوكيد الميني الذي حصمت عميو الشركات أعضاء

عمي المعمومات الواردة في تقارير الاستدامة، كاف يغمب عمييا التوكيد  WBCSDالػ 
 %.9الذي لـ يتجاوز نسبة  المعقوؿ%، مقارنة بالتوكيد 74المحدود بنسبة 

وقد يرجع الانتشار الكبير لمتوكيد المحدود لمعديد مف الأسباب التي قد تتعمؽ 
لمخدمة، أو بمراقب  بتقارير الاستدامة، أو بالشركة وأصحاب المصالح كطالب

الحسابات كمقدـ لمخدمة. فيما يتعمؽ بتقارير الاستدامة، فقد يرجع ذلؾ، لمطبيعة 
المعقدة لممعمومات الواردة في تقارير الاستدامة )التي تتضمف معمومات مالية، وأخري 

 .Hasan et al)غير مالية كمية ونوعية(، وتبايف معايير إعداد تقارير الاستدامة
2005; Manetti and  Becatti 2009; Cohen and Simnett 2015). 

أما فيما يتعمؽ بالشركة وأصحاب المصالح كطالب لمخدمة، فقد يرجع ذلؾ، 
لإعتبارات المنفعة والتكمفة، ودوافع الشركة مف الحصوؿ عمي التوكيد الميني، وتمبية 

 Hasan et al. 2005; Cohen and Simnett)لإحتياجات أصحاب المصالح 
2015). 

أما فيما يختص بمراقب الحسابات كمقدـ لمخدمة، فقد يرجع ذلؾ، لإنتياج 
مراقب الحسابات الحذر عند إختيار مستوي التوكيد الميني كنتيجة لمتخوؼ مف خطر 

أساليب لمتوكيد الميني تناسب الطبيعة المعقدة لممعمومات  والحاجة لتطويرالتقاضي، 
 ;Perego and Kolk 2012; Mock et al. 2013)الواردة في تقارير الاستدامة 

Casey and Grenier 2015; Cohen and Simnett 2015). 
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عتماد المستثمرين  -4 أثر خدمة التوكيد عمي مؤشرات الاستدامة عمي درجة ثقة وا 
 عمي تمك مؤشرات:

 e.g., Coram et al. 2009; Hodge et)تناولت العديد مف الدراسات 
al. 2009; Simnett et al. 2009; Brown-Liburd and Zamora 2015; 

Casey and Grenier 2015; Cheng et al. 2015)  أثر خدمة التوكيد عمي
عمي أصحاب المصالح، في  -او بعض مف مؤشراتيا  - 1تقارير استدامة الشركات

 بيئات مختمفة تأتي في مقدمتيا كلًا مف أستراليا والولايات المتحدة.
بدراسة تحميمية لمسوؽ الإختيارى  Simnett et al. (2009)بداية قاـ 

عينة مف تقارير  عمىالناشىء لخدمة التوكيد عمى تقارير الاستدامة الشركات إعتماداً 
إلي أف الشركات التى تنخرط فى  النتائجدولة. وتوصمت  31الاستدامة لشركات 

يكوف ليا أثار  كشركات التعديف والخدمات، والشركات التى -أنشطة صناعية كبيرة 
كشركات القطاع المالى، والشركات التى تعمؿ فى دوؿ موجية  -إجتماعية كبيرة 

، تسعى لمحصوؿ عمى خدمة Stakeholder orientatedبأصحاب المصالح 
التوكيد المينى، لتعزيز مصداقية تقارير الاستدامة بشكؿ كبير، وكذلؾ لكسب سمعة 

 طيبة. 
تقارير استدامة الشركات في الولايات  عمىونظراً لأف سوؽ خدمة التوكيد 

 Casey and Grenier (2015)المتحدة يتخمؼ عف المستوي الدولي، فقد حاوؿ 
عينة  عمى ةتحميميالعوامؿ التي تتسبب في ذلؾ، مف خلاؿ إجراء دراسة  عمىالتعرؼ 

أف أىـ ىذه العوامؿ تتمثؿ في وجود  إلى تمؾ التقارير. وقد خمصت النتائج مف
تشريعات ورقابة صارمة تنظـ عمؿ شركات القطاع المالى وقطاع الخدمات، والتي 

 في زيادة مصداقية تمؾ الشركات.  تعمؿ كبديؿ لخدمة التوكيد الميني

                                                           
لتحقيؽ الاتساؽ في عرض الدارسات السابقة، سيستخدـ الباحث تقارير استدامة الشركات للإشارة   1

لكلًا مف تقارير استدامة الشركات، وتقارير المسئولية الاجتماعية لمشركات، حيث أنيما مرادفات 
 يتـ استخداميما بالتبادؿ في الدارسات السابقة.
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بالإضافة لذلؾ، المتابعة الصارمة مف البنوؾ الأمريكية لمشركات ذات 
تجعميا أكثر حرصاً  عمى عدـ دفع المزيد مف الأمواؿ لطمب  المديونية المرتفعة، التي

ىذه الخدمة. وبالرغـ مف ذلؾ، فقد إستجاب سوؽ رأس الماؿ مع الشركات التي 
ىذه الخدمة مف خلاؿ تخفيض تكمفة التمويؿ وتخفيض تشتت وأخطاء  عمىحصمت 

 تنبؤات المحمميف.
الشركات عمي  وفيما يتعمؽ بأثر خدمة التوكيد عمي تقارير استدامة

البحث في أثر  Hodge et al. (2009)بشكلًا خاص، فقد أستيدؼ  -المستثمريف 
دراكيـ لمصداقية تمؾ التقارير، وذلؾ مف خلاؿ  ىذه الخدمة عمي ثقة المستثمريف وا 
إجراء تجربة عمى عينة مف المستثمريف غير المحترفيف، المتمثمة في طمبة الدراسات 

أف خدمة التوكيد عمى تقارير  إلىالية. وقد خمصت النتائج العميا بالجامعات الأستر 
الاستدامة تزيد مف إدراؾ المستثمريف غير المحترفيف لمصداقية تمؾ التقارير ودرجة 

 إعتمادىـ عمييا.
 Brown-Liburd and Zamoraبالإضافة لما سبؽ، فقد توصؿ 

ستدامة، فى حالة أف إدارة الشركات تفصح عف إستثمارىا بقوة فى الا إلى   (2015)
ربط مكافئات الإدارة بأداء الاستدامة. فضلًا عف إرتفاع تقييـ المستثمريف المحترفيف 

فى حالة قياـ الشركات بالتوكيد عمى إفصاحات  -لأسعار أسيـ ىذه الشركات 
الإستثمار في الاستدامة فقط، حيث يعطى التوكيد الميني إشارة قوية عف مصداقية 

 ستثمريف، مما يدفعيـ للإستثمار فى أسيـ تمؾ الشركات.تمؾ الإفصاحات لمم
 -بشكؿ خاص  -وفيما يتعمؽ بأثر خدمة التوكيد عمي مؤشرات الاستدامة 

بدراسة أثر كلًا مف خدمة  Coram et al. (2009)ىتـ اعمي المستثمريف، فقد 
داء التوكيد عمي مؤشرات الأداء غير المالي )بتوكيد ميني، بدوف توكيد ميني(، والأ

عمي تقييـ مستخدمي القوائـ  )أداء إيجابي، أداء سمبي(غير المالي لتمؾ المؤشرات 
إلي أف تقييـ  ـ في أستراليا. وقد خمصت النتائجالمالية المحترفيف لأسعار الأسي

مستخدمي القوائـ المالية المحترفيف لأسعار الأسيـ، قد تأثر إيجاباً وبدرجة كبيرة 
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داء غير المالي، في حالة الأداء الإيجابي لتمؾ المؤشرات، بالإفصاح عف مؤشرات الأ
 وفي ظؿ تقديـ خدمة التوكيد عمي تمؾ المؤشرات.

بدراسة كلًا مف خدمة  Cheng et al. (2015)وفي ذات السياؽ، قاـ 
المتمثمة في المؤشرات البيئية والإجتماعية  -التوكيد عمي مؤشرات الاستدامة 

رات ستراتجية الشركة لتمؾ المؤشرات، وتأثيرىما عمي قراوالحوكمية، ودرجة ملاءمة ا
إلي أف إرتفاع درجة ملاءمة استراتجية الشركة  الإستثمار. وقد خمصت النتائج

لمؤشرات الاستدامة يزيد مف إدراؾ المستثمريف غير المحترفيف لأىمية تمؾ المؤشرات، 
لذلؾ، فإف تقديـ خدمة  ومف ثـ يزيد مف رغبتيـ للاستثمار في ىذه الشركة، بالإضافة

بشكؿ  -التوكيد عمي تمؾ المؤشرات ينعكس في زيادة رغبة المستثمريف للإستثمار 
 في ىذه الشركة. -كبير

فقد قامت دراسات )مبارؾ  وفيما يتعمق بالدراسات في البيئة المصرية،
( بالبحث في أثر التوكيد الميني لمراقب 2015؛ شرؼ 2014؛ نمير 2013

 الحسابات عمي عنصر، أو بُعد، أو تقرير الاستدامة بالكامؿ عمي قرارات المستثمريف.
( دراسة توكيد مراقب الحسابات لإفصاح 2013فقد أستيدفت مبارؾ )

البعد البيئي لتقارير  -ات والموائح البيئية الشركات عف مدي التزاميا بالتشريع
وتأثيره عمي قرارات الاستثمار في الأسيـ،  وذلؾ مف خلاؿ إجراء تجربة  -الاستدامة 

عمي عينة مف المستثمريف. وقد توصمت النتائج إلي اف خدمة التوكيد تخمؽ قيمة 
مكانية مضافة ليذا الإفصاح حيث تزيد مصداقيتو ودرجة ثقة المستثمريف فيو و  ا 

 الإعتماد عميو عند إتخاذ قرارات الإستثمار في الأسيـ. 
( بتقديـ إطار مقترح لمتطمبات 2014وبالإضافة لما سبؽ، قامت نمير )

التي تمثؿ عنصر مف  - GHG1خدمة التوكيد عمي الإفصاح عف الانبعاثات مف 
ختبار تأثيره عمي أصحاب المصالح، بإجراء -عناصر تقارير الاستدامة  تجربة  وا 

أف استيفاء  إلى النتائج عمي عينة مف المستثمريف والمحمميف المالييف. وقد خمصت
، GHGالإفصاح عف الانبعاثات مف  عمىمراقب الحسابات لمتطمبات خدمة التوكيد 

                                                           
1
  Greenhouse Gas (GHG). 
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مستوي إدراؾ كلًا مف المستثمريف والمحمميف المالييف لمصداقية  عمىيؤثر إيجاباً 
، إلا إنو لا يوجد إختلاؼ بيف مستوي إدراؾ GHGالإفصاح عف الانبعاثات مف 

المستثمريف ومستوي إدراؾ المحمميف المالييف لمصداقية ىذا الإفصاح، في حالة 
 استيفاء مراقب الحسابات ليذه المتطمبات، وكذلؾ في حالة عدـ استيفائو.

( مدخلًا مقترحاً لتوكيد مراقب ٥٣٠٢(شرؼ  وفي نفس السياؽ، قدـ
ختبر تأثيره تقا عمىالحسابات  إدراؾ أصحاب  عمىرير استدامة الشركات، وا 

عينة  عمىالمصالح، وذلؾ بإجراء دراسة ميدانية، تـ مف خلالو توزيع قوائـ استقصاء 
أف قياـ مراقب الحسابات  إلىمف مراقبي الحسابات والمحمميف المالييف. وقد توصؿ 

المحمميف المالييف لمصداقية تقارير استدامة الشركات قد ساىـ في إدراؾ  عمىبالتوكيد 
 المحتوي المعموماتي لتمؾ التقارير.

بيف الدراسات عمى أف خدمة  ، أف ثمة إتفاقاً ويخمص الباحث مما سبق
يعزز مف  -أو بعض مف مؤشراتيا  -التوكيد عمي تقارير استدامة الشركات 

عتماد المستثمريف  مصداقية المعمومات الواردة في تمؾ التقارير ويزيد مف درجة ثقة وا 
عمييا، مما ينعكس إيجاباً عمي تقييميـ لأسعار أسيـ تمؾ الشركات، ومف ثـ يدفعيـ 
للإستثمار في أسيميا. فضلًا عف مساىمة ىذه الخدمة في تخفيض تكمفة التمويؿ، 

 وتخفيض تشتت وأخطاء تنبؤات المحمميف.
عتماد  -5 المستثمرين عمي أثر إختلاف مستوي التوكيد المهني عمي درجة ثقة وا 

 مؤشرات الاستدامة:
في الدراسات التي عُنيت  بالبحث في  -عمي حد عمـ الباحث  -توجد ندرة 

إختلاؼ مستوي التوكيد الميني عمي مؤشرات الاستدامة، وتأثير ذلؾ عمي درجة ثقة 
عتماد المستثمريف.  وا 

تحدة في كلًا مف أستراليا والولايات الم فضلًا عف تبايف نتائج الدراسات
(Hasan et al. 2003; Hodge et al. 2009; Sheldon 2016)  التي

التوكيد عمي تقارير استدامة الشركات عمي قرارات تناولت أثر إختلاؼ مستوي 
 المستثمريف.
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بدراسة مدي إدراؾ المستثمريف  Hasan et al. (2003)فقد قاـ 
عمى تقارير استدامة الأسترالييف لممستوى المنخفض الذى يقدمو التوكيد المحدود 

الشركات مقارنةً  بالتوكيد المعقوؿ. وذلؾ مف خلاؿ توزيع قوائـ إستقصاء مصحوبة 
بتقارير توكيد معقوؿ وتقارير توكيد محدود عشوائياً، عمى عينة كبيرة مف المستثمريف 
الأسترالييف. وتوصمت النتائج إلي أف المستثمريف يدركوف أف التوكيد المحدود يقدـ 

 الذي يقدـ مستوي توكيد مرتفع.  -توكيد منخفض، مقارنةً  بالتوكيد المعقوؿ مستوى 
مع ما سبؽ، حيث  Hodge et al. (2009)وفي المقابؿ، لـ تتفؽ نتائج 

دراكيـ لمصداقية  -غير المحترفيف  -توصمت إلي أف ثقة المستثمريف الأسترالييف  وا 
د الميني )توكيد معقوؿ، توكيد تقارير الاستدامة، لـ تتأثر بإختلاؼ مستوى التوكي

محدود(. وقد أرجعت الدراسة ذلؾ، إلى عدـ إدراؾ المستثمريف غير المحترفيف 
للإختلاؼ بيف التوكيد المعقوؿ والتوكيد المحدود، بسبب عدـ وضوح صياغة كلا 

 منيما في تقارير التوكيد الميني.
تلاؼ مف خلاؿ دراستو لأثر إخ Sheldon (2016)كما تباينت نتائج 

مستوي التوكيد الميني )توكيد معقوؿ، توكيد محدود، توكيد مختمط( وأداء الاستدامة 
)أداء إيجابي، أداء محايد، أداء سمبي( عمي إدراؾ المستثمريف الأمريكييف لمصداقية 
إفصاحات الاستدامة ودرجة إعتمادىـ عمييا، حيث قاـ بإجراء تجربة عمي عينة مف 

إلي أف إدراؾ المستثمريف لمصداقية  وتوصؿير المحترفيف. المستثمريف الأمريكييف غ
، كاف مرتفع في جميع GHGالإفصاحات عف إنبعاثات غازات الإحتباس الحراري 

الحالات، ولـ يتأثر بإختلاؼ أي مف مستوي التوكيد الميني، أو أداء استدامة 
دييف ليس الشركة. وقد أرجع ذلؾ، إلي أف مستخدمي تقارير استدامة الشركات العا

أو التشكيؾ  GHGلدييـ الفيـ الكافي الذي يؤىميـ لمحكـ عمي مؤشرات إنبعاثات الػ 
 في مصداقيتيا.

إلي أف درجة  Sheldon (2016)وعمي عكس النتائج السابقة، فقد توصؿ 
إعتماد المستثمريف عمي تقارير الاستدامة ككؿ، قد إختمؼ بإختلاؼ مستوي التوكيد 

وذلؾ لما لدي المستثمريف مف فيـ كاؼٍ لمجوانب المختمفة  -الميني وأداء الشركة 



 أحمد حمدي عبد المقصود الجزار
 

228 

لمتقرير. ففي ظؿ الأداء الإيجابي لمشركة، يعتمد المستثمريف بدرجة أكبر عمي ىذه 
التقارير عند تقديـ توكيد محدود، مقارنة بالتوكيد المعقوؿ، وبالرغـ مف أف ىذه النتيجة 

ييدؼ لتوفير مستوي توكيد مرتفع  مخالفة لميدؼ مف تصميـ التوكيد المعقوؿ الذي
 -مقارنة بالتوكيد المحدود، إلا أنو قد أرجع ذلؾ، لثقة المستثمريف في إدارة الشركة 

مما إنعكس عمي عدـ إحتياجيـ لمستوي توكيد مرتفع  -كنتيجة لتحقيقيا أداءً إيجابياً 
كتفائيـ بالتوكيد المحدود.   وا 

مد المستثمروف بدرجة أكبر عمي بينما في ظؿ الأداء السمبي لمشركة، يعت
ىذه التقارير عند تقديـ توكيد معقوؿ، مقارنةً بالتوكيد المحدود. وذلؾ يتناقد مع ما 

لا يؤثر  -في ظؿ الأداء السمبي  - بأنو Coram et al. (2009)توصؿ لو 
التوكيد الميني عمي تقييـ المستثمريف لأسعار الأسيـ. إلا أنو قد أرجع ذلؾ، لصياغة 
تقرير التوكيد المحدود، الذي يشير في محتواه إلي تقديمو مستوي منخفض مف 
التوكيد، مقارنة بالتوكيد المعقوؿ، مما يدفع المستثمريف لعدـ الإعتماد عميو كنتيجة 

 خر مرتفع.لوجود مستوي توكيد أ
إضافية بإجراء تجربة  Sheldon (2016)علاوة عمي ما سبؽ، فقد قاـ 

، توكيد محدود، بدوف توكيد أثر إختلاؼ مستوي التوكيد الميني )توكيد معقوؿ لدراسة
عمي درجة إعتماد المستثمريف عمي تقارير  ميني( وأداء الشركة )إيجابي، سمبي(

المستثمريف لا تختمؼ بوجود توكيد معقوؿ الاستدامة. وتوصؿ إلي أف درجة إعتماد 
مف عدمو، كنتيجة لإعتقادىـ بوجود توكيد ميني في الحالتيف. بينما تختمؼ درجة 
إعتمادىـ بوجود توكيد محدود مف عدمو، كنتيجة لمفت إنتباىـ بالإشارة في محتوي 

 قوؿ.تقرير التوكيد المحدود بإنو يوفر مستوي توكيد منخفض، مقارنة بالتوكيد المع
إلى طبيعة  الميني يشيرإلي أف مستوى التوكيد  ويخمص الباحث مما سبق،

وكذلؾ مستوي الثقة التى  وتوقيت ومدى الإجراءات التى سيقوـ بيا مراقب الحسابات،
سيضعيا المستثمريف فى المعمومات التى تحتوييا تقارير الإستدامة. وبالتالى فإف 

عتماد المستثمريف مؤشرات الاستدام عمىالتوكيد المعقوؿ  ة سيزيد مف درجة ثقة وا 
 تمؾ المؤشرات عند إتخاذ القرارات، مقارنة بالتوكيد المحدود.  عمى
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وقد أظيرت نتائج الدراسات في أستراليا والولايات المتحدة، أف ىناؾ تبايف 
في إدراؾ المستثمريف للإختلاؼ في مستوي التوكيد الميني )توكيد معقوؿ، توكيد 

إدراكيـ لمصداقية مؤشرات الاستدامة )المعمومات  عمىينعكس بدوره  محدود(، مما
عتمادىـ عمييا.   الواردة في تقرير الاستدامة(، ودرجة ثقتيـ وا 

ففي أستراليا، أدي عدـ إدراؾ المستثمريف لإختلاؼ مستوي التوكيد الميني، 
دراكيـ لمصداقية مؤشرات الاستدامة. بينم ا في إلي عدـ إختلاؼ درجة ثقتيـ وا 

المؤشرات الواردة في  عمىالولايات المتحدة، فقد إختمفت درجة إعتماد المستثمريف 
تقرير الاستدامة، بإختلاؼ مستوي التوكيد الميني، كنتيجة لإدراكيـ الإختلاؼ في 

 مستوي التوكيد الميني الذي تـ تقديمو. 
عمي أثر التوكيد المحدود بدرجة أكبر ففي ظؿ الأداء الإيجابي لمشركة، 

إعتماد المستثمريف عمي المؤشرات الواردة في تقرير الاستدامة، مقارنة بالتوكيد 
أثر التوكيد المعقوؿ بدرجة أكبر المعقوؿ. بينما في ظؿ الأداء السمبي لمشركة، فقد 

عمي إعتماد المستثمريف عمي المؤشرات الواردة في تقرير الاستدامة، مقارنة بالتوكيد 
 المحدود. 

مصر، فمـ تتطرؽ الدرسات بالبحث في إختلاؼ مستوي التوكيد أما في 
الميني الذي يقدمو مراقب الحسابات عمي تقارير الاستدامة ككؿ، أو مؤشرات 

بشكؿٍ خاص، فضلًا عف عدـ إختبار إختلاؼ ذلؾ التأثير تجريبياً عمي  -الاستدامة 
عتماد المستثمريف عمي مؤشرات الاستدامة في إتخاذ  القرارت في البيئة درجة ثقة وا 

 المصرية.
 وبناءً عمى ما سبؽ يمكف إشتقاؽ فروض البحث عمي النحو التالى :

H1 يوجد إختلاف معنوي لتأثير مستوي التوكيد المهني لمراقب الحسابات عمي :
 درجة ثقة المستثمرين في مؤشرات الاستدامة.

H2لحسابات عمي : يوجد إختلاف معنوي لتأثير مستوي التوكيد المهني لمراقب ا
 درجة إعتماد المستثمرين عمي مؤشرات الاستدامة في إتخاذ القرارات.
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 الدراسة التجريبية:ثانياً: 
ولتحقيؽ ذلؾ تـ استعرض النموذج، لإختبار فروض البحث،  تيدؼ الدراسة التجريبية

جراء التجربة   عمىوتحديد مجتمع وعينة الدراسة، وتوصيؼ وقياس المتغيرات، وا 
 النحو التالي:

 النموذج: -1
 

 

 

 

 

 

 

 

 مجتمع وعينة الدراسة: -2
 ;e.g., Libby et al. 2002) الدارساتيوجد دعماً قوياً مف العديد مف 

Elliott et al. 2007; Elliott et al. 2014; Cheng et al. 2015)  بإمكانية
الإعتماد عمي طمبة الدراسات العميا في أقساـ المحاسبة والمراجعة كبديلًا ملائماً 

فية لممستثمريف الأفراد )المستثمريف غير المحترفيف(، وذلؾ لما لدييـ مف معرفة كا
بالقوائـ المالية التي تمكنيـ مف إتخاذ القرارات غير المعقدة التي يتخذىا المستثمريف 

 مقارنة بالمستثمريف المؤسسيف. -غير المحترفيف 
ذلؾ، فإف مجتمع الدراسة تمثؿ في طمبة الدراسات العميا في قسـ  عمىوبناءً 

تـ أخذ عينة إنتقائية تحكمية المحاسبة والمراجعة بكمية التجارة جامعة الإسكندرية، وقد 

H

2 

H

1 

انًتغير 

 انًستقم

 يستىي انتىكيذ

 انًهني

)تىكيذ يعقىل/تىكيذ 

 يحذود(

نتببع انًتغير ا

 انثبني
درجة 

 الإعتًبد

نتببع انًتغير ا

 الأول
 درجة انثقة
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طالب مقيد في برنامج  23طالب، تكونت مف  32بمغت  مف طمبة الدراسات العميا
 .1طلاب مقيديف في برنامج الدكتوراه 9الماجستير، و

( 9سنة، وتنوعت الوظائؼ فيما بيف ) 4,6وقد كاف متوسط سنوات الخبرة  
( لـ يفصح. 9( متفرغ، )2( وظائؼ إدارية ومالية، )2( مدرس مساعد، )9معيد، )

ة ، فضلًا عف 2وقد تمتع طمبة الدراسات العميا بمعرفة متوسطة بتقارير الاستدام
 .3توسطة في إتخاذ القراراتمفوؽ أىمية درجة إعتقادىـ بأف ىذه المعمومات ذات 

 
 متغيرات الدراسة: -3

وقياسيـ  تتضمف متغيرات الدراسة متغير مستقؿ ومتغيريف تابعيف يمكف توصيفيـ
 عمى النحو التالى:

 المتغير المستقل:  -أ
 عمىيتمثؿ في مستوى التوكيد الميني الذي ينقسـ إلى توكيد معقوؿ وتوكيد محدود 

 النحو التالي:
 
 
 

                                                           
لمتأكد مف عدـ وجود إختلاؼ معنوي لتأثير البرنامج  Mann–Whitney testداـ إختبار تـ إستخ  1

الدراسي )ماجستير، دكتوراه( عمي متوسطات ردود طمبة الدراسات العميا عمي أسئمة التجربة. وقد 
متوسطات ردود طمبة  عمىأظيرت النتائج عدـ وجود إختلاؼ معنوي لتأثير البرنامج الدراسي 

 الدراسات العميا.
تـ قياسو بسؤاؿ طمبة الدراسات العميا عف مدي معرفتيـ بتقارير الاستدامة بإستخداـ مقياس ذو   2

[ 10الإطلاؽ، و] عمىيتراوح بيف ]صفر[ لا توجد معرفة  point scale-11إحدي عشر نقطة 
 (.6) 6,19لعميا معرفة تامة، وقد كاف وسط )وسيط( ردود طمبة الدراسات ا

تـ قياسو بسؤاؿ طمبة الدراسات العميا عف مدي إعتقادىـ بأىمية معمومات الاستدامة في إتخاذ   3
الإطلاؽ،  عمىالقرارات بإستخداـ مقياس ذو إحدي عشر نقطة، يتراوح بيف ]صفر[ ليست ميمة 

 (.7) 6,81[ ىامة بدرجة كبيرة، وقد كاف وسط )وسيط( ردود طمبة الدراسات العميا 10و]
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 :المعقولالتوكيد 
ىو مستوي التوكيد الذي يقوـ مراقب الحسابات مف خلالو بتخفيض خطر 
التكميؼ إلي مستوي منخفض مقبوؿ، في ظؿ ظروؼ التكميؼ، كأساس لإبداء 

 . (IAASB 2013, p.7)إستنتاجو 
وقد تـ قياسو بتقديـ لممستثمريف، إستنتاجاً إيجابياً لمراقب الحسابات كالتالي: 

ؤشرات الاستدامة الواردة في تقرير استدامة الشركة )س( عف السنة " ومف رأينا أف م
..." امة٘اؿ ا٘، قد أُعدت، في جميع جوانب ٥٣٠٢ديسمبر  ٠٠في  ية٘المنت

 Hasan et al. 2003; Hodge et)الحالة الثانية(، وذلؾ قياساً عمي  - 1)ممحؽ 
al. 2009; Sheldon 2016). 

 :التوكيد المحدود
ىو مستوي التوكيد الميني الذي يقوـ مراقب الحسابات مف خلالو بتخفيض 

لكنو أكبر مف خطر  -خطر التكميؼ إلي مستوي مقبوؿ، في ظؿ ظروؼ التكميؼ 
 . (IAASB 2013, p.7)كأساس لإبداء إستنتاجو   -التوكيد المعقوؿ 

ت كالتالي: وقد تـ قياسو بتقديـ لممستثمريف، إستنتاجاً سمبياً لمراقب الحسابا
 ين ُـ لـ ا،٘عمي الحصوؿ تـ التي والأدلة ا٘"إستناداً عمي الإجراءات التي تـ القياـ ب

 1..." )ممحؽ رية٘جو تعديلات أي لإجراء حاجة ناؾ٘ أف نعتقد يجعمنا ما عممنا إلي
 .Hasan et al. 2003; Hodge et al)الحالة الثالثة(، وذلؾ قياساً عمي  -

2009; Sheldon 2016). 
 المتغيرات التابعة: -ب

يتمثؿ المتغير التابع الأوؿ في درجة ثقة المستثمريف في مؤشرات الاستدامة، 
والذي تـ قياسو مف خلاؿ إستجابة المستثمريف لسؤاؿ عف درجة ثقتيـ في مؤشرات 

، يتراوح بيف point scale-11الاستدامة، بإستخداـ مقياس ذو إحدي عشر نقطة 
 Hodge et) عمى(، وذلؾ قياساً 1[ أثؽ تماماً )ممحؽ 10و] ]صفر[ لا أثؽ تماماً،

al. 2009; Ghosh and Wu 2012; Sheldon 2016) 
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يتمثؿ المتغير التابع الثاني، في درجة إعتماد المستثمريف عمي مؤشرات 
الاستدامة، والذي تـ قياسو مف خلاؿ إستجابة المستثمريف لسؤاؿ عف درجة إعتمادىـ 

، بإستخداـ مقياس ذو إحدي عشر نقطةعمي مؤشرات الاستدامة في إتخاذ القرارات، 
قياساً عمي  (، وذلؾ1تماد تاـ )ممحؽ [ إع10يتراوح بيف ]صفر[ عدـ إعتماد تاـ، و]

(Hodge et al. 2009; Ghosh and Wu 2012; Sheldon 2016). 
جراءات الدراسة : -4  أدوات وا 

تتضمف أدوات الدراسة معمومات عف شركة إفتراضية تعمؿ في قطاع 
البتروكيماويات، حيث تـ إخبار المشاركيف أف الشركة قد حققت ربحاً مرضياً، وأف 

الحسابات قد أبدي رأي نظيفاً عمي قوائميا المالية، وذلؾ بيدؼ جعؿ مراقب 
المشاركيف راضيف عف الأداء المالي لمشركة، وبعد ذلؾ تـ تقديـ مجموعة مف 

(، 1)الممحؽ  1مؤشرات الاستدامة المختارة التي تعكس أداء استدامة إيجابي لمشركة
 Hodge et al. 2009; Brown-Liburd and Zamora)وذلؾ قياساً عمي 

2015; Cheng et al. 2015) 
وتمي ذلؾ، تقديـ ثلاث حالات )معالجات تجريبية( لكؿ مشارؾ، يقوـ فييا 

مؤشرات الاستدامة، ففي الحالة الأولي لا يقدـ  عمىمراقب الحسابات بتقديـ إستنتاجو 
ما في مراقب الحسابات أي إستنتاج، أما في الحالة الثانية يبدي إستنتاجاً معقوؿ، بين

الحالة الثالثة يبدي إستنتاجاً محدود، ويتـ سؤاؿ المشارؾ في ظؿ كؿ حالة سؤاليف 
عتماده عمي مؤشرات الاستدامة. وتبع ذلؾ، تجميع بعض البيانات  عف درجة ثقتو وا 
الديموغرافية لممشاركيف، وسؤاليـ عف مدي معرفتيـ بتقارير الاستدامة ومدي أىمية 

؛ 2013)مبارؾ  عمى(، وذلؾ قياساً 1مقرارات )الممحؽ تمؾ المعمومات في إتخاذه ل
 Hodge et al. 2009; Sheldon 2016)؛ 2014العزب 

                                                           
1
 Dowتـ الإعتماد في إعداد مؤشرات الاستدامة بشكؿ أساسي عمي تقارير استدامة شركة   

Chemical  2015و 2014لعامي (Dow Chemical 2014, 2015) -  حيث تعد ىذه
الشركة إحدي الشركات الرائد في قطاع البتروكيماويات عمي مستوي العالـ. كما تـ إجراء بعض 
التعديلات عمي تمؾ المؤشرات لتتناسب مع بيئة الأعماؿ المصرية. كما راعي الباحث التوازف في 

 عرض المؤشرات الإقتصادية والبيئية والإجتماعية.
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وقد تـ عرض أداة الدراسة )قائمة الاستقصاء( عمي اثنيف مف الأكاديمييف 
ممف سبؽ ليـ النشر والإشراؼ عمي أبحاث في مجاؿ الاستدامة، حيث تـ إجراء 
بعض التعديلات عمي القائمة لتتناسب مع الملاحظات التي أبدوىا. وبعد ذلؾ تـ 

ميا، قبؿ البدء في توزيع مف طمبة الدراسات الع 7إجراء دراسة استطلاعية عمي 
القائمة عمي عينة الدراسة، وذلؾ بيدؼ إختبار مدي وضوح القائمة ودرجة إستيعابيـ 
ليا، حيث لـ يبدي المشاركيف أي ملاحظات أو إقتراحات عمي القائمة، لذا لـ يتـ 

 إجراء أي تعديلات إضافية. 
 التصميم التجريبي: -5

قياساً عمي Within Subject يف إستخدـ تصميـ تجريبي داخؿ المشاركتـ 
حيث تـ تقديـ لكؿ مشارؾ ثلاث معالجات ب(، 2014؛ العزب 2013)مبارؾ 

عتماده عمي مؤشرات  تجريبية، ومف ثـ تـ سؤالو في ظؿ كؿ معالجة عف درجة ثقتو وا 
 .(Hodge et al. 2009; Sheldon 2016)الاستدامة، قياساً عمي 
 المعالجات التجريبية:

 لمعالجات التجريبية والأسئمة المصاحبة ليا كالتالي:يمكف توضيح ا
 الأسئمة المصاحبة لممعالجة المعالجة التجريبية

: عدـ إبداء مراقب الحسابات المعالجة الأولي
 إستنتاجاً عمي مؤشرات الاستدامة.

 سؤاؿ عف درجة الثقة في مؤشرات الاستدامة. 
  مؤشرات  عمىسؤاؿ عف درجة الإعتماد

 .الاستدامة
: إبداء مراقب الحسابات المعالجة الثانية

 إستنتاجاً معقوؿ عمي مؤشرات الاستدامة.
 سؤاؿ عف درجة الثقة في مؤشرات الاستدامة. 
  مؤشرات  عمىسؤاؿ عف درجة الإعتماد

 .الاستدامة
: إبداء مراقب الحسابات المعالجة الثالثة

 إستنتاجاً محدود عمي مؤشرات الاستدامة.
  الثقة في مؤشرات الاستدامةسؤاؿ عف درجة. 
  سؤاؿ عف درجة الإعتماد عمي مؤشرات

 .الاستدامة
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 المقارنات:
لإختبار فروض البحث، تـ مقارنة ردود المستثمريف عف ثقتيـ ودرجة إعتمادىـ عمي 

 في ظؿ المعالجات التجريبية، وذلؾ عمي النحو: -مؤشرات الاستدامة 
المعالجة التجريبية الثالثة، وذلؾ لإختبار  Xالمقارنة الأولي: المعالجة التجريبة الثانية 
درجة ثقة المستثمريف في مؤشرات  عمىإختلاؼ تأثير مستوي التوكيد الميني 

 الاستدامة )الفرض الأوؿ(.
ؾ لإختبار المعالجة التجريبية الثالثة، وذل Xالمقارنة الثانية: المعالجة التجريبة الثانية 
مؤشرات  عمىدرجة إعتماد المستثمريف  عمىإختلاؼ تأثير مستوي التوكيد الميني 

 الاستدامة في إتخاذ القرارات )الفرض الثاني(.
 الإختبارات الإضافية:

لدعـ الأدلة التجريبية المقدمة مف البيئة المصرية، تـ إجراء إختبارات إضافية 
درجة  عمىلمتأكد مف وجود تأثير إيجابي لكلًا مف التوكيد المعقوؿ والتوكيد المحدود 

عتماد المستثمريف   النحو التالي: عمىمؤشرات الاستدامة، وذلؾ  عمىثقة وا 
عتماد المستثمريف  عمىإختبار التأثير الإيجابي لمتوكيد المعقوؿ  أولًا:  عمىدرجة ثقة وا 

مؤشرات الاستدامة، وذلؾ بمقارنة ردود المستثمريف عمي المعالجات التجريبية 
 كالتالي:

المعالجة التجريبية الثانية، لإختبار  Xالمقارنة الثالثة: المعالجة التجريبية الأولي 
 لمتوكيد المعقوؿ عمي درجة ثقة المستثمريف في مؤشرات الاستدامة.التأثير الإيجابي 

المعالجة التجريبية الثانية، لإختبار  Xالمقارنة الرابعة: المعالجة التجريبية الأولي 
التأثير الإيجابي لمتوكيد المعقوؿ عمي درجة إعتماد المستثمريف عمي مؤشرات 

 الاستدامة في إتخاذ قرارات.
عتماد المستثمريف إختبار  ثانياً: التأثير الإيجابي لمتوكيد المحدود عمي درجة ثقة وا 

عمي مؤشرات الاستدامة، وذلؾ بمقارنة ردود المستثمريف عمي المعالجات التجريبية 
 كالتالي:
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المعالجة التجريبية الثالثة، لإختبار  Xالمقارنة الخامسة: المعالجة التجريبية الأولي 
 المحدود عمي درجة ثقة المستثمريف في مؤشرات الاستدامة.التأثير الإيجابي لمتوكيد 

المعالجة التجريبية الثالثة، لإختبار  Xالمقارنة السادسة: المعالجة التجريبية الأولي 
التأثير الإيجابي لمتوكيد المحدود عمي درجة إعتماد المستثمريف عمي مؤشرات 

 الاستدامة في إتخاذ قرارات.
 

 التجريبية واختبار فروض البحث:نتائج الدراسة ثالثاً: 
 تجميع البيانات: -1

لكترونياً  70تـ توزيع  عمي طمبة الدراسات العميا المقيديف في  قائمة إستقصاء يدوياً وا 
برنامجي الماجستير والدكتوراه في قسـ المحاسبة والمراجعة بكمية التجارة جامعة 

غير مكتممة، لتصبح  قوائـ 5تضمنت  -قائمة  37الإسكندرية، حيث تـ إستلاـ 
قائمة مكتممة وصحيحة، وذلؾ عمي النحو الموضح بالجدوؿ  32العينة النيائية 

 التالي:
 

قوائـ 
 الاستقصاء

القوائـ  القوائـ الموزعة
 المستممة

القوائـ غير 
 المكتممة

 القوائـ المكتممة

 الورقية
)%( 

23  
(100)% 

12 
(52,2)% 

2  
(8,7)% 

10  
(43,5)% 

 الإلكترونية
)%( 

47  
(100)% 

25 
(53,2)% 

3  
(6,4)% 

22 
(46,8)% 

 الإجمالي
)%( 

70 
(100)% 

37 
(52,9)% 

5  
(7,1)% 

32 
(45,7)% 
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اختبار الاعتدالية وتحديد أسموب التحميل الإ حصائي المناسب لاختبار  -2
 الفروض:

العشروف فى التحميؿ الإحصائى لردود  الإصدار SPSSتـ إستخداـ برنامج 
المشاركيف عمى الأسئمة المصاحبة لممعالجات التجريبية. ولتحديد الإختبار الإحصائى 

عمى  Normality Testالملائـ لإختبار فروض البحث، تـ اجراء إختبار الاعتدالية 
ود الإختلافات بيف المعالجات التجريبية لتحديد ما إذا كانت الإختلافات في رد

وذلؾ لكونيا عينات غير مستقمة، حيث تـ  -المشاركيف تتبع التوزيع الطبيعي 
، كما ىو موضح Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilkإستخداـ 

 (.1-2بالجدوؿ رقـ )
وقد أظيرت النتائج أف الإختلافات في ردود المشاركيف لا تتبع التوزيع  

، وبالتالي لإختبار فروض البحث تـ إستخداـ إختبار ويمكوكسف 1يالطبيع
Wilcoxon Signed-Rank Test إختبار لامعممى  الذي يعدNon 

Parametric Test  يستخدـ لتحميؿ بيانات عينتيف غير مستقمتيف، ولا يتطمب ىذا
 بيعيالإختبار أف يكوف الإختلاؼ بيف المشاىدات )ردود المشاركيف( يتبع التوزيع الط

(Anderson et al. 2011). 
 نتائج إختبارات الفرض الأول والثاني:  -3
 نتائج إختبار الفرض الأول: -ا

استيدؼ الفرض الأوؿ إختبار وجود إختلاؼ معنوي لتأثير مستوي التوكيد 
الميني لمراقب الحسابات عمي درجة ثقة المستثمريف في مؤشرات الاستدامة، ولإختبار 

 إحصائياَ تـ صياغتو عمى النحو التالى:الفرض الأوؿ 
أى أنو لا يختمؼ تأثير التوكيد  H10: MReasonable – MLimited = 0فرض العدم : 

مقارنة بالتوكيد  -فى مؤشرات الاستدامة  المعقوؿ عمي درجة ثقة المستثمريف

                                                           
للإختلافات فى درجة الثقة بيف التوكيد المعقوؿ والمحدود  P-valueأف  أظيرت نتائج الاختبار  1

% أى أف الإختلافات لا تتبع التوزيع الطبيعي، وكذلؾ كاف الحاؿ بالنسبة للإختلافات 5أقؿ مف 
 فى درجة الإعتماد بيف التوكيد المعقوؿ والمحدود.
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إلى وسيط ردود المستثمريف عف درجة ثقتيـ فى  MReasonableالمحدود، حيث تشير 
إلى وسيط ردود MLimited رات الاستدامة فى حالة التوكيد المعقوؿ، بينما تشير مؤش

 المستثمريف عف درجة ثقتيـ فى مؤشرات الاستدامة فى حالة التوكيد المحدود.
أى أنو يختمؼ تأثير التوكيد  H1a: MReasonable – MLimited ≠ 0 الفرض البديل :

مقارنة بالتوكيد  -مؤشرات الاستدامة فى  المعقوؿ عمي درجة ثقة المستثمريف
 المحدود.

مف  -% 95في ظؿ فترة ثقة  -يتـ تحديد قبوؿ أو رفض فرض العدـ 
% يتـ 5أقؿ مف أو تساوى   P-value، فإذا كانت قيمة P-valueخلاؿ قيمة 

أكبر مف   P-valueرفض فرض العدـ وقبوؿ الفرض البديؿ، اما إذا كانت قيمة 
 العدـ ويتـ رفض الفرض البديؿ.% فلا يتـ رفض فرض 5

وقد أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائى بإستخداـ إختبار ويمكوكسف جدوؿ 
%، كما كاف 5أى انيا أقؿ مف  (000.)كانت   P-value( أف قيمة  2-2)

(MReasonable= 9)  بينما كاف(MLimited = 7)  مما يعني أف ىناؾ إختلاؼ في تأثير
وبالتالى فإنو مستوي التوكيد الميني وأف ىذا الإختلاؼ في صالح التوكيد المعقوؿ، 

وجود إختلاف معنوي لتأثير يبإنو  يتـ رفض فرض العدـ، وقبوؿ الفرض البديؿ القائؿ
ت مستوي التوكيد المهني لمراقب الحسابات عمي درجة ثقة المستثمرين في مؤشرا

 الاستدامة. 
تتفؽ نتيجة الفرض الأوؿ مع ىدؼ المعايير المينية مف تصميـ مستوييف  

بأف المستثمريف  Hasan et al. (2003)مف التوكيد الميني، كما تتفؽ مع نتائج 
الأسترالييف يدركوف الإختلاؼ بيف مستوي التوكيد الميني، بينما تختمؼ مع نتائج 

بأف المستثمريف الأسترالييف  (Hodge et al. 2009; Sheldon 2016)دراستي 
والأمريكييف )غير المحترفيف( لا يدركوف الإختلاؼ في مستوي التوكيد الميني، مما 

دركيـ لمصداقية معمومات الاستدامة.  لا ينعكس عمي درجة ثقتيـ وا 
ذلؾ، لعدـ وضوح صياغة كلًا مف  Hodge et al. (2009)وقد أرجع 

دود في تقرير التوكيد الميني المقدـ لممستثمريف غير التوكيد المعقوؿ والمح
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ذلؾ، لتقديمو معمومات فنية عف  Sheldon (2016)المحترفيف. كما أرجع 
، والتي لا يتمتع المستخدـ العادي لتقارير الاستدامة بالمعرفة GHGإفصاحات 

الكافية التي تمكنو مف الحكـ عمي مصداقيتيا، وبالتالي يجدىا صادقة في ظؿ 
 لمستويات المختمفة مف التوكيد الميني. ا

لذا تـ مراعاة ذلؾ في البيئة المصرية، مف خلاؿ قياـ الباحث بتقديـ بعض 
المعمومات عف التوكيد المعقوؿ والمحدود، وكذلؾ تقديـ فقرة إستنتاج واضحة ومحددة 
 لكلُا منيما، لكي توصؿ مستوي التوكيد الميني المقدـ. علاوة عمي ذلؾ، فقد قدـ
الباحث مؤشرات متنوعة عف جوانب مختمفة مف تقرير الاستدامة، بحيث يستطيع 

 المستثمر غير المحترؼ فيميا والحكـ عمييا.
 نتائج إختبار الفرض الثانى: -ب

إختلاؼ معنوي لتأثير مستوي التوكيد  استيدؼ الفرض الثانى إختبار وجود
عمي مؤشرات الاستدامة في  الميني لمراقب الحسابات عمي درجة إعتماد المستثمريف

 إتخاذ القرارات، ولإختبار الفرض الثاني إحصائياً تـ صياغة عمي النحو التالي:
أى أنو لا يختمؼ تأثير التوكيد  H20: MReasonable – MLimited = 0فرض العدم : 

 -عمي مؤشرات الاستدامة في إتخاذ القرارات  المعقوؿ عمي درجة إعتماد المستثمريف
إلى وسيط ردود المستثمريف عف  MReasonable حيث تشير  بالتوكيد المحدود،مقارنة 

 درجة إعتمادىـ عمى مؤشرات الاستدامة فى حالة التوكيد المعقوؿ، بينما تشير 
MLimited  إلى وسيط ردود المستثمريف عف درجة إعتمادىـ عمى مؤشرات الاستدامة

 فى حالة التوكيد المحدود.
أى أنو يختمؼ تأثير التوكيد  H2a: MReasonable – MLimited ≠ 0 الفرض البديل :

 -عمي مؤشرات الاستدامة في إتخاذ القرارات  المعقوؿ عمي درجة إعتماد المستثمريف
 مقارنة بالتوكيد المحدود.

 الخاصوبالرجوع لنتائج التحميؿ الإحصائى لردود المشاركيف عمي السؤاؿ  
بدرجة إعتمادىـ عمى مؤشرات الاستدامة، فقد أظيرت نتائج إختبار ويمكوكسف جدوؿ 

%، كما 5 ، أي أف ىذه القيمة أقؿ مف(000.)كانت  P-value( أف قيمة  2-3)
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مما يعني أف ىناؾ إختلاؼ  (MLimited= 6)بينما كاف  (MReasonable= 8.5)كاف 
تلاؼ في صالح التوكيد المعقوؿ، ومف في تأثير مستوي التوكيد الميني وأف ىذا الإخ

وجود إختلاف معنوي ي يتـ رفض فرض العدـ، وقبوؿ الفرض البديؿ القائؿ بإنوثـ 
لتأثير مستوي التوكيد المهني لمراقب الحسابات عمي درجة إعتماد المستثمرين 

  عمي مؤشرات الاستدامة في إتخاذ القرارات.
تتفؽ نتيجة الفرض الثاني مع ىدؼ المعايير المينية مف تصميـ مستوييف 

بأف المستثمريف  Hasan et al. (2003)مف التوكيد الميني، كما تتفؽ مع نتائج 
الأسترالييف يدركوف الإختلاؼ بيف مستوي التوكيد الميني، فضلًا عف إتفاقيا مع 

مي درجة إعتماد المستثمريف بأف ىذا الإختلاؼ ينعكس ع  Sheldon (2016)نتائج
الأمريكييف غير المحترفيف عمي معمومات الاستدامة، إلا إنيا تختمؼ مع نتائج 

Hodge et al. (2009)  بأف ىذا الإختلاؼ لا ينعكس عمي درجة إعتماد
وذلؾ لمسبب  -المستثمريف الأسترالييف غير المحترفيف عمي معمومات الاستدامة 

 السابؽ ذكره.
ف أمف البيئة المصرية، ب ةف نتائج فروض البحث تقدـ أدلإجمالًا، فإ

المستثمريف غير المحترفيف )طمبة الدراسات العميا( لدييـ معرفة متوسطة بمعمومات 
الاستدامة وأف تمؾ المعمومات ذات أىمية فوؽ المتوسطة بنسبة ليـ في إتخاذ 

 القرارت. 
لخدمة التوكيد عمي بالإضافة لذلؾ، أنيـ يقدروف تقديـ مراقب الحسابات 

عتمادىـ عمي تمؾ  مؤشرات استدامة الشركات، حيث أنيا تعمؿ عمي تعزيز ثقتيـ وا 
المؤشرات، وبالتالي فكمما تـ تقديـ مستوي مرتفع مف التوكيد الميني، كمما إرتفعت 

عتمادىـ عمي مؤشرات الاستدامة في إتخاذ القرارات.  درجة ثقتيـ وا 
 نتائج الفروض كما يمى:وبناء عمى ما سبؽ يمكف تمخيص 
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 النتيجة الفروض
: يوجد إختلاؼ معنوي لتأثير مستوي التوكيد الفرض الاول

الميني لمراقب الحسابات عمي درجة ثقة المستثمريف في 
 مؤشرات الاستدامة.

 تـ تأييد الفرض الأوؿ.

: يوجد إختلاؼ معنوي لتأثير مستوي التوكيد الفرض الثانى
الحسابات عمي درجة إعتماد المستثمريف الميني لمراقب 

 عمي مؤشرات الاستدامة في إتخاذ القرارات.

 تـ تأييد الفرض الثانى.

 

 الإختبارات الإضافية: -4
 اختبار الاعتدالية وتحديد أسموب التحميل الإحصائي المناسب: -ا

لتحديد الإختبار الإحصائى الملائـ لإختبار المقارنات الثنائية )المقارنة 
الثالثة، المقارنة الرابعة، المقارنة الخامسة، المقارنة السادسة(، تـ إختبار مدي إتباع 

-Kolmogorovالإختلافات في ردود المشاركيف التوزيع الطبيعي بإستخداـ إختباري 
Smirnov and Shapiro-Wilk(4-2ىو موضح بالجدوؿ رقـ ) ، كما 

وقد أوضحت النتائج أف الإختلافات في ردود المشاركيف لا تتبع التوزيع 
الطبيعي، فيما عدا الإختلاؼ في ردود المشاركيف عف درجة إعتمادىـ عمي مؤشرات 

في ظؿ وجود توكيد معقوؿ مقارنة بعدـ وجود توكيد ميني )بيانات  -الاستدامة 
 المقارنة الرابعة(. 

وبالتالي تـ إستخداـ إختبار ويمكوكسف لإجراء المقارنات الثنائية، وذلؾ 
-1Paired Sample Tبإستثناء المقارنة الرابعة التي تـ إجرائيا بإستخداـ إختبار 

Test .2نظراً لإتباع بياناتيا التوزيع الطبيعي 

                                                           
1
ٓ ٌّزغٍش سطً عٍٕزٍٓ غٍش ِسزمٍزٌٍّمبسٔخ ٚ Parametric testٌسزخذَ ٘زا الإخزجبس اٌّعًٍّ   

 رزجع الإخزلافبد ثٍٓ اٌّشب٘ذاد )سدٚد اٌّشبسوٍٓ( اٌزٛصٌع اٌطجٍعً ربثع وًّ، وّب ٌزطٍت أْ

(Anderson et al. 2011).  ٌٚجذس الإشبسح إًٌ أْ ثٍبٔبد اٌّمبسٔخ اٌشاثعخ لذ اسزٛفذ ِزطٍجبد

 اسزخذاَ ٘زا الإخزجبس. 
2
، ٚرٌه فً رحًٍٍ ٔزبئج الإخزجبساد الإظبفٍخ 03الإصذاس  Minitabلبَ اٌجبحث ثئسزخذاَ ثشٔبِج   

 (.5102)اٌسٍذ  SPSSثجشٔبِج  One tailed testsٌعذَ رٛافش إخزجبساد رٚ اٌطشف اٌٛاحذ 
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 نتائج الإختبارات الإضافية: -ب
د المعقول لمراقب الحسابات عمي درجة ثقة أولًا: إختبار التأثير الإيجابي لمتوكي

عتماد المستثمرين عمي مؤشرات الاستدامة.  وا 
استيدفت المقارنة الثالثة إختبار التأثير الإيجابي لمتوكيد المعقوؿ لمراقب 
الحسابات عمي درجة ثقة المستثمريف في مؤشرات الاستدامة. وذلؾ بمقارنة وسيط 

مؤشرات الاستدامة في ظؿ وجود توكيد معقوؿ ردود المشاركيف عف درجة ثقتيـ في 
 مع وسيط ردودىـ في ظؿ عدـ وجود توكيد ميني. 

  P-value( أف قيمة  5-2وقد أظيرت نتائج إختبار ويمكوكسف جدوؿ )
 Estimated%، كما كاف الوسيط المتوقع 5أى انيا أقؿ مف  (000.)كانت 

Median ( مما يعني أف وسيط ردود المشاركيف عف درجة ثقتيـ 5لردود المشاركيف )
كنتيجة لتأثير التوكيد المعقوؿ مقارنة  -نقاط  5بػ -في مؤشرات الاستدامة قد إرتفع 

يؤثر التوكيد المعقول لمراقب الحسابات إيجاباً عمي وبالتالى بعدـ وجود توكيد ميني، 
 الاستدامة.درجة ثقة المستثمرين في مؤشرات 

كما استيدفت المقارنة الرابعة إختبار التأثير الإيجابي لمتوكيد المعقوؿ 
لمراقب الحسابات عمي درجة إعتماد المستثمريف عمي مؤشرات الاستدامة في إتخاذ 
القرارات. حيث تـ مقارنة وسط ردود المشاركيف عف درجة إعتمادىـ عمي مؤشرات 

ؿ وجود توكيد معقوؿ مع وسيط ردود المشاركيف الاستدامة في إتخاذ القرارات في ظ
 في ظؿ عدـ وجود توكيد ميني. 

( أف 6-2جدوؿ ) Paired Sample T-Testوقد أوضحت نتائج إختبار 
 الإختلاؼ %، كما كاف وسط5أى انيا أقؿ مف  (000.)كانت   P-valueقيمة  

Mean Difference د (، ويعني ذلؾ أف وسط ردو 4,688ردود المشاركيف )ل
 -المشاركيف عف درجة إعتمادىـ عمي مؤشرات الاستدامة في إتخاذ القرارات قد إرتفع 

كنتيجة لتأثير التوكيد المعقوؿ مقارنة بعدـ وجود توكيد ميني،  -نقطة  4,688بػ 
يؤثر التوكيد المعقول لمراقب الحسابات إيجاباً عمي درجة إعتماد ومف ثـ 

 إتخاذ القرارات. المستثمرين عمي مؤشرات الاستدامة في



عتماد المستثمرين عمي مؤشرات الاستدامةأثر إختلاف   مستوي التوكيد المهني لمراقب الحسابات عمي درجة ثقة وا 

 

243 

درجة ثقة  عمىثانياً: إختبار التأثير الإيجابي لمتوكيد المحدود لمراقب الحسابات 
عتماد المستثمرين عمي مؤشرات الاستدامة.  وا 

استيدفت المقارنة الخامسة إختبار التأثير الإيجابي لمتوكيد المحدود لمراقب 
الحسابات عمي درجة ثقة المستثمريف في مؤشرات الاستدامة. وذلؾ بمقارنة وسيط 
ردود المشاركيف عف درجة ثقتيـ في مؤشرات الاستدامة في ظؿ وجود توكيد محدود 

 كيد ميني. مع وسيط ردود المشاركيف في ظؿ عدـ وجود تو 
  P-value( أف قيمة  7-2وقد أظيرت نتائج إختبار ويمكوكسف جدوؿ )

%، كما كاف الوسيط المتوقع لردود المشاركيف 5أى انيا أقؿ مف  (000.)كانت 
(، ويعني ذلؾ أف وسيط ردود المشاركيف عف درجة ثقتيـ في مؤشرات الاستدامة 3)

د المحدود مقارنة بعدـ وجود توكيد ميني، كنتيجة لتأثير التوكي -نقاط  3بػ -قد إرتفع 
يؤثر التوكيد المحدود لمراقب الحسابات إيجاباً عمي درجة ثقة المستثمرين وبالتالى 

 في مؤشرات الاستدامة.
وكذلؾ استيدفت المقارنة السادسة إختبار التأثير الإيجابي لمتوكيد المحدود 

مؤشرات الاستدامة في إتخاذ لمراقب الحسابات عمي درجة إعتماد المستثمريف عمي 
القرارات. حيث تـ مقارنة وسيط ردود المشاركيف عف درجة إعتمادىـ عمي مؤشرات 
الاستدامة في إتخاذ القرارات في ظؿ وجود توكيد محدود مع وسيط ردود المشاركيف 

 في ظؿ عدـ وجود توكيد ميني. 
  P-value( أف قيمة  8-2وقد أوضحت نتائج إختبار ويمكوكسف جدوؿ )

%، وكذلؾ كاف الوسيط المتوقع لردود المشاركيف 5أى انيا أقؿ مف  (000.)كانت 
(، ويعني ذلؾ أف وسيط ردود المشاركيف عف درجة إعتمادىـ عمي مؤشرات 2,5)

كنتيجة لتأثير التوكيد المحدود  -نقطة  2,5بػ -الاستدامة في إتخاذ القرارات قد إرتفع 
يؤثر التوكيد المحدود لمراقب الحسابات ومف ثـ مقارنة بعدـ وجود توكيد ميني، 

 إيجاباً عمي درجة إعتماد المستثمرين عمي مؤشرات الاستدامة في إتخاذ القرارات.
أف كلًا مف التوكيد المعقوؿ والتوكيد  إلىتوصمت نتائج الإختبارات الإضافية 

عتماد المستثمريف  المحدود الذي يقدمو مراقب الحسابات يؤثر إيجاباً عمي درجة ثقة وا 
 غير المحترفيف عمي مؤشرات الاستدامة في إتخاذ القرارات في البيئة المصرية.
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وتدعـ ىذه النتائج ما توصمت لو الدراسات في بيئات غير مصرية مثؿ 
(Coram et al. 2009; Hodge et al. 2009; Brown-Liburd and 

Zamora 2015; Cheng et al. 2015) فضلًا عف الدرسات في البيئة ،
أف  إلى(، والتي خمصت 2015؛ شرؼ 2014؛ نمير 2013المصرية مثؿ )مبارؾ 

المعمومات الواردة في تقارير  عمىالتوكيد الميني الذي يقدمو مراقب الحسابات 
 إدراؾ المستثمريف وقرارتيـ. عمىة يؤثر إيجاباً الاستدام

 

 النحو التالي: عمىوبناء عمى ما سبؽ يمكف تمخيص نتائج الإختبارات الإضافية 
 

 النتيجة نتائج الإختبارات الإضافية
يؤثر التوكيد المعقوؿ لمراقب الحسابات إيجاباً عمي درجة ثقة  -1

 المستثمريف في مؤشرات الاستدامة.
تـ 
 تأييده

يؤثر التوكيد المعقوؿ لمراقب الحسابات إيجاباً عمي درجة إعتماد  -2
 المستثمريف عمي مؤشرات الاستدامة في إتخاذ القرارات.

تـ 
 تأييده

يؤثر التوكيد المحدود لمراقب الحسابات إيجاباً عمي درجة ثقة  -3
 المستثمريف في مؤشرات الاستدامة.

تـ 
 تأييده

المحدود لمراقب الحسابات إيجاباً عمي درجة إعتماد يؤثر التوكيد  -4
 المستثمريف عمي مؤشرات الاستدامة في إتخاذ القرارات.

تـ 
 تأييده

 

 :نتائج البحث والتوصيات ومجالات البحث المقترحةرابعاً: 
 نتائج البحث: -1

في ضوء ما انتيى إليو البحث في شقو النظري وما توصؿ إليو مف نتائج، في شقو 
 التجريبي، يمكف بمورة نتائج البحث والإجابة عمى تساؤلاتو عمى النحو التالي:

مؤشرات الاستدامة  عمىخدمة التوكيد  عمىأستيدؼ التساؤؿ الأوؿ التعرؼ 
مستويات التوكيد الميني الذي يمكف أف يقدميا مراقب الحسابات  عمىوكذلؾ التعرؼ 

 مف ىذه الخدمة. 
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تساؤؿ نظرياً، حيث خمص الباحث بإنو يمكف ىذا ال عمىوقد تمت الإجابة 
تعريؼ ىذه الخدمة بأنيا "عممية منظمة تيدؼ لإبداء مراقب الحسابات إستنتاجاً بناءً 

المؤشرات  بشأفالادلة التي تـ الحصوؿ عمييا، عف مدي تماشي مزاعـ الإدارة  عمى
لإضفاء  الواردة في تقرير استدامة الشركة مع معايير القياس المستخدمة، وذلؾ

عتماد أصحاب المصالح عمييا في  عمىالمصداقية  تمؾ المؤشرات وزيادة درجة ثقة وا 
 إتخاذ القرارات".

أف المعايير المينية توفر لمراقبي الحسابات  إلىكما خمص الباحث، 
يوفر مستوييف مف التوكيد الميني ىما التوكيد المعقوؿ، والتوكيد المحدود. حيث 

عمي مؤشرات الاستدامة،  -وليس مطمؽ  -المعقوؿ مستوي توكيد مرتفع  دالتوكي
كنتيجة لحصوؿ مراقب الحسابات عمي الأدلة الكافية والملائمة مف خلاؿ قيامو 
بإجراءات التوكيد الميني، التي تمكنو مف إبداء إستنتاجو في تقرير التوكيد الميني في 

 شكؿ إيجابي "ومف رأينا أف ....".
مقارنة بالتوكيد المعقوؿ  -ر التوكيد المحدود مستوي توكيد منخفض بينما يوف

عمي مؤشرات الاستدامة، كنتيجة لحصوؿ مراقب الحسابات عمي الأدلة الكافية  -
والملائمة مف خلاؿ قيامو بإجراءات أقؿ في مداىا مف التوكيد المعقوؿ وتختمؼ عنيا 

تاجو في تقرير التوكيد الميني في في طبيعتيا وتوقيتيا، والتي تمكنو مف إبداء إستن
الأدلة التي تـ الحصوؿ و  ا٘شكؿ سمبي " إستنادا عمي الإجراءات التي تـ القياـ ب

 ....".عممنا إلي ين ُـ لـ ا،٘عمي
ختبار أثر إختلاؼ مستوي التوكيد  أستيدؼ التساؤلاف الثاني والثالث دراسة وا 

عتماد  عمىات الميني )توكيد معقوؿ، توكيد محدود( لمراقب الحساب درجة ثقة وا 
 مؤشرات الاستدامة في إتخاذ القرارات في البيئة المصرية. عمىالمستثمريف 

وقد تمت الإجابة عمي ىذيف التساؤليف نظرياً، حيث خمص الباحث، لوجود 
تبايف بيف نتائج الدراسات السابقة التي إجريت في بيئات غير مصرية، كنتيجة لإنيا 

لإضافة لذلؾ الصعوبة التي يجدىا المستثمريف في التميز بيف مازالت خدمة حديثة، با
 مستوييف التوكيد الميني.

كما تـ الإجابة عمي ىذيف التساؤليف تجريبياً، مف خلاؿ تقديـ دليؿ تجريبي 
مف البيئة المصرية، بأنو يوجود إختلاؼ معنوي لتأثير مستوي التوكيد الميني لمراقب 
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عتما عمىالحسابات  مؤشرات الاستدامة في إتخاذ  عمىد المستثمريف درجة ثقة وا 
لإختلاؼ في صالح التوكيد المعقوؿ، مما يعني أف المستثمريف القرارات، وأف ىذا ا

 عمىيقدروف خدمة التوكيد الميني، واف المستويات المرتفعة مف تمؾ الخدمة تنعكس 
عتمادىـ   تمؾ المؤشرات. عمىثقتيـ وا 

لة التجريبية مف البيئة المصرية، التي تدعـ كما قدـ الباحث المزيد مف الأد
إدراؾ  عمىما خمصت لو الدراسات السابقة بأف التوكيد الميني يوثر إيجاباً 

المستثمريف وقراراتيـ. حيث توصؿ الباحث لوجود أثر إيجابي لمتوكيد المعقوؿ 
عتماد المستثمريف  عمىوالتوكيد المحدود الذي يقدمو مراقب الحسابات  درجة ثقة وا 

 عمي مؤشرات الاستدامة في إتخاذ القرارات.
 التوصيات: -2

وذلؾ في ظؿ حدوده،  -في ضوء ما انتيى إليو البحث بشقيو النظري والتجريبي 
 يوصي الباحث بما يمي:

  مؤشرات  عمىخدمة التوكيد  الشركات المقيدة بالبورصة المصريةأف تطمب
توكيد المعقوؿ، وذلؾ لما لو مف دور كبير في تعزيز ثقة الاستدامة وخاصة ال

عتمادىـ عمي مؤشرات الاستدامة التي تفصح عنيا الشركات.  المستثمريف وا 
  لإمتلاؾ الكفاءات اللازمة  - كمقدميف لمخدمة -الحسابات  ومراقبأف يسعي

وكذلؾ أف توفر مكاتب المراجعة الموارد اللازمة التي تمكنيـ مف أداء ىذه 
لخدمة، وذلؾ لتمبية إحتياج المستثمريف وطمبيـ لمستويات مرتفعة مف التوكيد ا

الميني )التوكيد المعقوؿ(، والذي يتطمب موارد مالية كبيرة، وفريؽ توكيد ميني 
يمتمؾ خبرات متخصصة في مجاؿ الاستدامة، وخبرات كبيرة في مجاؿ التوكيد 

 الميني.
  لمراجعة المصرية بتطوير المعيار الجيات المختصة بوضع معايير اأف تقوـ

، ليواكب نظيره الدولي معيار خدمات التوكيد ٠٣٣٣المصري لمياـ التأكد رقـ 
يُمكِّف مراقبي الحسابات مف تقديـ  حتى)المعدؿ(،  3000الميني الدولي رقـ 

 عمىالتوكيد  وخدمة-خدمات التوكيد الميني المتعمقة بالاستدامة بشكؿٍ عاـ 
 مؤشرات الاستدامة بشكؿٍ خاص.
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  أقساـ المحاسبة والمراجعة بالجامعات المصرية بتدريس مناىج تختص أف تقوـ
بالإفصاح والتقرير عف معمومات الاستدامة، وكذلؾ مناىج تختص بخدمات 
التوكيد الميني المتعمقة بالاستدامة، لطمبة البكالوريوس وطمبة الدراسات العميا 

 تالدارساالدبمومة. فضلًا عف تدعيـ المناىج الدراسية لطمبة المقيديف في برامج 
العميا المقيديف في برامج الماجستير والدكتوراه، بمناىج تختص بالإفصاح والتقرير 
عف معمومات الاستدامة، ومناىج تختص بخدمات التوكيد الميني المتعمقة 

 بالاستدامة.
 

 مجالات البحث المقترحة: -3
وذلؾ في ظؿ حدوده، فإف  -إليو البحث مف نتائج وتوصيات في ضوء ما انتيي 

الباحث يقترح بعض المجالات التي تحتاج لمزيد مف البحوث المستقبمية عمي النحو 
 التالي:

  قرارات  عمىمعمومات الاستدامة  عمىإختبار أثر إختلاؼ مستوي التوكيد الميني
أصحاب المصالح الأخريف )مثؿ: المستثمريف المحترفيف، ومانحي الإئتماف، 

 المورديف، والعملاء(. 
  القيمة  عمىمعمومات الاستدامة  عمىإختبار أثر إختلاؼ مستوي التوكيد الميني

السوقية لمشركات المقيدة بالبورصة المصرية، وذلؾ مف خلاؿ إستخداـ المنيجية 
 التطبيقية.

 عناصر محددة في تقارير  عمىار أثر إختلاؼ مستوي التوكيد الميني إختب
الاستدامة )مثؿ: الإفصاح عف الانبعاثات مف غازات الاحتباس الحراري( أو بُعد 

قرارات أصحاب  عمىمثؿ: البعد البيئي أو الإجتماعي( )التقارير مف أبعاد 
 المصالح.

 لميني المتطورة التي يقدميا مستويات التوكيد ا إختبار التوكيد المختمط كأحد
قرارات أصحاب  عمىمعمومات الاستدامة، وتأثيره  عمىمراقب الحسابات 

 المصالح.
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 (: قبئًة الاستقصبء1) رقى يهحق

 الزميل الفاضل
 تحية طيبة وبعد ،،،

أثر إختلاف مستوي يشكركـ الباحث مسبقاً عمي مشاركتكـ في تجربة لإختبار "
عتماد المستثمرين عمي مؤشرات  التوكيد المهني لمراقب الحسابات عمي درجة ثقة وا 

 " في مصر.الاستدامة
 بقبول فائق الاحترام،،،وتفضل 

 

 :أساسية تعريفات
ىي تقارير تتضمف إفصاحات عف مداخؿ الحوكمة، : الشركات استدامة تقارير

 والأداء والأثار البيئية والإجتماعية والإقتصادية لمشركات.
ينقسـ إلي توكيد معقوؿ وتوكيد محدود مستوي التوكيد عمي تقارير استدامة الشركات 

 كما يمي:
عمي المعمومات الواردة  -وليس مطمؽ  -يوفر مستوي توكيد مرتفع  المعقول: التوكيد

في تقارير الاستدامة، حيث يقوـ مراقب الحسابات بإجراءات التوكيد الميني التي 
ختبارات التفاصيؿ والإجراءات التحميمية، كما أف مراقب  تتضمف إختبارات الرقابة وا 

 إيجابي "ومف رأينا ....". الحسابات يقوـ بإبداء إستنتاجو في شكؿ
عمي  -مقارنة بالتوكيد المعقوؿ  -يوفر مستوي توكيد منخفض  التوكيد المحدود:

المعمومات الواردة في تقارير الاستدامة، حيث تعد الإجراءات التي يقوـ بيا مراقب 
الحسابات أقؿ في مداىا مف التوكيد المعقوؿ، كما تختمؼ في طبيعتيا وتوقيتيا 

كؿ أساسي عمي الإستفسارات والإجراءات التحميمية، كما أف مراقب فتقتصر بش
ُـ إلي عممنا ....".  الحسابات يقوـ بإبداء إستنتاجو في شكؿ سمبي "لـ ين

 
 نبذة عن الشركة: -1

 قطاع في تعمؿ المصرية بالبورصة مقيدة مة٘الشركة )س( شركة مسا 
 مراقب أبدي وكذلؾ العاـ، ذا٘في  مرضياً  ربحاً  الشركة حققت وقد. البتروكيماويات
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يماناً . المالية ا٘قوائـ عمي نظيؼ رأي الحسابات  تقوـ المستدامة، التنمية مية٘بأ وا 
 بعض يمي وفيما. المصالح لأصحاب الاستدامة تقرير ونشر بإعداد الشركة إدارة

 :التقرير ذلؾ مف المستخمصة المؤشرات
 مؤشرات استدامة الشركة: -2

 الإقتصادي: مؤشرات الأداء
 7117 7116 

 ٍٍِْٛ ٠٨٧٣ ( الإٌشاداد) اٌّزٌٛذح اٌّجبششح الإلزصبدٌخ اٌمٍّخ

 جٍٕٗ

٠٣٠٣ ٍٍِْٛ 

 جٍٕٗ

 أصحبة عًٍ) اٌّٛصعخ الإلزصبدٌخ اٌمٍّخ

 (اٌّصبٌح

٠25٣ ٍٍِْٛ 

 جٍٕٗ

٠55٣ ٍٍِْٛ 

 جٍٕٗ

 جٍٕٗ ٍٍِْٛ 501 جٍٕٗ ٍٍِْٛ 521 ثٙب اٌّحزفع الإلزصبدٌخ اٌمٍّخ
 

 :انبيئي الأداء يؤشرات

 7117 7116 

  الإنخفبض ين إنبعبثبت انغبزات انًهىثة نهبيئة
 % )عن انعبو انسببق(11 % )عن انعبو انسببق(15

 غٓ ٍٍِْٛ 0,5 غٓ ٍٍِْٛ 0,1 ِخٍفبد اٌششوخ اٌزً رُ ِعبٌجزٙب

 الإٔخفبض ِٓ إسزٙلان اٌطبلخ
 % )عٓ اٌعبَ اٌسبثك(5,2 % )عٓ اٌعبَ اٌسبثك(1

 

 الإجتًبعي: الأداء يؤشرات

 7117 7116 

 % )من العاممين(73 % )من العاممين(77 لمعامميف والمعاشات الصحية الرعاية برامج

 صفر صفر عدد حالات عمالة الأطفاؿ لدي الشركة وموردييا
المستشفيات  مف عدد تطوير في الشركة مة٘مسا

 عمميا مكاف مف القريبة والمدارس
 جنيومميوف  8 مميوف جنيو 10
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 الحالات الإفتراضية: -3
 ( التي تناسب إجابتك:О( بداخل الدائرة )√برجاء وضع علامة )

 الحالة الأولي:
في ضوء قراءتؾ لممعمومات السابقة ومعرفتؾ أف الشركة )س( قد قامت بنشر 

 عمي الحسابات مراقب مف ني٘تطمب توكيد ـ لـ ا٘مؤشرات الاستدامة السابقة، لكف
 المؤشرات.  تمؾ
 ذه الحالة:٘في 

 . ِب ً٘ دسجخ ثمزه فً أْ ِؤششاد الاسزذاِخ رعىس الأداء اٌفعًٍ ٌٍششوخ؟١

  

 

 . ِب ً٘ دسجخ إعزّبدن عًٍ ِؤششاد الاسزذاِخ فً إرخبر اٌمشاساد؟٠

 

 

 الحالة الثانية: 
إذا عممت أف الشركة )س( قد حصمت عمي توكيد معقوؿ مف مراقب حسابات مقيد 

العامة لمرقابة المالية عمي مؤشرات استدامة الشركة وفقاً لمعايير خدمات  يئة٘لدي اؿ
 كالتالي:  ني٘وقد كاف إستنتاجو في تقرير التوكيد الـ ني،٘التوكيد الـ

"ومف رأينا أف مؤشرات الاستدامة الواردة في تقرير استدامة الشركة )س( عف السنة 
وفقاً  امة،٘ا اؿ٘ميع جوانب، قد أُعدت، في ج ٥٣٠٢ديسمبر  ٠٠في  ية٘المنت

، والقوانيف والموائح المصرية ذات GRI G4لإرشادات مبادرة إعداد التقارير العالمية 
 العلاقة." 

 
 
 

01 0 1 6 5 4 5 3 2 1 5 

 ِحبٌذ أثك رّبِب   لا أثك رّبِب  

 عذَ إعزّبد ربَ

 

 إعزّبد ربَ

 

 ِحبٌذ

01 0 1 6 5 4 5 3 2 1 5 
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 :الحالة ذه٘في 
 . ِب ً٘ دسجخ ثمزه فً أْ ِؤششاد الاسزذاِخ رعىس الأداء اٌفعًٍ ٌٍششوخ؟ ١

 

 

 . ِب ً٘ دسجخ إعزّبدن عًٍ ِؤششاد الاسزذاِخ فً إرخبر اٌمشاساد؟٠

 

 انثبنثة:انحبنة 

إذا عممت أف الشركة )س( قد حصمت عمي توكيد محدود مف مراقب حسابات مقيد 
 خدمات لمعايير وفقاً  الشركة استدامة مؤشرات عمي المالية لمرقابة العامة يئة٘لدي اؿ
 : كالتالي ني٘الـ التوكيد تقرير في إستنتاجو كاف وقد ني،٘الـ التوكيد

 ين ُـ لـ ا،٘عمي الحصوؿ تـ التي والأدلة ا٘القياـ ب"إستنادا عمي الإجراءات التي تـ 
 مؤشرات عمي رية٘جو تعديلات أي لإجراء حاجة ناؾ٘ أف نعتقد يجعمنا ما عممنا إلي

 ٠٠ في ية٘المنت السنة عف( س) الشركة استدامة تقرير في الواردة الاستدامة
، GRI G4إعداد التقارير العالمية  مبادرة إرشادات مع لتتماشي ، ٥٣٠٢ ديسمبر

 والقوانيف والموائح المصرية ذات العلاقة."
 :الحالة ذه٘في 

 ً٘ دسجخ ثمزه فً أْ ِؤششاد الاسزذاِخ رعىس الأداء اٌفعًٍ ٌٍششوخ؟  . ِب١

 

 

 ً٘ دسجخ إعزّبدن عًٍ ِؤششاد الاسزذاِخ فً إرخبر اٌمشاساد؟ . ِب٠

 

 

01 0 1 6 5 4 5 3 2 1 5 

 ِحبٌذ أثك رّبِب   لا أثك رّبِب  

 عذَ إعزّبد ربَ

 

 إعزّبد ربَ

 

 ِحبٌذ

01 0 1 6 5 4 5 3 2 1 5 

01 0 1 6 5 4 5 3 2 1 5 

 ِحبٌذ أثك رّبِب   لا أثك رّبِب  

 عذَ إعزّبد ربَ

 

 إعزّبد ربَ

 

 ِحبٌذ
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 :أسبسيةبيبنبت 

 ِمٍذ فً ثشٔبِج )أٚ حبصً عًٍ(7  - ١

 دوزٛساٖ ِبجسزٍش دثٍَٛ دساسبد عٍٍب

 
اٌٛظٍفخ اٌحبٌٍخ7  -5

......................................... 
  عذد سٕٛاد اٌخجشح7 - ٠

 .............. 
 

 

 ِب ِذي ِعشفزه ثزمبسٌش اسزذاِخ اٌششوبد؟  -1

 

 

 ثأٍّ٘خ ِعٍِٛبد الاسزذاِخ فً إرخبر اٌمشاساد؟  نِب ِذي إعزمبد -2

 

 

 

 
 

  

لا رٛجذ ِعشفخ 

 عًٍ الإغلاق

 

 ِعشفخ ربِخ

 

 ِحبٌذ

01 0 1 6 5 4 5 3 2 1 5 

ٌٍسذ ِّٙب عًٍ 

 الإغلاق

 

٘بِخ ثذسجخ 

 وجٍشح

 

 ِحبٌذ

01 0 1 6 5 4 5 3 2 1 5 
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 (: نتبئج انتحهيم الاحصبئي7) رقى يهحق

  وانثبني الأول فرضانخبص ببن الاعتذانية ختببرإ :(1-7جذول رقى ) 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-

Smirnova 

Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Confidence difference 

(Reasonable - Limited) 
.211 32 .001 .917 32 .017 

Reliability difference 

(Reasonable - Limited) 
.192 32 .004 .916 32 .016 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

  الأول انفرض لإختببر ويهكىكسن إختببر نتبئج: (7-7)جذول 

Test Statistics
a
 

 Confidence(Reasonable Assurance) - 

Confidence(Limited Assurance) 

Z -4.844
b
 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 
.000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 
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  انثبني انفرض لإختببر ويهكىكسن إختببر نتبئج: (3-7جذول )

Test Statisticsa 

 Reliability(Reasonable) - 

Reliability(Limited Assurance) 

Z -4.751b 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 
.000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 
 

 ختببرات الإابييةانخبص ببلإ الاعتذانية ختببرإ: (4-7جذول رقى )

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-

Smirnova 

Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Confidence 

difference 

(Reasonable - No 

Assurance) 

.175 32 .014 .946 32 .114 

Reliability 

difference 

(Reasonable - No 

Assurance) 

.115 32 .200* .964 32 .358 

Confidence 

difference (Limited 

- No assurance) 

.197 32 .003 .948 32 .127 

Reliability 

difference (Limited 

- No Assurance) 

.223 32 .000 .904 32 .008 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 نهًقبرنة انثبنثة ويهكىكسن إختببر نتبئج :(5-7جذول رقى )

 
Wilcoxon Signed Rank Test: Con (Reasonable - No 
Assurance)  
 
Test of median = 0.000000 versus median > 

0.000000 

 

                                     N for   

Wilcoxon         Estimated 

                                  N   Test  

Statistic      P     Median 

Con (Reasonable - No Assurance)  32     32      

528.0  0.000      5.000 

 

 نهًقبرنة انرابعة Paired Sample T-Test إختببر نتبئج: (6-7جذول رقى )

 
Paired T-Test and CI: Reliability(Reasonable), 
Reliability(No Assurance)  
 
Paired T for Reliability(Reasonable) - 

Reliability(No Assurance) 

 

                           N   Mean  StDev  

SE Mean 

Reliability(Reasonable)   32  7.813  1.942    

0.343 

Reliability(No Assurance  32  3.125  2.420    

0.428 

Difference                32  4.688  2.620    

0.463 

 

 

95% lower bound for mean difference: 3.902 
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T-Test of mean difference = 0 (vs > 0): T-

Value = 10.12  P-Value = 0.000 

 

 نهًقبرنة انخبيسة ويهكىكسن إختببر نتبئج :(7-7جذول رقى )

 
Wilcoxon Signed Rank Test: Con (Limited - No 
Assurance)  
 
Test of median = 0.000000 versus median > 

0.000000 

 

                                  N for   

Wilcoxon         Estimated 

                               N   Test  

Statistic      P     Median 

Con (Limited - No Assurance)  32     30      

465.0  0.000      3.000 

  

 نهًقبرنة انسبدسة ويهكىكسن إختببر نتبئج :(8-7جذول رقى )

 
Wilcoxon Signed Rank Test: Rel (Limited - No 
Assurance)  
 
Test of median = 0.000000 versus median > 

0.000000 

 

                                  N for   

Wilcoxon         Estimated 

                               N   Test  

Statistic      P     Median 

Rel (Limited - No Assurance)  32     29      

435.0  0.000      2.500 
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