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 لأدبياتلمراجعة  لمشركات المسئولية الاجتماعية تطور مفهوم
 أحمد أيمن أحمد محمد السخاوي

 

 الممخص:
مددددم ئومفددددرييم ئو  يئددددع  دددد   يجددددع مفهددددلم ئوميددددجلويع ئلاللمركيددددع و  دددد  ر  لا يعدددد  

ئلاكمددرا ئو رويددعث  يدد  يعددل  يدد ئ ئومفهددلم  وددر ئائيشيددر  ئوذدد م ئوع دد يمث لمشدد   ودد  
ئوميدددجلويع ئلاللمركيدددع و  ددد  ر  ئوع يددد  مدددم ئلايدددهرمر  مدددم   دددا ئو ددديم  ددده  مفهدددلم 

ئوع ي  مم ئو ر ئيم لئومهشيم وللضيح ئويمر  ئلايرييع وه ئ ئومفهلمث لمدم يشدر يهد   
ئو     ور ئيلع ئض لرشب مدم ئولطدل  ئود د  د    د  مفهدلم ئوميدجلويع ئلاللمركيدع 

ودر كم يدع ميدلم   لا  ل ئ  و    ر ث مم خاا م ئلعدع ود  يدر ث ل د  للادا ئو  د   
ئر لددر  لذددلم  ددظ ئومشظمددع  يمددر يلع ددة  فجددر  معيشددع مددد  كطددر  هلوليددر  م دد    يدد فر وهدد   
ئوفجددر ث لمددم لهددع ئخدد د لذدد م ئولع يفددر  ئويددر ذع لاددفر وظددري   ئوميددجلويع ئلاللمركيددع 
 .و    ر ث و شهر لا لذ م هد للليهر    أم  يفيع   ئ   ئول  ير  ضمم ي   ئوظري  

                                       
  ئوع  يدع و ع دلم لئول شلولليددر  عئلأ ر يميدد - ر د   م  ددل ئو  دل  لئلايل در ئ  وذطددرع ئوشذدا ئو  د د

 لئوشذا ئو   د.
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 مقدمة:ال

ئودد د يعلمدد  ك يددظ  ئو جييدد لمئددا ط يعددع ئوعا ددع  دديم ئو دد  ر  لئومللمددد ئوم ددل  
ئولدد  هوذدد  ئوضددل   ئوم ددرللا مفهددلم ئوميددجلويع ئلاللمركيددع و  دد  ر ث لوعددا مددم هلا 

 Hewlettه دد  مسييدد   دد  ع  Davie Packardك ددر يدد   ئوعا ددع يددل مددر   دد  
Packard Company مع ل ددع هيضددر   روعا( مددع ئوللر يددعHP كددرم )هكلذدد   1939"

هم ئو ئيدد  مددم ئوشددرد يعلذدد لم خطددأ هم ئو دد  ع مللددل     يددرطع و يددب ئومددراث ك ددر 
ئوددد مم مدددم هم يددد   شليلدددع يرمدددع مدددم للدددل  ئو ددد  عث و دددم ك يشدددر هم شددد يب هكمدددة  ددد  

يم دددم ئيدددلشلرج هم ئللمدددرع ململكدددع مدددم  لمدددم ئ دددم  ل  يددد  ئلأيددد رب ئو ذيذيدددع وللل شدددرث 
  يدد  هم ي لشددلئ  ددر  يم ك ددر  شلددرل ه ددير    -مسييددع هل مددر شيددميظ ئو دد  ع ئلأ دد ئ   

ييدددريملم  ددد  ئومللمددددث ك دددر  -  ددد ا لمدددرك  لا ييدددلطيعلم  شلرليدددر   ددد ا مشفددد   
 (.Goodpaster 2007ئو مم مم هم ئوع ر   ل  ل م ل وع لو شهر هم  هيري " )

لم ئوميددددجلويع يم ددددم ئوذددددلا  ددددأم مفهدددد 1939كددددرم  Packardئشطا ددددر  ممددددر   دددد   
ئلاللمركيع و    ر  ظه      يجدع ئلأكمدرا مشد  لمدم طليداث ليم دم ئلايدل لاا ك در 
 ودد  هيضددر مددم ظهددل   عددض ئوم ددرللا  مددم ئو ددر ئيم  دد   لدد   ئائيشيددر  له  عيشيددر  

 Chesterئوذددد م ئوع ددد يم و لطددد ة ومفهدددلم ئوميدددجلويع ئلاللمركيدددع و  ددد  ر ث مئدددا 
Barnard  ظدرج  ئويد طع ئولشفي يدع"  رفضدر ع  ودر  د   لر دظ "ل  1938كدرمJ. M. 

Clark  دددد   لر ددددظ "ئو  ر ددددع ئلاللمركيددددع  دددد    ئ   ئلأكمددددرا" ل دددد  شفددددد  1939كددددرم 
 دد   لددرب " يددرد ئلأ ئ  ئلاللمددرك  و لددرا  1940كددرم  Theodore Krepsئفطددر  
 .(Carroll 1999)ئلأكمرا" 

لم ئوميددددجلويع  عددددض ئوم ددددرللا  ئلأ ر يميددددع و لعدددد   ك ددددر مفهدددد   دددد   دددديم ظهددددل 
 Howard R. Bowenئلاللمركيدع و  د  ر    دا خميديشير  ئوذد م ئوع د يمث يعل د  

يددل ئومسيددد ئو ذيذدد  ومفهددلم ئوميددجلويع ئلاللمركيددع و  دد  ر ث  يدد  يظهدد   ودد   دد  
م رلولدددظ ئفلر دددع ك دددر ئوليدددرسا "مدددر ئوميدددجلوير  للدددر  ئومللمدددد ئولددد  مدددم ئوملل دددد هم 

 لددددرا ئلاللمركيددددع و ئوميددددجلوير  دددد   لر ددددظ " 1953كددددرم  لددددرا ئلأكمددددرا " يل م هددددر 
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لئود د يعد  ئو لدرب ئلألا ئود د يلشدرلا ئوميدجلويع ئلاللمركيدع و  د  ر    د ا  ئلأكمرا"
 .   (Carroll 1999)لئضح

ك ددددر ئودددد مم مددددم هم ئوشذددددرن  ددددلا ئوعا ددددر   دددديم ئو دددد  ر  لئومللمددددد لمددددم ئ ددددم  
 ددر مدد و كذددل ث لا يللدد   لددر ميددجلوير  ئو دد  ر  ئوضددمشيع للددر  ئومللمددد ميددلم   ك

ئلآم للئ دددددددددة  ددددددددد  ئلآ ئ   دددددددددلا لع يددددددددد  لئ ددددددددد  ومفهدددددددددلم ئوميدددددددددجلويع ئلاللمركيدددددددددع 
 Carroll 1999; McWilliams and Siegel 2001; Kakabadse)و  د  ر 

et al. 2005; Dahlsrud 2006; Uddin et al. 2008; Okoye 2009; 
Freeman and Hasnaoui 2011) جلويع ئلاللمركيددع لمدم ئددم  دده  مفهدلم ئوميدد

 دددده  لع يدددد  ئوميددددجلويع  ث لمددددم يشددددرو  دددد  ر  لطددددل ئ  ك ددددر مدددد ئ  ئوعذددددل  ئويددددر ذع
ئلاللمركيع و    ر   يهرمر  ك يد   مدم   دا ململكدع لئيدعع مدم ئو در ئيم لئولهدر  
ئلأ ر يميددع لئومهشيددعث لمددم ئ ددم  لدد ئ م  دددم   يدد  مددم ئولع يفددر ث لو لعدد   ك ددر ئولطدددل  

هلم يلشرلا ئو    لرشب مم ئولطل   د  ئوم درللا  ئلأ ر يميدع ئو د        ي ئ ئومف
لئومهشيدع ولع يدد  ئوميددجلويع ئلاللمركيددع و  دد  ر ث ل ودد  مددم خدداا ئيددلع ئض لل  يددا 

 . عض ئولع يفر  ل ذر ولي ي هر ئولمش 

 منهجية:ال

لويع ئلاللمركيددع جئوميدد لع يفددر ئو  دد  ك ددر ئللا: للميددد لددل  مددم لعلمدد  مشهليددع 
لئولدد  لددم ش دد ير ئومذددرلا  ئوع ميددع ث ل ودد  مددم خدداا م ئلعددع (1م  ددة   ددم ) و  دد  ر 

ئل ئوملئ د ئو يميع و لهر  ئومهشيع ك ر    ع ئلاشل ش   د   رو ل ير  ئوع ميع ئوعروميع 
 . ئرشيددددر: ل  يددددا ئوم لددددلد وهدددد   ئولع يفددددر 2015كددددرم  ل لددددر 1953ئوفلددد   مددددم كددددرم 

ث  يدد   رمدد  2008كددرم   Dahlsrud رلاكلمددر  ك ددر ئومشهليددع ئومل عددع  دد    ئيددع
ئ عدددر  ومفهدددلم ئوميدددجلويع ئلاللمركيدددع و  ددد  ر  )ئو عددد   5 ل  يددد    Dahlsrud  ئيدددع
ئو عددد   - عددد  هاددد رب ئومادددروح  -ئو عددد  ئلا لادددر د  -ئو عددد  ئلاللمدددرك   -ئو يجددد  

  Dahlsrud  ئيدع  ل ليددب ئولع يفدر  ئومخل فددع ل ذدر وهددرث لمدم ئددم ئكلمدد ل ئوطلكيدع( 
( مشهليدع ل  يدا ئوم لدلد 1 ل د   ل  يداث ليلضدح ئولد لا   دم ) ع لئولم عئو  م ك ر

 ئومل د    ئو  ئيع.



 أحمد أيمن أحمد محمد السخاوي
 

182 

 (1جدول رقم )
 منهجية تحميل المحتوي

 يبوب التعريف وفقا لهذا البعد
 إذا كان يشير إلىالبعد  

مثال لمكممات أو الجمل التي تشير إلى 
 البعد

   يجع هشظ   ئو يجع ئوط يعيع البعد البيئي
 م ر ظع ك ر ئو يجعئو 

البعد 
 الاجتماعي

 لئومللمد ئو   عئوعا ع  يم 

 ميريمع     يلر  مللمد ه ضا 
   مدددددددرج ئلايلمرمدددددددر  ئلاللمركيدددددددع  ددددددد  

 ئوعم ير  ئول غي يع. 
  ئوشظدد   دد  ئوشطددرة ئو رمددا و لددأئي  ك ددر

 ئومللمد

البعد 
 الاقتصادي

ئلا لار د ئلاللمرك   مر 
لويع ج    و  لا  ئومي

ع و    ر  مم ئلاللمركي
 ئو   عشر يع كم يع 

 ئوميريمع    ئولشميع ئلا لار يع 
 ئو فرظ ك ر ئو   يع 
 كم ير  ئول غيا 

بعد أصحاب 
 المصالح

ها رب ئوماروح هل 
 ململكر  ها رب ئوماروح

 ئولفركا مد ها رب ئوما  ع 
   ئومددددددددددددددددلظفيم لئومددددددددددددددددل  يم لئوعمددددددددددددددددا

 لئومللمد.

البعد 
 تطوعيال

 ل ئ ئ  لا يشص ك يهر 
 ذرشلمئو

 ك ر هيرد ئوذيم ئلأخا يع 
 خا  ئلاوللئمر  ئوذرشلشيع  
  لطلك 

 2008كرم  Dahlsrud ك ئ  ئو ر   ئكلمر ئ ك ر مشهليع   ئيع  المصدر:



 ركات مراجعة للأدبياتتطور مفهوم المسئولية الاجتماعية لمش
 

981 

 نتائج:ال

( لئولد  ي  دع كد  ير 1ئظه  ل  يا ئوم للد و لع يفر  ئوملض ع  د  ئوم  دة   دم )
  ئولد    دل  ك يهدر ئولع يفدر ث لع ي ث هم  ع  ئا رب ئوماروح مم ئ ئ  ئلا عر 55

%ث ل رومئدا ئو عد  ئلاللمدرك  و ميدجلويع ئلاللمركيدع 85 ي    ع للشع ئوشيد    دلئو  
%ث لي دددد   ودددد  ئو عدددد  ئلا لاددددر د للم شيدددد   84و  دددد  ر ث  ذدددد    ددددع للشددددع ئوشيدددد   

%ث للعدددد  يدددد   ئلا عددددر  ئوئائددددع مددددم ئ ئدددد  ئلا عددددر  ئولدددد    ددددل  ك يهددددر ئولع يفددددر  76
%ث لئخيد ئ ئو عد  ئو يجد  40 يم مئا ئوللم ئوشي   و  ع  ئولطلك   رلو   ئوير ذعث   
 ث ل يمر ي   ئيلع ئض لأ  ل ئولع يفر  خاا  ل   ئول  يا.  %35 للم شي   

ولع يدد  ئوميددجلويع ئلاللمركيددع و  دد  ر  مددم  1953كددرم  Bowenلعل دد  م رلوددع 
ركيدع و  د  ر ث  يد  ه در  هلا ئوم رللا  ئول   د    معدروم مفهدلم ئوميدجلويع ئلاللم

 وددر هم ئوميددجلويع ئلاللمركيددع و  دد  ر  للضددمم ئولددلئم  لددرا ئلأكمددرا وملئادد ع ئل ددرع 
ئولد  ل دلم  Lines Of Action)ئوييريدر  لئلخدر  ئوذد ئ ئ  هل ئل درع ميدر ئ  ئوعمدا )

ل د   .(Carroll 1999; Okoye 2009)م مل دع  د   طدر  هيد ئ  ل ديم ئومللمدد
ئوميدددجلويع ئلاللمركيدددع و  ددد  ر  ك دددر هشهدددر  1960كدددرم  Davisشفدددد ئويددديرة كددد   
  د ا  لللدرلل ك ر ئلأ ا لأي رب ئلأكمرا  لرامم   ا  ئوملخ   ئوذ ئ ئ  لئفل ئ ئ 

 (.Carroll 1999) مر ل      و    ع  ئوم ر    ئوماروح ئلا لار يع للج 

 و  دد  ر ع ئف ددر    وددر ئوميددجلويع ئلاللمركيدد Davisلئولدد ي   رودد     دد  لع يدد  
و  د  عث  Beyond Economic Interest))ك ر هشهر لللدرلل ئومادروح ئلا لادر يع 

ل   ل شدر ئوع يد  مدم ئو در ئيم يد ئ ئوف د  كشد  لع يد  ئوميدجلويع ئلاللمركيدع و  د  ر ث 
 Beyond economic) يد  ل   مادط ح للدرلل ئوميدجلويع ئلا لادر يع لئوذرشلشيدع 

and legal obligations) يد  مدم ئولع يفدر  مئدا لعد   د  ئوع McGuire 1963 
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 Davis 1967للعدد    Davis and Blomstrom 1966للع يدد   ددا  مددم 
للع ي   دا   Jones 1980للع ي   Eells and Walton 1974للع ي   ا  مم 

 Piacentini et al. 2000للع يدد   Kilcullen and Kooistra 1999مددم
 .Lea 2002للع ي   McWilliams and Siegel 2001للع ي   ا  مم 

هم ئو د  ع ل ذدة مفهدلم  1971كرم  Harold Johnsonلمم لهع هخ د هلضح 
 ئلأطدددد ئ ماددددروح  لئلم  دددديمكشدددد مر لذددددلم   ئ لهددددر  ل ذيددددة ئولدددد للمركيددددعئوميددددجلويع ئلا

ميدددريميهرث مدددد ئلأخددد   ددد  ئلاكل دددر   ولعظددديم ه  دددر   ذدددط ئويدددع  ئومخل فدددعث  ددد لا مدددم
 Local)ئومللمعددددددر  ئوم  يددددددعم  رفضددددددر ع  وددددددر ئومددددددل  يل  ئوعددددددرم يمماددددددروح 

Communities) مر ل       لئومللمد   ا (Carroll 1999). 

 لع يددد  ئوميدددجلويع ئلاللمركيدددع  1979كدددرم  Carroll دددرم  رفضدددر ع  ودددر مدددر لذددد م 
و  دددد  ر ث  أشهددددر ل ددددلما ك ددددر لل عددددر  ئومللمددددد ئلا لاددددر يع لئوذرشلشيددددع لئلأخا يددددع 

 Carroll)( مدددم ئومشظمدددع  ددد  و ظدددع لمشيدددع م ددد    Discretionaryلئلاخلير يدددع )
ئلاللمركيع و  د  ر   د   ئوميجلويعولع ي   Carrollث لك ر ئو مم مم لط ة (1979
 Corporate social responsibility: Will industry respond toمذرولدظ

cutbacks in social program funding?  ث  رفضر ع  ور مذرولظ كدرم 1981كرم
 :The pyramid of corporate social responsibility)ل د  كشدلئم 1991

Toward the moral management of organizational stakeholders)  ودم
ك دددددر هم ئوميدددددجلويع ئلاللمركيدددددع و  ددددد  ر  لل دددددلم مدددددم ه  دددددد  Carrollيلغيددددد  لأ يددددد  

لئوطلكيددددع هل  ميددددجلوير  هيريدددديع ليدددد  ئوميددددجلويع ئلا لاددددر يع لئوذرشلشيددددع لئلأخا يددددع
 ئوخي يع و مش أ . 
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 ئوميدجلويعCoombs and Holladay  2012مدم   دا  ل د  يديرة هخد  كد   
ئلاللمركيع و    ر  ك ر هشهر ململكدع مدم ئفلد ئ ئ  ئولطلكيدع ئولد  لشفد ير ئو د  ع 
 ددد  يدددعيهر ش دددل ل ذيدددة  يدددرولهر لئوللئمرلهدددر ش دددل هاددد رب ئوماددد  عث  مدددر  ددد   وددد  

 ئوم  يع لئو يجع لئومللمد   ا.ئوملظفيم لئومللمعر  

ئوميدجلويع ئلاللمركيدع  لع يد   ئو در ئيم رفضر ع  ودر مدر لذد م مدم للضديح ئيلمدرم 
 و  دد  ر ث ئيلمدد  ئومشظمددر  ئو لويددع هيضددر  لع يدد  ئوميددجلويع ئلاللمركيددع و  دد  ر ث

 Commission of the European) يدد    دد   مفلضدديع ئولمركددر  ئلأل ل يددع 
Communities) هم مفهددلم ئوميددجلويع ئلاللمركيددع و  دد  ر  يلمئددا  دد   2003م كددر

هم ئومسييدددددع ميدددددجلوع كدددددم لأئي يدددددر ك دددددر لميدددددد هاددددد رب ئوماددددد  ع  لد ئواددددد عث 
 رفضددر ع  وددر ئلاولددلئم ئوميددلم  مددم   ددا  لددرا ئلأكمددرا و لادد    شلئيددع لميددجلويعث 

 ددع لكددرجالهمث لئوميددريمع  دد  ئولشميددع ئلا لاددر يع مددد ل يدديم شلكيددع ئو يددر  و ذددلو ئوعرم
 Commission of the European)ل د و  ئومللمددد ئوم  دد  لئومللمدد   ددا 

Communities 2003). 

ئوميدجلويع ئلاللمركيدع و  د  ر  ليع  لع ي  مفلضيع ئولمركدر  ئلأل ل يدع ومفهدلم 
 World)ملطدر ة مدد لع يد  مل دد ئلأكمدرا ئوعدروم  و لشميدع ئوميدل ئمع 2003كدرم 

Business Council for Sustainable Development)  2000كرم. 

ل ددد  شفدددد ئويددديرة  دددروشظ  ومفهدددلم ئوميدددجلويع ئلاللمركيدددع و  ددد  ر   ددد  ئويدددشلئ   
ك يدظ ئولضدد  د    درمئلأخي   مم مشظل  ئومشظمر  ئو لويع لا شل  ئخلا در    يد ئ  كمدر 

 رف دددددر    ودددددر  2010مفلضددددديع ئومللمعدددددر  ئلأل ل يدددددع كدددددرم  ئويدددددر ةث  يددددد   رمددددد 
  مددا ئوللئشددبمددم  يددجلويع ئلاللمركيددع و  دد  ر  ك ددر هشهددر مفهددلم ي م ددم ئو دد  ر ئوم
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ل ود  ك در  هاد رب ئوماد  علفرك هدر مدد ل  كم يرلهدر ئوللر يدع ئلاللمركيع لئو يجيع  د 
 .(Mujtaba and Frank 2013 مر ل        ئيع  ا  مم هيرد طلك  )

ميددددجلويع  ع  لع يددد مشظمدددع ئولعدددرلم ئلا لادددر د لئولشميدددلمدددم لهدددع هخددد و  رمددد  
 لئومللمعددر  ئو دد  ر  فعروددع  دديمئو ئوما مددع ئو  دد  كددم لشطددلد ك ددر أشهددر  ئو دد  ر 

ئفلد ئ ئ  ئوملخد    ئول  لعما  يهرث لمم ئ م  ل ي  ئوميجلويع ئلاللمركيع و    ر   ودر
 Organisation for Economic) مدم   دا ئو د  ر  و كريدع للعليدل يد   ئوعا دع

Co-operation and Development 2015 “Online”)  . 

 خلاصة: ال

لأييير ك ر مر لذ م مدم ئيدلع ئض  عدض لع يفدر  لمفدرييم ئوميدجلويع ئلاللمركيدع 
 و    ر ث ي د ئو ر   هشظ يم م ئيلشلرج ئولرو :

    للشددلع ئوع ددر ئ  ئوميددلخ مع  دد  لع يدد   ئولع يفددر ك ددر ئودد مم مددم لعدد
   ئولع يفر  ل ل   لا لاد  ئوميجلويع ئلاللمركيع و    ر ث  لا هم ي

 ئوعا ع  يم ئو   ر  لئومللمد هل ها رب ئوماروح.

  ل  يل ئولع يفدر  ئويدر ذع ك در هم ميدجلويع ئو د  ر  ودم لعد  لذلاد   ذدط
ك در  ددا  مددم ميددجلويلهر ئلا لاددر يع )ل ذيددة ئودد  ح( لميددجلويلهر ئوذرشلشيددع 

لليدددددد ول دددددما )ئلاولددددلئم  دددددروذلئشيم لئول دددد يعر  ئومف لضدددددع ك يهدددددر(ث  ددددا 
ميجلوير  هخا يع  لرشدب ميدجلويلهر  يمدر يلع دة  ليدر     رييدع ئومللمددث 
 ع ر   هخ  يذلم مفهلم ئوميجلويع ئلاللمركيدع و  د  ر  ك در ليدر   شطدرة 
 مير وع ئو   ر  مم  م ع ئلأيهم وي ما لميد ها رب ئوماروح.  
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 ع يددد  يلضدددح لدددأئي  ئولطدددل   ددد   يجدددع ئلأكمدددرا ئوعروميدددع  لضدددل  ك دددر ل
ئوميددددجلويع ئلاللمركيددددع و  دددد  ر ث  يدددد   رشدددد  ئولع يفددددر   دددد  ئو  ئيددددع 
ليلخ م ماط ح  لرا ئلأكمدرا  ركل در يم ئوميدجلويم كدم ل ذيدة مفهدلم 

ل ودد   دد  ئوفلدد     ددا ظهددل  ئو دد  ر   -ئوميددجلويع ئلاللمركيددع و  دد  ر  
ل ظهدددل   ل  ئو ددد  ر  ئوميدددريمع  ددد   يجدددع ئلأكمدددراث لدددم  -ئوميدددريمع 
 ماط ح  لرا ئلأكمرا  ماط ح ئو   ر .  ئيل  ئا 

   ئل ئ  ئلايلمرم  رلأ عر  ئو يجيع    لع ي  ئوميدجلويع ئلاللمركيدع و  د  ر
كمدددر  دددرم ك يدددظ ئولضدددد  ددد  ئو  ئيدددعث ئلامددد  ئوددد د  ددد  ئويدددشلئ  ئلأخيددد   

 % مذر شلر   ر   ئلا عر .35يفي   الوظ ك ر للم شي    لئو  

   ئوعمددا ئوخيدد د و  دد  ر(Corporate Philanthropy)  يددل لددل  مددم
ي ددي  هيريددر  ئوميددجلويع ئلاللمركيددع و  دد  ر ث  روعمددا ئوخيدد د و  دد  ر 

ئولدد    مللمددد  عضددر  مددم ئوئدد ل و ئو دد  ع كددر      دد   "   ئولميددا" هد  وددر
ئومللمدددددث لمددددم ئ ددددم   ددددام  يددددرم ئو دددد  ع  روعمددددا  مدددد خا   فضددددا ش ددددأ 
 ولذيددديم ئليليع  دددرم عئيدددل   لطدددل  هم ئو ددد  ع  روضددد ل   لا يعشددد  ئوخيددد د
ئلأ لئ  ئوخطددط لئوييريددر  ل  ك ددر ئومللمدددث  ضددا كددم لاددميملأئي يددر 

 .ئومللمد للر  ئلأ ئ  ئوعرمئوالمع ول ييم 

  يليددددم مفهددددلم ئوميددددجلويع ئلاللمركيددددع و  دددد  ر   أشددددظ ي ددددي   وددددر كم يددددع
ميلم   لا  ل ئ  ئر لر  لذلم  ظ ئومشظمع  يمر يلع ة  فجر  معيشع مدد  كطدر  

لير  م     ي فر وه   ئوفجدر ث ل ود  مدم مشط دة هم مفهدلم ئوميدجلويع هلو
ئلاللمركيددع و  دد  ر  لا يم ددم هم ي دددلم مفهددلم يددر مث  يدد   م ئو يجدددع 

 ئول  يعين  يهر ه  ئ  ئومللمد لليم  رو يشرمي يع.
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  لذدد م ئولع يفددر  ئويددر ذع لاددفر وظددري   ئوميددجلويع ئلاللمركيددع و  ددد  ر ث
يهددددر    دددددأم  يفيددددع   ئ   ئول ددددد ير  ضددددمم يددددد   و شهددددر لا لذددددد م هد للل

ئوظددري  ث لوعددا مددم ه دد ل يدد   ئول دد ير   يفيددع لضددميم ئو دد  ر  مفهددلم 
ئوميددجلويع ئلاللمركيددع و  دد  ر   دد  ئيددل ئلليرلهر  رفضددر ع  وددر كم يلهددر 

 ئويلميع.
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 ملاحق ال

 (1جدول رقم )
 تطور مفهوم وتعريف المسئولية الاجتماعية لمشركات

امالع الباحث  التعريف / المفهوم 

Bowen 1953 

ئوميدددددددجلويع ئلاللمركيدددددددع و  ددددددد  ر  للضدددددددمم ئولدددددددلئم  لدددددددرا 
ئلأكمرا  ملئا ع ئل درع ئوييريدر  لئلخدر  ئوذد ئ ئ  هل ئل درع 

ئولدد  ل ددلم م مل ددع  (Lines Of Action)ميددر ئ  ئوعمددا 
     طر  هي ئ  ل يم ئومللمد.

Davis 1960 
 ئوذدددددددد ئ ئ ئددددددددا  دددددددد  ئوميددددددددجلويع ئلاللمركيددددددددع و  دددددددد  ر  للم

 ك در ئلأ دا لأيد رب  لرا ئلأكمرائفل ئ ئ  ئول  يلخ ير ل 
 و    ع. ئوم ر    هل ئوماروح ئلا لار يع لللرلل

Frederick 1960 

  يدددرم  لدددرا ئلأكمدددرائوميدددجلويع ئلاللمركيدددع و  ددد  ر   لعشددد 
 لل عددر  ي  دد  ئخددا ئو دد  ع  شظددرم ئ لاددر د ضددمرم للددل  

و  ددد  ر   وميدددجلويع ئلاللمركيدددعئومللمددددث لمدددم ئ دددم  لشطدددلد ئ
 ددد   لئو  ددد يع ئومدددلئ   ئلا لادددر يع للدددر  ئوعدددرم ئومل ددد  ك دددر

 لأمدددددد ئض يددددددلخ ئم ل دددددد  ئومددددددلئ  ئ لئو م ددددددع  دددددد  ئومللمدددددددث
    هل ململكع ه د ئ   وماروح لويد مل   ئللمركيع لئيعع

    ع.هل 

McGuire 1963 
وددديد  للمئدددا  ددد  هم ئومسييدددع ئوميدددجلوير  ئلاللمركيدددع   ددد  
   يددددددبث  ددددددا هيضددددددر ئ لاددددددر يع ل رشلشيددددددع ئوللئمددددددر  يهرودددددد 

 ي   ئلاوللئمر . لللرلل ميجلوير  للر  ئومللمد
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امالع الباحث  التعريف / المفهوم 

Davis and 
Blomstrom 1966 

ل مدددا ئو دددخص ئوميدددجلويع كدددم ئلآئدددر  ئومل ل دددع  ل دددي   ودددر
ث هد ئلاللمدددرك   أ م دددظ له عرودددظ ك دددر ئوشظدددرم   ئ ئلدددظ ك دددر

لويع ئوميدددددددج مفهدددددددلم  لدددددددرا ئلأكمدددددددرا معشددددددد  قخددددددد  يط دددددددة 
ئلآخ يم  ئ ليرلر  لماروح يشظ لم  ور كش مرئلاللمركيع 

  ددددام مفهددددلم أش ددددطع ئو دددد  عث لمددددم ئ ددددم    دددد  يلددددأئ لم ئودددد يم
ئومادددددددددددروح يللدددددددددددرلل  ئوميدددددددددددجلويع ئلاللمركيدددددددددددع و  ددددددددددد  ر 

    ر .و  ئوضيذع ئلا لار يع

Davis 1967 

  دد ص ئوفدد   ك ددر يش ددد مددم ئوميددجلويع ئلاللمركيددع مضددملم
ماددددروح  لددددسئ  ك ددددرلئولدددد   دددد   يددددع لأ عروددددظئلأخا  ئوعلئ ددددب

ئلآخدد يمث لمددم ئ ددم   ددام مفهددلم ئوميددجلويع ئلاللمركيددع يليدددد 
 ئومسييديع ك در ئوشظدرم ئفلد ئ ئ لدأئي   وي ما ئولأ ي  ك ر
 ئلاللمرك   أ م ظ.

Walton 1967 
يذلم ك ر للل  كا ع  ئلاللمركيعميجلويع مفهلم ئول ي  و ئو

 مئدددا يددد   ئوعا دددعلهم  ومللمددددثلئ  ددديم ئو ددد  عئ ل دددرط  ليدددع 
 ئو   ع. م ي د مم   ا هم لأخ     ئلاكل ر  يلب

Johnson 1971 

كشدددد مر لذددددلم  للمركيددددعئوميددددجلويع ئلائو دددد  ع ل ذددددة مفهددددلم 
ئومخل فدعث  د لا  ئلأطد ئ ماروح  لئلم  يم  ئ لهر  ل ذية ئول

ميريميهرث لمدم ئ دم  ئلأخد   د   ولعظيم ه  ر   ذط ئويع  مم
ئومدددددددل  يم  رفضدددددددر ع  ودددددددر ل  ئوعدددددددرم يممادددددددروح  ئلاكل دددددددر 

لئومللمدددد  (Local Communities)ئومللمعدددر  ئوم  يدددع 
   ا.
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امالع الباحث  التعريف / المفهوم 

Davis 1973 

و  ددددد  ر   ودددددر كددددد م  للمركيدددددعئوميدددددجلويع ئلا ي دددددي  مفهدددددلم
ئ لاددددر  ئيددددللر ع ئو دددد  ع و ملط  ددددر  ئلا لاددددر يع لئولذشيددددع 
لئوذرشلشيددع ئوضددديذع و  دد  عث  يددد  يلددب ك دددر ئو دد  ع لذيددديم 

 يع اشد ئوذ ئ   ئخا ئو   ع لمر يل لدب ك يهدر مدم قئدر  كم
ك ر ئوشظرم ئلاللمرك  ئوخر ل ث  ط يذع مدم  دأشهر ل ذيدة 
ئومشر د ئلاللمركيع لش ر  ور لشب مد ئوم ريب ئلا لادر يع 
ئولذ ي يع ئول  ليعر وهر ئو   عث ليل مر يعش  هم ئوميجلويع 

لعل د  ئو د  ع ئلاللمركيع ل د ه مدم  يد  يشلهد  ئوذدرشلمث للا 
ميدددلل يع ميدددجلويلهر ئلاللمركيدددع   ئ ئ لاددد  ئوللئمهدددر  رو ددد  

 ئلأ شر مم ئوملط  ر  ئوذرشلشيع.

Eilbert and 
Parket 1973 

وعا ه ضا ط يذع وفهم ئوميدجلويع ئلاللمركيدع و  د  ر  يد  
ئولف ي     ئلأم  ك ر ش ل  يم ئوللئ ث  ي  يشطلد ي ئ 

عددا ئلأ ددير  ئولدد  لفيدد  ئومفهددلم ك ددر للهدديمث ئلألا كدد م  
ئومللمددددددث لمدددددم لهدددددع هخددددد و ئوميدددددرك    ددددد   دددددا م دددددر ا 

 ئومللمد. 

Eells and 
Walton 

1974 
ئوميددددجلويع ئلاللمركيددددع و  دددد  ر  لمئددددا  دددد  هليددددد معرشيهددددر 
ئلايلمدددرم  ر ليرلدددر  لهيددد ئ  ئومللمدددد ئولددد  لللدددرلل ملددد   

 ئومشر د ئلا لار يع و    ع.

Backman 1975 

كيددع كدر   مددر ل ددي   ودر ئلأيدد ئ  لئودد لئ د ئوميدجلويع ئلاللمر
ئول  يلدب هم لعطدر ئيلمدرم   يد  مدم   دا  لدرا ئلأكمدراث 
 لرشددب ل دد  ئلأيدد ئ  لئودد لئ د ئوملع ذددع  ددرلأ ئ  ئلا لاددر د 

 مئا ل ذية ئلأ  ر .
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امالع الباحث  التعريف / المفهوم 

Sethi 1975 
ئوميددجلويع ئلاللمركيددع لعشدد  ئلا لذددر   يدد ل  له ئ  ئو دد  ر  

يدددع لئوذددديم ئويدددرج   للل عدددر  ويلطدددر ة مدددد ئومعدددريي  ئلاللمرك
 ئومللمد مم ئو   ر . 

Fitch 1976 
م رلودع   ركل ر ير ئلاللمركيع و    ر  ئوميجلويع يلم لع ي 

مددم    يددر هل للجيددر ئلاللمركيددع ئوشرلمددع ئوم ددر ا و ددا لددر  
    ع.ئو   ا

Carroll 1979 
ي لما مفهدلم ئوميدجلويع ئلاللمركيدع و  د  ر  ك در لل عدر  

 لادددددددر يع لئوذرشلشيدددددددع لئلأخا يدددددددع لئلاخلير يدددددددع ئومللمدددددددد ئلا
(Discretionary.    مم ئومشظمع    و ظع لمشيع م ) 

Jones 1980 

ل مددددددم   دددددد   ئوميددددددجلويع ئلاللمركيددددددع و  دددددد  ر   دددددد  ئولددددددلئم 
ئو د  ر   دد  ل ذيدة مادد  ع لميدد هطدد ئ  ئومللمدد لودديد 
 ذط ما  ع ئوميريميم ل و   خا  ئلاوللئمر  ئول  يذ ير 

شلم ك ددددددر ئو دددددد  ر ث لمددددددم يشددددددر يم ددددددم ئيددددددلشلرج هم ئوذددددددر
ئوميددددددجلويع ئلاللمركيددددددع و  دددددد  ر  يدددددد  ميددددددجلويع ئخلير يددددددظ 
لل م هددددر ئو دددد  ع للددددر  شطددددرة لئيددددد مددددم ئلأطدددد ئ    يدددد  
لللدددددرلل ئوميدددددريميم ول دددددما ك دددددر يددددد يا ئومئدددددرا ئوعمدددددا  
لئوملظفيم لئومل  يم ل ر   ئلأط ئ  ها رب ئوماروح  د  

 ئو   ع.

Carroll 1983 
ئوميجلويع ئلاللمركيع و    ر  لشطلد ك ر ممر يع ئو   ع 
ش دددرطهر   يددد  ل دددلم م   دددع ئ لادددر يرث لم للمدددع  روذدددرشلم 
لئلأخا ير  ئويرج       يجع ئلأكمرا ل ئكمع و مللمد ئول  
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لعمددا  يددظث ل رولددرو  لل ددلم ئوميددجلويع ئلاللمركيددع و  دد  ر  

وذرشلش  لئو ع  مم ه  عع ه عر  لي  ئو ع  ئلا لار د لئو ع  ئ
 ئلأخا يع لئو ع  ئولطلك  هل ئوخي د.

Epstein 1987 

للع دددددة ئوميدددددجلويع ئلاللمركيدددددع و  ددددد  ر   ددددد  ئومذدددددرم ئلألا 
 رلخدددر  ئو ددد  ع  ددد ئ ئ  مدددم  دددرشهر ل ذيدددة مشدددر د ودطددد ئ  
هادددد رب ئوماددددروح لودددديد ئلخددددر   دددد ئ ئ  لددددسئ  يدددد  ر ك ددددر 

لويع ماددددددرو همث لمددددددم ئ ددددددم   ددددددام ئول  يددددددل ئو جييدددددد  و ميددددددج
ئلاللمركيددددددع و  دددددد  ر  يلمئددددددا  دددددد  لضددددددد ململكددددددع مددددددم 

 ئو   ر . ئفل ئ ئ  ئومعير يع لأش طع 

Wood 1991 
ئوف دددد   ئلأيريدددديع و ميددددجلويع ئلاللمركيددددع و  دددد  ر  يدددد  هم 
ئو دد  ع لئومللمددد  يرشددر  مل ددر  ع لمل ئ طددع لودديد  يرشددر  

 .ميلذ ع

Frederick et 
al. 1992 

ي دددددددي  مفهدددددددلم ئوميدددددددجلويع ئلاللمركيدددددددع و  ددددددد  ر   ودددددددر هم 
ئو ددد  ر  يلدددب هم ل دددلم ميدددجلوع كدددم هد قئدددر  لأش دددطلهر 

 ك ر ئومللمد لئو يجع.
Bonne and 

David 1992  ل ئ ئلهدددددر له عروهدددددر ئولددددد  لضدددددد   يدددددفع ئف ئ   لييريدددددرلهر لئو
   رييع لما  ع ئومللمد ضمم هي ئ هر ئلأيرييع.

Reder 1994 
لويع ئلاللمركيددع و  دد  ر   وددر  ددا  مددم ئوط يذددع ل ددي  ئوميددج

ئول  لشف   هر ئو   ع كم يرلهر ئو ئخ يدعث لهيضدر لأئي يدر ك در 
 ئومللمد ئوم يطع  هر.
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Hopkins 1998 

ئوميددجلويع ئلاللمركيددع و  دد  ر  للمئددا  دد  معرم ددع هادد رب 
ئومادددروح  ددد  ئو ددد  ع  ط يذدددع هخا يدددع هل  ط يذدددع ميدددجلوع 

مددددم للددددل  هادددد رب ئومادددد  ع  ئخددددا  ئللمركيددددرث لئشطا ددددر
لخدددددر ج ئو ددددد  عث   رولدددددرو  كشددددد  ل مدددددا ئو ددددد  ع ميدددددجلويلهر 

 Human)ئلاللمركيددع يدديس د  ودد  ول ذيددة ئولشميددع ئو  دد يع
Development)  لأاددددددددد رب ئومادددددددددروح  ئخدددددددددا لخدددددددددر ج

 ئو   ع.

Kilcullen and 
Kooistra 1999 

  ئوميجلويع ئلاللمركيع و    ر  يد    لدع ئلاولدلئم ئلأخا د
و  دددد  ر  للددددر  ئومللمددددد لئولدددد  لللددددرلل ئلاولددددلئم  ددددروذلئشيم 

 لئول  يعر  ئويرج      ئومللمد.

Woodward-
Clyde 1999 

لع يدد  ئوميددجلويع ئلاللمركيددع و  دد  ر   عذدد   دديم ئومللمددد 
لئو   عث  ي  يمشح ئومللمد ئو د  ع  دة ملئلودع هش دطلهرث 

 لرشدب  ئلاوللئمدر ثل   ئومذر ا لل مدا ئو د  ع مللكدع مدم 
 ئولا    ط يذع مذ لوع مم للهع شظ  ئومللمد.

 
World 

Business 
Council for 
Sustainable 
Development 

2000 

ئلاولددددددلئم ئوميددددددلم  مددددددم   ددددددا ئو دددددد  ر  و لادددددد    شلئيددددددع 
لميدددجلويعث  لرشدددب ئوميدددريمع  ددد  ئولشميدددع ئلا لادددر يعث مدددد 
 ئوعمددا ك ددر ل يدديم شلكيددع ئو يددر  و ذددلو ئوعرم ددع لكددرجالهم

 ل  و  ئومللمد ئوم    لئومللمد   ا.

Business for 
Social 

Responsibility 
2000 

ل ي  ئوميجلويع ئلاللمركيع و  د  ر   ودر   دط كم يدع ئلخدر  
ئوذددد ئ   ددد  ئو ددد  ر   دددروذيم ئلأخا يدددع ئويدددرج    ددد  ئومللمدددد 

 لئلاوللئم  روذرشلم لئ ل ئم ئوشرد لئومللمد لئو يجع.
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Piacentini et 
al. 2000 

ئوميدددجلويع ئلاللمركيدددع و  ددد  ر  للمئدددا  ددد  ل مدددا ئو ددد  ع 
  دددد ا لطددددلك  ميددددجلوير  لللددددرلل ميددددجلويرلهر ئلا لاددددر يع 

 لئوذرشلشيع. 

Commission 
of the  

European 
Communities 

2001 

ئوميدددجلويع ئلاللمركيدددع و  ددد  ر  ل دددي   ودددر  مدددا ئو ددد  ر  
غي يع لئولفركددا ئلأ عددر  ئلاللمركيددع لئو يجيددع  دد  كم يرلهددر ئول دد

ي مددم لددلي  ث  يدد  مددد هادد رب ئوماددروح   دد ا لطددلك 
ئوميدددجلويع ئلاللمركيدددع و  ددد  ر   ددد   يدددرم ئو ددد  ر    ددد ا 

 لطلك   روميريمع     شر  مللمد ه ضا ل يجع هشظ .

Marsden 2001 

يدد ل  مفهددلم ئوميددجلويع ئلاللمركيددع و  دد  ر   ددلا ئويدد ل  
ئو ددد  ر  كددددم ئلأيريددد  و  ددد  ر   رفضددددر ع  ودددر ميددددر وع 

ئولأئي  ئو    لأش طلهر ك ر ئومللمد ئو د لعمدا  يدظث لمدم 
ئ ددددددم   ددددددام ئوميددددددجلويع ئلاللمركيددددددع و  دددددد  ر  وييدددددد  ش ددددددرطر  
ئخلير ير  للا كمدا  خي يدر  لذدلم  دظ ئو د  عث لئشطا در مدم  ود  
لعل دد  ئو دد  ع  دد  هل دد   ميددجلويلهر ئلاللمركيددع كشدد مر لدد ي  

 دد  ئلاكل ددر  لميددد ئلآئددر  هش ددطلهر   دد ا مدد  ح مددد ئلأخدد  
ئو يجيع لئلاللمركيع لئلا لار يع ئفيلر يدع لئويد  يع وهدر ك در 

 ئومللمد.

McWilliams 
and Siegel 2001 

ئوميجلويع ئلاللمركيع و    ر  ي  ك ر   كدم ململكدع مدم 
ئفلددد ئ ئ  ئولددد  للخددد ير ئو ددد  ر  مدددم هلدددا ل ذيدددة  عدددض 

يددددة ماددددروح ئومشددددر د و مللمدددددث ل ودددد   خددددا  ئويددددع  ول ذ
 ئو   ع هل ئلاوللئم  روذلئشيم.
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Pinney 2001 

يم ددم لع يدد  ئوميددجلويع ئلاللمركيددع و  دد  ر    يددرطع ك ددر 
هشهدددر ململكدددع مدددم ئوممر يدددر  ئف ئ يدددع ئولددد  لضدددمم لذ يدددا 
ئو ددد  ع ورئدددر  ئويددد  يع لأش دددطهر ك دددر ئومللمدددد مدددد لعظددديم 

 قئر ير ئفيلر يع.

Foran 2001 

    ر  يم م لع يفهر  أشهدر ململكدع ئوميجلويع ئلاللمركيع و
مددددم ئوممر يددددر  لئويدددد ل ير  ئولدددد  لل شريددددر ئو دددد  ر  للددددر  
ئوعمدرا لئو يجددعث  يد  لعدد  يدد   ئوممر يدر  لئويدد ل ير  لددل  

 لا يللله مم كم يرلهر.

Jackson and 
Hawker 2001 

ئوميدددددجلويع ئلاللمركيدددددع و  ددددد  ر  يددددد   يفيدددددع ئولعرمدددددا مدددددد 
 وح لئو يجع.ئوعمرا للميد ها رب ئومار

Kok et al. 2001 

ئوللئم ئو   ع  ريلخ ئم ملئ  ير واروح ئومللمددث مدم خداا 
ئوم ددر  ع ئوم للمددع  لاددفهر كضددلئ  دد  ئومللمدددث مددد ئلأخدد  
 عيم ئلاكل ر  ئومللمد   ا لل يديم   رييلدظث  د لم ئوشظد  

  ور م ريب م ر    و    ع مم  و . 

Commission 
of the 

European 
Communities 

2002 

يددد ل  مفهدددلم ئوميدددجلويع ئلاللمركيدددع و  ددد  ر   دددلا ل مدددا 
ئو دددد  ر  ميددددجلوير  لللددددرلل ئوللئمرلهددددر ئوذرشلشيددددع لهيدددد ئ هر 
ئلا لاددددر يعث لمددددم ئ ددددم  لملدددد  ميددددجلويع ئو دددد  ع و ع يدددد  مددددم 
ئوملدددرلا ث  يددد  يم دددم  لمدددرا يددد   ئوملدددرلا   ددد  مدددشها 

 (Triple Bottom Line Approachئوم ادد ع ئوئائيددع )
 لي  ئلأ عر  ئلا لار يع لئلاللمركيع لئو يجيع.

Lea 2002 
ئوميددددجلويع ئلاللمركيددددع و  دددد  ر  يم ددددم لع يفهددددر ك ددددر هشهددددر 
  مددددرج ئوذضددددرير ئلاللمركيددددع لئو يجيددددع  دددد  كم يددددر  لهش ددددطع 
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 ئو   ر ث  مر     و  ئولعرما مد ها رب ئوماروح.

Amnesty 
International – 

Business 
Group (UK) 

2002 

لم مفهدددددلم ئوميدددددجلويع ئلاللمركيدددددع و  ددددد  ر  ك دددددر    ئ  يذددددد
ئو دددددد  ر  هم  دددددد  لهر ك ددددددر ئلايددددددلم ئ   دددددد  لددددددل ي  ئويدددددد د 
لئوخددد مر  لل ذيدددة شلدددرجا مرويدددع م مل دددع يعلمددد  ك دددر مددد و 
لذ  هر مم ئومللمد ئو لو ث لئو د يعل      ا مللئي   مريدع 

 . ذلة ئفشيرم   طر  و ل خيص و    ر  و عما

Smith 2002 

رمددا ئوعم يددر  ئول ددغي يع ل دديم ئو دد  ع مددد ماددروح لميددد ل 
هادددددد رب ئومادددددد  عث  مددددددر  دددددد   ودددددد  ئوعمددددددا  لئومددددددلظفيم 
لدد ئ ئ   لئوميددلئم يمث لئو يجددعث   يدد  لظهدد   دد  ييريددر  لئو

 ئو   ع.

Baker 2003 
ئوميدددددجلويع ئلاللمركيدددددع و  ددددد  ر  يددددد   يفيدددددع   ئ   ئو ددددد  ع 

 .ك ر ئومللمد وعم يرلهر لهش طلهر  مر ي ذة هئ ئ   يلر ير

Business for 
Social 

Responsibility 
2003 

ئوميجلويع ئلاللمركيدع و  د  ر  يد  ل ذيدة ئوشلدر  ئوللدر د 
 ط ة ل ل م ئوذديم ئلأخا يدع ئويدرج    د  ئومللمدد  رفضدر ع 

  ور ئ ل ئم ئوشرد لئومللمد لئو يجع ئوط يعيع.

Ethics in 
Action 
Awards 

2003 

ع و  دد  ر  يدد  ماددط ح يادد  ئولددلئم ئوميددجلويع ئلاللمركيدد
ئو دد  ع  رول ددر   ميددجلويلهر همددرم لميددد هادد رب ئوماددروحث 
 يددد  يلدددب ك دددر ئو ددد  ع ئوشظدددد   ددد  لدددأئي    ئ ئلهدددر ك ددددر 
ئومللمددددد لئو يجدددددعث  لرشدددددب ل ذيدددددة ئولدددددلئلم  ددددديم ئ ليرلدددددر  

 ه  ر . ها رب ئوماروح مد هي ئ هر    ل ذية 
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Strategis 
(Dahlsrud 

2006) 
2003 

 ودددددد  ئوميددددددجلويع ئلاللمركيددددددع و  دددددد  ر  ك ددددددر هشهددددددر  يشظدددددد 
ميددريمع ئو دد  ر   دد  ل ذيددة ئولشميددع ئوميددل ئمعث لئولدد  لددم 
لع يفهدددر  أشهدددر ئولشميدددع ئولددد  ل  ددد  ئ ليرلدددر  ئو رضددد   لم 
ئوميددددددرد  ذدددددد    ئلأليددددددرا ئومذ  ددددددع ك ددددددر ل  يددددددع ئ ليرلرلهددددددر 
ئوخرادددددعث لمدددددم ئ دددددم  يعلمددددد  مفهدددددلم ئوميدددددجلويع ئلاللمركيدددددع 

 اددددفع كرمددددع ك ددددر ئول  يددددل ك ددددر  يفيددددع ل ذيددددة و  دددد  ر  
 ئول رما  يم ئلا ليرلر  ئلا لار يع لئو يجيع لئلاللمركيع.

CSR Europe 2003 

ئوميددددجلويع ئلاللمركيددددع و  دددد  ر  يدددد  ئوط يذددددع ئولدددد  لدددد ي  
لل يدددم ئو ددد  ع  هدددر ئلآئدددر  ئلاللمدددرك  لئو يجددد  وهدددرث ل وددد  

وح  يهددرث وللويدد   يمددع و ددال مددم ئوميددريميم لهادد رب ئوماددر
 لكم يلهر ئو ئخ يع. ئيل ئليليلهرل و  مم خاا ل ييم 

Corporate 
Responsibility 

Coalition 
2003 

 دددام ك يهدددر ميدددجلويع  ئومللمدددد ركل دددر  ئو ددد  ع كضدددل  ددد  
 مريع  ذلة ئفشيرم ل و  ضمم شطرة هش طلهر  رفضدر ع 

  ور شطرة لأئي ير. 

World Bank 2002 

و  ددد  ر  يددد  ئولدددلئم  لدددرا ئلأكمدددرا ئوميدددجلويع ئلاللمركيدددع 
 رفيددددهرم  دددد  ئولشميددددع ئلا لاددددر يع ئوميددددل ئمعث مددددم خدددداا 
ئوعمددا مددد ئومددلظفيم لكددرجالهم لئومللمددد ئوم  دد  لئومللمددد 
  ددددا ول يدددديم شلكيددددع ئو يددددر ث  طدددد ة لخدددد م ماددددروح  لددددرا 

 ئلأكمرا لل ذة ئولشميع.

International 
Labor Office 2006 

ئومش ددددي   دددد  لددددأئي  كم يرلهددددر  دددد   هشهددددر ط يذددددع لشظدددد   يهددددر
ئومللمدددددد للس ددددد  م ر جهدددددر ل يمهدددددر  ددددد  هيدددددروي هر لكم يرلهدددددر 

 ئو ئخ يع ل   لفركالهر مد  طركر  هخ و.
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International 
Organization 

for 
Standardizatio

n 

2002 

ميددجلويع ئو دد  ع كددم قئددر    ئ ئلهددر لهش ددطلهر ك ددر ئومللمددد 
 يددر  ئويددرج    دد  ئومللمددد لئو يجددعث مددم خدداا ئلاولددلئم  أخا

لئوميددريمع  دد  ئولشميددع ئوميددل ئمعث ل  رييددع ئومللمددد لئلاخدد  
 دد  ئلاكل ددر  لل عددر  هادد رب ئومادد  عث  لرشددب ئلاملئددرا 
 روذلئشيم ئومعملا  ظ  مر يلفة مدد ئومعدريي  ئو لويدع و يد ل ث 

 ليل رما    لميد هش ر  ئومشظمع.

European 
Commission 
(Mujtaba and 
Frank 2013) 

2010 

مفهددددلم ئلاللمركيددددع و  دددد  ر  ك ددددر هشهددددر  لعدددد   ئوميددددجلويع
 ئلاللمركيددع لئو يجيددع  دد   مددا ئوللئشددبمددم  يم ددم ئو دد  ر 

ل وددد   هاددد رب ئوماددد  علفرك هدددر مدددد ل  كم يرلهدددر ئوللر يدددع
 هيرد طلك .ك ر 

Sprinkle and 
Maines 2010 

ئوميدددجلويع ئلاللمركيددددع و  دددد  ر  لل ددددلم مددددم ململكددددع مددددم 
طع ئول  ل  ل ك ر ل ذية ئو كريع لئو  رييع لأاد رب ئلأش 

ئوماددددروح  دددد  ئومش ددددأ   خددددا  ئوميددددلئم يم مئددددا ئوهيجددددر  
 .ئوخي يع لئوعرم يم لئومل  يم لئوعما  لئلأليرا ئوذر مع

Coombs and 
Holladay 2012 

ئلاللمركيددع و  دد  ر  ك ددر هشهددر ململكدددع  لعدد   ئوميددجلويع
ف ير ئو   ع    يعيهر ش دل مم ئفل ئ ئ  ئولطلكيع ئول  لش

ل ذية  يدرولهر لئوللئمرلهدر ش دل هاد رب ئوماد  عث  مدر  د  
  و  ئوملظفيم لئومللمعر  ئوم  يع لئو يجع لئومللمد   ا.

Kabir and 
Akinnusi 2012 

 يدددددرم ئومش دددددي  طلئكيدددددع  لضدددددميم ئوعم يدددددر  ئو جييددددديع وهدددددر 
ع ود عض ئلأش دطع لئو د ئما ئلاللمركيدع لئو يجيدعث  هد   خ مدد

 .ها رب ئوماروح
Organisation 

for 
 Economic 

Cooperation 

2012 
فعرودع ئو ئوماجمدع ئو  د  كدم لشطدلد ك در ميجلويع ئو   ر 

ئولدد  لعمددا  يهددرث لمددم ئ ددم  ل ددي   لئومللمعددر  ئو دد  ر   دديم
مدم  ئفلد ئ ئ  ئوملخد   ئوميجلويع ئلاللمركيدع و  د  ر   ودر
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امالع الباحث  التعريف / المفهوم 
and 

Development 
 ي   ئوعا ع.لعليل ل  و كريع   ا ئو   ر 

CSRwire 2015 

لعدددد   ئوميددددجلويع ئلاللمركيددددع و  دددد  ر  ك ددددر هشهددددر ل رمددددا 
كم ير  لهش طع ل يم ئو د  ر  مدد مادروح لميدد ئلأطد ئ  
هاددد رب ئوماددددروح  دددد  ئو دددد  ع  مدددر  دددد   ودددد  ئوميددددلئم يم 
لئوعمددددددا  لئومددددددلظفيم لئو يجددددددعث   يدددددد  يددددددشع د  ودددددد   دددددد  

ل ئ ئ  ئو   ع.  ييرير  لئو

ISO 22000 2012 

يددد  ل لمدددع وذ ئ ئلهدددر لش دددرطرلهر للدددر  ئومللمدددد لئو يجدددع مدددم 
خاا ل شد  يد ل   دفر  لهخا د  ييدهم  د  ل ذيدة ئولشميدع 
ئوميل ئمعث ليأخ     ئلاكل در  لل عدر  هاد رب ئومادروحث 

 لي ل م ئوذلئشيم ئوير يعث ليللئ ة مد ئومعريي  ئو لويع.
 ير  ئوير ذع. ئكلمر ئ ك ر ئو  ئ ك ئ  ئو ر    المصدر:
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