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 مصطفى فهميابتسام محمود 
 

 مقدمة -1
يتكوو النظاموولاقلنادت وولالىلنظك وولل يووملل ظوومل ووال    عوومل ووال ام وومل  عيوومل

سو  ل خول لاتلت ثلل حلنتلندت لاليملت لا سلع  يملتح يللنظ لخلاتل النظ و ن لللظولل
ب  فلنظام لعالنستخلنقلهذهلنظ خ  لاتل  ل هلن هلا.ل قلليك النظهلفل سلاسًولالتو خلل

ك وولالدووللتت ووالهووذهلنظ خ  وولاتللظوولللاووبلاجلحلا وولاتلعلا ووملظ  هوو  لنظ  ت وو ل  للنظوو ب  
 بيا وولالت اوو ل حوولنتلن ع وولالل سلاسًوولاللظووللتحقيووملنظوو ب لكهوولفل   اووللل اووا   لاعوولاتل

ت النظ حلنتلغي لنظهلال ملظ و ب للظوللتقوليقلخول لاتلعلا وملتلنظ حلة  ب   ملظتقييقل لنءل
ل(.2010ل )نظ  لال

 

 ظقوولل  ووبحتلنظقوو ن نتلنظ تت قووملبتخ وويفلنظ وو ن لل ووللموو  فلتتلادبووتل يهوولال
ن ز وولاتلنادت وولاليمل وولل قل ووملن  ظ يوولاتلنظسيلاسوويملب وولال سووإ لعووال وو   لتوول  للظوولل

 Di)نءلنظق وولاجلنظحكوو  للنظت كيووزلع ووللنظ سوولاءظمل  حلا ظووملتحسوويالكإوولاءةل  تلاظيوومل ل
Meglio et al.  2010 ; Diana  2014; and Pollanen  2005)نظق ولاجلل 

.ل  ب وولاليسإسوو لذظوو لت ووللل(Moxham  2010)نظووذىلاليسووتهلفلنظوو ب لباووكللعوولاقل
ناهت ووولاقلبقيووولاسل لنءلنظ حووولنتلغيووو لنظهلال وووملظ ووو ب ل نات ووولاهللظوووللنسوووتخلنقل ت   ووولاتل

ل.(Poister  2003)لل ي لاليست فل"ب  نزاملن لنء"لن لنءل للد ن نتلتخ يفلنظ  ن ل
 

 ووواالناهت ووولاقلبقيووولاسلن لنءلدوووللاوووت لعوووالح كووومللنظحكووو  ل  بلاظاسوووبملظ ق ووولاجل
ووو فل"بووولالإلن ةلنظتلا وووملنظ ليووولة"ل  Hyndman and)نلإ ووولاحلاتل وووللل ووولا ل ووولالعس

McGeough  2008; Olga and Gajda-Lupke  2009) حيووثليس ثووللل

                                                 


  لا تملل اه  .ل–ك يملنظت لا ةل–دسقلنظ حلاسبمل نظ  ن تملل– سلاعلل ل سل 
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 Hyndman and)ك يملظلألنءلن سلاسلظهذهلنلإ ولاحلاتللنستخلنقل قلاييسل  تلايي 
McGeough  2008). دوللب وولالناهت وولاقلبقيوولاسل لنءلنظق ولاجلنظحكوو  لل ووللل وولا ل 

 حلا ظووملتحسوويال لنمووال  سوولاءظتاللظووللل وولن لنظتليوولل ووالنظوول للظتاوو يتلاتل دوو نايالت ووزقل
 تلتاو يتلاتلحيوثل  وللنظول ل با.ل تأتللنظ ايلاتلنظ تحولةلن   يكيومل ولل قل وملهوذهل

ل 1993 وووللعووولاقلل(GPRA) يل نظيووملت سووولتل ووللدووولاا ال"لن لنءل نظاتووولام لنظحك  يووم"ل
  خيووووً نلكاوووولنلتاوووو يتلاتل اوووولابهملل نظ   كووووملنظ تحوووولةل اي زي اوووولنل ك وووولال  وووول تلنسووووت نظيلا

(Lye  2006; Pollanen  2005)ووال ااوو  للعوولنللنظ  نزاووملل  وو  .ل  وولل  
بتقوووليقل اووو  جل  نزالاتهووولالظهوووذنلنظتووولاقلع وووللتسووو ل زن نتلل2016ل-2015نظتلا وووملظتووولاقل

 سوووولاسلاموووولاقل  نزاووووملنظبوووو ن  ل ن لنءل ووووللل وووولا لع  يووووملتحوووو للتوووول ي لل ووووال  نزاوووومل
لنلإعت لالنتلظت بيمل  نزالاتلنظب ن  ل ن لنء.

 

لن لنء  ي كووزلنظإكوو لنظحووليثلظووعلن ةلنظتلا ووملع ووللنظ اووللنادت وولالىل كإوولاءةل
ليوووولةل ووووللاإتيووووملن سوووولاظيةل ن ل نتلنلإلن يوووومل  ووووللهووووذنليتتقوووولل هووووللنلإلن ةلنظتلا ووووملنظ 

 ووللتحقيوومللن لنء ب وولال يهوولال  لا سوولاتلديوولاسللن ع وولال  نظ حلاسووبيملنظ  بقوومل ووللد وولاجل
.ل اموً نلظ  وت بلاتل(Spekle and Verbeeten  2014)هوذنلنظ اوللنادت ولالىل

للنظتللت ن الديلاسل لنءلنظ حلنتلغي لنظهلال ملظ  ب ل  ه هولالغيولاةلنظو ب لكهولفل سلاسو
 هوو ل وولاليت تووةلع يووالغيوولاةلن سوولاسلنظووذىلي كووالتقيوويقلن لنءل ووللنظاهلايووملبلاظاسووبملظووال

(Micheli and Kennerley  2005; Wynn-Williams  2005; and 
Saunila et al.  2012) ل وولا مللظووللت  ووالهووذهلنظ حوولنتلبأهوولنفلعلا ووملغيوو لل

 ;Connoly and Hyndman  2003)    سوملغلاظبًولال ولالي ووتةلديلاسوهلالك يًولال
Hyndman and McGeough  2008) قولل كوزتل    عومل والنظل نسولاتلع وللل 

ل كلاايملنستتلا ةل ل نتلديلاسلن لنءلنظ تلةل سلاسًولالظ ت بيومل ولل حولنتلن ع ولالل كيإيومل
 Kaplan and)ت  يتهولالظت وب ل ت ن قوومل و لموو  فلنظ حولنتلغيو لنظهلال ووملظ و ب ل

Norton  2001; Micheli and Kennerley  2005; and Siti-Nabiha 
and Fuad  2011)ل دللتستاللت  لنظ حلا اتلع لل   للنظتليولل وال   والنظتاولابال.
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بوووويالاوووو عللنظ حوووولنتلب وووولاليوووو   ل  ً وووولالظ ووووتت قل تبوووولالللن  كوووولا ل ن ل نتل ن سوووولاظيةل
(Euske  2003; Moxham  2009; and Zhongua and Ye  2012).ل

 

نظق وولاجلنظخوولافلنظتووللحوولازتلل يووأتلل سوو  ةلنظقيوولاسلنظ   توولل وو ال سوولاظية
.ل(Tillema  2007)ع للنهت لاقلكبيو ل وللنن اوملن خيو ةل والدبوللنظق ولاجلنظحكو  لل

ي كووالنسووتخلن ال ووللديوولاسل تحسووياللنظووذ  هوو لي ثوولل حووللنبتكوولا نتلنظ حلاسووبملنلإلن يوومل
ن لنءل وووولل ىل ووووالنظق وووولاعيا.ل دووووللنزلنللنهت وووولاقلنظتليوووولل ووووالنظوووول للبت بيووووملنظقيوووولاسل

ظق لاجلنظحك  للخلاللنظتقوللناخيو .ل توأتللنظ   كوملنظ تحولةل ولل قل وملنظ   تلل للن
حيوووثلنسوووتخل تال وووللاهلايوووملنظتسوووتيالاتل غووو نيل دلابووومل تحإيوووزلتحسووويالل هوووذنلنات ووولاه

ك ولالنسوتخل تال يً ولالل ن لنءلع لل ست ىلنظحك  ملنظ ح يمل  ام لاتلنظ علايملنظ وحيم
ل نظاوووو  ي ل ه ظاوووولنل اي زي اوووولنل يوووومل للعليوووولةل خوووو ىل  اهوووولالنظ ايوووولاتلنظ تحوووولةلن   يك

.ل دووووللتالا ظووووتلبتوووويلنظل نسوووولاتلنظسوووولابقمل(Siverbo  2014) نظسوووو يللل نظوووولا لا  
(Ammons  2000; Gasperin et al.  2014; Huijben et al.  2014)ل

لت بيملن س  ةل للعللل الهذهلنظل لل  كلتل االحقملاتلام لنعتب تل  ه يم.
 

ديوولاسل تولل وللنظت  وةلع وللبتويل وت بلاتل دولليسولاعلل سو  ةلنظقيولاسلنظ  ل
ل (Wynn-Williams  2005)تقيووويقلن لنءل وووللنظق ووولاجلنظوووذىلاليسوووتهلفلنظووو ب ل ل

حيثليس كال والنظتقيويقلنظ   و عللظولألنءل والخولاللتحليولل هولنفل ندتيوملك يوملع ولل
  .Milosevic et al) سولاسلديولاسل لنءلنظ ام ولاتل  لنظ حولنتلنظتامي يوملن خو ىل

هالا لبتيلنظت ولا ةلنظالا حوملظت بيوملل الKline (2003)هذنلي   لل.ل  ل(2013
لنظقيلاسلنظ   تللبيالنظق لاجلنظحكو  لل او كلاتلنظق ولاجلنظخولافل وللنظ ايولاتلنظ تحولة

يً وولال ووللنسووت نظيلال هوو ل وولالاووت لعاووال  وو  نتل ووخ مل وولل ك وولالتووقلت بيقوواللن   يكيووم 
 واللن لنء تحسيال تلايي لل  ب لالتهلفلهذهلنظ حلا اتللظلل.(Kline  2003)نظتك إمل

 خلا وووومللنظوووو ب  ظ ق وووولاجلنظووووذىلاليسووووتهلفلل نظ خ  وووولات حيووووثلنظكإوووولاءةلنادت وووولاليمل
  Zhonghua  and Ye)ظتو نزىلنظ  بومل وللنظق ولاجلنظخولافللنظحكو  ل نظق ولاجل
 نظووذىليسإتوو يل يووالنظ اووللنادت وولالىلاتي ووملظت  هووالبهوولفلنظوو ب ل  ووالثووقلل (2012



 مصطفى فهميابتسام محمود 

 

42 

سووووووووتخلنقلنظ وووووووو ن لل ووووووووللل وووووووولا لت بيووووووووملنحتيلا وووووووولاتلت كيووووووووزهل  ه يًوووووووولالع ووووووووللكإوووووووولاءةلن
ل.(Euske  2003)نظت لاء

ل

حيووثلل نظ لايولات  بو غقلنظتسو يقلبولالإختلافلبوويالنظق ولاعيال والحيووثلن هولنفل
ي كوزلد ولاجلن ع ولالل سلاسًوولالع وللنظو ب لكهولفلبيا وولاليهولفلنظق ولاجلنظوذىلاليسووتهلفل

لال اووالع وولللم علا وونظوو ب لب وولالياوو للد وولاجلنظخوول لاتلنظحك  يوومللظووللناووبلاجلحلا وولاتل
نظ سووت ىلنظتاووو ي للي وووةل اليكووو النظت كيوووزلع وووللكإووولاءةلنظت  يووولاتل وووللكووولالنظق ووولاعيال

(Eden and Lay  1998; Shoemaker  2009; Sole  2009)لك ولال اوال.
عاللنظ ست ىلنظتا ي لليكو الظتليولل والنظ حولنتلغيو لنظهلال وملظ و ب لامولام ل وللد ولاجل

نل ولالتس و ىلتتلادولنتلب   بهولالتو   ل حولنتلن ع لاللنظخلاف.ل  وفللظوللذظو ل اوالكثيو لً
ن ع ووووولاللنظخووووول لاتلنظ سوووووم للعاهووووولالنظق ووووولاجلنظحكووووو  ل.ل  ب ووووولال ووووولا تلنظإ ووووو ةلبووووويال

ل.لل(Parker et al.  2013)نظق لاعيال  يملبتأثي ل  سإملنلإلن ةلنظتلا ملنظ ليلةل
 

 لنءلد ووووولاجل غلايوووووملنظقووووو لل ي ووووولالاحوووووالب وووووللهل اوووووالي كوووووالنسوووووتتلا ةل قووووولاييسل
هووو لب بيتوووملنظحووولالليت ووواللنمً ووولاللظوووللنسوووتخلنقلنظووو ب لك   وووالظت  يوووملل نظوووذىلن ع ووولال 

 اق هوووولال نسووووتخلن هلال ووووللد وووولاجللنظتاوووو ي ل  ظوووو لع ووووللنظ سووووت ىللنظ وووو ن ل تخ وووويفل
  نظ حلنتلغي لنظهلال ملظ  ب .ل

 

 مشكمة البحث -2
 خلا وووملل  اوووالاتي وووملظتزنيوووللا ووو لنظتكووولاظيفل وووللنظ حووولنتلغيووو لنظهلال وووملظ ووو ب 

ل(Eden and Lay  1998; and Huijben et al.  2014)نظحك  يومل اهولال
 Jaaskelainen and)هووذهلنظ حوولنتلكإوولاءةل  تلاظيووم   وو للناتقوولالنتلكثيوو ةلبتوولقل

Laihonen  2014)  وولاليتوو ن  ل ووال عاوو نتلع ووللعوولقلكإوولاءةلنسووتخلنقلنظ وو ن للل  
توزلنللنظحلا وملل (Lye  2006; and Zhongua and Ye  2012) سو ءلللن تهولال

 لنءلهذهلنظ حلنتل نظتأكيللع للكإولاءةلنسوتخلن هلالظ  و ن ل.ل عاوللغيولاةلنظو ب للظللتقييقل
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تبوو زل ه يوملتقووليقل سولاسلبووليلللن لنء ك   والظت  يوملتخ وويفلنظ و ن لل  سوولاسلظتقيويقل
ليإللبهذهلنظ هلاق.ل

ل ي كالتحليلل اك ملنظبحثل لل حلا ظملنلإ لابملع للنظتسلاعاتلنظتلاظيم:
ن لنءلنظ تووولةلظ ت بيووومل وووللد ووولاجلن ع ووولاللهوووللي كوووالنسوووتتلا ةل ل نتلديووولاسل -

لظقيلاسلن لنءلنظتا ي لل للنظ حلنتلغي لنظهلال ملظ  ب ؟
ن لنءلنظتا ي للظ  حولنتلغيو لنظهلال وملظ و ب ل   تيًولالبلاظاسوبمللديلاسهللي كال -

 ظ حلنتلن ع لال؟
هووللتسوولاعللهووذهلنظ قوولاييسلنظ   تيوومل ووللنظت  ووةلع ووللبتوويل ووت بلاتلديوولاسل -

 غي لنظهلال ملظ  ب ؟ن لنءل للنظ حلنتل
لظولل ىل وولىلدوللتسوولاهقلهووذهلنظ قولاييسلنظ   تيوومل وللنظتحسوويالنظ سووت  ل لنءل -

 نظ حلنتلغي لنظهلال ملظ  ب ؟
لظوووولل ىل وووولىلي كووووال التوووو   لهووووذهلنظ قوووولاييسلنظ   تيوووومل سلاسًوووولالظتخ وووويفل -

 نظ  ن للبكإلاءةل للنظ حلنتلغي لنظهلال ملظ  ب ؟
 

 هدف البحث -3
 ول ىلديولاسلن لنءلنظتاو ي للظ  حولنتلغيو لنظهلال وملظ و ب ليهلفلهذلنظبحوثللظوللتقيويقل
ك وولاليهوولفلنظبحووثل يً وولاللظووللنسووتتلا ةل ل نتللن ع وولال د وولاجل   تيًولالبلاظاسووبملظ حوولنتل

ظت وو ي لا وو ذجلظقيوولاسلن لنءلل ع وولالد وولاجلنلنءلنظ توولةل سلاسًوولالظ ت بيوومل ووللديوولاسلن 
لنظتا ي لل للنظ حلنتلغي لنظهلال ملظ  ب .

 

 حثأهمية الب -4
يست للهوذنلنظبحوثل ه يتوال وال حلا ظتوالتحقيومل سوت ىل والنظ اوللنادت ولالىل
 للد لاجلنظخل لاتلنظتلا مل تحسيال لنءلهذنلنظق لاجل نظذىليوعث ل  ه يًولالع وللنظ  نزاومل
نظتلا ملظ ل ظمل يخلقل زءًنلكبيً نل النظاملاقلنادت لالى.ل ي نكةلذظو لنهت ولاقلكبيو لبهوذنل

نءلع ولل سووت ىلنظل نسوولاتلن كلالي يوومل  لع وولل سووت ىلنظ   و جل ووللنن اووملن خيوو ةلسوو ل
نظ ندووو لنظت  ووول.ل يسووولاهقلديووولاسل تقيووويقل لنءلنظ حووولنتلغيووو لنظهلال وووملظ ووو ب ل قلا اوووملبوووألنءل
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 حلنتلد لاجلن ع لالل للتحسويال و لةلنظخول لاتلنظتلا ومل كإولاءةلنسوتخلنقلنظ و ن لل وال
لن لنءلن   ل.للخلاللت  ي ل ت بيمل   لل  لا سلاتلنظق لاجلنظخلافلنظتللتق لللظلل

 

تقوووليقل قووولاييسلك يووملتتسوووقلبلاظ اوووللنادت ووولالىللع ووولهوووذنلنظبحووثللعلك وولاليسووولا
عوولنللنظ  نزاووملنظتلا ووم.ل  نظكإوولاءةلي كووالناعت وولاللع يهوولال ووللدوو ن نتلتخ وويفلنظ وو ن لل نل
 دلليعلىلذظ للظللتحسيالكإولاءةلنااإولاملنظتولاقل تحسويالكإولاءةل  تلاظيوملتقوليقلنظخول لاتل

ذهلنظ سووولاه مل ه يوووملكبيووو ةل وووللموووللناهت ووولاقلنظحووولاظللبلاسوووتخلنقلنظتلا وووم.ل دوووللتكووو الظهووو
 ىلنظتحو لل وال ولخللناعت ولالنتللظولللنظ  ن ل  ت   لاتلن لنءل للد ن نتلتخ يفل

س نءلع للنظ ست ىلنظل ظلل  ل لل  و لع ولل  والنظتحليولل ي ولالل  لخلل  نزاملن لنء
ل2016-2015ملظتوووولاقلناتكوووسل ووولل ااووو  ل زن ةلنظ لاظيوووملحوووو لللعووولنللنظ  نزاوووملنظتلا ووو

 نظوذىل  ووالتسوو ل زن نتللبتقوليقل اوو  جل  نزالاتهوولالظهوذنلنظتوولاقلع وولل سولاسلاموولاقل  نزاوومل
نظبوووو ن  ل ن لنءل ووووللل وووولا لع  يووووملتحوووو للتوووول ي لل ووووال  نزاووووملنلإعت وووولالنتلظت بيوووومل

ل  نزالاتلنظب ن  ل ن لنء.
 

 حدود البحث -5
نظهلال ووملظ وو ب .لي كووزلهووذنلنظبحووثلع ووللديوولاسلن لنءلنظتاوو ي للظ  حوولنتلغيوو ل

 بلاظتووولاظلليخووو جلعوووالا ووولاملهوووذنلنظبحوووثلديووولاسلن لنءلع وووللنظ سوووت ىلناسوووت نتي لل ىل
حيووثل اووالبلاظاسووبملظ  حوولنتلغيوو لنظهلال ووملظ وو ب لتكوو النظاتوولام لل نظإتلاظيووم ديوولاسلنظاتوولام ل
 ب وولاليكوو النظ لااووةلن كبوو ل يووالظ هيموولاتلنظتاوو يتيمل وولل وو ءللسيلاسوول    وو جلظقوو ن ل

تلغيووو لنظهلال ووووملظ ووو ب ل وووولللاوووبلاجلنظحلا وووولاتلنظتلا وووملظ  هوووو  ل عيتهووولالظووول  لنظ عسسوووولا
 وواالنظقيوولاسلع ووللنظ سووت ىلناسووت نتي للل نظ  ت وو ل  ل  لاعوولاتل اووا.لل وولا مللظووللذظوو 

له ل    جلظ ل نسلاتلنظخلا ملبلالإدت لاللنظتلاقل للن سلاس.
 

 خطة البحث -6
نظاقلا لنظبحثيملس فليتقلتقسي اللظللل اك ملنظبحثل  هلن النا لادًلال ا

لنظتلاظيم:
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  لاهيملنظ حلنتلغي لنظهلال ملظ  ب ل-7
  ه يملديلاسلن لنءل للنظ حلنتلغي لنظهلال ملظ  ب ل-8
لتحليلاتلديلاسلن لنءل للنظ حلنتلغي لنظهلال ملظ  ب ل-9
لنستتلا ةل ل نتلد لاجلن ع لاللظقيلاسلن لنءلنظتا ي لل للنظ حلنتلغي لنظهلال ملظ  ب ل-10

لنظتا ي للع لل سلاسل ل نتلد لاجلن ع لاللت  ي لا  ذجلظقيلاسلن لنءل10-1
ل س  ةلنظقيلاسلنظ   تلل10-2

 

 ماهية الوحدات غير الهادفة لمربح -7
ي كووالت ووايفلنظ حوولنتلنظ ك اووملظ اموولاقلنادت وولالىللظووللاوو عيال ميسووييالدوولل

ه ولالنظ حوولنتلنظتوللتسووتهلفلتحقيوملنظوو ب ل  ل حولنتلن ع وولالل نظ حولنتلغيوو لنظهلال وومل
 Acar et al.  2001; Baruch and Ramadlho  2006; and El)ظ و ب ل

Gammal  2010).تااووألنظ حوولنتلغيوو لنظهلال ووملظ وو ب لنسووت لابملظحلا وولاتلعلا ووملل 
(.ل تات للهوذهلنظ حولنتل2010ل از ملظكلا مل   نللنظ  ت  ل  لظ  لاعلاتل اال)نظ  لال

 Acar et)  اهلال لاله ل حلنتلحك  يملتقلقلخل لاتلظ   ه  لل ع للا عيلاتل تتللة
al.  2001; and El Gammal  2010) ك لال ال اهلال حلنتلغي لحك  يوملتقولقلل

 Acar  2001; El Gammal  2010; Jones)خول لاتلعلا وملل النبت ولاءلنظو ب ل
and Liddle  2011; and Pevcin  2011) نظتوولليساوولا للظيهوولالبلاسووتخلنقلل 

  لنظ ام وولاتلل  وو  حلاتل تتووللةل ثووللنظق وولاجلنظثلاظووثل  لنظق وولاجلغيوو لنظهوولالفلظ وو ب 
غيوو لنظحك  يوومل) هوو لنظ  وو   لنظ سووتخلقل ووللنظوول للنظالا يووم(ل  لنظق وولاجلنظت وو علل  ل

  Jones and Liddle  2011; Morrison  2016; Pevcin)نظ  ت و لنظ ولالل
2011 ; and Salamon and Anheire  1992).ل

 

تل   ل   لل سلاحمل الناتإلامل    والظ تاولابالبويال حولنتلن ع ولالل نظ حولن
 االنظت ييوزلبويالاو عللنظ حولنتلدولليسوت زقلتحليولل   والناخوتلافلل غي لنظهلال ملظ  ب 

بياه لا.ل ي كال للناختلافلبيالا عللنظ حلنتللظللثلاثوملع ن ولل ميسويملهولل هولنفل
كللا جل اهلالثقل  لال لت  ي هلالثقل بيتملاملاقلنظ دلابملنظ  بملع يهلا.لبالاءًنلع للذظو ل
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مل حوولةل ولالي ووةلع  وهلالع ووللهوذهلنظ توولايي لنظوثلاثلبحسووةل ااوال ووال  وللتحليوولله يو
ل ي لالي كالت  يحال للننتل:ل (2010ل    لهلالع يهلال)نظ  لال

 

 

 

 معيار الهدف من النشاط -أ
 Baruch and)ي ثووللنظوو ب لنظهوولفلنظ ميسووللبلاظاسووبملظ حوولنتلن ع وولالل

Ramalho  2006; and El Gammal  2010) لال ظوذظ لي توةلنظو ب لل ً نلهلاً ول
 هوو لن سوولاسلعاوولل  لا سووملن ااوو ملنظق ن يوومل ووالل ك   ووال  ووامقلظ ااوولا لنادت وولالى

(.ل  ولالبلاظاسووبمل2010ل ك ولال اوالهو لنظ تيولا لعاوللتقيويقلن لنءل)نظ  ولالل تخ وي ل  دلابوم
 Brauch)ظ  حوولنتلغيوو لنظهلال ووملظ وو ب ل وواالتحقيووملنظوو ب ليخوو جلعووالا وولامل هوولن هلال

and Ramalho  2006) وللن سولاسلبخل ومل  هو  لنظ  ت و لككولل نظوذىليو تب لل 
  لع ووووللن دوووولل  لاعوووولاتل اووووال) ثووووللنظ  تيوووولاتلنظخي يوووومل نظاقلابوووولاتلنظ هايوووومل بتوووويل

لنظ لن س(.ل
 

 معيار مصادر التمويل -ب
تتت وولل حوولنتلن ع وولالل وولل  ن لهوولالنظ لاظيووملع ووللنظووث النظ وول  جل بلااوو ةل ووال

 Boyne  2002; and)نظت لاءل قلابلل لالتقل والهوذهلنظ حولنتل والسو  ل  لخول لاتل
Hvidman and Andersen  2013). ولال وللاوأالنظ حولنتلغيو لنظهلال وملظ و ب لل  

ك وولالتخت ووفل  وولال لنظت  يووللل  حوولنتلن ع وولاللال لت  ي هوولالتخت ووفلعووالت وولل ال  وو
 ل  وومل ه يتهوولالبوويالن اوو جلنظتووللتاوول جل وو الهووذهلنظ حوولنت.لذظوو ل البتوويل ووالت وو ل

يتت لل وللن سولاسل  حيلااًولالك يًولالع ولل و ن للل ي نلنتنظ حلنتلغي لنظ  ظلةلظعل نظ حلنت
 للحيالتلب لنظ حلنتلنظ  ظولةلظعيو نلنتل اهولالبتويللالظوقليكوالكولل  ن لهولالل سيلاليم

(Acar et al.  2001; and El Gammal  2010) بيا ولالتتت ولل حولنتلنظق ولاجلل
نظتوللتح ولللنظثلاظثلع لل  لال ل تتللةل وللتولبي ل  ن لهولالنظ لاظيوملتت و النظتب عولات

ع يهووولال  سووو قلنااتإووولاجلبخووول لاتهلال  لناوووت نكلاتل ع ووولامهلال  ووولًالعوووالنظت  يووولل نظ وووا ل
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 El Gammal  2010; Hodge)نظحك  يوملنظ خ  وملظولعقل ثوللهوذهلنظ حولنتل
and Piccolo  2005; and Pevcin  2011).ل

 
 

 معيار نظام الضبط والرقابة المطبق فى الوحدة -جـ
تحك هلال تام هلالد ىلنظس مل تخ جللظللحللكبيو ل لل حلنتلن ع لالظلبلاظاسبم

 Boyne  2002; and Hvidman and)عوووال دلابوووملنظسووو  ملنظسيلاسووويمل
Andersen  2013) لذلتت وووللهوووذهلنظ حووولنتل وووللسووو ملتالا سووويملتتحوووللل يهووولالدووويقلل

 خ  لاتهووووولال ي ثوووووللنظووووو ب لكحووووولا زل  قيووووولاسل لنةلظ  وووووب ل  لنظتووووو نزالنظت قووووولامللظ ااووووولا ل
ظتوو ن  لنظتلادووملنظ بلااوو ةل نظتووأثي نتلنظ تبلالظووملبوويالنظ اووت ل نظ سووته  ل ذظوو لل نادت وولالى

 تإلاعووووللدوووو ىلنظتوووو يل نظ  ووووةلظيسوووو لل بوووول لنظبقوووولاءلظلأ وووو  .ل  ووووللمووووللغيوووولاةلهووووذنل
  الكثيوووً نل وووالهوووذهلنظ حووولنتل خلا وووملل ن سووو  ةلعوووالنظ حووولنتلغيووو لنظهلال وووملظ ووو ب 

  وويسلهاوولا ل وولالي وو الل نظحك  يوومل اهوولالتتت وولل ووللت  يوولل ااوو تهلالعوولل وو ن للسوويلاليم
عوولقلنسووت  ن لهووذهلنظ حوولنتل ووللتاإيووذل ااوو تهلالب  يقووملغيوو لندت وولاليمل هوو ل وولاليتاوولل
ناسووت  ن ل وو ل  وو للعالا وو لعوولقلكإوولاءةل  ل تلاظيووملهووذهلن ااوو م.ل ووال  ووللذظوو ل وواال
كلا ووومل ااووو مل ع  يووولاتلنظ حووولنتلغيووو لنظهلال وووملظ ووو ب لتحك هووولال تام هووولالدووو نايالتتكوووسل

ل ال هوووولاتلخلا  يوووومل  ل وووواللنخووووللنظ ام ووووملذنتهوووولال)نظ  وووولالد نعووووللللن يووووملتسإوووو يل وووو
ل(.2010

 

 أهمية قياس الأداء فى الوحدات غير الهادفة لمربح -8
يتتبوووو لتقووووليقلديوووولاسلن لنءل ووووللنلإلن ةلنظتلا وووومل حوووولل كثوووو لنات لاهوووولاتلنظل ظيوووومل

.ل ظووقل(Spekle and Verbeeten  2014)ناتاوولاً نلخوولاللنظتقووليالنظ لا ووييال
ن لنءلع وووللنظ عسسووولاتلنظحك  يووومل قووو ل ظكوووالاووو لللظ تزنيوووللبقيووولاسنيقت ووو لناهت ووولاقل

نظ عسسلاتلغي لنظهلال ملظ  ب لباكللعلاق.ل ظتللنظلن  ل  نءلت ولللناهت ولاقلبقيولاسل لنءل
ت  لنظ ام لاتلي   للظللزيلالةلنظ  ةلع للنظ سلام مل الدبللنظهيملاتلنظحلاك ومل  سولاملل

 ووولاقلنظ عسسووولاتل نظ ووولي يالبلاظاتووولام لنلإعووولاقل نظ  ت ووو لع  ً ووولالل ووولا مللظوووللت كيوووزل نهت
ل.لل(Poister  2003) تحسيالن لنءل
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 ووواالناهت ووولاقلبقيووولاسلن لنءلدوووللاوووت لعوووالح كووومللنظحكووو  ل  بلاظاسوووبملظ ق ووولاجل
ل لاحلاتلنظق لاجلنظحك  لل للل لا ل لال"عس فلبولالإلن ةلنظتلا وملنظ ليولة".ل يسوتالل كو ل

ه لالتقليقلنظ اوللنادت ولالىل نظكإولاءةل  ظل سلاسيتيا نلإلن ةلنظتلا ملنظ ليلةلع لل كيزتيال
 نظثلاايوووملتت ثووولل وووللناعتقووولالل وووللاإتيوووملنظ  لا سووولاتل ن ل نتلنلإلن يووومللعلا وووم ك بووولال ل

  Spekle and Verbeeten)ظ ق ولاجلنظخولافلب ولالياو لل  لا سولاتلديولاسلن لنءل
ل.لل(2014

 يستتبوووو لديوووولاسلن لنءل وووو ه لنلإ وووولاحلاتلنلإلن يوووومل ووووللل وووولا لنلإلن ةلنظتلا وووومل
حيوووثلتت ثووولل بتووولاللنظت ييووو ل وووللموووللنلإلن ةلنظتلا وووملنظ ليووولةل وووللسوووبتمل بتووولاللل يووولةنظ ل

 Hyndman and) تا للهوذهلن بتولاللنظتولاظللل يتتب لديلاسلن لنءلن سلاسلظ تم هلا
McGeough  2008; and Gajda-Lupke  2009):ل

تقسيقلنظ ام لاتلنظحك  يمللظولل حولنتل  و  ليوتقلللن تهولالباوكلل سوتقللكولل -1
لغ نيل حللة. ل اهلالظا

للخوووولاللنظ الا سووووملباووووكلل كبوووو لبوووويال ام وووولاتلنظق وووولاجلنظحكوووو  للب وووولالياوووو لل -2
نظ الا سووملبوويال ام وولاتلنظق وولاجلنظحكوو  لل نظق وولاجلنظخوولافل نظهوولفلهاوولالهوو ل
تخإووييلنظتكوولاظيفل تحقيوومل توولايي ل   وولل ووالخوولاللنظتتلادوولنتل حووللةلنظ وولةل

  ثلًا.
 خلاف.نظت كيزلع للنستخلنقلنظ  لا سلاتلنلإلن يملظ ق لاجلنظ -3
نظت كيزلع للكإلاءةلن لنءلب لاليتاللنظح  للع للنظ خ  ولاتلبأدولل ولخلاتل -4

 ييلنظتكلاظيف.إ ستخل ملب لاليعلىللظللتخ
 للن ةلع يلال إ  ملبس  لاتلناختيلا لت لا سل دلابملاا ملع للنظ ام لات. -5
تحليلل تلايي ل  قلاييسل لنءل ن حمل)حيثليتقلديولاسلن لنءلبلاظاسوبملظ قولاييسل -6

  عاووووو نتللنظ سوووووتهل لات لن هووووولنف الخووووولاللت  وووووي ل   تيووووومل حوووووللة(ل ووووو
 نظا لاح.

 ناعت لالل سلاسًلالع لل قلاييسلنظ خ  لاتل نظاتلام ل ظيسلع للنظاإقلات. -7
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 بالاءًنلع لل لالتقلقليت  ل ال حللنظ  ناةلنظهلا وملظت ييو نتلنظق ولاجلنظحكو  لل
قووولاييسل نظوووذىليووو تب لبلا هووولنفلنظ ميسووويملظوووعلن ةلنظتلا وووملنظ ليووولةلهووو لزيووولالةلنسوووتخلنقل 

 Hyndman and)ن لنءلنظك يملظلعقلنتخلاذلنظق ن نتل نظ سلام مل للنظق لاجلنظحكو  لل
Mc Geough  2008)ل بالاءًنلع للذظ لي كالنظق للبأال هلنفلل ولاحلاتلنلإلن ةل.

نظتلا وووملنظ ليووولةلهوووللاإسوووهلال هووولنفلديووولاسلن لنءل وووللنظق ووولاجلنظحكووو  ل.ل تت ثوووللهوووذهل
زيووولالةلكإووولاءةلل تحسووويال ووو لةلنظخووول لاتلنظتلا وووملل ن هووولنفل وووللتخإوووييلنلإاإووولاملنظتووولاق

نظت  يلاتلنظحك  يمل زيلالةل تلاظيملنظسيلاسلاتلنظتللس فليتقلتاإيذهلا.ل ي كوالتحقيوملهوذهل
ن هلنفل الخلاللنستخلنقل ت   لاتلن لنءل لل ا لننظق ن نتلنظ  تب ومل وللن سولاسل

ل.(Gajda-Lupke  2009)بلاظ  ن للنظ لاظيمل نظبا يم
 

ديوولاسلن لنءليحقووملنظتليوولل ووالن هوولنفل ووللنظ حوولنتلغيوو ل لباووكللعوولاقل وواال
ل ت تب ل هقلهذهلن هلنفلبلاظ  لااتلنظتلاظيم:ل (Poister  2003)نظهلال ملظ  ب ل

ل

 الموازنات وقرارات تخصيص الموارد -أ
يتتبووووو لنظتحووووو لل وووووالامووووولاقلنظ  نزاوووووملنظ   وووووالبلاظ ووووولخلاتللظوووووللامووووولاقل   وووووال

  Greiling)حلاتلنظق وولاجلنظحكوو  للبلاظ خ  وولاتل  لنظاتوولام لعا وو ل ميسوولللإ وولا
.ل هاوولا لنت وولاهلحلاظيًوولالبوويالنظحك  وولاتل  حوولنتلنظق وولاجلنظثلاظووثللظووللنظتحوو لل ووال(2005

 لخللنظبا لل  لناعت لالنتلظ   نزاولاتللظوللتباولل  نزاولاتلن لنء.ل تاوي ل  نزاوملن لنءل
لظووولل بووو لن  ووو نللنظ خ  وووملبلاظاتووولام لنظتوووللسووو فلتحققهووولالنظ ام وووملبلاسوووتخلنقلهوووذهل

  Poister ىلنستخلنقل ت   لاتلن لنءل وللنتخولاذلدو ن نتلتخ ويفلنظ و ن للل ن   نل
ل(.لل(2003

 

 دللي   لناهت لاقلبتباولل  نزاولاتلن لنءللظوللد و  لنظ ولخللنظتق يولىللإعولنلل
 ي ولاليستو فلب  نزاوملناعت ولالنت.ل  والالاحيومللنظ ولخلات  نظوذىلي كوزلع ولللنظ  نزالات 

حيوثليوتقللنظ و ن ل   نزالاتلع لل سلاسلد ىلظتب ي لتخ ويفلاليتت للهذنلنظا جل النظ
تقلي لنظ  ن للبلا ت نيل النعت لالنتلنظتلاقلن خيو لت ثوللنظحوللن لاوللظ اإقولاتلنظ    بومل

ثقليس لافللظللذظ لنظ بلاظلالنظلاز ملظ قلاب ملنظزيلالنتلنظ ت دتوملظ تولاقلنظقولالق.لل ظ تلاقلنظقلالق
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ك وووولالتستوووولللنظاموووو  ظ   ن توووومل  للعوووولالةل يتاووووللذظوووو ل الن ااوووو ملنظقلام ووووملالتخ وووو ل
ناعت لالنتلنظ    لةلظهلال ب  ةلذنتيًلا.ل الالاحيمل خو ىل واالامولاقلناعت ولالنتلاليهوتقل

(.لل وووولا مللظووووللذظوووو ل وووواال2010ل لاتلا يووووملنظق وووولاجلنظحكوووو  لل)نظ  وووولاللب خ  وووولاتل  
 لل  نزاوملناعت ولالنتلتاو  لع  يولاتلنتخولاذلنظقو ن نتلنظتوللت كوزلع وللنظتالا و ل  لنظباو

نظإ ليمل للل لا لد ي لن  ل.ل وللنظ قلابوللتاو  ل  نزاوملن لنءلع وللنظ امو  ل  يولل
حيوثليوتقلنسوتخلنقللنظ سوتقبل ن  لل الخولاللنظت كيوزلع ولل ولالسو فليوتقلتحقيقوال ولل

نظ ت   ووولاتلنظ تت قوووملبلاظاتووولام ل نظتوووأثي نتل وووللنتخووولاذلنظقووو ن نتلباوووأالتخ ووويفلنظ ووو ن لل
(Poister  2003).ل
 

لنفلنظ ميسويملاسوتخلنقل ت   ولاتلن لنءل وللنظ  نزاولاتل وللتو  ي ل تت ثوللن هو
 ت   وولاتل   ووللظقوو ن نتلتخ وويفلنظ وو ن لل تحسوويالنظ سوولاءظمل هوو ل وولايات لعاووالزيوولالةل

 Bischoff and Blaeschke  2015; and)كإلاءةل  تلاظيملتقوليقلنظخول لاتلنظتلا ومل
Lu and Willoughby  2009)ل يعكوللذظو ل.Marti (2013) و ل الحيوثليل  

لخولاللبتوويل  هولنفلل ولاحلاتل  نزاوملن لنءلتت ثولل وللتحسويال و لةلنلإاإولاملنظتولاقل نل
نظ اووولللظوووللع  يوووملنتخووولاذلنظقووو ن لنظتوووللالتوووزنللسيلاسووويمل غيووو ل   ووو عيملل ووولا مللظووولل

لتحسيالنظ سلاءظمل تحسيال تلاظيملنظب ن  لنظتلا م.ل
  تحسين كفاءة أنشطة الإدارة -ب

نظ حووولنتلغيووو لنظهلال وووملظتحسووويالنلإلن ةل وووللتتتبووو ل ت   ووولاتلن لنءل ووو   يمل
.لذظوووو ل التحليوووولل سووووتهل لاتلظوووولألنءل ديوووولاسلنلإا وووولازنتلنظ حققووووملبلاظاسووووبملظهووووذهلظ وووو ب 

حيوووثليقووولقلذظووو لت  يهًووولاللنظ حووولنت ت ووو لنظ سوووتهل لاتليووو   ل سلاسًووولاللإلن ةل   ووولل ووولل
 Hyndman and)ظلأااوو مل يوو   لن سوولاسلظتقيوويقل وولىلكإوولاءةل  تلاظيووملنظ ام وومل

McGeough  2008)غيووو لل حووولنت.ل نا تووو نيلن سلاسوووللهووو ل الديووولاسل لنءلنظ
نظهلال ووووملظ وووو ب لسوووو فليسحسووووالكإلاءتهوووولالاتي ووووملاسووووتخلنقل ت   وووولاتلن لنءل ووووللل اوووولالل

يسسولاهقلديولاسلن لنءل وللتحسويالدو ن نتلتخ ويفلللذل (Moxham  2009)نظ ام مل
تلابتومل وولىل  تلابتوملنظتقوولقل وللنظ هولاقل  ل (Holzer and Yang  2004)نظ و ن لل

ل.(Gajda-Lupke  2009)تحقيملن هلنفل
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 التقرير والمساءلة -جـ
غي لنظهلال وملظ و ب للنظ حلنتيتتب لنظحلا زلنظ ميسللظتاإيذلامقلديلاسلن لنءل لل

ظ حووولنتلنظق ووولاجلل بلاظاسوووبمل (Poister  2003)هووو لنظحلا ووومللظوووللتحسووويالنظ سووولاءظمل
نظ ميسويملظ بولال نتلنلإ ولاحل ولللي ثللتحسيالنظ سلاءظملنظتلا ومل حوللنظ حولا  نظحك  يل

 حوولنتل.ل دووللي  وو لتزنيووللناهت وولاقلبلاظ سوولاءظمل وولل(Greiling  2005)نظق وولاجلهووذنل
 لاظيووملنظتووللحوولثتلخوولاللنظتسووتيالاتلل وولا مللظوولللظووللبتوويلنظإ وولام لنظلنظثلاظووثنظق وولاجل

.ل يس كوووالتوووو  ي ل(Moxham  2014)نظتاوووكي ل ووولل تلاظيوووملهووووذنلنظق ووولاجل كإلاءتوووال
نظتلا وومل هوو ل وولاللنظ حوولنتلغيوو لنظهلال ووملظ وو ب ل ووال  لامهوولالبلاظ سوولاءظملعووال لنء ت   وولاتل

للذل اهووولا  خلا وووملنظحك  يووومللنظ حووولنت ظ ثوووللهوووذهللبلاظاسوووبمل  وووً نلهلاً ووولال  ووو   يًلالي ثووول
لظووووللتب يوووو لنظت  يووووللنظتوووولاقل   ن هووووملنااتقوووولالنتلبتوووولقلكإلاءتهوووولالهووووذهلنظ حوووولنتلتسووووتلل

ل.(Hyndman and McGeough  2008)  تلاظيتهلال
 

 ديات قياس الأداء فى الوحدات غير الهادفة لمربحتح -9
غيووو لنظهلال وووملل حووولنتهاووولا لنظتليووولل وووالنظتحوووليلاتلنظتوووللتووو تب لبقيووولاسل لنءلنظ

 اوو نحللنختلا هوولالل حوولنتنظتحووليلاتل ووللن سوولاسلعووال بيتووملت وو لنظلهووذهظ وو ب .ل تااووأل
ن ع ووولالل وووللنظق ووولاجلنظخووولاف.ل ظتووولل هوووقلاووو نحللناخوووتلافلنظتوووللتثيووو لل حووولنتعوووال
غيووو لنظهلال وووملظ ووو ب لتت ثووولل وووللنخوووتلافلل حووولنتقل وووت بلاتلديووولاسلن لنءل وووللنظ تمووو

لنظهلفل النظاالا ل نختلافل  لال لنظت  يلل  ل  يقملنظح  للع للنظلخل.
 

 واالل  ت وللخولافلنظ ام ولاتلغيو لنظهلال وملظ و ب ل بلاظاسبملظ هولفل والنظااولا 
ي ثووللن سوولاسلعاووللل بلاظتوولاظلل هوو ل نظهوولفلنظ ميسووللظ حوولنتلن ع وولالليت ثوولل ووللنظوو ب 

  لا سووملن ااوو ملنظق ن يوومل ووالتخ ووي ل  دلابووملثووقللاووالي ثووللنظ تيوولا لعاووللتقيوويقلن لنءل
غيوو لنظهلال ووملظ وو ب لل حوولنتنظحك  يوومل نظل حوولنت(.ل ووللنظ قلابوولل وواالنظ2010ل )نظ  وولال

ع  ً لالالتك ال   هملبتتميقلنظو ب ل هو ل ولاليت توةلع يوالغيولاةلن سولاسلنظوذىلي كوال
 حيوثلل.(Micheli and Kennerley  2005)للنظاهلايوملبلاظاسوبملظوالديولاسلن لنءل و

ل يوو تب لا وولامل هوولنفلنظ ام وولاتلغيوو لنظهلال ووملظ وو ب لبخل وومل  هوو  لنظ  ت وو ل)نظ  وولال
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(ل يوووو تب لنظوووولن  لن سلاسوووولل  نءلتقووووليقلخوووول لاتهلالب إوووولاهيقلنظتلنظووووملنا ت لاعيوووومل2010
لالةل ولاليوتقلنظتتبيو لعاهولال ولل اال هلن هلالعل (Laing  2003) نظ سلا نةل سيلالةلنظقلاا ا

 Connoly and) وو  ةلعلا وووملغيووو ل    سوومل غلاظبًووولال ووولالي وووتسةلتحليوولهلالك يًووولال
Hyndman  2003; Hyndman and McGeough  2008)ل  للل لا لديولاسل.

  .Rantaneen et al)يواتكسلذظو ل ولل وت بمل  و ل سوتهل لاتلظولألنءلل ن لنء
ل.لل(2007

 

 هووللتتتبوو ل ووال هووقلل  يقووملتحقيووملنظوولخل  وولالبلاظاسووبملظ  وولال لنظت  يوولل  ل 
 Micheli and)لغيو لنظهلال وملظ و ب ل حولنت نظل حلنتلن ع لالبياللا نحللناختلاف

Kennerley  2005) غيو لنظهلال وملظ و ب ل وللن سولاسلل حولنتحيوثلتتت وللبتويلنظل
ل يتت ووللنظووبتيلننخوو   لك يًوولالع وولل وو ن للسوويلاليمل)نظ حوولنتلنلإلن يووملنظحك  يووم(لبيا وولال

ع ولل  ولال لعليولةل ثوللناوت نكلاتلنع ولامهلال نظتب عولاتلنظتوللل حلنتلنظق ولاجلنظثلاظوث ل
ل نظ  ووولال)لتح وووللع يهووولالل ووولا مللظوووللتووولخللنظل ظوووملاسوووتك لاللنظ ووو ن للنظلاز ووومل حيلااًووولا

غيوو لنظهلال ووملظ وو ب لتخ وو لظ سوولاءظملنظتليوولل وواللظ حوولنت(.ل اتي ووملظووذظ ل وواالن2010
 يتتبو لتتوللل  وحلاةلل.(Micheli and Kennerley  2005)  وحلاةلنظ  ولاظ ل

ل حوولنتنظ  وولاظ ل نخووتلافل هوولن هقل  ت  بوولاتهقل حووللنظتحووليلاتلنظ ميسوويملظقيوولاسل لنءلنظ
  .Brignall and Modell  2000; Jaaskelainen et al)غيو لنظهلال وملظ و ب ل

2014; and Jaaskelainen and Sillanpoaa  2013) حيووثليكوو الل
تل خت إوووملبلاظاسوووبملظووولألنءل  سوووتهل لاتلن لنءل  وووحلاةلنظ  ووولاظ لنظ تتووولليالنهت لا ووولا

(Saunila et al.  2012)ظه ولال ال خوذلل .ل دولليخ وملهوذنل اوك تيالظامولاقلنظقيولاس  
  يوو ل  ووحلاةلنظ  وولاظ ل ووللناعتبوولا لدووللياووت لعاووالعووللل ووخقل ووالنظ قوولاييسلب وولالال

ن نتل نظثلاايمل االيك ال النظ تةل   ل ستهل لاتلظولألنءل  لنتخولاذلنظقو لل ي  لل حلًن
ع لل سلاسلاتلام لنظقيلاسلامً نلظتتلا يل هلنفلبتيل  حلاةلنظ  ولاظ .ل باولاءًنلع ولل
ذظ لي ةلتس يملناحتيلا لاتلنظ تتلا  مل  حلاةلنظ  ولاظ لنظ خت إويال نظت  يوملبياهولال

.ل  ووللهووذنلنظ ووللل(Rantaneen et al.  2007)عاووللتاإيووذلاموولاقلديوولاسلن لنءل
ال  ووحلاةلنظ  وولاظ لنظخوولا  ييال النظتتوولا يليحوولثلبوويلKaplan (2001)   وو ل
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 ظذظ لي ةلنستخلنقل ولخلل تو نزالظقيولاسلن لنءليتكوسل بتولاللن لنءلنظتوللل نظلنخ ييا 
لتهقل  حلاةلنظ  لاظ لنظ ميسييا.

 

باولاءًنلع وللل نسوملتحوليلاتلديولاسلل Rantaneen et al. (2007) دولل كولل
 ت  وةلع وللهوذهلع لل ه يملتقليقل و ملظل ن لنءل للثلاثل ام لاتلالتستهلفلنظ ب 

نظتحليلاتل  لع للن دلل خذهلال للناعتبلا لباكلل   لل ال  وللت و ي لامولاقلديولاسل
 Connoly and  لنءل تووولاللع ووولل سوووت ىلنظ  لا سوووملنظت  يوووم.ل   قًووولالظل نسووومل

Hyndman (2003)يسلاعللنلإظ لاقلبهذهلنظ ت بلاتل للنظت كيزلع وللنظق ولايلالنظهلا ومل
للاقل ت  ي لاملاقل لامقل  كث لت نزالا.لنظتللي ةل تلاظ تهلالعاللت  يقلنظام

 

 استعارة أدوات قطاع الأعمال لقياس الأداء التشغيمى فى الوحدات غير -11
 الهادفة لمربح

ل ي كوووزلنظإكووو لنظحوووليثلظوووعلن ةلنظتلا وووملع وووللنظ اوووللنادت ووولالىل كإووولاءةلن لنء
لإلن يوووومل  ووووللهووووذنليتتقوووولل هووووللنلإلن ةلنظتلا ووووملنظ ليوووولةل ووووللاإتيووووملن سوووولاظيةل ن ل نتلن

 ووللتحقيووملل ب وولال يهوولال  لا سوولاتلديوولاسلن لنءل  نظ حلاسووبيملنظ  بقوومل ووللد وولاجلن ع وولال
اموً نلظ  وت بلاتل.ل ل(Spekle and Verbeeten  2014)هوذنلنظ اوللنادت ولالىل

نظتللت ن الديلاسل لنءلنظ حلنتلغي لنظهلال ملظ  ب ل  ه هولالغيولاةلنظو ب لكهولفل سلاسولل
ظووذىلي كووالتقيوويقلن لنءل ووللنظاهلايووملبلاظاسووبملظووال هوو ل وولاليت تووةلع يووالغيوولاةلن سوولاسلن

(Micheli and Kennerley  2005; Wynn-Williams  2005; and 
Saunila et al.  2012) ل وولا مللظووللت  ووالهووذهلنظ حوولنتلبأهوولنفلعلا ووملغيوو لل

 ;Connoly and Hyndman  2003)    سوملغلاظبًولال ولالي ووتةلديلاسوهلالك يًولال
Hyndman and McGeough  2008) قولل كوزتل    عومل والنظل نسولاتلع وللل 

ل كلاايملنستتلا ةل ل نتلديلاسلن لنءلنظ تلةل سلاسًولالظ ت بيومل ولل حولنتلن ع ولالل كيإيومل
 Kaplan and)ت  يتهولالظت وب ل ت ن قوومل و لموو  فلنظ حولنتلغيو لنظهلال ووملظ و ب ل

Norton  2001; Micheli and Kennerley  2005; and Siti-Nabiha 
and Fuad  2011).دللتستاللت  لنظ حلا اتلع لل   للنظتليولل وال   والنظتاولابالل 
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بوووويالاوووو عللنظ حوووولنتلب وووولاليوووو   ل  ً وووولالظ ووووتت قل تبوووولالللن  كوووولا ل ن ل نتل ن سوووولاظيةل
(Euske  2003; Moxham  2009; and Zhongua and Ye  2012).للل

 

  ووللهووذنلنظ وولللا وولل الكوولل ووال حوولنتلن ع وولاللنظخلا وومل نظ حوولنتلغيوو ل
ظ وو ب لهوولل حوولنتلندت وولاليملتسووته  ل قوولالي ل ووالنظ وو ن للنظاوولال ةلب يووملتحقيووملنظهلال وومل

 Eden and Lay  1998; Moxham  2010; and)هولفل  ل هولنفل حوللةل
Wynn-Williams  2005) واالكولل والاو عللنظ حولنتلتحتولاجلل .ل بالاءًنلع للذظو 

 سووووت ىللظووووللبيلااوووولاتل غ بهوووولالندت وووولالىلتسووووتخلقل ووووللنتخوووولاذلنظقوووو ن نتلخلا ووووملع ووووللنظ
ك ولال الل (Euske  2003; and Laing  2003)نظتا ي للنظ تت ملبوالن ةل ااو تهلال

 ىل وووالاووو عللنظ حووولنتلتحتووولاجللظوووللاموووقل ت ووو  ةلظقيووولاسلن لنءلسووو نءلع وووللنظ سوووت ىل
 ;Euske and Malina  2014)نظتوولاقلظ  ام وومل قلع ووللنظ سووت ىلنظتاوو ي لل

Parker et al.  2013; and Sole  2009)ل.للل
 

تتبوو لكثيوو ل ووالحوولااتلناسووتتلا ةلنظ تبلالظوومل ل نتلنظ دلابووملع ووللن لنءلل ي كووا
 نظتووووللبوووول تلبلاسووووتتلا ةل سوووو  ةل  نزاووووملناعت وووولالنتلظتحقيووووملنظتوووو نزالنظاقوووولىلظ حوووولنتل

لظولللEuske  (2003)ن ع ولاللحولاللنظكسولاللنظتمويقل وللنظثلاثياولات.ل  اولا تلل نسومل
د ووولاجلن ع ووولالل د وووولاجللت بيوووملامووولاقلنظتكووولاظيفلع ووولل سووولاسلن ااووو مل وووللكووولل وووا

نظ حوولنتلغيوو لنظهلال ووملظ وو ب .ل نعتبوو تلنظل نسووملذظوو ل ثوولااًلظحوولااتلنظووتت قل ووالخوولالل
نسوتتلا ةل ل نتلد وولاجلن ع وولالل ووالدبوللنظ حوولنتلغيوو لنظهلال ووملظ و ب .لك وولاليتوو ن  للظيوولل
ع ووللتزنيووللنسووتخلنقلامووقلديوولاسلن لنءلنظخلا ووملبق وولاجلن ع وولاللبوويال ام وولاتلنظق وولاجل

ل ل وولا لنظهيمووملن    بيوومللإلن ةلنظ وو لةل اهوولالاموولاقلنظقيوولاسلنظ توو نزالظوولألنءنظحكوو  لل  
 يوأتللل.(Jarrar and Schiuma 2007; Moxhamm  2009)  ااو  لن لنءل

نظتوللحولازتلع وللنهت ولاقلكبيو للع ولال س  ةلنظقيلاسلنظ   تلل  ال سولاظيةلد ولاجلن 
 حوووللي ثووولللذلل (Tillema  2007) وووللنن اوووملن خيووو ةل وووالدبوووللنظق ووولاجلنظحكووو  لل

ل.(Adcroft and Willis  2005)ن  ث ملنظ ميسيملع للاقللن سلاظيةلبيالنظق لاعيال
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حيووثلل نظ لايولات  بو غقلنظتسو يقلبولالإختلافلبوويالنظق ولاعيال والحيووثلن هولنفل
ي كوزلد ولاجلن ع ولالل سلاسًوولالع وللنظو ب لكهولفلبيا وولاليهولفلنظق ولاجلنظوذىلاليسووتهلفل

لال اووالع وولللعلا ووم لاتلنظحك  يوومللظووللناووبلاجلحلا وولاتلنظوو ب لب وولالياوو للد وولاجلنظخوول 
نظ سووت ىلنظتاووو ي للي وووةل اليكووو النظت كيوووزلع وووللكإووولاءةلنظت  يووولاتل وووللكووولالنظق ووولاعيال

(Eden and Lay  1998; Euske and Malina  2014; Shoemaker  
2009; Sole  2009)لك ولال اوالعاوللنظ سوت ىلنظتاو ي لليكو الظتليولل والنظ حولنتل.
ظ وو ب لاموولام ل ووللد وولاجلن ع وولاللنظخوولاف.ل  ووفللظووللذظوو ل اووالكثيووً نل وولالغيوو لنظهلال وومل

تس وووو ىلتتلادوووولنتلب   بهوووولالتوووو   ل حوووولنتلن ع وووولاللنظخوووول لاتلنظ سووووم للعاهوووولالنظق وووولاجل
نظحكووو  ل.ل  ب ووولال ووولا تلنظإ ووو ةلبووويالنظق ووولاعيال  ووويملبتوووأثي ل  سوووإملنلإلن ةلنظتلا ووومل

ل.(Parker et al.  2013)نظ ليلةل
 اوووالي كوووالنسوووتتلا ةل قووولاييسل لنءلد ووولاجلىلنظبلاحوووثل باووولاءًنلع ووولل ووولالتقووولقليووو ل

 نظوووذىلهووو لب بيتوووملنظحووولالليت ووواللنمً ووولاللظوووللنسوووتخلنقلنظووو ب لك   وووالظت  يوووملل ن ع ووولال
 اق هوووولال نسووووتخلن هلال ووووللد وووولاجلل  ظوووو لع ووووللنظ سووووت ىلنظتاوووو ي لل تخ وووويفلنظ وووو ن ل

 ووال  ووللذظوو لسوو فليتت ووللنظبلاحووثلع وولل ل نتلد وولاجلنظ حوولنتلغيوو لنظهلال ووملظ وو ب .ل
ل لل ووللنظ حوولنتلغيوو لنظهلال ووملظ وو ب ع وولالل ووللت وو ي لا وو ذجلظقيوولاسلن لنءلنظتاوو ين 

ع وولل سووولاسل لنءل حووولنتلهووذهلنظ حووولنتلي كووالنسوووتخلن ال ووللنظقيووولاسلنظ   تووولل لنءل
ن ع وولال.ل دوولليسوولاهقلذظوو ل ووللنظت  وووةلع ووللبتوويل ووت بلاتلديوولاسلن لنءلنظ  تب ووومل

للتحسويال لنءلهوذهلنظ حولنتلظيو نزىلك ولاليسولاهقل يً ولال ول بلاظ حلنتلغي لنظهلال وملظ و ب 
للنظ  بمل للد لاجلن ع لال.

 

 عمى أساس أدوات قطاع الأعمال تطوير نموذج لقياس الأداء التشغيمى 11-1
 ن هتل قلاييسلن لنءلنظ لاظيمل نظ حلاسبيملناتقلالنتلكثي ةل مه تلنظحلا مللظلل

لظذظ  ظ لاظل.ل اتي ملنظتكلا للبيالديلاسلن بتلاللغي لنظ لاظيملظلألنءللظلل لااةلنظبتللن
 قللتقلت  ي لنظتليلل الن   لظقيلاسل لنءل حلنتلن ع لالل نظتللحققتلنظتكلا للبيال

ل لنظ تتللة لن لنء لنظ ميسيمل(Yadav et al.  2013) بتلال لن    لدلام م ل تات ل .
لن لنء ه قللظلألنء  ن كث لاي عًلالبيالنظل نسلاتلنظسلابقملع للاملاقلنظقيلاسلنظ ت نزال
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ل نظ حللنت ل لا لنظاتلام للن لنء  اا  للنظ  لة نظت يزلظ هيمملن    بيمللإلن ةلا  ذجل
لنظ لخلات لل-نظ خ  لاتل-نظت  يلاتل- ا  ذج  ;Hornumgova  2014)نظاتلام 

Neely et al.  2000; Striteska and Spickova  2012; and Yadav et 
al.  2013)ل لن    لهذه ل ا ل  بتم لع ل لنظبلاحث ل س فلي كز ل كث ل. لتك ا  ب لا

 لام مل للتحليلل بتلاللن لنءلنظتا ي ل.ل  ي لالي للت  ي لظهذهلن   ليتقلبالاءًنلع يال
لتحليللا  ذجلظقيلاسلن لنءلنظتا ي لل للنظ حلنتلغي لنظهلال ملظ  ب .

 

 نظام القياس المتوازن للأداء -أ
 Striteska)امقلديولاسلن لنءلل اه يتتب لاملاقلنظقيلاسلنظ ت نزالظلألنءل ال

and Spickova  2012)ل ياووت للنظاموولاقلع ولل قوولاييسلتاوو ي يمل وللثلاثووملنبتوولالل.
لاظيووومل نظتووولل نظووتت قل نظا ووو للظوولل لااوووةلنظ قوولاييسلنظ لنظلنخ يوووم نظت  يوولاتللنظت ووولاء  هوولل

  Kaplan and Norton) و نءنتلنظتوللتوقلنتخلاذهولالبلاظإتوللت  و لبول  هلالاتولام لنلإ
1992 and 1996)ءل لنءلنظ ام وملبلاظاسوبملظ ت ولاءل د لاعولاتل.ل يقويسلبتوللنظت ولا

لنظت وولاء  بحيوومللنظسوو ديم نظسوو ملنظ سووتهل مل ووالخوولالل قوولاييسلظ اتوولام ل ثووللنظح وومل
ك ولالي وةل اليقويسل يً ولالنظقي وملنظتوللتخ قهولالنظ ام وملظت لامهولا.لل  ناحتإلاملبولاظت لاء

 ز وواللنظ وو لة ل نظتك إووم  وولالبتووللنظت  يوولاتلنظلنخ يوومل يت وو ال قوولاييسلن لنءلنظتاوو ي لل)
ل  ةلنلإاتووولاج(لظ ت  يوووولاتلنظ  ه يوووملنظتووووللتحقووووملنظقي وووملظ ت وووولاءل توووعلىللظووووللتخإووووييل

ك وولالي كوووال الياووت لل يً وولالع ووولل قوولاييسلظت  يوولاتلنلإبتكووولا للنظتاوو ي يم نظ  وو   لاتل
نظتووللتخ وومل ات ووولاتل خوول لاتل ليووولة.ل ياووت للبتووللنظوووتت قل نظا وو لع ووولل قوولاييسل ثووولل

ل.(Kaplan  2001)ل دل نتلتكا ظ  يلالنظ ت   لاتل بلاظتلا  ياناحتلاملل دل نتلنظتلا  يا
 

الامووولاقلنظقيووولاسلنظ تووو نزالظووولألنءلدوووللتوووقلتقلي وووالظق ووولاجلن ع ووولالل ووولل ل  غوووق
 النظاملاقلدلليك ال كثو لاإتًولاللKaplan and Norton (2001) قلل    لل ن سلاس

 Kaplan and.ل ظووذظ ل قوولل لخوولل  ام وولاتلنظق وولاجلنظثلاظووثظ  ام وولاتلنظحك  يوومل
Norton (2001)يلامووقل بيتووملت وو للظكووللل(2نظاموولاقل)نظاووكل:للع وولل بتوولالتتووليلاتلل

نظ ام لات.لذظ ل اوال وللد ولاجلن ع ولاللي ثوللنظبتوللنظ ولاظللهولً لال ن وحًلال  يوللن  ولل
تقوو قلع يووالنظ سوولام ملبوويالنظاوو كمل ح  ووملن سووهق.ل ووللنظ قلابووللالت ثووللنظ قوولاييسلنظ لاظيوومل
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لاتلغيووو لنظهلال وووملظ ووو ب .ل ظوووذظ ل قووولل  ىلنظكلاتبووولاال اوووال عاوو نتل لام وووملظا ووولاحلنظ ام ووو
ي ووةلع ووللت وو لنظ ام وولاتلتحليووللهوولفلاوولا للظ سوولاظتهلال ووللد ووملنظا وو ذجللظوولل لااووةل

ملنظ ام ولاتلغيو لل  لنظبتللنظ لاظلل بتللنظت لاءل تتلي هقل للثلاثمل بتلاللتالاسةل بيت
لالظتحقيوومل سوولاظتهلا.ل ت ثوولل هوولنفلع يوولالظ  ام ووملي ووةلع يهوولالنظ  وولاءلبهوول نظهلال ووملظ وو ب 

بتوولللنظتاوو ي يم  تاوو للن بتوولاللنظووثلاثلتك إووملتوو  ي لنظخل وومل نظووذىلي كووزلع ووللنظكإوولاءةل
 بتوولللعووقلنظسوو  لاتلنظتاوو يتيملل دي م/ اإتووملنظخل ووملنظتووللتقوول هلالنظ ام ووملظ  وو ن ايا

 نظذىليهتقلبلاظقلام يالع للت  يللنظ ام م.ل بالاءًنلع للهذهلن هولنفلنظت يولالي وةلع ولل
 ملتحليلل هلنفلع  يلاتهلالنظلنخ يمل  هلنفلنظتت قل نظا  ل ه ل لالي كوالبول  هل والنظ ام

لتحقيملن بتلاللنظت يلا.ل
لغيو لنظهلال وملظ و ب ل واا يخ فلنظبلاحثل الذظو للظولل اوالبلاظاسوبملظ  ام ولاتل

 حووللن هوولنفلتتتبوو للنظخل ووم  نظووذىليعكووللع يهوولالبتووللتك إووملتوو  ي للنظتاوو ي يم نظكإوولاءةل
لتلاللل هلنفلنظ ب ل لل ام لاتلد لاجلن ع لال.نظت يلالنظتللت
ل
ل
ل

ل
ل
ل
ل
ل
 

 
  
 طار النتائج والمحدداتإ -ب

ل ولا لنظاتولام ل نظ حوللنتلباولاءًنلع وللل نسومللBringall et al. (1991)دولقل
ديلاسلن لنءل للد لاجلنظخل لاتللظولل لااوةلبتويلنظ لاحمولاتل والنظل نسولاتلنظسولابقم.ل

 
 (: نظام القياس المتوازن للأداء لممنظمات غير الهادفة لمربح1لشكل )ا

(Kaplan and Norton, 2001) 

 2001) 
 

 انتعهى وانًُو

انعًهيات 

 انذاخهية

 انتشريعية:دعى انسهطات 

 انًشرعوٌ

 دافعو  نضرائب

 رسانة انًُظًة

 

 قيًة/يُفعة انخذية

 

 تكهفة توفير انخذية
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خل يوملي وةل اليكو ال  قًولالظسوتمل بتولاللتاو لل يقت حلنلإ ولا ل الديولاسل لنءلن ع ولاللنظ
 نابتكووولا .لتاقسوووقلت ووو لل نسوووتخلنقلنظ ووو ن لل نظ   اووومل نظ ووو لةل نظتالا سووويمل ن لنءلنظ ووولاظل

يتكوسلنظقسوقلن  للا ولاحلناسوت نتي يمل  لنظاتولام ل)ن لنءلل خت إيا ن بتلاللبيالدس يال
للتحوووولللهووووذنلنظا وووولاحل  لنظ وووولاظلل نظتالا سوووويم(لبيا وووولاليتكووووسلنظقسووووقلنظثوووولااللنظت ن ووووللنظتوووو

 Bringall et نابتكولا (.ل دولل   و لل نسوتخلنقلنظ و ن لل نظ   اوملنظ و لة نظ حللنتل)
al. (1996)لنظت ول  ال قلاييسلنظاتلام لي ةل تلابتتهولالع ولل سوت ىلنظاو كمل  ل حولةلل

 ووللحووويالي وووةل تلابتووومل قووولاييسلنظ حووللنتلع وووللنظ سوووت يلاتلنظتاووو ي يمللنخووولل حووولنتل
لل ثهلا.ن ع لالل ثالاءلح

ل

 يت يووزلل وولا لنظاتوولام ل نظ حووللنتلبالخلاظووال عاوو نتل لنءل ميسوويمل)نظ حووللنت(ل
حيثلي كزلع للحقيقملنالنظاتلام لنظتوللتح وللع يهولالنظ ام وملل   خ ىلتلابتمل)نظاتلام (

 Striteska and)هوووولللنظوووومل ووووللنلنمهوووولالنظ لا ووووللنظخوووولافلب حووووللنتل تياوووومل
Spickova  2012)لنظتا ي ل.لتتت ملبلا لنءلع للنظ ست ىللل

 

 نظتولل كوزتلع وللنظق ولاجلل  ع للعكسلكثي ل الا لاذجلديلاسلن لنءلنظسلابقم
يت يزلل لا لنظاتلام ل نظ حوللنتلبت كيوزهلنظولديملع وللديولاسلن لنءل وللد ولاجلل نظ الاعل

ثلاثوومل اوو نجلظ خوول لاتلتاوو لللBringall et al. (1991)نظخول لات.لظووذظ ل قووللحووللل
 نظخووول لاتلنظ  لاهي يوووملل (service shops) تووولا  لنظخووول لاتلل نظخووول لاتلنظ هايوووم

(mass service) ذظ لع لل سلاسلعلللنظت ولاءلنظوذ ليوتقلخل توال وللنظيو قل نظوذىلل 
يحوووللل سوووت ىلنظ  وووةلل ووولا مللظوووللسوووتمل بتووولالل خووو ىلتحووولللتإلا ووويللناسوووت لابملظهوووذنل
نظ  ة.ل يإيللنظت ييزلبيال او نجلنظخول لاتل وللتحليوللكيإيوملنظقيولاس.لع وللسوبيللنظ ثولالل
 ووللحلاظووملنظخوول لاتلنظ هايوومليتتبوو لعا وو لنظت وولل وو  لل ميسووللظووذظ لي ووةلناليكوو ال

 وووللحووويالناوووال وووللحلاظوووملل نظت كيوووزلعاوووللديووولاسلنسوووتخلنقلنظ ووو ن للع وووللناتلا يوووملنظتووولا  يا
نظخوووول لاتلنظاوووولا  ملن ل توووولا  لنظخوووول لاتلي ووووةلتوووولعيقلهووووذهلنظ قوووولاييسلباسووووةلتت وووو ال

لنظ  ن للناخ ىل ثللنناتلن لنظتك إملنظك يم.ل
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بوللك لاليت يزلنلإ ولا ل يً ولالبأاوالظوقليقت و لع وللت  وي ل بتولاللديولاسلن لنءل
 قووللل (.ل باووكللعوولاق1  ث ووملظ قوولاييسلن لنءلنظخلا ووملبكووللبتووللك وولال ووللنظ وول لل)لحوولل

لظولل الديوولاسل حووللىلنظ وو لةل نظ   اوومليت  ووةللBringall et al.  (1991) اولا ل
لملظ  لاءلنظت لاء.لنستخلنقل قلاييسللنخ يملل لا مللظلل قلاييسلخلا  ي

 

ع وولل ه يوومللBringall et al.  (1991) كووللل م  ووالبوويال حووللنتلن لنءلن  بتوو
  ووالالاحيوملتووعث لنظ حووللنتلنظووثلاثلن خوو ىلع ووللل نسوتخلنقلنظ وو ن للع وولل  ووالنظتحليوول

نسووتخلنقلنظ وو ن ل.ل  ووالالاحيوومل خوو ىليتتبوو لناسووتخلنقلنظكووفءلظ  وو ن لل  وول ل ميسوولل
 وولاليوواتكسل بلااوو ةل ووللنظاتوولام لنظ لاظيووم.لل وولا مللظووللذظوو ليتتبوو للظ  يووزةلنظتالا سوويمل هوو 

نستخلنقلنظ  ن لل  ه يًولال غو يلنظ دلابوملسو نءل دلابوملنظت ذيوملن  لا يومل  ل دلابوملنظت ذيومل
حيوووثليوووتقلعووولالةل قلا اوووملل  نظتوووللتحتووولاجل  يووو لنظاووو كلاتللظوووللنظ  ووو لبياهووولال نظتكسووويم

ل نزامل اتلام لنظسا نتلنظسلابقم.ل ست يلاتلناستخلنقلنظإت للظ   ن لل  لكلل النظ 
 

 ال قولاييسلنسوتخلنقلنظ و ن للي وةللBringall et al. (1991)ك ولال   و ل
 التكوو الب تووزللعووالنظ إلا وولاتلبوويالنظ حووللنتلن خوو ىل ي ووةلناليوواتكسلذظوو ل وولل
نظ ستهل لاتلنظ حوللةل وللع  يوملنظتخ وي .ل هاولالت ول لنلإاولا ةللظولل اوال وللحوياليحوللل

 االناست نتي يملنظتالا سيملتحوللل بتولاللنظقيولاس.ل تحليولًنل واالل ظقيلاسا جلنظخل ملكيإيملن
نظاوو كلاتلنظتووللتتبوو لنسووت نتي يملت ييووزلنظ ات وولاتلتحتوولاجللظوولل قوولاييسل لنءلعبوو لن بتوولالل
نظسوووتمل ظكوووال ووو لنظت كيوووزلع وووللنظخ ووولامفل حوووللنظ الا سوووم.ل  ووولالنظاووو كلاتلنظتوووللتتبووو ل

 وووللنسوووتخلنقلنظ ووو ن لل ظكوووال ووو ل  نعووولاةل تحتووولاجللظوووللنظت كيوووزلعل نسوووت نتي يمل دوووللتك إوووم
ن بتوولاللن خوو ىللظووللحوولل وولا.ل  ووللهووذنلياووي لنظبلاحووثللظوولل اووالبلاظاسووبملظ  حوولنتلغيوو ل

دوولليكوو ال ووالنظ لامووقلل  نظتووللغلاظبًوولال وولالتكوو ال   هووملبتخإووييلنظتك إوومل نظهلال ووملظ وو ب 
لنظت كيزلن كب لع للديلاسلنستخلنقلنظ  ن ل.للل
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 (Bringall et al.، 1991)ستة أبعاد (: مقاييس الأداء ل1جدول )
 أنواع المقاييس أبعاد الأداء 

ل
لام 
نظات

ل
لنظح مل نظ كلااملنظس ديملنظاسبيملنظتالا سيمل

ل قلاييسلدلاعلةلنظت لاء
لنظ بحيملن لنءلنظ لاظل

لنظسي ظم
لهيكلل  سلنظ لال
لنظاسةلنظس ديم

ل
نت
حلل

نظ 
ل

لن كلاايملناعت لالل  لةلنظخل م
لناست لابم
ل/نظ مه لنظخلا  لنظ  لاظيلات

لنظاملا م/نظت تية
لنظ نحم
لنظ  ف

لنات لال
لنظ  لا  م

لنظكإلاءةل نظ لن ة
لن كلاايملنظ   للظ خل م

لت ن  ل نتلاحملنظخل م
لنا لاا

ل   املنظح قلنظ   ام
ل   املس عملنظتس يق
ل   املنظ  ن إلات

لنااتلا يملنستخلنقلنظ  ن ل
لنظكإلاءة

ل لنءلع  يملنابتكلا لنابتكلا 
لنابتكلا نتلنظإ ليمل لنء

ل
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 هرم الأداء -جـ
نظ  سوووللظقيووولاسل لنءلل/اووواليووو ب لنظ امووو  لنظووول  ل ظووولللت  ووو لدووو ةلهووو قلن لنءل

.ل يت ثوللنظهولفلنظ ميسولل(Neely  2000)  امو  لن قول/لع لاللب ام  لنظت  يولاتن 
هوولنفل وولا ل ووللنظوو ب لبوويالنسووت نتي يملنظ ام وومل ع  يلاتهوولال ووالخوولاللت   ووملن ظهووذنلنلإ
 ظ يولاتلنظت يول(ل نظ قولاييسل سولاسل )ع ولل لل   ةل هلنفل  عيملسإلل ظلللع لل  ال
(.ل ياووت للهوو قل2)نظاووكل:ل وولل وو  ةل قوولاييسلظكووللهوولفل  عوولللع وول ظوولللسووإلل  ووال

 نظتللتعث لع وللنظإتلاظيوملنظخلا  يومل نظ قلاييسلهلنفل بتمل ست يلاتل الن  ن لنءلع لل
 Striteska and)ظلنخ يووووملظ  ام وووومل تووووعث ل ووووللاإووووسلنظ دووووتلع ووووللكإلاءتهوووولالن

Spickova  2012)سو نملنظاو كمل كيإيومل .لتقو ل عيوملنظاو كمل وللد وملنظهو قل تحوللل
 نظ قووولاييسللهووولنفن  لل ياووو للنظاتووولام ل ظت ووول حووولنتلنل  ووولالنظ سوووت ىلنظثووولاال نظ الا سوووم.ل

 ظه ولالنظ  و لل ل ع ولاللا لاحهولالب و يقتيانظ ميسيملظ ا كم.ل غلاظبًولال ولالتحوللل حولنتلن 
 نظثلاايووملهوووللل  ووللنظ ت ث ووومل ووللنظتووول قلاتلنظاقليوومل نظ بحيووومسووتهل لاتلد وووي ةلن ظووللنظ ل

ل للنظ تت قملبلاظا  ل نظ كلااملنظس ديم.هلنفل  ي ملن تحقيملن 
 

يوووتقلتحليووووللل ع ووولالامووولاقلتاوووو يللن ل   وووللنظ سوووت ىلنظثلاظوووثل ووووالهووو قلن لنء
 يللن ع وولالل ظ يوولاتلتاوو ي يمل    سووملظكووللاموولاقلتاوو يل.ل ياووت للاموولاقلتاوو هوولنفل ل 

)تخ وي للعقاموقلنظول و نءنتل ل نلإلنظسيلاسولات للن ااو م لع لل  ي لنظ مولامفلنظلنخ يومل
 لخول لاتل ناتولاجل تو  ي لسو  ل للنت ولال(لنظ    بوملظت و ي ل  كلا وتتل  ت   لاتل   دلابم

 وووللل عاووو نتلن لنءلنظ ميسووويملظوووامقلنظتاووو يل تت ثووولللتإوووللبلاحتيلا ووولاتل تياوووملظ ت ووولاء.
ل:(Cross and Lynch  1992)ننتل
لن ةلل ي  وووو لكيإيووووملل ن لنءل نظت دتوووولاتل  وووولاءلنظت يوووول:ل ي ثووووللنظإوووو ملبوووويا -

لت دتلاتلنظت يللباأالنظ  لةل نظتس يقل للنظ دتلنظ الاسة.
ظوولل وولىلنسووت لابملاموولاقللحيووثلتاووي لل  ل وولل  كووزلهوو قلن لنءنظ   اووم:ل تقوو -

 . ىلت يي نتل    بملنظتا يل
 ن لل)ب ولالياوو للنظ دوت(لظتحقيومل هوولنفلنلإاتلا يوم:ل تاوي للظوللكإوولاءةلللن ةلنظ و -

ل  لاءلنظت يلل نظ   ام.
ت  ووفلل  بتوومل قوولاييسلتاوو ي يم  تاوو للل  سووت ىلن دسوولاقل  وولالدلاعوولةلنظهوو ق 

لنظ وو لةل هوويلا  يال دلابتهوولالي  يًوولالي كووالظ  وولي يال نظتوو لل بأاهوولالن بتوولاللنظ ميسوويملظوولألنء
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 ل يوووللع ووولل ووو لةلنظ ات ووولاتلنظإلادووول.ل يتت ووولل  ووولاءلنظت  للاتووولاجز وووالل  ةلنلإ للنظتسووو يق ل
نظخل لاتل نظتس يقلنظ اتمقل للنظ دتلنظ الاسة.ل تتت للنظ   اوملع ولل وزي ل والنظتسو يقل

اتوووولاجلنظوووولنخ للل  ةلنلإلظ ت يوووول(ل ز ووووانظخوووولا  لل)نظ دووووتلنظ الاسووووةلظلاسووووتلاقلبلاظاسووووبمل
اتوولاجلاتلا يوومل والخولاللتخإوييلز والل  ةلنلإتولاج(.ل ي كوالزيولالةلنلإا)تخإوييلز والن 

 بلاظاسووبملظ  قوولاييسلنظلنخ يووملل نظ ميسوويملظوولألنءل ن ووحملمبتوولاللن  بتوول.ل تتتبوو لن  نظإلادوو
(لتستللنظاو كمللظوللنسوتخلنقلنظ و ملن كثو لكإولاءةلب ولاليوعلىلز الل  ةلنااتلاجل نظإلادل)

بيا وولاليكوو النظهوولفلبلاظاسووبملظ  قوولاييسللل لظووللتخإووييلنظتك إووملظت بيووملنحتيلا وولاتلنظت يوول
ل.(Cross and Lynch  1992) ةل نظتس يقزيلالةلنظ  لنظخلا  يمله ل
ل

ل
ل
ل
ل
ل

 لعملوحدة ا
ل
ل

 نظم تشغيل الأعمال
ل
ل

 الأقسام ومراكز
 العمل 
ل
ل

 (: هرم الأداء 2شكل )ل
(Cross and Lynch  1992) 
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ل  ك ولال وللل ولا لنظاتولام ل نظ حوللنتل  بالاءًنلع لل لالسوبمليت و لظ بلاحوثل اوا
سل قوولاييسلنلإاتلا يوومل نظإلادوولل ز ووالل  ةل نظووذىليتحوولللع وولل سوولال ي ثووللنسووتخلنقلنظ وو ن ل

حيووثليتكووسلنظكإوولاءةلنظلنخ يووملظ اوو كم.لل وولا مللظووللل  وو ه لل وولا لهوو قلن لنءل نلإاتوولاج
ع ووللنظإتلاظيووملنظخلا  يووملظ  ام ووملل  تحليوولًنلنظ دووتل تووعث لكإوولاءةلنسووتخلنقلنظ وو ن لل ذظوو 

ل الخلاللتأثي هلالع للنظ   امل  الثقلع لل  لاءلنظت لاء.
 outcome -output-Process-Inputالنتائج -المخرجات-العمميات-خلاتطار المدإ -د

 Brown نظذىلدل الل (3)نظاكل:لللظللهذنلنظا  ذجلNeely (2000)ياي ل
كاملاقلظقيلاسلن لنءلي  والناهت ولاقللظوللنظتول ملن  قوللظ  و ن لل نظ ت   ولات.لل (1996)
لاسًوولالع وولل الهووذنلنظا وو ذجلي كووزل سلHeckl and Moorman (2010) ي  وو ل

حيثلي   لتل ملنظ ولخلاتلثوقل تولللنا ولازلنظت  يولاتل  و اًللظوللل ع  يلاتلنظتا يل
ل ي  للبتحليلل عا نتلن لنءل  قًلالظهذنلنظت ايف.ل خ  لاتلاملاقلنظتا يلل نظاتلام ل

 النتائج  المدخلات           نظام التشغيل        المخرجات           
ل
ل
ل
ل
ل
ل
 

 مقاييس النتائج  مقاييس المخرجات     مقاييس العمميات      ت    مقاييس المدخلا       
 النتائج -المخرجات-العمميات-(: نموذج المدخلات3شكل )

(Neely et al.  2000)ل
نظ خ  ووولات(لنظكإووولاءةل-نظت  يووولاتل-ن  ظووولل)نظ ووولخلاتلم تتكوووسلن بتووولاللنظثلاثووو

تووللت ثووللننثوولا لنظ ت تبوومل نظل  ووللحوويالتتحوولللنظإتلاظيووملع وولل سوولاسلنظاتوولام ل نظتاوو ي يم
ع وووللنظ خ  ووولات.ل بلاظاسوووبملظ  حووولنتلغيووو لنظهلال وووملظ ووو ب لتووو تب لنظاتووولام ل وووللنظ لاظوووةل

.ل(Diana  2014; and Saunila et al.  2012)بلاظ  لاهووملنظتلا ووملظ سووكلاال
حيووثليتح ووللنظسيلاسووي ال سووم ظيملنختيوولا لل  تخ وو لنظاتوولام ل ووللن سوولاسلظقوو ن لسيلاسوول
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نظاتووولام لنظ  غ بوووم.ل وووللحووويالي كوووزلنظ ووولي  ال تقت ووو للنظ خ  ووولاتلنظ وووحيحملظتحقيوووم
 سلام تهقلع للكإلاءةللاتلاجلنظ خ  لات.ل بالاءًنلع للذظ لتخ جلنظاتولام لعوالا ولامل دلابومل

 نظتووولليقت ووو لت كيزهووولال وووللهوووذهلنظحلاظوووملع وووللل (Management control)نلإلن ةل
ن ااووو مل-كإووولاءةلنظت  يووولاتلنظ سوووتخل مل ووولللاتووولاجلنظ خ  ووولاتلنظ سوووتهل مل)نظ ووولخلات

للل.(Jansen  2004)نظ خ  لات(ل-  نظت  يلات
 لقياس الأداء التشغيمى النموذج المقترحهيكل 

)امولاقلنظقيولاسلنظ تو نزالظولألنءل نل ولا للبالاءًنلع للل نسملن  و لنظوثلاثلن  ظول
ليخ فلنظبلاحثللظللننتل:لنظاتلام ل نظ حللنتل ه قلن لنء(

 بالنسبة لقياس النتائج:  -
    حلاتل خت إوملظ تتبيو لعوالاتولام لن لنءل ظكاهولاللمظثلاثنستخل تلن   لن
حيوثلحوللتلهوذهلن  و لاتولام لن لنءل وللدسو يال ه ولالل   يتًلالتتإمل وللاإوسلنظ تاول

لظووولألنء نظاتوولام لنظ لاظيووومل اتووولام لنظسووو م.ل  ووولي لبلاظوووذك لهاووولال الامووولاقلنظقيووولاسلنظ تووو نزال
 لبوووويالاتوووولام لنظسوووو ملدوووولل  وووول ع ووووللخوووولافلل وووولا ىلهوووو قلن لنءل نظاتوووولام ل نظ حووووللنت

ك قلاييسلتلابتمل  حللنتلت  لنظاتلام لك قلاييسل ميسيمل  ال"بتللنظت لاء".ل دلليكو ال
 ظكوووالعاوووللديووولاسلن لنءلنظتاووو ي للل هوووذنلنظ  ووو ل لامً ووولال غووو نيلديووولاسلن لنءلنظك ووول

يقت وووللن  ووو لنظإ وووللبووويالاتووولام لن لنءل  حللنتوووالنظتووولليوووتقل تلابتتهووولالع وووللنظ سوووت ىل
لنظتا ي ل.

لاحــظ أن مقــاييس النتــائج تمــك والتــى تركــز فــى الأســاس عمــى الربحيــة   وي  
. وقـد يتضـح ذلـك مـن خـلال غير الهادفة لمربح تكون ملائمة بطبيعة الحال لموحدات

هـــذ  عمــى نظـــام القيــاس المتــوازن لـــلأداء لكــى يلائــم التعــديلات التــى تـــم إدخالهــا 
السـوق بمقـاييس تعكـس فـى  حيث تم استبدال المقاييس المالية ومقـاييس ،الوحدات

الغالـــب أبعـــاد التكمفـــة أو المنفعـــة بالنســـبة لمتكمفـــة. وي ســـتدل مـــن ذلـــك عمـــى توجـــ  
 الوحدات التى   تستهدف الربح بالكفاءة التشغيمية إلى حد كبير.
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 بالنسبة للأداء التشغيمى: -
 ا قيووملبووأال بتوولاللن لنءلليوو ىلنظبلاحووثل اهوولاع وولل   وويمللمتقوو قلن  وو لنظثلاثوو

ظتا ي للهللب ثلابومل حوللنتلظتحقيوملنظاتولام لنظك يومل ا ولاحلناسوت نتي يم.ل ت تكوزلت و لن
ن  وو لع وولل بتوولاللظوولألنءلنظتاوو ي للتكوولاللتكوو ال تاوولابهمل وو لنخووتلافل  يقووملهيك تهوولا.ل

ل نظ   اوومل نظ وو لةل  ياوو لل حتوو ىلن لنءلنظتاوو ي لل  بتوومل بتوولالل هووللنسووتخلنقلنظ وو ن ل
نسوووتخلنقلنظ ووو ن لل كثوو ل بتووولاللن لنءلنظتاووو ي لل ه يوووملخلا وووملنظووتت قل نلإبتكووولا .ل يتتبووو ل

لبلاظاسبملظ  حلنتلغي لنظهلال ملظ  ب .ل
 

 دووولل  ووو لل ووولا لنظاتووولام ل نظ حووووللنتل عاووو نتلظقيووولاسل بتووولاللن لنءلنظتاوووو ي لل
ك لالحلللل ولا لهو قلل تخت فل ه يتهلالنظاسبيملبحسةلا جلنظخل مل  الا كمللظللا كم

ل الهذهلن بتلال.ن لنءل قلاييسل حللةلظبتيل
 

 وووووللتحليووووولل بتووووولاللن لنءللم  وووووللحووووويالنعت وووووللنظبلاحوووووثلع وووووللن  ووووو لنظثلاثووووو
نظاتووولام لل-نظ خ  ووولاتل-نظت  يوولاتل-ي كوووالناعت ووولاللع ووللا ووو ذجلنظ ووولخلاتل نظتاوو ي ل

بلاعتبوولا هلا وو ذجل ميسوولليووتقلديوولاسل بتوولاللن لنءلنظتاوو ي لل  قًوولالظ   نحووللنظثلاثووملن  ظوولل
 ووالهووذهلن بتوولالل وولللحوولىل  ل  يوو لنظ  نحووللنظثلاثووم.لل اووا.لذظوو ل اووالي كووالديوولاسل ى

عوولالةل وولاليووتقلديوولاسلنسووتخلنقلنظ وو ن لل ووالخوولالل قلا اووملنظ وولخلاتلل ع ووللسووبيللنظ ثوولال
لك لالي كالديلاسلنظ  لةل للنظ  نحللنظثلاثم.لل بلاظ خ  لات

 

 بالاءًنلع لل لالتقلقليخ فلنظبلاحثللظللتحليوللا و ذجلظقيولاسلن لنءلنظتاو ي لل
ناعت ولاللع يوال وللديولاسلي كوالل (4ك ولال وللنظاوكلل)ل تلغي لنظهلال ملظ و ب  للنظ حلن

لن لنءلنظتا ي للظت  لنظ حلنتل   تيًلالبلاظاسبملظ حلنتلد لاجلن ع لال.ل
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ل

ل
ل

ل
ل
ل
ل
ل
ل

 (: نموذج لقياس الأداء التشغيمى فى الوحدات غير الهادفة لمربح4الشكل )
للعلنللنظبلاحث()

ل

 أسموب القياس المرجعى 11-2
ثللنظقيلاسلنظ   تلل حولل سولاظيةلنظق ولاجلنظخولافلنظتوللحولازتلع وللنهت ولاقلي 

كبي ل للنن املن خي ةل الدبللنظق لاجلنظحك  للع لل  والنظتحليوللاتي وملظول  هلكوألنةل
حيثلنزلنللنهت لاقلنظتليولل والنظول للبت بيوملهوذنلل (Tillema  2007)ظتحسيالن لنءل

  Grace and Fenna) لا ووللن سوو  ةل ووللنظق وولاجلنظحكوو  للخوولاللنظتقووللنظ
2013; and Fahlevi  2015)ل .ل توأتللنظ   كوملنظ تحولةل ولل قل وملهوذنلنات ولاه

 قووووللنسووووتخل تال ووووللاهلايووووملنظتسووووتيالاتل غوووو نيل دلابوووومل تحسوووويالن لنءلع وووولل سووووت ىل
ك وولالنسووتخل تالل للعليوولةل خوو ىلع ووللل نظحك  ووملنظ ح يوومل  ام وولاتلنظ علايووملنظ ووحيم

ل نظولا لا  ل نظاو  ي ل ه ظاولنل اي زي اولنل ايلاتلنظ تحلةلن   يكيوم ست ىلنظتلاظقل  اهلالنظ ل
للل.(Siverbo  2014; and Grace and Fenna  2013) كالنلل نست نظيلال نظس يل

نظبلاحوووثل ي ووولالي ووولل إهووو قل  اووو نجلنظقيووولاسلنظ   تووولل  ه يوووملت بيقووواللتاووولا ل ي
ل  ل ىلت بيقال للنظ حلنتلغي لنظهلال ملظ  ب 
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ل
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 لقياس المرجعىمفهوم ا 11-2-1
الي  وولل إهوو قل تإووملع يووال سوو  ةلنظقيوولاسلنظ   توول.ل دووللتتووللتلنظ إوولاهيقل

 نالكلااوووتلتاوووت  ل وووللاإوووسلن  كووولا للن سووو  ة نظتوووللدووول تهلالنظل نسووولاتلنظسووولابقملظهوووذنل
 نظ  ه .ل ظتلل كث لنظ إلاهيقلنظتلل الا تللنظيهلالنظل نسلاتلنظسلابقملهو لذظو لنظوذىلدل وال

Camp (1989)نظ   توووللياوووي للظوووللنظبحوووثلعوووال   ووولل  لا سووولاتلبوووأالنظقيووولاسلل
.ل   قًولالظ   كوزل(Anand and Kodali  2008)نظ الاعملنظتللتق لللظولل لنءل ت يوزل

ن   يكللظعاتلا يمل نظ  لةل االنظقيلاسلنظ   تللي ثللع  يملتحسيالن لنءل الخولالل
 يوولاتلنظ   وو لةلنظتحليوولل نظإهووقل)نظل نسوومل نظتح يوول(ل نظت  يووملنظ سووت  لظ   لا سوولاتل نظت 

-Jain et al.  2008; and Zairi and Al)لنخولل خولا جلنظ ام ومل تاإيوذلنظاتولام ل
Mashari  2005)ل ياووي ل.Magd (2008)لظوولل النظ ق وو للبلاظقيوولاسلنظ   تووللل

ه لتتب لنظ ام لاتلظلألنءلن   لل الخلاللنظوتت قل والنظ  لا سولاتلنظالا حوملظ او كلاتل
نظقيوولاسلنظ   تووللي ثووللع  يوومل سووت  ةلظقيوولاسل اللAttiany (2014)ن خوو ى.ل يوو ىل

 ع  يوولاتلنظاوو كملبلاظاسووبمل   ووللنظ الا سوويال  لنظاوو كلاتلن خوو ىلل خوول لاتل  ات وولات
ل اتم ووملظ بحوووثلعووال   ووللنظ  لا سووولاتلك وولال اوواليتتبووو لع  يوومل نظ نموولةل ووللنظ وووالاعم

.ل(Hong et al.  2012)ن  كلا لنظ بتك ةل نظكإلاءةلنظتللتق لللظللنظتحسويالنظ سوت  ل ل
 بلاظتلاظلل االنظقيلاسلنظ   توللهو ل لنةلنسوت نتي يملظتقيويقلن لنءل نظتحسويالنظ سوت  ل يوال

(Ahren  2009).ل
 

 بتح يوووللنظ إووولاهيقلنظ تتوووللةلظ قيووولاسلنظ   توووللي كوووالتحليوووللعالا ووو ل ميسووويمل
 Anand and)ي كواللي لازهولال وللننتول: ات كملت ثولل  كلااًولال  ه يوملظهوذنلن سو  ةل

Kodali  2008; Hong et al.  2012; and Magd  2008)ل
:ل نظ ق  للهالال االي ةلنعتبولا لنظقيولاسلنظ   توللع  يومل سوت  ةلا ستمرارية -

حيوثلياب وللل و لنظقيولاسلنظ   تولل و الل  ظيسلاالا ليتقلل  نمال  ةل نحلة
للنم ةلنظتخ ي لنظ اتم ملظ ا كمل   الللن ةلنظت  يلاتلنظ ميسيم.
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تلن لنءلنظوذنتلل  سوت يلاتلن لنءلن خو ىل:ل ياوي للظوللديولاسل سوت يلاالقياس -
نظخلا وووملباووو كلاءلنظقيووولاسلنظ   تووولل ذظووو للإ ووو نءلنظ قلا اووولاتل تحليووولل ووو فل

 نظتحسيا.
  نظ  لا سلات.....قلا امل ست يلاتلن لنءل نظت  يلاتل:ل تتالل المقارنة -
:ل ياوووي للظوووللنظوووتت قل وووالاووو كلاءلنظقيووولاسلنظ   تووولل وووال  وووللللخووولاللالـــتعمم -

 نظتحسيال للنظ ام م.
 :ل ي ثللنظهلفلنظاهلاملل ال  ي لل نسلاتلنظقيلاسلنظ   تل.التحسين -

 

 أنواع القياس المرجعى 11-2-2
ي كالنظت ييزلبيال ا نجل تتللةلظ قيلاسلنظ   تللتخت وفل ولل هولن هلال تتإولا تل
 للا لاملت بيقهلالبل  ملكبي ة.ل تتحلللل  مل لام مل ىل والهوذهلن او نجلع ولل سولاسل

يت ثوللل  ولل  ىلنظبلاحوثل  ملبلاستخلن هلال  ب لال هقلهذهلنظت ن لملنظ حينظت ن للنظ  دإي
.ل ال  للذظ لدلليك ال النظ و   ىلنظتتو فلع ولل للن هلنفلنظ    ةل النظت بيم

لن ا نجلنظ خت إملظ قيلاسلنظ   تلل تحليللخ لامفل  هلنفلكلل اهلا.
 

ل  ي كووالت ووايفلن اوو نجلنظ ميسوويمل ااوو ملنظقيوولاسلنظ   توولل وولل   وو عتيال
  ظه وووولالن اوووو نجلنظتوووولليووووتقلنظت ييووووزلبياهوووولالع وووولل سوووولاسلنظ وووو فلنظ قوووولا البووووا.ل تاوووو لل
نظ    عووملنظثلاايوومل اوو نجلنظقيوولاسلنظ   تووللنظ  وواإمل  قًوولالظ   وو جلنظ قلا اوومل  لنظقيوولاس.ل

ل  ي لالي للت  ي لظهذهلن ا نج.
ل

 أوً : أنواع القياس المرجعى وفقًا لمطرف المقارن ب 
 ا نجل ميسيمل اا ملنظقيلاسلنظ   تللتخت فل ي لالي كالنظت ييزلبيال  بتمل

ل تا للهذهلن ا نجلنظتلاظل:ل بياهلال  قًلالظ لاهيمل   نفل  لا كلاءلنظقيلاس
 

 القياس المرجعى الداخمى -أ
ياوووي لنظقيووولاسلنظ   توووللنظووولنخ لللظوووللنظ قلا اوووملبووويالن دسووولاقل  لنظ حووولنتل  ل

 وزءلل   ثوللن لنءلنظ ت يوزل.ل هاولاليسل(Isoraite  2004)نظإو  جللنخوللاإوسلنظاو كمل
 النظ ام ملا  ذجلي كالظبلادللنظ ام ملنظتت قل االب يملتحقيمل ثللهذنلنظ سوت ىل وال
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  Kozak and Nield  2001; and Moriatry and Smallman)ن لنءل
ل .ل ي كووالت بيوووملنظقيووولاسلنظ   توووللنظووولنخ للبووويال ام ووولاتلنظق ووولاجلنظحكووو  ل(2009

 ىلنظسوووو مل ووووالخوووولاللنظ قلا اووووملنظ اتم وووومل   ووووللحيووووثليووووتقلنظت  ووووةلع ووووللغيوووولاةلدوووو
 يت يووزلنظقيوولاسلنظ   تووللل.(Moriarty and Smallman  2009)نظ  لا سوولاتل

نظوولنخ للبسووه ظملنظح وو للع ووللنظبيلااوولاتل نظ ت   وولاتل غيوولاةلنظ اوولاكللنظ تت قووملبلاظثقوومل
(Zairi and Al-Mashari  2005)وولًالعووالنظتتلا وولل وو لاوو كلاءلظووليهقلاإووسلل  

.لل وولا مللظووللذظوو ل وواالاقوولل(Kozak and Nield  2001)لا وومل نظووامقلنظ  وومل نظثق
نظ  لا سلاتل للل لا لنظقيلاسلنظ   تللنظلنخ لليك ال كث لسه ظمل  تلاظيملاتي ملظ  و لل

.ل  غوقلذظو ل واالهوذنلنظاو جل والنظقيولاسل(Panwar et al.  2013)بايملتحتيومل نحولةل
  Zairi and Al- Mashari)نظ   توللاليكإوللتحليولل   ولل  لا سولاتلنظ والاعمل

ل.2005
ل

 

 القياس المرجعى التنافسى -ب
ياي لنظقيلاسلنظ   تللنظتالا سلللظللنظ قلا اومل و ل   وللنظ الا سويالنظ بلااو يال

(Attiany  2014; and Magd  2008)ل هووذنلنظااوولا لي ووللااوولا لنظقيوولاسل.
للحيوثليكو ال والنظ و   ىلت  يو ل تح يوللنظ ت   ولاتلنظلنخ يوملدبول نظ   تللنظلنخ ل

.ل يتتبو لنظقيولاسلنظ   توللنظتالا سولل(Magd  2008) قلا اتهولال و لنظبيلااولاتلنظخلا  يومل
ظ وووت بملنظح ووو للع وووللنظ ت   ووولاتل ووواللموووً ن وووال  وووتةل اووو نجلنظقيووولاسلنظ   توووللا

  .Adetoro Adewunmi  2016; Asrofah et al)نظ الا سوويالنظ بلااوو يال
2010; and Panwar et al.  2013).ل

 

 الوظيفىالقياس المرجعى  -جـ
يا ووو ىلنظقيووولاسلنظ   توووللنظووو ميإللع ووولل قلا اوووملنظت  يووولاتل  لنظ مووولامفل ووو ل
نظ ام ولاتلغيوو لنظ الا سوملنظتووللتات ولللظووللاإوسلنظ ووالاعمل  لاإوسلنظ  وولاللنظتكا ظوو  لل

(Isoraite  2004; and Kozak and Nield  2001) حيوثلتكو النظ قلا اولاتلل
 يووومل نظسووو ديمل يقت ووو لبووويالنظ ام ووولاتلنظتوووللتاوووت  ل وووللبتووويلنظخ ووولامفلنظتكا ظ ل

نظت كيزلع للنظ ملامفلنظ اوت كملبويالهوذهلنظ ام ولات.ل تت ثولل هوقل زنيولالهوذنلنظاو جل وال
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نظقيلاسلنظ   تلل للسه ظملتحليوللاو كلاءلظ قيولاسلل ولا مللظوللزيولالةلناسوتتلنللظ تتولا ال
 Gichinga and)  اووولا كملنظ ت   ووولاتل ذظووو لاتي وووملظ يووولاةلنظ الا سوووملنظ بلااووو ةل

Mukulu  2015; and Isoraite  2004)ل.لل
 

 القياس المرجعى العام -د
ياي لنظقيلاسلنظ   تللنظتلاقللظللنظ قلا املبلاظاسبملظلأ  للب  فلنظامو لعوال

.ل يتوي ل(Attiany  2014; and Jain et al.  2008)او جلنظ والاعمل  لن سو نمل
هوووذنلنظاووو جل وووالنظقيووولاسلنظ   تووولل   وووملتحليووولل   وووللنظ  لا سووولاتلنظ  بقووومل ووولل ىل

ل(Isoraite  2004) يوزلنلل توالنحت ولاللتحليوللتكا ظ  يولال   لا سولاتل ليولةلل والاعم
  Gichinga and Mukulu)مل ظوذظ ليستتقولل اوال كثو ل او نجلنظقيولاسلنظ   تولل تلاظيو

2015; Magd  2008; and Panwar et al.  2013)ل غقلذظ ل االهذنلنظاو جل.
ك ووولالل(Isoraite  2004) وووالنظقيووولاسلنظ   تووولليت  وووةلنظ زيووولل وووالنظ هوووللنظخووولامل

يت  ووةل يً وولاللل ن لكبيوو لظكلا ووللنظت  يوومل حووللنظل نسوومل  هووقللديووملظع وو نءنتل  ب وولال
 ;Gichinga and Mukulu  2015)ظوذظ لي وتسةلتاإيوذهل وللنظ  لا سوملنظت  يومل

and Magd  2008)ل .ل
 

 ثانيًا: أنواع القياس المرجعى وفقًا لموضوع القياس
للثلاثمل ا نجل ميسيملي كالنظت ييزلبياهلالتات لل اا ملنظقيلاسلنظ   تللع 
ل ي لالي كاللي لازهل للننتل:لنظقيلاس ع لل سلاسل    جلنظ قلا امل  ل    جل

 

 القياس المرجعى للأداء -أ
يا وو ىلنظقيوولاسلنظ   تووللظوولألنءلع وولل قلا اوومل قوولاييسلن لنءلسوو نءلنظ لاظيوومل  لنظتاوو ي يمل

(Attiany  2014; and Isoraite  2004)ليوولل ولىلا وولاحلنظاوو كملب وو يلتحل
 Jain et al.  2008; and)بلاظاسوبملظ او كلاتلن خو ىل تقيويقل  وتهلالنظتالا سولل

Panwar et al.  2013)ل بلاظتولاظلل واالهوذنلنظاو جل والنظقيولاسلنظ   توللدولليسولاعلل.
غيو ل اوالاليتوي ل   وملل نظ ام لاتل للتحليلل  ناةلن لنءلنظتللتحتلاجللظللنظتحسويا

ل.(Gichinga and Mukulu  2015)نلن لنءلتت قلكيإيملتحسيالهذ
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 القياس المرجعى لمعمميات -ب
  .panwar et al)يختفلهذنلنظا جل النظقيولاسلنظ   توللبلاظت  يولاتل اموقلنظتاو يلل

 يا وو ىلع وولل قلا اوومل وو مل   لا سوولاتلنظقيوولاقلبلاظت  يوولاتل نظووتت قل ووالن   ووللل(2013
نظ   توللظ ت  يولاتليت ولا زل  و للظكلليتقلتحسيالع  يلاتلنظا كم.ل بذظ ل االنظقيولاسل
 ىل   ووووللل نظت  يوووولاتل ت ووو يقلتح يوووللبيلااوووولاتلن لنءل يسوووتلللظووووللتحليوووللخ وووولامف

ل.(Isoraite  2004)نظتللتك الخ فلن لنءلنظ يللظ ا كلاتلن خ ىلل نظ  لا سلات
 القياس المرجعى ا ستراتيجى -جـ

ي نتلناسوووت نتي يملي كوووزلنظقيووولاسلنظ   توووللناسوووت نتي للع ووولل قلا اوووملنظخيووولا نتل نظتقووول
(Attiany  2014; and Isoraite  2004)ظ   لنظ ت   لاتلنظتللتإيلل وللتحسويالل

.ل يخووووتفلنظقيوووولاسل(Isoraite  2004)نظتخ ووووي ل نظ  وووو لناسووووت نتي للظ اوووو كمل
 Anand and)تقيوويقلن  وو  لناسووت نتي يمل ظوويسلنظتاوو ي يملبنظ   تووللناسووت نتي لل

Kodali  2008; and Panwar et al.  2013)يوتقلتاإيوذهلعاوللنظحلا ومللظوللل 
.ل يستوللنسوتخلنقل(Kyro and Finland  2003)ت ييو لنظت  والناسوت نتي للظ او كمل

ل .(Attiany  2014)هذنلنظا جل النظقيلاسلنظ   تلل اخإً لالبل  ملكبي ةل
ل

 أهمية تطبيق القياس المرجعى 11-2-3
دوولليحققهوولالت بيوومل سوو  ةلندت حووتلنظل نسوولاتلنظسوولابقملكثيووً نل ووالنظ اوولا  لنظتوولل

تو تب لبول  هل ولللهذنلن سو  ةظتلل هقلنظ الا  لنظ ت دتمل الت بيمل ل نظقيلاسلنظ   تل.
لتحسيالعللل النظ  لااتل نظتللي كاللي لازهلال للننتل:

 

 تقييم الأداء -أ
 Elmuti and)ي ثوووووللنظقيووووولاسلنظ   تووووولل لنةلهلا وووووملظتقيووووويقلن لنءل

Kathawala  1997) ووتةلتقيوويقل لنءلنظ ام ووملحتوولللذنلتووقلحيووثليكوو ال ووالنظل 
.لذظو ل الن لنءلنظ  و للظ او كملاليح وللدي ومل(Gasperin et al.  2014)ديلاسوال

 ت   لاتيووووملكبيوووو ةل نظتووووللي كووووالنكتسوووولابهلال قوووو لعاووووللنظ قلا اووووملبووووألنءلنظاوووو كلاتلن خوووو ىل
(Prasnikar et al.  2005)ل وال  ووللذظو ليتتبوو لتقيويقلن لنءلب   وو عيمل حوولل.
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لذليو   لل (Gasperin et al.  2014)نظ ميسويمللإ و نءلنظقيولاسلنظ   تولللن هولنف
نظقيلاسلنظ   تللتقييً ولال سوتقلًالظولألنءل والخولاللديولاسل لنءلنظ ام ولاتلن خو ىل نظوذىل
ي   لبل  هل سلاسًلال   و عيًلالظتحليولل هولنفلك يومل ندتيوملظولألنءلت كوال والتقيويقلن لنءل

 التحليوولل.ل  ووللهووذنليوو ىلنظبلاحووثل (Milosevic et al.  2013)نظاسوبللظ اوو كم
 نظتلليسإتو يل يهولالنظ اوللنادت ولالىلل  قلاييسلك يملع لل سلاسل لنءل حلنتلن ع لال

 نسوتخلن هلال وللديولاسل لنءلنظ حولنتلغيو لنظهلال وملل  نظكإلاءةلاتي ملظ ت  والبهولفلنظو ب 
ك ولالل لالنظ  بمل وللد ولاجلن ع ولظ  ب لدلليسلاهقل للتحسيال لنءلهذهلنظ حلنتلظي نزى

لنظتحوووليلاتلنظ ميسووويملظقيووولاسل لنءلهوووذهلنظ حووولنتللبتوووينظت  وووةلع وووللليسووولاهقل يً ووولال ووول
 هللغيلاةلنظو ب لكهولفل سلاسولل  والثوقلغيولاةلن سولاسلنظوذىلي كوالتقيويقلن لنءل ولل
نظاهلايملبلاظاسبملظال  لًالعالت  الهذهلنظ حلنتلبأهلنفلعلا وملغيو ل    سوملغلاظبًولال ولال

لتكسل لل ت بمل   ل ستهل لاتلظلألنء.ي تةلديلاسهلالك يًلال ه ل لاليا
 

 التخطيط ا ستراتيجى -ب
  ووووالخوووولاللل ت نتي ليتتبوووو لنظقيوووولاسلنظ   توووولل لنةل  ه يووووملظ تخ ووووي لناسوووو

 سووووتلا ل   لا سوووولاتل نسووووت نتي يلاتل خوووول لاتلنظ الا سوووويال نظاوووو كلاتل لل  ن توووومل ات وووولات
الن خووو ىلي كوووالظ  ووولي يالت وووحي ل هووولنفل نسوووت نتي يلاتل خ ووو لنظاووو كملبحيوووثلتكووو ل

 كثوووووو ل لام ووووووم.ل بلاظتوووووولاظلل وووووواالنظقيوووووولاسلنظ   توووووولليوووووو   لب  وووووو ملظت  يووووووملنظتخ ووووووي ل
لذلي كووووالتاووووبيالعوووولقل  وووو للاقوووولا ل   تيووووملخلا  يووووملظتقيوووويقل ت ووووحي لل ناسووووت نتي ل

  Bogan and English)نست نتي يلاتل خ  ل  هلنفلنظ ام ملبلاظ ي نال للنظملاقل
  لةلنتخولاذلنظقو ن نتلنظ تت قوملل.ل بالاءًنلع للذظ ل االنظا كلاتلتست ي لتحسيا(1993

بووولاظتخ ي لناسوووت نتي لل وووالخووولاللناعت ووولاللع وووللنظ ت   ووولاتلنلإ ووولا يملنظتوووللي   هووولال
نظقيووولاسلنظ   تووولل نظتوووللتسووولاعللبووول  هلال وووللنتخووولاذلدووو ن نتل كثووو ل ووو لةلباوووأالتخ وووي ل
ن هلنفلناست نتي يمل نست نتي يلاتلتحقيملهذهلن هولنفل  ولًالعوالتخ وي لنظت  يولاتل

.ل(Prasnikar et al.  2005)لسوتخلقل وللتاإيوذلهووذهلناسوت نتي يلاتلبا ولاحنظتوللت
 تحليووولًنل ووواالنظقيووولاسلنظ   تووولليسووولاعللنظاووو كلاتلع وووللتحليووولل ووو ن النظقووو ةل نظ وووتفل

 ;Jetmarova  2011; Joo et al.  2011)ظوليهلال قلا اوملبولاظا  ذجلنظ ثولاظلل
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Kozak and Neild  2001; and Nazarko et al.  2009)لالدوللياوكلل ه ل ول
.ل  وفللظوللذظو ل ال(Jetmarova  2011) ا  قًلالظ   لنست نتي يمل ليلةلظ ا كمل

  Camp)نظقيولاسلنظ   توللي ثولل ووللن سولاسلع  يوملظ  وو لن هولنفل نات لاهولاتلل
1989; Voss et al.  1997) حيووثليوو   لديوولاسل لنءلنظ ام وولاتل  لنظ حوولنتلل

 Milosevic)لنفل ندتيوملك يوملظولألنءلنظتامي يوملن خو ىل سلاسًولال   و عيًلالظتحليولل هو
et al.  2013)ل  وللهوذنلنظ ولللي  و ل.Camp (1989)النظهولفل والنظقيولاسلل 

حيوووثلي وووإللنظقيووولاسلنظ   توووللاووو عيملل نظ   تووللهووو ل  ووو ل هووولنفل كثووو ل  وولنديم
ع ووللن هووولنفل نظت  هووولاتل وووالخووولاللنسوووتالالهلالع وووللحقووولامملخلا  يوووم.ل بلاظتووولاظللي ثووولل

ظ   يقووملنظتق يليووملظ  ووو لن هوولنفل نظتووللتتت ووللع ووللنسوووتق نءللنظقيوولاسلنظ   تووللبووليلالً
نظ  لا سوولاتل نات لاهوولاتلنظسوولابقمل عوولالةل وولالتإاووللاتي ووملظت يوو لنظبيمووملنظخلا  يووملبوو تي ةل
 س جل  ه يًلال النظ خ  لظوال هو ل ولالي كوالت ابوال والخولاللنظقيولاسلنظ   تولل نظوذىل

ليست زقلنظت كيزلنظ ست  لع للنظبيمملنظخلا  يم.
 

 الثقافة التنظيمية - و
 ت وب لل دلليعلىلنظقيلاسلنظ   تلللظلللحولنثلت ييو لهولاقل وللثقلا وملنظ ام وم

 Elmuti and) كثوو لنسووتتلنلًنلظ بحووثلعووال وو فلنظا وو لخوولا جلحوول لهلال لنخ هوولال
Kathawala  1997; and Magd  2008)ل بلاظتولاظلليتوززلهوذنلناسو  ةلمهو  ل.

ك وولالل (Zairi and Al-Mashari  2005) ت وو  ل"لثقلا ووملنظووتت ق"لعبوو لنظ ام وومل
 Dragolea)يخ ملثقلا ملتس ظلل ه يملكبي ةلظ تحسيالنظ ست  ل وال  وللتحقيوملنظت يوزل

and Cotirlea  2009)يسوولاعللنظقيوولاسلنظ   توولل ووللنظت  ووةلل .ل ووالالاحيوومل خوو ى
  .Nazarko et al)ع وللنلإح ولاقل نظتو لللباوأالن  كولا لنظ  و  ةلخولا جلنظ ام ومل

.ل(Ginchinga and Mukulu  2015) وولل قلا  ووملنظت ييوو ل نظت  ووةلعل(2009
يقولقلنظقيولاسلنظ   تولللظويلًالل بلاظإتولل تحليلًنل ااال الخلاللنستتلا ةل  ملثبتل ل نهلا

ع لل الن  كلا لنظتللظقليتقلنبتكلا هلاللنخللنظا كملي كوال التت وللباوكلل يولل هو ل ولال
-Zairi and Al) ييوو ليت تووةلع يوواللداوولاجلنظ اووككيال نظت  ووةلع ووللنظ قوولا  يالظ ت

Mashari  2005).لل
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 تحسين الأداء -د
 ىلنظتحسووويالل يهووولفلنظقيووولاسلنظ   تووولللظوووللتحقيوووملنظت يوووزل وووللن لنءلنظك ووول

لن ةلنظتك إوملل ولا مللظوللتحسويال نظ ست  ل للنظ ات لاتل نظخل لاتل نظ بيتلاتل ن  بلاحل نل
لاظيووووملن خوووو ىل  وووولاءلنظت وووولاءل   وووولاءلنظتوووولا  يال  قوووولاييسلنظا وووولاحلنظ لاظيوووومل غيوووو لنظ 

(Bogan and English  1993)ل يت ووللنظقيوولاسلنظ   تووللع ووللبوولءلع  يوومل.
نظتحسيال الخلالل   ل هلنفل   حمل  للاإسلنظ دتلدلاب ملظ تحقومل ثبسوتلا لاحهولال

 Kozak and)بلاظإتللثوقلنظوتت قل وال   وللنظاو كلاتل و ملتحسويالنظت  يولاتل ن لنءل
Nield  2001; and Voss et al.  1997)ت ثوللننظيوملنظتولليقو للبهولالنظقيولاسل.ل ت

نظ   تووولللظوووللتحسووويالن لنءل ووولل سووولاعلةلنظاووو كملع ووولل هوووقل ووو ن النظقووو ةل نظ وووتفل
حيووثليسوو  لبكاووفلنظ اوولا ملنظتووللي ووزقلتحسووياهلال تحليووللل نظ تت قووملبلاظت  يوولاتل ن لنء

نظ اووكلاتلنظ سووم ظملعاهوولالثووقلتحليوولل   ووللنظ  لا سوولاتلنظتووللتقوو لللظووللن لنءلن   وولل
 Gasperin et al.  2014; and Voss)يهولال  لت  يقهولالكي ولالتلاموقلنظ ام ومل تبا

et al.  1997)ل بلاظتوولاظلل وواالنظقيوولاسلنظ   توولليت ووللع ووللت سووي لدلاعوولةلخبوو نتل.
نظ ام مل الخولاللنكتسولاةلخبو نتل ام ولاتلخلا  يومل  لخبو نتل حولنتل خو ىل ت يوزةل

ل.(Milosevic et al.  2013)لنخللاإسلنظ ام م
 

 جدوى تطبيق القياس المرجعى فى الوحدات غير الهادفة لمربح 11-2-4
بوليلًالظقو ىلنظ حولنتلغيو لنظهلال وملظ و ب لنظقيولاسلنظ   تولل وللت بيوملدللي ثلل

 نظتوووللتوووو   ل ت   ووولاتلعووووالن لنءلل    تيووومنظ قوووولاييسلنظحيوووثليووووعلىلتحليوووللل نظسووو م
تحسووويالل  وووالثوووقلخ ووومل ووو   لتووول  للظوووللظوووللتحإيوووزلنظ الا سوووملل نظاسوووبللظ  ام ووولات

  Nazarko et al.  2009; Ochrana et al.  2015; and Tillema)ن لنء
  وولل حوولا اتلظ تحقوومل ووال وول ىلت بيووملهووذنلن سوو  ةل ووللنظ حوولنتلغيوو لل.(2010

 Ammons  2000;Gasperin)نت هتلنظتليلل النظل نسلاتلنظسلابقمللنظهلال ملظ  ب ل
et al.  2014; Huijben et al.  2014; Shoemaker  2009; and 
Proulx  2010 Sliteen et al.    2011)ل. ند لنظت بيملنظت  للظللبحثلل
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تحليوولل وولىللAmmons (2000)  ووللهووذنلنظ ووللل قووللنسووتهل تلل نسووملل
 نظوووذىلتوووقلت بيقوووالبوووياللNorth Carolinaظ ايوووملنظقيووولاسلنظ   تووولل تلاظيووومل اووو  جل

 او  ج.لنظالاولا كتل وللدولل كوزتلنظل نسوملع وللثولاثلحولااتلظ ول قلا تلاتلنظ ايوم.ل ل
نت و ل النظ اولا كيال وللنظل نسومليتتقول الب  و لللنظثلاثوم  بالاءًنلع وللل نسوملنظحولااتل

ك ووولال   ووو لنظ اووولا ك ال ووولللتكلاظيإوووا تإووو مللهوووذهلنظ اإتوووملا  اإتوووملكبيووو ةلظ  اووو  جل ل
.ل    ووحتلاتوولام لنظل نسوومل السووت  ن ل ووللديوولاسل  قلا اووملن لنءنظل نسووملعووالعووز هقلظلا

لنظ  نزاولات ظتلل   هلالنظقيلاسلنظ   تللظلألنءلتقلناعت لاللع يهلال ولللعولنللنظ ت   لاتلن
ل قوووللكاوووإتك ووولالسووولاه تل وووللتحسووويالدووو ن نتلتخ ووويفلنظ ووو ن ل.لل ووولا مللظوووللذظووو ل

نظ ت   وولاتلنظ   تيووملعووال  وو لل وو فلظتحسوويالنلإاتلا يوومل نظكإوولاءةلاووت لعاهوولالتحقيووومل
     نتل خ مل للنظتك إم.ل

 

اتوولام لت بيوومل اوو  جلظ قيوولاسللبحووثلProulx (2010)نسووتهل تلل نسووملك وولال
بيلااوووولاتلنظتوووولاقللدسوووولاقلعاوووو ل لا توووولاتلبكاوووولن.ل نعت وووولتلنظل نسووووملع وووول نظ   تووووللبوووويال

كل نسملحلاظملظت  ي لاتولام لنظت بيومل ناسوتخلن لاتلنظ تتوللةلظ بيلااولاتلل2003-2004
لدسوولاق كاوإتلاتوولام لنظل نسومل ال او  جلتبولالللنظبيلااولاتلبويالدوللنظالات وملعوالنظ او  ج.ل ل

توووقلنسوووتخلن هلالب ووو مل نظتوووللل  ثووو ملبهووولانظ لا تووولاتلنظتاووو ةلدووولل  ووو ل قلاييسًووولال   تيووومل
 تاووووو لل هووووقل ووووو ملنسووووتخلنقلهوووووذهلل نظتخ ووووي   تا عوووومل خلادووووومل غوووو نيلنظتحسووووويال

لنظ قلاييسلنظتلاظل:
خ و لظتحسويالل  و نظ تفل نظق ةل لل  ن ااخيفل تلتحليللنظ اكلات -

 نظ  لة.ل
 يمل الخلاللنظقيلاسلنظ   تللنظولنخ للكلاليدسلاقلن لعقلنظتقييقلنظل  ىلظلأ -

لدسلاقلنظ لا تلاتلن خ ى. دسلاقلنظ لا تمل  لنظخلا  لل  ل بيال
ت بيووملظعوولالةلتخ وويفلنظ وو ن للنللتوو  ي لنظ ت   وولاتلظتحليوولل  بوولاتلنظ  نزاوومل ل -

لدسلاقلباكلل   لل  لظتب ي لناستث لا نتلنظ لاظيم.نحتيلا لاتل ت دتلاتلن 
نتلنظ لا تيومل  ل عسسولاتلنظت  يولل  نلل والنلإلن لتأ يالنظح  للع للن  -

 نظخلا  يم.
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دسووووولاقلعوووووال  يوووووملنظ سووووولاعلةل وووووللنظتخ وووووي لناسوووووت نتي لل نظتاووووو ي للظلأ -
هوووولنفل نظ سووووتهل لاتلن ل  وووو دسوووولاقل ووووللتحليووووللنسووووت نتي يلاتهقل ل سوووولاعلةلن 

 علنللنظ  نزام.للغ نيلنظتخ ي ل ع  يلاتل 
   تل.تحليللنظ  لااتلنظتللتحتلاجللظلل زيلل النظبحثل نظقيلاسلنظ  -
 تقليقلتقلا ي لنظ سلام ملنظلنخ يمل نظخلا  يم. -

 

ا وو ذجلظ قيوولاسللGasperin et al. (2014)ل  ووللهووذنلنظسوويلامل قوولل وو  
ظ  ن وملنظتلا وملظتو  ي ل يولاهلنظاو ةلع وللبويالنكإلاءةلنظتك إمل قلا املنظ   تللي كزلع لل

لل و   ىلحو ذظو لظت بيوملنحتيلا ولاتل ت   لاتيومل تياومل ل  ست ىلنظ قلا تلاتل للس   يايلا
ل31.ل ناوووت  تلعياوووملنظل نسوووملع وووللGorenjkaنظ يووولاهل) هوووملحك  يوووم(ل ووولل قلا تووومل

 ال وو   للظووللنظل نسوومللت  وو ت قلا تووملتووقلتحليوولهلالع ووللحسووةلتوو ن  لنظبيلااوولات.ل دوولل
حيوثلمهو تللنظاو ة يت يزلبكإلاءةلتك إوملتو  ي ل يولاهللGorenjkaنظخل مل لل قلا تمل
ك ولال   وحتلاتولام للنظتياوم  ت س لن  ولاظلللادلل  ظ قلا تملظت  لننظاسةلنادت لاليمل

ل   هوووولالا وووو ذجلنظقيوووولاسلنظ   تووووللسوووو فليووووتقلنسووووتخلن هلانظتووووللنظل نسوووومل النظ ت   وووولاتل
لللغ نيلنظتخ ي لناست نتي لل نظ سلام ملنظتلا م. 

 

  Eden and Lay) والالاحيومل خو ىل قولل كوزتل    عومل والنظل نسولاتل
1998; Huijben et al.  2014; Shoemaker  2009; and Sliteen et 

al.  2011)لن ةلنظتكولاظيفل وللنظ حولنتلل ع للل  لنظقيلاسلنظ   توللكوألنةلظتخإوييل نل
 ;Eden and Lay  1998)غيوو لنظهلال ووملظ وو ب .ل نهت ووتلبتوويلهووذهلنظل نسوولات

Shoemaker  2009; and Sliteen et al.  2011) بت بيوملنظقيولاسلنظ   توللل
ت ن والتحوللكبيو ليتت وملبت اويلللحيوثل تحليلظتخإييلتكلاظيفلنظ ستاإيلاتلع لل  النظ

كبيوً نلبوألنءللذظو لنهت لاً ولانظتك إمل نظتولل والنظ ت دو ل التوزلنللباوكلل و ه ى.ل دولل   ولل
نظ  لا سووولاتلنظتوووللتقووو لللظوووللن لنءلنظ ت يوووزل  اهووولالنظقيووولاسلنظبحوووثلعوووالهوووذهلنظخووول لاتل ل

لنظ   تل.
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إيوووملت  وووي لكيلShoemaker (2009)  وووللهوووذنل قوووللنسوووتهل تلل نسوووملل
ت بيوووملنظقيووولاسلنظ   توووللظتكووولاظيفلنظ علايوووملنظ وووحيملظ     عووولاتل تاووولابهملنظتاوووخيفل

(Diagnosis- Related Groups)ذظو لبويالعياومل والنظ ستاوإيلاتلغيو لنظهلال وملل 
ظ ووو ب ل وووللنظ ايووولاتلنظ تحووولة.ل ع  وووتلنظل نسووومل  ث وووملظتكووولاظيفلنظ علايوووملنظ وووحيملظكووولل

 نسومل اوالي كوالناعت ولاللع وللهوذهلتاخيفل لل  بتمل النظ ستاوإيلات.ل    وحتلنظل
 و  مل  اوال وللحلاظومل  و لللنظ ستاوإيلات نظبيلاالاتل للل  نءلتح يلل   تللظ تك إملبويال

ي كووالنتخوولاذلخ وو نتلاحوو لتحسووياللنظ اوولابهم نظ ستاووإيلاتل  ه يوومل ووللنظتكوولاظيفلبوويال
لنظتكلاظيفل نظكإلاءة.

 

بتويلندت و لناهت ولاقلع وللديولاسللSliteen et al.  (2011)  وللل نسومل
حيووثلنسووتهل تلنظل نسووملبحووثل وولىلل كلاايووملت وو ي ل قوولاييسلل  اوو نجلنظتكوولاظيفل   تيًوولا

)تكوولاظيفلن  وو  ل نظ  ن ووم(ل تكوولاظيفلنظ وويلااملبوويال  تيووملظتقيوويقلنظتكوولاظيفلنظتاوو ي يمل 
عيامل النظ ستاوإيلاتلنظحك  يومل ولل  اسولا.ل نعت ولتلنظل نسومل ولل  و لنظبيلااولاتلع ولل

 مللظووللنظ قوولابلاتلنظاخ وويمل دوو نمقلناستق وولاء.ل دووللد نعووللبيلااوولاتلنظ ستاووإيلاتلل وولا
   ووحتلاتوولام لنظل نسوومل النظ قوولاييسلنظ   تيوومل اوو نجلنظتكوولاظيفلت وو لي كووالناعت وولالل

لع يهلال للتحليللنظ  لا سلاتلنظتللي ةلت يي هلال ال  للتحسيالنظكإلاءةلنظتا ي يم.
 

لظووللنسووتخلنقلنظقيوولاسللHuijben et al. (2014)لتلل نسوومنت هووك وولالل
  ام ووولاتلنظق ووولاجل ووولا يمل وووللنظ ام ووولاتلنظحك  يووومللن ةلنظتكووولاظيفلنلإلظ   تووولل وووللن

 وولا يملخ وو نتل  ه يوومل وولل.ل   قًوولالظ ل نسوومليتتبوو لديوولاسل  قلا اووملنظتكوولاظيفلنلإنظثلاظووث
لن ةلهذهلنظتكلاظيف.ل بالاءًنلع للذظ ل قللنستهل تلنظل نسملتقوليقل  يقومل ن وحملظقيولاسلل

ل وووللا يمل ووونظقيووولاسلنظ   توووللظ تكووولاظيفلنلإلل  ي ل ووولا يمل ت  ووو  قلا اوووملنظتكووولاظيفلنلإ
 ووولا يم.ل نعت ووولتلتكوولاظيفل  اووولا  ل ملامإهوولالنلإلم   نزاووو سوولاعلةلنظ ام ووولاتلع وولل هوووقل

 ولا يملنظل نسمل للذظ لع للل نسمل يلنايملت ثلل ا  جلظ قيولاسلنظ   توللظ تكولاظيفلنلإ
ام وومل ل1500ل يووال وولاليقوو ةل ووا ب وولالعوولللنظ ام وولاتلنظ اوولا كملل2001بوول ل ووللعوولاقل
 نظ تت وووووملل   توووووا  دوووووللخ  وووووتلنظل نسووووومللظووووولل النظ ووووولخللنظوووووذىلل.2012 وووووللعووووولاقل
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يووووعلىلبلاظإتوووولللظوووولللنلإ وووولا يم لن ةلنظتكوووولاظيفل غوووو نيللبلاسووووتخلنقلنظقيوووولاسلنظ   توووولل
لنظ تت قومحيوثليوعلىللظوللنسوتالاللنظ الاداولاتللنظ ام ولات  لللتحسيالع  يمل ا لنظق ن 

سوووووبلاةلناختلا ووووولاتل وووووللنظتكووووولاظيفل ل دووووولاقل ندتيووووومل ع ووووول  ووووولا يملع ووووولللاظ مووووولامفلنلإب
لظوولل اللنظل نسووملتاوولا ل قوولل لذظوو   وولا مللظوولللخوو ى.ل وولا يمل قلا اووملبلاظ ام وولاتلن نلإ

لنظ   تول  دولاقلنظقيولاسل ع وللللا وللد ن نتهوحلاظيًولالسوتاللتهالا لعللل تزنيلل النظ ام ولاتل
ك ووولال النظتليووولل وووالنظ ام ووولاتلدوووللل  وووتلنظ ووولخللنظوووذىل   توووالنظل نسووومل وووللع  يووومل

ع وللسووبيللنظ ثولالل قوللنسوتخل تلنظحك  ووملنظه ظاليوملنظ  كزيوملهووذنل ل وي ل نظ دلابوم.لنظتخ
لت  يللنظ خ  لاتلظتللل النظ لا تلات. ست يلاتلنظ لخلل للتحليلل

 

ل(De Korne et al.  2012) قولل كوزتلل نسوملل   وللهوذنلنظ وللل يً ولا
اوإيلاتل وللع للتقييقل ا  جلظ قيلاسلنظ   تللظ كإولاءةلاولا كتل يوال    عومل والنظ ست
ظتاو لل2009نظ ايلاتلنظ تحلة.ل دللنعت لتلنظل نسوملع وللتح يوللبيلااولاتلظ تولاقلنظ ولاظلل

 النظ ستاإيلاتلنظ الا كمل للنظ ا  ج.ل دلل مه تلاتلام لنظل نسمل االبلاظ غقل والعولقل
ل ت بيملنظ ستاإيلاتلنظ الا كملظا   لنظقيلاسلنظ   تللنظتوللحوللتهلالنظل نسولاتلنظسولابقم

للحقووووملاتوووولام ل   وووويملبلاظاسووووبملظ  اوووولا كيال ووووالحيووووثلنظووووتت قل وووواللال النظ اوووو  جلدوووو
حيوووثلكاوووفلنظقيووولاسلنظ   توووللظ قووولاييسلنظكإووولاءةلعوووال  ووو نتل  ه يووومل وووللل ننخووو يا

ن لنءلبوووويالنظ ستاووووإيلاتلبلاظاسووووبملظتكوووولاظيفلن  وووو  ل نظ وووو نللنظ سووووتخل مل ووووللنظت  يوووولاتل
بلاةلنظكإوولاءة.لنظ  نحيوومل غي هوولا.ل دوولل لىلذظوو للظوولل الاداوولاتلبوويالنظ اوولا كيالحوو لل سوو

نظت كيووزلع ووللنظقيوولاسللDe Korne et al.  (2012) ووالالاحيوومل خوو ىل قووللناتقوولل
حيثل النظت كيزلع للتخإييلنظتك إوملل الن خوذل وللناعتبولا لل نظ   تللظ كإلاءةل ق 

ل قلاييسلنظ  لةلدلليحلل ال ه للنظتحسيا.ل
 

تلعوولالةل وواالنظ قلا اوولال    تيًوولالن لنء  ووللحوويالنت هووتلنظحك  وولاتللظووللديوولاسل
نظقيووولاسلهاووولالت ووول لنلإاووولا ةللظووولل ال ووولالتكووو ال ووو لحك  ووولاتل خووو ىلظهووولالاإوووسلنظح وووق.ل ل

عوولقلنادت وولا لع ووللنظبحووثلعووال   ووللنظ  لا سوولاتليت  ووةلنظ   تووللنظ   ووالبوولاظ  لةل
 ن لنءلبويالنظ ام ولاتلنظحك  يومل قو ل ظكوالبوويال ام ولاتلنظق ولاجلنظخولافل يً ولا.ل دوولل
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ت ن وووملنظ قووولاييسل نظخووول لاتلبسوووه ظمل ووو لليخ وووملهوووذنلتحوووليلاتلظ حك  ووولاتلاتي وووملظتووولق
   لذظ ليبقلل ثوللهوذنلنظقيولاسلنظ   تولل  كاًولال ذظو لبلاظاسوبملظ ولىلل نظق لاجلنظخلاف

بتوويلنظت وولا ةلل ت  وولك وولال اووالي كووال اليحقووملاتوولام ل  ه يووم.لل  نسوو ل ووالن ااوو م
نظالا حملظت بيملنظقيولاسلنظ   توللبويالنظق ولاجلنظحكو  لل او كلاتلنظق ولاجلنظخولافل ولل

يً ولال وللنسوت نظيلال هو ل ولالاوت لعاوال  و  نتل ووخ مل ك ولالتوقلت بيقوالل يولاتلنظ تحولةنظ ا
 والل تحسويال تولايي لن لنءلظولل حولا اتلهذهلنظل تهلفل.(Kline  2003) للنظتك إمل

 خلا ووووملل ظ ق وووولاجلنظووووذىلاليسووووتهلفلنظوووو ب ل حيووووثلنظكإوووولاءةلنادت وووولاليمل نظ خ  وووولات
  Zhonghua  and Ye)نظخولافلظتو نزىلنظ  بومل وللنظق ولاجلل نظق ولاجلنظحكو  ل

 نظووذىليسإتوو يل يووالنظ اووللنادت وولالىلاتي ووملظت  هووالبهوولفلنظوو ب ل  ووالثووقلل (2012
ت كيووووووووزهل  ه يًوووووووولالع ووووووووللكإوووووووولاءةلنسووووووووتخلنقلنظ وووووووو ن لل ووووووووللل وووووووولا لت بيووووووووملنحتيلا وووووووولاتل

لKyro (2003)  وللهوذنلياوي لل.(Euske  2003; and Magd  2003)نظت ولاء
لالبيالنظ حلنتلنظحك  يملدلليعلىللظوللاسوغلغيو للظلل الت بيملنظقيلاسلنظ   تلللنخ يلً

ل  للظ  لا سلاتل تقلال م.
 ل

  وولالع ووولل سوووت ىل حووولا اتلنظل نسووولاتلنظسووولابقملظت بيوووملنظقيووولاسلنظ   توووللبووويال
 قووووللل  هوووولل حوووول لةل نظ حوووولنتلغيوووو لنظهلال ووووملظ وووو ب ل بوووويال حوووولنتلنظق وووولاجلنظخوووولاف
فلتحليولل يه ولال كثو لندت  تلع ولل  و لل قلا اوملنظكإولاءةلنظاسوبيملظاو عللنظ حولنتلبهول

كإووولاءةل ظووويسلبهووولفلنظوووتت قل  حلا ظوووملنظتحسووويال نظوووذىلي ثووولل ووو ه لنظقيووولاسلنظ   تووولل
 Lannier and Procherل نسوومللي كووالنلإاوولا ةللظووللظوولألنء.ل  ووللهووذنلنظ وولل

 نظتوووللنسوووتهل تلت بيوووملنسووو  ةلنظقيووولاسلنظ   توووللبووويال  ن وووملنظ يووولاهلنظتوووللل(2014)
 ذظو لظتقيويقلل نظتلليلي هلال تتهولل والنظق ولاجلنظخولافتلي هلالنظس  لاتلنظ ح يمل نظ  ن مل

نظكإوولاءةلنظإايووملنظاسووبيملظ وو   ىلنظ يوولاهل ووالنظق وولاجلنظخوولافل نظحكوو  ل.ل ناووت  تلعياوومل
نظل نسووملاوو كمل ووللد وولاجلتوو  ي لنظ يوولاهلبإ اسوولا.ل دوولل مهوو تلاتوولام لل177نظل نسووملع وولل

اًلظتو  ي لنظتكولاظيفللا ولاليتو  ل  وبنظ حلنتلا علل   للنختلا لاتلكبي ةل للنظكإلاءةلبيال
ل.للستلا   لتخإييلن 
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 تأسيسًولالع ولل وولالتقولقليخ وفلنظبلاحووثللظولل النظل نسولاتلنظت بيقيووملنظسولابقملدوولل
ت بيوملنظقيولاسلنظ   توللنظتللتات لعال  ه يملنظ الا  لنظتليلل النظت   تللظلل   لل

 ليووو  نظقيووولاسلنظ   تووولل مهووو تلنظاتووولام ل الحيوووثلل  وووللنظ حووولنتلغيووو لنظهلال وووملظ ووو ب 
ك ووولالل  تقيووويقلن لنءل  ووو لن هووولنفل نظ سوووتهل لات ت   ووولاتل   ووو عيملتسوووتخلقل ووولل

تحسيالنظكإولاءةل نلإاتلا يومل تحقيومل الثقليعلىللظللنظكافلعال  فلتحسيالن لنءل ل
    نتلكبيو ةل وللنظتك إوم.لل ولا مللظوللذظو لي ثوللنظقيولاسلنظ   توللظ تكولاظيفل لنةلهلا ومل

لن ةل  ووواالل غيووو لنظهلال وووملظ ووو ب .ل وووالالاحيووومل خووو ىلنظ حووولنت وووللتكووولاظيفلنظظتخإوووييل نل
نظقيووولاسلنظ   تووولل لنءلنظ حووولنتلغيووو لنظهلال وووملظ ووو ب ليووو   ل ت   ووولاتلتخووولقل غووو نيل

عووول ل ووولا مللظوووللذظووو لتاوووي لنللنظ  نزاووولاتل نظ سووولاءظملنظتلا وووم.لنظتخ وووي لناسوووت نتي لل نل
 ل وووللنظ حووولنتلغيووو لنظهلال وووملظ ووو بت بيوووملنظقيووولاسلنظ   توووللنظل نسووولاتلنظسووولابقمللظووولل ال

 ذظو لظت اوةلاسوغللبويال حولنتلد ولاجلن ع ولاليقت للنظبحثلعال   وللنظ  لا سولاتل
نظ  لا سوولاتلنظ تقلال ووملنظتووللعوولالةل وولاليووتقلنسووتخلن هلال ووللنظ حوولنتلغيوو لنظهلال ووملظ وو ب ل

يتسقلبلاظكإولاءةل    ل تلايي ل لنءلهذهلنظ حلنتلظت نزىلنظ  بمل للد لاجلن ع لالل نظذىل
م لت بيومل ثوللهوذنلنظاو جل والنظقيولاسلنظ   توللاتولام ل دللبيّاتلاتولال نظ اللنادت لالى.

ل  ليم.
ل

 وتوصيات البحثخلاصة  -11
نسوتهلفلهووذنلنظبحوثلتقيوويقل ول ىلنسووتخلنقل قولاييسل لنءل حوولنتلن ع ولالل وولل

  وووللذظووو لتوووقلتح يووولل   وووالديووولاسلن لنءلنظتاووو ي للظ  حووولنتلغيووو لنظهلال وووملظ ووو ب .ل وووال
نظهلال ووملظ وو ب .ل دووللنت وو ل  وو للنظتليووللنظتاوولابالبوويال حوولنتلن ع وولالل نظ حوولنتلغيوو ل

ب ولاللنظتاو ي ل خلا وملعاوللنظ سوت ىللنظ حولنت  ال   النظتالابالبويالكولالنظاو عيال وال
ن سوولاظية.ل باوولاءًنلع ووللذظوو لتووقلناعت وولاللع وولل  وو ليسوو  لبتبوولالللن  كوولا ل ن ل نتل ل

نظتاو ي للظت و ي لا و ذجلظقيولاسلن لنءللنظ تلةلظ ت بيمل للد لاجلن ع ولالديلاسلن لنءل
  ووللهووذنلنظ ووللللظ  حولنتلغيوو لنظهلال ووملظ وو ب ل   تيًوولالبلاظاسوبمل لنءل حوولنتلن ع وولال.

لظوولل الل ع ووللنظ سووت ىلنظاموو ىلنظسوولابقم نظل نسوولاتللنسووتق نءت  ووللنظبحووثل ووالخوولالل
ل  ه يوووم ت بيووملنظقيووولاسلنظ   توولل وووللنظ حوولنتلغيووو لنظهلال وووملظ وو ب لدووولليحقوومل اووولا  ل
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هلنظ حوولنتل يوو   ل ت   وولاتلت ثوولل سلاسًوولال   وو عيًلالهووذحيووثليسوولاهقل ووللتحسوويال لنءل
ك وولاليسوولاعلل ووللتحسوويالع  يووملنظتخ ووي لناسووت نتي لل ااوو لثقلا ووملنظووتت قلل ظتقيوويقلن لنء

ع وولل وول ىلت بيووملنظت بيقيووملنظسوولابقملتح يووللاتوولام لنظل نسوولاتلعبوو لنظ ام ووم.ل دوولل كوولل
ت بيوووملهوووذنل ل النظ حووولنتلغيووو لنظهلال وووملظ ووو ب .ل  مهووو تلنظاتووولامنظقيووولاسلنظ   تووولل ووولل

ن سووو  ةل وووللنظ حووولنتلغيووو لنظهلال وووملظ ووو ب لدوووللاوووت لعاوووالتحسووويالنظكإووولاءةل نلإاتلا يووومل
ك ولال اولا تلنظاتولام للظولل ه يوملل  لنظقيولاسلنظ   تولل وللل  تحقيمل  و  نتل وللنظتك إوم

عوولنللنظ  نزاووولاتل تقوولا ي لنظ سوولاءظملنظتلا ووم.  ووواللللن ةلنظتك إوومل نظتخ ووي لناسووت نتي لل نل
نظقيووولاسلنظ   تووولليت  وووةلعووولقلنادت ووولا لع وووللنظبحوووثلعوووالنت ووو ل الل الاحيووومل خووو ى

   ووللنظ  لا سوولاتل ن لنءلبوويالنظ حوولنتلغيوو لنظهلال ووملظ وو ب ل نات وولاهللظووللنظبحووثلعووال
نظ حووولنتلغيووو ل  اوووالعووولالةل ووولالت بووومللخلا ووومل    وووللنظ  لا سووولاتل وووللد ووولاجلن ع ووولال

لنقل قووولاييسل لنءل النسوووتخلتبووويّال نظهلال وووملظ ووو ب ل  لا سووولاتل تقلال وووم.لل ووولا مللظوووللذظووو 
ظ و ب لظيوو نزىلد ولاجلن ع ولاللدولليوعلىللظوللتحسوويال تولايي ل لنءلنظ حولنتلغيو لنظهلال ومل

 نظذىليسإت يل يالنظ اللنادت لالىلاتي وملظت  هوالبهولفلل نظ  بمل للد لاجلن ع لال
ك ولاليسولاهقل يً ولال وللتو  ي لل نظ ب ل  الثقلت كيزهل  ه يًلالع للكإولاءةلنسوتخلنقلنظ و ن ل

 ووللديوولاسل تقيوويقل لنءلنظ حوولنتلغيوو لتإيووللل تتسووقلبلاظكإوولاءة نظتووللل يووملظوولألنء قوولاييسلك 
 لنءلهوووووذهلل  ي كوووووالتحقيقهووووولال نظهلال وووووملظ ووووو ب ل   ووووو ل هووووولنفل  سوووووتهل لاتل   حوووووم

نظتحووليلاتلنظ ميسوويملظقيوولاسل لنءلنظ حوولنتلغيوو للبتوويع وولل  ووالثووقلنظت  ووةلل نظ حوولنت
لنظهلال ملظ  ب .

 

لبلاحثلبلانتل:ي  للنظل  بالاءًنلع للاتلام لنظبحث
ل

  وو ل  وو للل   وو ل ووللنظ دووتلنظوو نها  اً:ل ووللمووللن ز ووملنادت وولاليملنظتووللتاووهلهلال
 خلا ووملل  عاوو نتلع ووللعوولقلكإوولاءةلنسووتخلنقلنظ وو ن لل ووللنظ حوولنتلغيوو لنظهلال ووملظ وو ب 

ا وو ذجلديوولاسلن لنءلهووذهلنظ حوولنتلظت بيووملب وو   ةلي  ووللنظبلاحووثلل نظحك  يوومل اهوولا
يوووولل قوووولاييسلتاوووو ي يملك يووووملع وووولل سوووولاسل لنءل حوووولنتلتحل لنظ قتوووو حل ووووللهووووذنلنظبحووووثل

ك وولالي  ووللل ن ع وولالل نسووتخلن هلال ووللديوولاسل تقيوويقل لنءلنظ حوولنتلغيوو لنظهلال ووملظ وو ب 
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نظبلاحثلبتلقلنادت لا لع لل  و لل قلا اومل قولاييسلن لنءلبويالاو عللنظ حولنتل نظسوتلل
.لنءلن   وولقوو لللظووللن ل حلا ظووملتباوولل ت  يوومل  لا سوولاتل حوولنتلن ع وولاللنظتووللتللظوول

تحسيال بتلاللن لنءل للنظ حلنتلغيو لنظهلال وملظ و ب ل خلا وملتحسويال دلليسإيللذظ ل لل
لكإلاءةلنستخلنقلنظ  ن ل.

ل

نظ  وووو يمللظووووللنسووووتخلنقل ت   وووولاتلن لنءل ووووللدوووو ن نتل وووو   ةلت  ووووالنظحك  ووووملثلاايًوووولا:ل
 ل ت بيومل  نزاولاتلن لنءل هول  نزاوملناعت ولالنت نظتح لل ال لخلللتخ يفلنظ  ن ل

لنظتلا م.لنظخل لاتل لاليعلىللظللتحسيالكإلاءةل  تلاظيملتقليق
ل

ل  خلا وملنظ حولنتلنظحك  يومل ظ و ب لنظ حلنتلغيو لنظهلال وملبتباللي  للنظبلاحثلثلاظثلا:
 نظتووووللت كووووزلع ووووللتقووووليقلنظ اووووللنادت وووولالىل نظكإوووولاءةلظ بوووولال لنلإلن ةلنظتلا ووووملنظ ليوووولةل

 بووياللهووذهلنظ حوولنتل وولاتلبووياك بوولال لعلا وومل ووللنظ حوولنتلنظحك  يوومل تق وويفلناختلا
 حلنتلن ع لاللب لاليتي ل  لااًل كب لظاقولل  لا سولاتل   كولا ل  سولاظيةلنظق ولاجلنظخولافل

للظللنظق لاجلنظذىلاليستهلفلنظ ب .
ل
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