
 لتحسين الآداء..........المرنة ونظام ستة سيجما  المحاسبة نظام لمتكامل بين مقترح محاسبيمدخل 
 

245 

المحاسبة المرنة ونظام ستة  نظام لمتكامل بين مقترح محاسبيمدخل     
 دراسة استطلاعية في قطاع مياه الشرب الأداء لتحسينسيجما 

 محمد عبد الرحمن العايدي/ د
 مدحت محمد عمي فرحات
 محمد عمى عبد العزيز غريب

 

 مقدمة -1
الناميية باىتميام حظيت مسألة ترشيد مياه الشرب سواء فيي اليدول المتقدمية  و 

كبير ومتزاييد لتخيييض الميياه العيا بةا بدايية مين محطيات الإنتياج وليياري  التخيزين 
وعبر  نابيب النقل والتوزيع في الشبكات وعبر البداداتا بالإعافة لمميياه التيي تتسيرب 
داخييل توليييلبت المنييازل ومييواطن تخييزين المييياه. وىييذا يسييتوجب عييمان تييوفير المييياه 

وييييتم خييييض  و ازاليية التميييوث مييين خيييلبل عمميييات المبالجييية فيييي مراحيييل غييير الممو،يييةا 
عييييدةا ويمكيييين ذلييييأ بالتوعييييية و يعيييياً تحديييييد ملييييادر التمييييوث والقعيييياء عمييييييا واتخيييياذ 
اجييراءات تلييحيحية فييي الونييت المناسييبا والتحقييو ميين سييلبمتيا وجودتيييا ولييلبحيتيا 

وذليييييأ  (74-;6 ص.ا ص.4226ا منظمييييية الليييييحة البالميييييية) للبسيييييتيلبأ الآدميييييي
 دعماً لمتنمية الانتلادية والاجتماعية في ملر.

ولابد من الاىتمام باسترداد التكمية حتى يتم تغطية الإيرادات لكل من تكاليف 
التشغيل والليانة ونسبة الإىلبأ للؤلول ال،ابتة بالإعافة ليوا د القروضا خالو 

 عمي زيادة كياءة الأداء و ن استرداد التكمية  مر ىام لبمل مرافو مياه جديدة والبمل
. وبالنظر لاسترداد التكاليف في ملر فنجد  ن نسبة (544ا ص. 4228)جابرا 

% 345التغطية لتكاليف التشغيل والليانة بدون الإىلبأ من الإيرادات الكمية بمغت 
بينما بمغت نسبة تغطية تكاليف التشغيل والليانة والإىلبأ من  4232/4233لبام 

% لنيس البام وبمغت نسبة تغطية التكاليف الكمية من الإيرادات :32ة الإيرادات الكمي
                                                           

    جامبة بور سبيد –ارة كمية التج – ستاذ المحاسبة والمراجبة.   
     جامبة بور سبيد –باحث دكتوراه المحاسبة كمية التجارة. 

  
  

    جامبة القاىرة-مبيد الإحلاء –باحث دكتوراه. 
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% لنيس البام ومن ،م فإن نسبة تغطية التكاليف الكمية من الإيرادات الكمية 6:الكمية 
ليست كافية لتحقيو استرداد التكمية وبالتالي تنخيض كياءة الأداء ويتأخر الإنتاج 

 .(73ا ص. 4234 شطاا) لبدم توافر است،مارات ر سمالية
حيييييل لتطبييييييو الييييينظم البمميييييية فيييييي ليييييورة متكاممييييية ل ميييييدخلبً البحيييييث ويقتيييييرح 

لتحقيييو مزايييا  وسيتة سيييجما نظم المحاسييبة المرنييةكيي التييي تتبييرض ليييا الميياه المشيكلبت
 دني حد ممكن في كل مراحيل الإنتياجا ومنيع حيدوث تميوث وتسيريبات  الىتقميل الياند 

مين خيلبل تيوافر ا أ الادميا والذي يحقو رعيا البمييلوتقديم المنت  اللالح للبستيلب
جتماعياً. دوات ىذه النظم ومقومات عمميا  ا مما يدعم تنمية ملر انتلادياً وا 

 العممية في جانبين عممياًا وعممياًا حيث تتم،ل الأىمية البحث ةأىميوتتم،ل 
بة ادارية كنظم محاسفي تطبيو مدخلًب لتكامل نظامي المحاسبة المرنة وستة سيجما 

ند يؤدي لتقميل الياند من مياه الشرب ومن ،م تخييض التكاليف وتحسين  داء حدي،ة 
 العممية ا كما تتم،ل الأىميةوسيكون لو  ،ر واعح لمرني بكياءة وفبالية الأداءالنظام 

في حل مشكلبت نطاع مياه الشرب وتخييض درجة تموث المياه مما يؤ،ر بالإيجاب 
جتمع لحياً ويحقو رعا عملبء نطاع مياه الشرب بجميورية عمى حالة  فراد الم

ومن ناحية  خرى تخييض التكاليف يبمل عمى وىو نطاع استراتيجيا ملر البربيةا 
امكانية استردادىا بالتالي يوفر  موال للبست،مار في البنية التحتية لمشروعات المياه 

 لادية والاجتماعية في ملر.في مناطو  خرىا مما يم،ل دعماً حقيقياً لمتنمية الانت
لانتراح مدخلًب لتكامل نظم المحاسبة المرنة وستة سيجما  ييدف البحثكما 

لحل مشكلبت نطاع مياه الشرب وتحسين  دا وا من خلبل تقميل التسرب والياند بمياه 
الشرب مع تخييض نسبة التموث لأدنى حد مقبول وكذا تدنية التكاليف ومحاولة 

 تحسين الأداء.  استردادىا بواسطة
 تتبمور في الآتي: مشكمة البحثتأسيساً عمى ما تقدما فإن و 

وجود فاند تجاري في المياه نات  عن  خطاء في البيانات  و اليواتير  و  -
المشتركين غير المسجمين  و وللبت خمسة  و دون عداداتا ووجود فاند 

 و طبيبي نات  عن التسرب سواء في الخزانات  و خطوط المواسير 
 الوللبت المنزلية  و المحابس مما يؤدي الى زيادة تكمية انتاج المياه.
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ارتياع تكاليف التشغيل والذي يبود الي وجود  ونات انتظار وتأخير  ،ناء  -
عممية التشغيل اما لشراء المواد عند الحاجة  و لتبطل الآلات وعدم تحقو 

 رعا لمبملبء. 

ن كانت بسيطة م -  ما يحقو عدم رعا البملبء. وجود نسبة من التموث وا 

تدني استرداد التكمية لبدم تغطية الإيرادات السبرية لبنالر التكاليف الكمية  -
 بالتالي انخياض كياءة الأداء وتأخر الإنتاج.

عدم توجيو التدريب للؤىداف المرجوة منو من تقميل الياند وتخييض التموث  -
 رغم ارتياع تكاليف التدريب بشركات المياه.

 
 اسات السابقةالدر  -2

 , Amrish)عمى تطبيو النظم الحدي،ة م،ل دراسة ببض الدراسات تمدت اع

والتي ركزت عمى تنييذ ستة سيجما كنظام لخمو القيمة والحد من النياياتا  ( 2011
عمى  ىم اليرص والقيود لتطبيو نظم  (Elgohary, 2013)كما نامت دراسة 

بوعع  (4238)سمطانا ها واىتمت دراسة للبستيادة من ميارة البمال في نطاع الميا
اطار لمتكامل بين التلنيع الخالي من الياند وممارسات ادارة سمسمة التوريد لتبزيز 

ا ويلبحظ  ن الدراسات السابقة لم تحقو التكامل بين نظام المزايا التنافسية لممنشأة
قيقو وتوعيح الإنتاج الخالي من الياند ونظام الستة سيجما وىو ما يسبى البحث لتح

  ،ره عمى مياه الشرب في جميورية ملر البربيةا ويمكن تمخيص  ىم نتا   
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 جدول الدراسات السابقة

 أىم النتائج والتوصيات عنوان الدراسة الباحث السنة م
1 2011 prattesh 

jayaswal 
Amrish 

 

Implementation 
of six sigma 
program: 
transformer 
manufacturing 
unit  "to prevent 
the leakage 
from off circuit 
tab switch of 
transformers" 

يقييييدم البحييييث نموذجيييياً لتوجيييييو تنييييييذ 
بييرام  لمحييد ميين التبيياين  و النيايييات 

نحيو فبيال وذليأ  عمىمن البمميات 
برفيييييييييع الكيييييييييياءة وتمبيييييييييية متطمبيييييييييات 
البميلبء لاسيييما فيي ظييل وجيود بي يية 
تنافسيييةا حيييث ىنيياأ عييغط متزايييد 

تبييييياع طيييييرو جدييييييدة فيييييي التيكيييييير لا
كملدر لممييزة التنافسييةا لكيل ذليأ 
لابيييد مييين وجيييود مزييييد مييين البحيييوث 
والإسييييامات البممييييةا ليييذا لابيييد مييين 
ممارسيييية تنييييييذ سييييتة سيييييجما  و  ي 
نمييوذج تحسييين لبممييية الإنتيياج لمحييد 

 من النيايات وخمو القيمة. 
2 2013 Fatma 

El-
Gohary  

Integration of 
wastewater  in 
the water 
resources of 
Egypt:opportunit
ies and 
constrains 

 ،بتت التجربة  ن الميارة فقط في 
تشغيل وليانة ومرانبة محطات 
المبالجة تعمن الأداء المرعيا  
والسبب الر يسي في الخمل ووجود 
ببض الممو،ات ىو عدم وجود 
الباممين المدربينا لذا لابد من 

ين الوعع وجود ني  مختمف لتحس
 من خلبل: 

*تطبيو نظم مبالجة تتطمب 
 مستويات منخيعة من الليانة

*تنييذ البقود لخدمة الليانة 
 الدورية من نبل المشتغمين الميرة 
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 أىم النتائج والتوصيات عنوان الدراسة الباحث السنة م
*وعع نظم محددة لاختيار البمال 

 المناسبين لمبمل 
*وعع برام  تدريبية منتظمة 

 لمبمال 
حاتم غانم  2016 3

 سمطان
اطار لمتكامل بين 

نيع الخالي من التل
الياند وممارسات ادارة 
سمسمة التوريد لتبزيز 

المزايا التنافسية 
 لممنشأة.

تكمن الركيزة الأساسية لتطبيو 
التكامل في توفير بي ة مناسبة 
لمتطبيو تتعمن التزام الإدارة البميا 
وانتناعيا بالتطبيو وعرورة تباون 
الأطراف الخارجية والأطراف داخل 

فريو عمل منيما المنشأة وتكوين 
وتيويض سمطات ليذا اليريو تمكنو 
من تحقيو اليدف مع عرورة نشر 
وتوعيح الاطار اليكري لمتكامل 

 من جانب المنشأة.
 

 : اعداد الباح،ون.المصدر
 

 : (3رنم )وتوليات الدراسات السابقة في الجدول 
 

ند  ( Amrish , 2011)يتعح  ن دراسة ( 3بالبودة لما ىو وارد بالجدول رنم )و 
في الحد من تباين وحدات الإنتاج ووجود وحدىا ركزت عمى دور نظام ستة سيجما 

ت دراسة ا بينما اىتمالنيايات لتحقيو الميزة التنافسية سبياً لتمبية متطمبات البملبء
(Elgohary, 2013)  بعرورة الاعتماد عمى البمال الميرة وتدريبيم لتحسين مياه

 من خلبل الليانة والمرانبة لمحطات مبالجة مياه الشرب الشرب وتقميل درجة التموث
فقد ركزت  (4238)سمطانا ا  ما دراسة ولم تتطرو الى استخدام النظم محل البحث

بين سياسة  ياطار تكاممتبزيز المزايا التنافسية لممنشأة من خلبل انتراح عمى 
تطرو لنظام ستة ولم يالتلنيع الخالي من الياند وممارسات ادارة سمسمة التوريد 

الإنتاج الخالي من  يا ويلبحظ  ن الدراسات السابقة لم تحقو التكامل بين نظامسيجما
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مما الشرب  ستة سيجما وىو ما يسبى البحث لتحقيقو وتوعيح  ،ره عمى مياهو الياند 
 يدعم التنمية الانتلادية والاجتماعية في ملر.

 البحث تساؤلات -3
 تتم،ل في الآتي:التساؤلات البح،ية  فإن وىدفواالبحث  ةفي عوء  ىمي 
ميييياه بشيييركة  المحاسيييبة المرنيييةتيييوافر مقوميييات تطبييييو نظيييام ميييا ميييدى : الأول السؤؤؤؤال
 .واللرف اللحي الشرب
مقومييات تطبييو نظييام سييتة سيييجما بشييركة مييياه الشييرب  تييوافرمييا مييدى : الثؤؤاني السؤؤؤال

 واللرف اللحي.
المحاسييبة نظييامي تطبيييو  مقومييات توجييد اختلبفييات مبنوييية بييينىييل : الثالؤؤث السؤؤؤال
   .بشركة مياه الشرب واللرف اللحيستة سيجما و المرنة 
 منيج البحث -4

فيإن البحيث يسيتخدم الميني  البمميي  وفي عوء موعوع البحيث و ىميتيو وىدفي 
المني  الاسيتقرا ي فيي الجانيب النظيري مين شقيو )الاستقرا ي والاستنباطي(. المتكامل ب

ركيزت عميى تطبييو التكاميل السيابقة التيي  والأبحياث لمدراسات ءلاستقراتحميل واالخلبل 
بييين نظييم المحاسييبة الإدارييية فييي المنشييوت اللييناعية ولييولًا لإمكانييية تطبيييو التكامييل 

التيييي تواجيييو نطييياع ميييياه بيييين نظيييامي المحاسيييبة المرنييية وسيييتة سييييجما لحيييل المشيييكلبت 
خيلبل  تنباطي وذليأ مين ميا فيي الجانيب البمميي فيسيتخدم البحيث الميني  الاسي .الشرب

حييييث يييييتم نظيييام السيييتة  ينامانتيييا   الاستقلييياء اليييذي يوعيييح دور التكاميييل بيييين النظييي
ر المييتم بييذه غيي المحاسيبة المرنيةسيجما بالأساليب الإحلا ية والتدريب ليكميل نظيام 

نظيييامي عميييى نسيييمين ىميييا البحيييث وييييتم تنييياول الجيييزء التيييالي مييين ا الأسييياليب والتيييدريب
عناليييير المييييدخل المقتييييرح وسييييتة سيييييجما بييييين الم،الييييب والمنانييييبا و ة المحاسييييبة المرنيييي

   لمتكامل بين نظامي المحاسبة المرنة وستة سيجما.

 نظامى المحاسبة المرنة وستة سيجما بين المثالب والمناقب -5

نظراً لممشكلبت التي تواجو نطاع مياه الشرب من زيادة كمية اليانيد مين الميياها 
ييييياا  و التحليييييل ميييين مسييييتخدمي مييييياه الشييييرب لاسيييييما  و تسييييبير المتيييير المكبييييب من
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البمييييلبء المنتمييييين لمقطاعييييات الحكوميييييةا  و زيييييادة تكيييياليف انتيييياج مييييياه الشييييرب عمييييى 
ا والتييييي نييييد ترجييييع الييييى (727-7;6ص.ص. ا 4236)يوسييييفا ونخييييرونا  ايراداتيييييا

وحيد تطبيو نظام تكاليف تقميدي داخل شركة ميياه الشيرب التزامياً بالنظيام المحاسيبي الم
ا والييذي ميين مقوماتييو تخليييص عناليير التكيياليف عمييى مراكييز 4223وتبديلبتييو لسيينة 

التكميييية م،يييل مركيييز تكييياليف الميييياه البكيييرةا مركيييز تكييياليف المرونييياتا مركيييز تكييياليف 
مرشييحات المييياها مركييز تكيياليف الحقيين بييالكمورا ومركييز تكيياليف خطييوط الطييرد ورفييع 

الملبمييح  (562-;55ا ص.ص. 4235 حمييدا و )عقييلا نييد لخييص المييياه لمشييبكات. و 
 ما يمي:فيالخالة بتطبيو نظام المحاسبة عن التكاليف في شركة مياه الشرب 

لييييبوبة تحميييييل وتوزيييييع التكيييياليف عمييييى  ميييياكن الاسييييتيادة منيييييا بالتخليييييص  -
والتبييينا وفقياً للبسييتيادة والمنيبيةا وذلييأ نظيراً لبييدم اليليل بييين تكياليف مراكييز 

خييدمات الإنتاجيييةا وبالتييالي غييياب كييلًب ميين الدنيية فييي الإنتيياج وتكيياليف مراكييز ال
 نياس التكميةا والرنابة اليبالة عمييا. 

تحميل وحدة التكمية ببنود ليست مين عنالير التكياليف م،يل مليروفات سينوات  -
 سابقةا و عباء وخسا ر متنوعةا وخسا ر غير عادية وعرا ب الدخل.

خلًب تكامميياً لنظيامي المحاسيبة وتأسيساً عميى ميا تقيدما يقتيرح الباحيث تطبييو ميد
تقيييم نظيام فيي ،يلبث نقياط ىيي  المرنة وستة سيجماا موعحاً مزاييا وعييوب كيل منيميا

 نتيا   الدراسية الاسيتطلبعيةستة سيجما بين الم،الب والمنانيبا  نظامالمحاسبة المرنةا 
 كما يمي:

 تقييم نظام المحاسبة المرنة 1 -5

كيي تتناسييب مييع المنظميات المنيييذة لمتليينيع تيم تلييميم نظيام المحاسييبة المرنيية ل
المرن وتبكس  داءىا المالي بلورة  فعل من الينظم التقميدييةا وىيي ليسيت فقيط نظيام 
محاسبي لقياس تكميية  نشيطة مسيار تيدفو القيمية وتيوفير المبموميات فحسيبا بيل تم،يل 

ميع ميياىيم بي ية اطاراً عاماً ينظم فيو تطبيو البديد من  دوات ادارة التكمية التي تتوافيو 
وييتم . (Herwe & Thomason, 2007, p.p. 26-33) الإنتياج الخيالي مين اليانيد
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 تقييم النظام في  رببة  نسام كما يمي:

 بانوراما عن نظام المحاسبة المرنة: 5-1-1

 & Bagaley) لقيد ظييرت تبريييات عيدة لنظيام المحاسيبة المرنيةا حييث عيرّف

Maskell, 2003, p.p. 24-30) المحاسييبة المرنيية بأنييو النظييام المحاسيييبي ظييام ن
المطبو في المنشوت المرنةا وىو يببر عن التغيرات المطموبة فيي عممييات المحاسيبةا 
والرنابييةا والقييياسا والإدارة بالمنشييأة لييدعم نظييم تييدفقات القيميية الخالييية ميين اليانييدا وتبييد 

ملييالح بتطبيييو المنشييوت المرنيية وحييدة متكامميية تبمييل بكييياءة لخمييو نيميية لألييحاب ال
مبيييادل اليكييير الميييرن والممارسيييات المرنييية. ويركيييز ىيييذا التبرييييف عميييى امكانيييية تطبييييو 
المحاسييبة المرنيية فييي الشييركات التييي تبتمييد عمييى نظييم التليينيع الأوتوميياتيكيا وتبتنييو 

نظيام المحاسيبة  (Maskell, 2000, p.p. 46-53) مبيادل اليكير الميرن. كميا عيرف
محاسييبي لتيسييير نتييا   البمميييات اللييناعية المتقدميية لتييوفير الإدارييية المرنيية بأنييو نظييام 

مبموميييات ميييييدة للؤفيييراد فيييي الوحيييدات الإنتاجيييية التيييي تطبيييو نظيييم التلييينيع الحدي،ييية. 
ويركيييز ىيييذا التبرييييف عميييى تيييوفير مبموميييات لمتاببييية مسيييارات تيييدفو القيمييية لمبممييييات 

اسبة المرنة بأنيو نظام المح (Maynard, 2008, p.p. 44-46)كما عرف  الإنتاجية.
السيييبيل لتحسيييين النتيييا   الماليييية فيييي الأجيييل الطوييييل بالحيييد مييين اليانيييد وزييييادة التيييدفوا 

 ويركز ىذا التبريف عمى الببد الزمني.

ليييم تتييييو التبريييييات السيييابقة عميييى تبرييييف محيييدد لنظيييام المحاسيييبة المرنيييةا بيييل 
يانيد التيي يبميل انلرف كيل منييا بيالتركيز عميى خاليية مبينية م،يل بي ية الخميو مين ال

بيييا النظيياما والببييد الزمنيييا ودنيية المبمومييات والتبسيييطا وسيييولة الييييم. ويمكيين تقييديم 
ىيييو اطيييار محاسيييبي تكيييالييي تبرييييف مقتيييرح شيييامل لنظيييام المحاسيييبة المرنييية كميييا يميييي: 

داري يُطبيييو فيييي المنشيييوت الليييناعية والخدميييية المرنيييةا ييييتم تليييميمو ليييدعم اسيييتراتيجية  وا 
مييين اليانيييدا ويقيييوم بتيييوفير المبموميييات اللبزمييية لاتخييياذ القيييرارات التشيييغيمية الإنتييياج الخيييالي 

والاسييتراتيجية بمييا يحقيييو الميييزة التنافسييية المسيييتدامة لممنشييأةا ميين خيييلبل تعييافر تكييياليف 
مسيييار القيميييةا نيييياس الأداء والتقريييير  سيييبوعيا لمسيييار القيميييةا تكميييية الخليييا ص الممييييزة 

 التدفو. لممنت  وذلأ لخمو القيمة وتحسين
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 واعي تطبيق نظام المحاسبة المرنةد 5-1-2

كينظم التكميية المبياريية والتكميية -تبد عدم ملبءمة الأنظمة المحاسيبية التقميديية 
لبي يية التليينيع الحدي،يية سييبباً ر يسييياً فييي تطبيييو نظييام المحاسييبة  -عمييى  سيياس النشيياط

ن اليانييدا فيييي تشييجع تبييوو التحييول نحييو نظييام تييدفقات القيميية الخالييية مييفيييي المرنييةا 
عمييى السييموأ غييير المييرن م،ييل الإنتيياج بالزيييادة ممييا يتطمييب وجييود مخييازن لاسييتيباب 

ىنيياأ  سييباب  خييرى م،ييل وجييود  خطيياء فييي نييياس كييلب ميين الأداء والتكمييية و اليييا ض. 
و يعييا الحاجيية الييى تحسييين اتخيياذ القييرارات وتييوفير مبمومييات نابميية لمييييم و يعييا وجييود 

 & Maskell) لبيانات بالاعيافة اليى التركييز عميى القيمية لمبمييلنظم مبقدة لتجميع ا

Kennedy, 2007, p. 59). 

نظييم التكميييية المبيارييية مبونييياً لتطبيييو نظيييم المحاسييبة المرنيييةا وذلييأ لأنييييا  تبييد
تُحمِل تكمية الياند والنيايات عمى تكمية الإنتاج مميا يبطيي تكميية انتياج معيممة وييؤدي 

عمييييى البيانييييات اعتمادىييييا و التليييينيعا و  الشييييراءو  ي التسييييبيرلقييييرارات ادارييييية خاط يييية فيييي
التاريخية في التنبؤ بالطمب دون الاىتمام باحتياجات البملبء يشجع عمى الإنتاج النمطي 
نتياج تياما ممييا  نتياج تحييت التشيغيل وا  بكمييات كبييرة بميا يتطميب وجييود مخيزون ميواد خيام وا 

م عميييو نظييام المحاسييبة المرنيية فييي يتسييبب فييي تحميييل الإنتيياج بتكمييية  عمييى عكييس مييا يقييو 
ا ص.ص. 4228)الينةا  الإنتاج القا م عمى نظام السحب وفقا لطمب ومواليات البميل

وكذلأ لا يتلبءم نظيام التكميية عميى  سياس النشياط ميع بي ية الإنتياج الخيالي  .(43-52
ار من الياندا حييث لا يوجيد لدييو توجيو مباشير ناحيية البمييلا فييو لا يأخيذ فيي الاعتبي

متطمبييييات البميييييلبء والتركييييييز عميييييى احتياجييييياتيما بينمييييا يركيييييز عميييييى الأنشيييييطة ولييييييس 
البمميياتا لييذا نييد يييتم التركيييز عمييى خييدمات لا يحتاجيييا البمييلبء لتحقيييو ىييدف خيييض 

يليبب وليف منشيأة تطبيو نظيم  وليذلأ .(Grasso, 2005, p.p. 25-26) التكميية
 .(;4ا ص. 4228)الينةا المحاسبة التقميدية بالمرونة 

 داف وأىمية نظام المحاسبة المرنةأى 5-1-3

تييييدف المحاسيييبة المرنييية اليييى القيييياس والتحيييييزا حييييث يمكنييييا نيييياس المكاسيييب 
الإيجابييية عيين طريييو الشييروع المسييتمر فييي بييدا ل المرونيية بطييرو متبييددةا كمييا تبمييل 
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ميين عمييى تحييييز  داء المنشييأة وعمييى موالييمة تبزيييز مبادراتيييا فييي تطبيييو المرونيية بييدلا 
تقديم الأرنام التي ليسيت بالعيرورة انبكاسيا دنيقيا لربحيية ىيذه المنشيوتا وتتم،يل  ىميية 
المحاسيييبة المرنييية فيييي تيييدعيم الإدارة فيييي اتخييياذ القيييرارات المبنيييية عميييى  سيييس  فعيييلا 
وتوفير الونت والجيد والتكاليف من خيلبل تقيديم تطبيقيات محاسيبية  نيل تبقيداًا وتحدييد 

ممييييية الناتجييييية عييييين التطيييييويرات الأوليييييية لممرونييييية والتركييييييز عميييييى المنيييييافع الماليييييية المحت
المتطمبات الاستراتيجية لتحقيو ىذه المنافعا بالإعافة الى التركيز مباشيرة عميى القيمية 
التي تقدم لمبميل من خلبل ربط مقاييس الأداء بمحركات انشاء القيمة والتوجيو لتبظييم 

 ,Janp) تحدييد وفييم  فعيل لتكميية الإنتياجىذه القيمةا واستخدام تكاليف تدفو القيمة ل

2008, p.p. 60-66). 
 

 نظام المحاسبة المرنة بين المزايا ومعوقات التطبيق 5-1-4

 تطبييو نظيام المحاسيبة المرنيةمزاييا و  ايجابييات (32ا ص. 4228)الينيةا ز  وج
 فيما يمي:

 تيييوفير مبموميييات دنيقييية وننيييية نابمييية لميييييم لحيييث عمميييية تحيييول المنظمييية اليييى -
النظيييام الميييرن ولأغيييراض اتخييياذ القيييرارات والتيييي تيييؤدي لزييييادة القيمييية المقدمييية 

 لمبملبءا والنمو والربحية والتدفقات النقدية.

 يتم استخدام  دوات المحاسبة المرنة لاستبباد الياند من البمميات الحسابية. -

 التكامل الكمي مع المبادل المحاسبية المقبولة نبولًا عاماً. -

المحاسييبة المرنيية ميين خييلبل الحييث عمييى الاسييت،مارات فييي الأفييراد تييدعيم ،قافيية  -
وتييوفير المبمومييات الملب ميية ودفييع عممييية التحسييينات المسييتمرة عمييى مسييتوى 

 المنظمة.

عنييد الييطداميا  -كنييواحي سييمبية-وتظييير مشييكلبت تطبيييو المحاسييبة المرنيية 
المحاسييبة  نظييمحيييث يليياحب مييع اليينظم المحاسييبية التقميدييية المطبقيية فييي المنشييوتا 

التقميدية ارتياع مستويات المخزونا وىذا اليكر يم،ل خسارة ليدى الشيركات التيي تطبيو 
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ة الأ،ير الميالي المحاسبة المرنةا كذلأ لا تمتمأ الينظم المحاسيبية التقميديية  دوات لدراسي
بينما تسبى الشركات المطبقة لميكر المرن لميييم الواعيح لمتكياليف فا لمتحسينات المرنة

حة المرتبطيية بالبممييية ميين خييلبل تيييار القيميية ا تيييتم الشييركات المطبقيية لميينظم اللييحي
التقميدية بتحديد تكاليف المنت   و الخدمة المؤداة والتي تبد الأساس عنيد ليناعة نيرار 

 ترشيدىا  و تحديد الربحية  و سبر البيع وغيرىا.

وافر مقوميات تحقيو مين تييتوجيب الا نظام المحاسبة المرنةتطبيو ونظراً لمزايا 
تطبيقو في نطاع مياه الشربا وذلأ مين خيلبل اسيتبيان لآراء البياممين فيي شيركة ميياه 

ا حيث تبين وجود جيود مبذولة فيي التيدريب داخيل شيركة الميياه الإسكندريةالشرب في 
ن كيان ىنياأ فانيد فيي الميياها وىنياأ  ونيات انتظي:.97تلل نسيبتو  ار وتيأخير % ا وا 

ح ربيط ر  قت يحث ذلأ اما لبدم تيبييل التيدريبا وفيي ىيذه الحالية يُ لببدرجة عاليةا ويرجع ا
التييدريب بييالتطبيو بقطيياع مييياه الشييربا  و لبييدم توجيييو التييدريب للئطييار المرغييوب فيييو 

حيييث لانتراحييو توجييييو التيييدريب مييين يانيييد وخيييض التميييوث وىيييو مييا دعيييى البميين تقمييييل ال
تم ة المرنيييةا وىييو مييا سييييخييلبل تطبيييو نظييام سيييتة سيييجما بشييكل تكييياممي مييع المحاسييب

 تناولو فيما يمي.

 ستة سيجما بين المثالب والمناقب نظام 2 -5

يبييد نظييام سييتة سيييجما ميين اليينظم الإدارييية الحدي،يية التييي تتماشييى مييع التطييور 
السييريعا بتقييديم منتجييات  و خييدمات تمبييي حاجييات البمييلبء بمسييتوى عييالي ميين الجييودة 

ا 4235ا يو)محييار  تحقيييو الميييزة التنافسيييةمييع تخييييض وترشيييد  كبيير لمتكيياليف سييبياً ل
 ا ويتم استبراض نظام ستة سيجما تيليمياً في  رببة  نسام كما يمي:(:9ص. 
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 بانوراما عن نظام ستة سيجما 2-1 -5

بأنييو  (6ا ص. 4229ا )دكييروري وتييا فبرفتبييددت تبرييييات نظييام سييتة سيييجما
الجودة الى مشيكمة احليا يةا منيجية ادارية تقوم عمى مبد  لارم يقوم بترجمة مشكمة 

مسيييتخدماً الأدوات الرياعيييية والإحليييا ية لحيييل تميييأ المشيييكمةا ،يييم اعيييادة ترجمييية ىيييذه 
النتييا   عمييى لييورة اجييراءات عممييية لمحلييول عمييى منتجييات وخييدمات بييأعمى درجييات 

 الجودة و نل تكمية ممكنة في نيس الونت.

نخير بأنيو تبرييياً  (Huber & pauas, 2006, P. 105)و وعيحت دراسية 
منيجية منظمة لمتحسين المستمر لكل عممييات المنشيأة بميا يمكين مبيو الحليول عميى 

 ,Tran)%ا و وعيييحت دراسييية 9;;;9;;منتجيييات  و خيييدمات بيييدون عييييوب بنسيييبة 

2006, p.p. 13-16)  تبريييياً نخيير بأنييو عبييارة عيين البديييد ميين المنيياى  التييي تتكامييل
ياتيا الإدارييية الييى تحسييين ميييارتيم عيين مبيياً فييي المنشييأة لييدفع المنظميية فييي كييل مسييتو 

تبريييياً نخيير بأنييو  (Hasib, 2006, p. 3)طريييو التييدريبا و يعيياً  وعييحت دراسيية 
 مييوم اداري خاص بالجودة يستجيب لطمبات البملبء. 

 داة  بأنيييييو (4229ا عبيييييدالحميم) وفيييييرّ قيييييد عومييييين وجيييييية النظييييير الإحليييييا ية ف
والخييدمات ميين خييلبل نييياس الانحييراف احلييا ية لقييياس مييدى كييياءة وجييودة المنتجييات 

المبيياري لمجموعيية ميين المشياىدات عيين متوسييطياا حيييث ييتم نييياس البيييوب الموجييودة 
في البممية الإنتاجية  و الخدمييةا ،يم تحدييد كيييية ازالية ىيذه البييوب اليى  نليى درجية 

لكيل ممييون فرليةا مميا يحسين مسيتويات  596ممكنة بحيث لا تزيد نسبة البيوب عين 
 البميل ويزيد الربحية. دة ويخيض الياند ويزيد التركيز عمىالجو 

حيث تقيديم التبرييف ا يقتيرح البونظراً لتركيز كل تبريف عمى  حد الجوانب فقط
التالي: ىو  داة احلا ية ادارية لتحقييو الجيودة ييتم مزجييا ببممييات المنشيأة الليناعية 

ات  و خييدمات تمبييي رغبييات  و الخدمييية لتحقيييو التحسييين المسييتمرا بيييدف تقييديم منتجيي
 البملبءا عن طريو ىندسة البمميات وتدريب الباممين بالمنشأة. 
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 دواعي تطبيق نظام ستة سيجما 2-2 -5

 ظيييرت التقيييارير المالييية الليييادرة ميين الشيييركات الكبييرى المطبقييية لنظييام سيييتة 
 اً ا ييدشييركة جنييرال اليكتريييأ فو  حققييتسيييجما النجيياح البيياىر واليوا ييد الكبييرى لييياا حيييث 

مميييار دولارا وذلييأ عمييى مسييتوى التشييغيل  394ميين تطبيييو نظييام سييتة سيييجما نييدرت بييي 
ا ممييا دعييى لتطبيييو تمييأ المنيجيييةا كمييا (Sung, 2003, p. 250) داخييل المنظميية

 يتعح من الآتي:

 الولييييول بالإنتيييياج الييييى المسييييتوى الأم،ييييل ميييين الجييييودة والخمييييو ميييين البيييييوب -
ا عبييداه) از البمييل داخييل المنظمييةبالتحسييينات فييي كييل جييزء ميين عممييية انجيي

 .(577ا ص. 4235

التركيز عمى منع حدوث المشياكل نبيل ونوعييا حييث نجيد  ن مسيتوى الجيودة  -
 .(Pande & Lawrence, 2001, p. 4) %9;;;9;;الذي يتحقو يلل 

تخييييض دورة التشييغيل وتخيييييض عمميييات اعيييادة التليينيع نربييياً ميين تونبيييات  -
 .(Kim, 2006, p.p. 1-16) ورعا البملبء

مين خيلبل زييادة البمل عمى زيادة الميارات المؤديية لتحقييو النجياح المسيتمر  -
عطيياءىم ميييارات جديييدة  بالاعييافة الييتبمم والتييدريب لييدى البمييال والمييوظيين وا 

 .Chang et al) عمميات الرنابة الإحلا ية في البيانات الميراد دراسيتيا الى

, 2007, p.p. 1-2). 

والبميييييل لتحديييييد ىييييدف ،ابييييت لمولييييول بييييالأداء الييييى  التركيييييز عمييييى البممييييية -
 ,tusher & Shrivastava) مستوى نريب من الكمال حسب تونيع البميلبء

2008, P. 2). 

 أىداف وأىمية نظام ستة سيجما 2-3 -5

 ىيييداف ماليييية مباشيييرة وىيييي تقمييييل كيييل مييين اليييى  ىيييداف سيييتة سييييجما  تنقسيييم 
ييير مالييية ولكيين ليييا ن،ييار مالييية بطريقيية  ىييداف غو ا ونييت دورة الإنتيياجتكيياليف الجييودة و 



 مدحت عمى فرحاتا محمد عمى عبد البزيز محمد عبد الرحمن البايديا /د
 

258 

غييير مباشييرة وىييي تحسييين كييل ميين مسييتوى الجييودة لممنتجييات ومسييتوى رعييا البمييلبءا 
 ويتم توعيحيا فيما يمي:

تخيييييض تكييياليف الجيييودة م،يييل تكييياليف اليحيييص والتيتييييش والاختبيييارا تحقيقييياً  -
ميييية لمييييزة تنافسيييية فيييي الأربييياح والتكييياليفا مييين خيييلبل القيمييية المعيييافة لمبم

ا 4236)عابييدينا  الإنتاجييية  و الخدمييية بتحسييين الجييودة فييي ظييل تكمييية  نييل
 .(326ص. 

تقمييييل الونيييت المسيييتغرو فيييي عممييييات الإنتييياج  و تأديييية الخيييدمات مييين بدايييية  -
ا 4236)عابيدينا تلميم المنتجات ،يم التوزييع وليولًا لممنيت  النييا ي الأخير

 .(326ص. 

ت والخييدماتا ويييتم ذلييأ ميين خييلبل تحسييين مسييتوى جييودة البمميييات والمنتجييا -
تقميييل الانحرافييات الحاد،يية فييي البمميييات الإنتاجييية والخدمييية بمييا يييؤدي لتقميييل 

 وحدة  و خدمية لكيل ممييون فرلية 596عدد المنتجات والخدمات المبيبة الى 
 .(5:-3:ا ص.ص. 4236)سلبمة ا 

سييجما تحقيو رعا البملبء الحاليين والميرتقبين ا حييث تبيد  مشيروعات سيتة  -
بتيي ة جمييع وظيا ف وعممييات الوحيدة الانتليادية عميى اخيراج نتيا   ترعيي 
 البمييييلبءا ولا يتحقييييو ىييييذا اليييييدف الا فييييي عييييوء ارعيييياء البيييياممين بالوحييييدة

 .(5:-3:ا ص.ص. 4236)سلبمة ا 

ا 4236)سييييلبمة ا وكييييذلأ فينيييياأ  ىمييييية كبيييييرة لتطبيييييو نظييييام سييييتة سيييييجما 
 تتعح فيما يمي: (5:-3:ص.ص. 

طبيييييو نظييييام سييييتة سيييييجما عمييييى عممييييية واحييييدة فقييييط  و عمييييى جميييييع يمكيييين ت -
 البمميات.

يييوفر فيييم  فعييل لتونبييات ومتطمبييات البميييلا وبالتييالي فيييو يسيياىم مسيياىمة  -
 فبالة في استقطاب البملبء وزيادة الحلة السونية لموحدة  و اليي ة.
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يبتبر ىذا الأسموب خطة ليبل مسيبو ولييس رد فبيلا حييث تسيتخدم مقياييس  -
يقة لكي يتم اكتشاف الجوانب التي تتواجد بييا مشيكمة ولييس مجيرد رد فبيل دن

 لحل المشكمة ببد حدو،يا.

يساىم نظام ستة سيجما في تبزييز التحسيينات الحاد،ية فيي انتاجيية البياممينا  -
كمييا يسيياىم فييي ابتكييار  فكييار و داء  فعييل لمبمييلا حيييث يييتم البحييث بلييورة 

 ابة لمتطمبات البميل المتغيرة.دا مة عن المتغيرات الحيوية للبستج

ينيييت  عييين تطبييييو نظيييام سيييتة سييييجما تقمييييل اليانيييدا وتخيييييض اليييدورة الزمنيييية  -
 للئنتاج وتخييض التكمية وزيادة الأرباح. 

يقوم نظام ستة سيجما بوظيية المرشد لأولويات التحسيينا حييث يوجيو الإدارة  -
 بدء باستيدافيا.الى البمميات التي لدييا  نل نيمة للبنحراف لكي يتم ال

يبميييل عميييى تيييوفير منيييافع غيييير ماديييية م،يييل تحسيييين اليييروح المبنويييية للؤفيييرادا  -
 وتغيير اتجاىاتيم مع تطوير ،قافتيم وفكرىم تجاه البمل.

 إيجابيات ومعوقات تطبيق نظام ستة سيجما 2-4 -5
 فيما يمي:ستة سيجما ايجابيات  (66ا ص. 4236)الحمو ا  وجز  
،قافيية المنظميية ميين حيييث عييرورة  داء البمييل اللييحيح التغيييير الإيجييابي فييي  -

 من المرة الأولى.
 التحسينات الجوىرية التي يحد،يا المييوم في  داء البمميات. -

رفيييع مسيييتوى الإنتاجيييية مميييا يييينبكس عميييى  ربييياح  ك،ييير  و جيييودة  عميييى فيييي  -
 الخدمات المقدمة.

 رفع مستوى رعاء البملبء وزيادة ولا يم لممنظمة. -

)الكحيييلبويا قة بتطبييييو نظيييام سيييتة سييييجما الا  ن زاييييا السيييابورغيييم تحقيييو الم
 :كما يميببض مبونات التطبيو لاغت  (483ا ص. 4233
 عدم وجود بناء متناسو لممكافوت. -
 عدم اىتمام الباممين بالمنظمة بالستة سيجما و يعًا عدم تغير سموكيم. -
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ر محاولييية تطبييييو مسيييتوى عيييالي ميييين السيييتة سييييجما دون الأخيييذ فيييي الاعتبييييا -
 ال،قافة الحالية لممنظمة.

ييرى الييببض  ن سييتة سيييجما ليسييت شيييً ا جديييدًا و نيييا ليسييت الجييواب الشييامل  -
لتحقيييو الجييودةا حيييث لتحقيقيييا لابييد  ن تكييون مييياىيم الجييودة جييزءاً لا يتجييز  
في عممية تلميم الإنتاج و لييمة فيي ،قافية المنظمية وعامميييا وعيمن خطية 

 المنظمة.

بالتدريبا والذي يبتمد عميو نجياح تطبييو سيتة سييجماا  عدم الاىتمام الكافي -
جييزء التييدريب  ن يكييون بوجييوب  (Hoonkwak & Frank, 2001)رى وييي

ويبكيس برنيام   التنظيمييةامن ميني  متكاميل مطبيو عميى جمييع المسيتويات 
التييدريب احتياجييات ومتطمبييات المنظميية وان يشييمل التييدريب النوعييية والتييدابير 

القيادةا عمى  ن يكون التدريب الرسمي ىو جزء مين خطية الكمية والمقاييس و 
 تطوير الإنتاج مع فيم كامل لدى المتدربين لكل ذلأ.

النظامين السابو عرعيما ادماج منيجية المحاسيبة عيوب  تلبفييقترح البحث و 
المرنة وما فييا من تحقيو انتياج خيالي مين اليانيد ميع منيجيية سيتة سييجما وذليأ  ،نياء 

ا وذليأ تحقيقًيا لتمييز في شيكل متكاميللبستيادة من مزايا كل منيما لنتاجيةا البممية الإ
الأداء وجودة الإنتاجا وييتم ذليأ مين خيلبل الاعتمياد عميى مبيادل ىيذه الينظم فيي شيكل 
تكاممي وباستخدام الأدوات والأساليب والإجراءات التي يمكن تطبيقييا والتيي يتيوافر لييا 

يتم سيييييا و كانيكيييييية مبينييييية وخطيييييوات لمتطبييييييومقوميييييات التطبييييييو وذليييييأ مييييين خيييييلبل مي
 .استكشاف امكانية ذلأ من خلبل نتا   الدراسة الاستطلبعية

  نتائج الدراسة الاستطلاعية 3 -5
تيييييم عيييييرض عبيييييارات الاسيييييتبيان عميييييى مجموعييييية لإجييييراء ليييييدو المحكميييييينا 

وتيييم ( 3)ممحيييو رنيييم الأسييياتذة المتخلليييين فيييي مجيييال المحاسيييبة لتحكييييم الاسيييتمارة 
لآرا يييم بالتبييديل والإعييافة والحييذفا حتييى تييم الاسييتقرار عمييى اللييورة الحالييية الم،ييول 

للبسييييتمارةا وتييييم اختبييييار ،بييييات المقييييياس باسييييتخدام مبامييييل كرونبيييياخ  لييييياا حيييييث بميييي  
% مما يدل عمى ،بات عبارات الاستبيانا مما يرني بالاسيتمارة لإمكانيية تحميمييا ;79:

 .احلا ياً 
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الباممين بشركة ميياه الشيرب والليرف الليحي وباستطلبع نراء مجموعة من  
موظييفا عيين تييوافر مقومييات تطبيييو نظييامي المحاسييبة  ;4بالإسييكندريةا بميي  عييددىم 

المرنيييية والسييييتة سيييييجماا تييييم تمخيييييص نراءىييييم باسييييتخدام الجييييداول التكرارييييية بالأعييييداد 
 .(4)رنم ا كما بالجدول والنسب

 (: أعداد ونسب استجابات عينة الدراسة2جدول )
 يتم تسعير مياه الشرب بالسعر الإقتصادي أم بالسعر الإجتماعي؟ىل  -1

 

 %(1338)     4 بالسعر الإقتصادي
 %(8632)   25 بالسعر الإجتماعي

إذا كان التسعير يتم بالسعر الإجتماعي فما ىي النسبة التي  -2 
 يغطييا السعر من التكمفة؟

 %(8.0)     2 كبيرة جداً  
 %(24.0)     6 كبيرة 
 %(64.0)   16 متوسطة 
 %(4.0)     1 صغيرة 
 %(0)     0 صغيرة جداً  

 

 ىل التسعير يكون في شكل سعر ثابت أم ىناك سعر متدرج حسب شرائح الاستيلاك ؟ -3
 

 %(0)     0 سعر ثابت
 %(100)   29 سعر متدرج حسب شرائح الاستيلاك

 

 درجة المراعاة لمببد الإجتماعي لأفراد المجتمع؟ اذا كان التسبير يتم وفو شرا ح حسب الاستيلبأ فما ىي -6
 

كبيرة جداً 
0% 

 7كبيرة 
(2431)% 

 17متوسطة 
(5836)% 

 2صغيرة جداً  %(1033) 3صغيرة 
(639)% 
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 حدد مدى مطابقة مياه الشرب المنتجة لدرجة الصحة والسلامة والأمان العالمية؟ -5
 

 2كبيرة جداً 
(639)% 

 11كبيرة 
(3739)% 

 12متوسطة 
(4134)% 

 2صغيرة 
(639)% 

 2صغيرة جداً 
(639)% 

 

 ىل يتم شراء المواد ومستمزمات الإنتاج عند الحاجة إلييا دون تخزينيا ؟ -6
 

 %(4134)   12 لا
 %(5836)   17 نعم
إذا كانت الإجابة بنعم فيل ىناك أوقات انتظار وتأخير في التشغيل  -7 

 اج؟راجع إلى نفاذ كمية المواد ومستمزمات الإنت
 %(29.4)    5 لا 
 %(70.6)  12 نعم 
 إذا كانت الإجابة بنعم فما ىو طول فترة الانتظار؟ -8  
 %(8.3)   1 كبيرة جداً   
 %(41.7)   5 كبيرة  
 %(41.7)   5 متوسطة  
 %(8.3)   1 صغيرة  
 %(030)   0 صغيرة جداً   

 

 الالات أم لا ؟ىل ىناك أوقات انتظار وتأخير في التشغيل راجع لتعطل  -9
 

 %(3739)   11 لا
 %(6231)   18 نعم
 إذا كانت الإجابة بنعم فما ىو طول فترة الانتظار؟ -10 
 %(030)   0 كبيرة جداً  
 %(27.8)   5 كبيرة 
 %(44.4)   8 متوسطة 
 %(27.8)   5 صغيرة 
 %(030)   0 صغيرة جداً  
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 موافق 
 تماماً 

 غير محايد موافق
 موافق

 قغير مواف
 تماماً 

تعمل الشركة بشكل  -11
منتظم عمي تحديد إحتياجات 
ومتطمبات العملاء من خلال 
دراسات كافية واستطلاع 

 رأييم؟

5 9 8 4 3 
1732% 31% 2736% 1338% 1033% 

لايوجد مخزون  -12
 للإنتاج التام؟

2 9 8 8 2 
639% 31% 2736% 2736% 639% 

ىناك جيود متواصمة  -13
لمعمل عمي إزالة 

التي لاتضيف الأنشطة 
قيمة خلال مرحمة 

 التصميم وأثناء التشغيل؟

5 8 8 8 0 
1732% 2736% 2736% 2736% 0% 

ىناك جيود مستمرة  -14
لمحد من الفاقد أثناء 

 التشغيل؟

9 11 5 4 0 
31% 3739% 1732% 1338% 0% 

يتم استخدام برامج  -15
تدريبية مختمفة لإكساب 

العاممين المشتركين 
ميارات ومعارف 

ىم في أداء تساعد
 وظائفيم؟

11 11 1 3 3 
3739% 3739% 334% 1033% 1033% 

تحتفظ الشركة  -16
ببيانات ومعمومات 
تفصيمية عن معدل 

الأخطاء وتكاليف أداء 
 كل نشاط والنفايات؟

4 13 5 6 1 
1338% 4438% 1732% 2037% 334% 
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 موافق 
 تماماً 

 غير محايد موافق
 موافق

 قغير مواف
 تماماً 

يتم تحديد الإنحرافات  -17
والفاقد المرتبط بأداء كل 

 عممية؟

4 9 8 6 2 
1338% 31% 2736% 2037% 639% 

تعمل المنشأة عمي  -18
تحديد مسببات 

 الانحرافات والفاقد؟

4 11 7 6 1 
1338% 3739% 2431% 2037% 334% 

تحدد المنشأة أدوات  -19
مختمفة لمقضاء عمي 
الفاقد والانحرافات كل 

 حسب نوعو؟

6 8 9 6 0 
2037% 2736% 31% 2037% 0% 

ىناك انخفاض  -20
جميع مستمر لمفاقد ب
 صوره؟

2 6 13 5 3 
639% 2037% 4438% 1732% 1033% 

ىناك تزايد في  -21
 مستوى رضا العملاء؟

1 9 9 6 4 
334% 31% 31% 2037% 1338% 

تيتم المنشأة بترشيد  -22
 التكاليف؟

5 15 4 0 5 
1732% 5137% 1338% 0% 1732% 

حل المشاكل قبل  -23
حدوثيا أقل تكمفة من 

 حميا بعد حدوثيا؟

16 10 1 1 1 
5532% 3435% 334% 334% 334% 

 

 كالتالي:( 4رنم )ويمكن استخلبص عدة نقاط تعح من جدول 
% تقيييول بيييأن 86.2مييين خيييلبل الإجابيييات وجيييدنا  ن اسيييتجابة المسيييتجيبين بنسيييبة  -

السيييبر الاجتمييياعي لميييياه الشيييرب ىيييو السيييبر السيييا د وكيييذلأ الاسيييتجابات بنسيييبة 
يلبأ وىييييو مييييا يييييدل عمييييي ،بييييات %  ن السييييبر متييييدرج حسييييب شييييراح الاسييييت100

المقياس ورغماً عن التسبير بالسبر الاجتماعي وتدرجو حسب شيرا ح الاسيتيلبأ 
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% 58.6الا  ن درجية المراعيياة لمببييد الاجتميياعي لأفييراد المجتمييع متوسييطة بنسييبة 
  . 

 % ىي تغطية متوسطة 64.0اتعح من الاستجابات  ن تغطية التكاليف بنسبة -
الشرب لدرجة اللحة والسلبمة والأمان البالميية بيين المتوسيطة  تراوحت مطابقة مياه-

% وىذا مبناه  نو لازالت ىنياأ ممو،يات فيي ميياه 37.9%ا كبيرة بنسبة 41.4بنسبة 
ن كانييييت بنسييييبة بسييييطةا ممييييا يسييييتدعي تطبييييو الباحييييث لممييييدخل المقتييييرح  الشيييرب وا 

 لتخييض نسبة التموث بدرجة  كبر. 
دون تخزين كانت النسب متقاربة بين التخيزين وعدميو الا ان شراء مستمزمات الإنتاج -

% ممييا  دي لوجييود فتييرات 58 ن نسييبة الموافقيية عمييي عييدم وجييود تخييزين جيياوز نسييبة 
تعح في الاسيتجابة لمسيؤال اليذي يمييو او ونات انتظار وتأخير  ،ناء التشغيل وىو ما 

مجميييوع  % ميين70.6حيييث كانييت الاسييتجابات بوجييود ونيييت انتظييار وتييأخير بنسييبة 
 عمي شراء المواد عند الحاجة الييا دون تخزين.  الموافقين

ن ليغرت فتيرات الانتظيار - ىناأ فترات انتظيار وتيأخير ترجيع لتبطيل الآلات حتيي وا 
 %.  62.1والتأخير بنسبة 

 %.   68.9ىناأ جيود مبذولة لمحد من الياند من مياه الشرب  ،ناء التشغيل بنسبة  -
% ورغميياً  75.8التييدريب داخييل شييركة المييياه بنسييبو تلييل ىنيياأ جيييود مبذوليية فييي  -

عييين ذليييأ فيييإن ىنييياأ فانيييد فيييي الميييياه وىنييياأ  ونيييات انتظيييار وتيييأخير بدرجييية عالييييةا 
ويرجييع الباحييث ذلييأ امييا لبييدم توجيييو التييدريب للئطييار المرغييوب فيييو ميين تقميييل اليانييد 

التيدريب لسيتة  وخيض التموث ومن ،م ترتيع تكمية التشغيل لذلأ يقترح الباحث توجييو
 سيجماا  و عدم تيبيل التدريب ويقترح الباحث في ىذه الحالة ربط التدريب بالتطبيو 

اتجيييييت  غمييييب الاسييييتجابات الييييي  ن المنشييييأة تقييييوم بتحديييييد الانحرافييييات ومسييييبباتيا  -
ن كيان ىنيياأ  والأدوار المختميية لمقعياء عميي اليانيد ورغمياً عين ذليأ فينياأ فانيدا وا 

وميييع كيييل ىيييذا فينييياأ انخيييياض ممحيييوظ فيييي مسيييتوي رعيييا انخيييياض فيييي نسيييبتوا 
 البملبء. 

 غميييب الاسيييتجابات اتجييييت لاىتميييام المنشييياة الممحيييوظ بترشييييد التكميييية حييييث كانيييت  -
 % واعتقد 68.9نسبتيا 
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%  ن حيييل المشيييكمة نبيييل الحيييدوث  نيييل تكميييية مييين 89.7 غميييب المسيييتجيبين بنسيييبة  -
 حميا ببد حدو،يا. 

 
ا تييم اسييتخدام المييدخل البوتسييترابي بييدلًا ميين المييدخل البح،يييةعمييى التسيياؤلات  ةوللئجابيي

التقمييييديا نظيييراً لليييغر حجيييم البينيييةا بالإعيييافة اليييى  نيييو ميييدخل لامبمميييي لا ييتيييرض 
 SPSSاعتداليية البيانياتا بيل ينيت  عين اسييتخدامو توزيبياً اعتيدالياً بسيبب نييام برنييام  

ي نيوة للبختبيارات الإحليا ية عينة بوتسيترابيةا بالإعيافة لأنيو يبطي 1000بتوليد عدد 
ا ييييتم اسييييتخدام اختبيييار )ت( البوتسييييترابي فملئجابيييية عميييى التسيييياؤل الأول ا خدمةالمسيييت

لمبينيية الواحييدةا وذلييأ لكييل عبييارة ميين عبييارات مقومييات تطبيييو نظييام المحاسييبة المرنيية 
 .(3بشركة مياه الشرب واللرف اللحيا ولإجمالي الببدا كما في الجدول )

 لمقومات تطبيق نظام المحاسبة المرنةلعينة واحدة بار )ت( إخت(: 3جدول )
 الدلالة المعنوية إحصائية )ت( الوسط الحسابي حجم العينة السؤال
 غير دال 03053 23171 335 12 8
 غير دال 1 صفر 3 18 10
 غير دال 03865 03171 3303 29 12
 غير دال 03096 13722 3334 29 13
 دال 03001 43527 3386 29 14
 دال 03035 23218 3345 29 16
 غير دال 03861 03177- 2397 29 20

 دال 03005 33163 333388 29 الإجمالي
 

يتعيح مبنويية اتجياه متوسيط اسيتجابات البياممين بشيركة ميياه ( 3رنيم )بالنظر لمجيدول 
لقبيول تيوافر مقوميات تطبييو نظييام ( 3.3388)الشيرب والليرف الليحي بالإسيكندرية 

والمتم،ل في سبي المنشأة بجيود نوية لمحد من اليانيد  ،نياء التشيغيل  اة المرنةالمحاسب
احتيييياظ الشيييركة بمبموميييات تيلييييمية عييين الأخطييياء وتكييياليف  داء كيييل نشييياط وحجيييم و 

ا يييتم وللئجابيية عمييى التسيياؤل ال،يياني النيايييات ممييا يسيياعد عمييى تقميييل تكيياليف التشييغيل.
ي لمبينيية الواحييدةا وذلييأ لكييل عبييارة ميين عبييارات  يعيياً اسييتخدام اختبييار )ت( البوتسييتراب
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مقومييات تطبيييو نظييام السييتة سيييجما بشييركة مييياه الشييرب واللييرف اللييحيا ولإجمييالي 
 (.4رنم )الببدا كما في الجدول 

 

 لمقومات تطبيق نظام الستة سيجما لعينة واحدة إختبار )ت((: 4جدول )
 الدلالة نويةالمع إحصائية )ت( الوسط الحسابي حجم العينة السؤال
 دال 03017 23571 3336 25 2
 غير دال 1 صفر 3 29 4
 غير دال 03095 13727 3331 29 5
 غير دال 03184 13361 3331 29 11
 دال 03002 33330 3383 29 15
 غير دال 03270 13126 3324 29 17
 غير دال 03070 13886 3338 29 18
 دال 03020 23461 3348 29 19
 غير دال 03621 035- 239 29 21
 دال 03041 23144 3352 29 22
 دال 03001 73437 4334 29 23

 دال 03002 33430 334276 29 الإجمالي
 

يتعيح مبنويية اتجياه متوسيط اسيتجابات البياممين بشيركة ميياه  (4رنيم )بالنظر لمجيدول 
م ( لقبيول تيوافر مقوميات تطبييو نظييا3.4276الشيرب والليرف الليحي بالإسيكندرية )

ن ا والمتم،ل في سيجما الستة وجود برام  تدريبية بالمنشأة تبمل عميى تحسيين الأداء وا 
ينقلييييييا التيبييييييلا كميييييا تبيييييذل المنشيييييأة جييييييوداً لتليييييويب الانحرافيييييات وتحييييياول حيييييل 

 .المشكلبت نبل حدو،يا وذلأ لترشيد التكاليف محاولةً لتغطيتيا
مى مين متوسيط تطبييو نظيام ويلبحظ  ن متوسط مقومات تطبيو نظام الستة سيجما  ع

ا يييييتم  يعيييياً وللئجابييية عمييييى التسيييياؤل ال،اليييث المحاسيييبة المرنييييةا و ك،ييير منيييييا مبنويييييةا
اسييييتخدام اختبييييار )ت( البوتسييييترابي لأزواج المشيييياىداتا بالإعييييافة لمبامييييل الارتبيييياطا 
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لببييدي مقوميييات تطبييييو نظييام المحاسيييبة المرنييية ومقوميييات تطبيييو نظيييام السيييتة سييييجما 
 (.5رنم ) لشرب واللرف اللحي ا كما في الجدولبشركة مياه ا

 
ي المحاسبة لمقومات تطبيق نظاملأزواج المشاىدات إختبار )ت( (: 5جدول )

 الستة سيجماالمرنة و 
متوسط الفرق )لصالح 

 نظام ستة سيجما(
إحصائية 

 )ت(
معامل  الدلالة معنوية )ت(

 الارتباط
 الدلالة معنوية

 دال 03000 03808 غير دال 03239 13204 0308883
 

معنوية بين مقومات تطبيق نظامي المحاسبة المرنة  لا يوجد اختلافات

وسييتة سيييجما بشييركة مييياه الشييرب واللييرف اللييحي بالإسييكندريةا كمييا يوجييد ارتبيياط 
ا مما يبني  ن مقوميات تطبييو النظيامين يسييران فيي نييس الاتجياها ويقيود مبنوي بينيم

للبسيييتيادة مييين تطبيقيميييا متكييياممين خيعييياً لمتكييياليف  لإمكانيييية التكاميييل بيييين النظيييامين
جيراءات كيل  وتحسيناً للؤداءا ومن ،م تغطية التكاليف الكميةا من خلبل تيبيل  دوات وا 

 نظام في شكل تكامميا كما سيرد.
 عناصر المدخل المقترح لمتكامل بين نظامى المحاسبة المرنة وستة سيجما  -6

بين النمو في الاحتياجات السكانية وتنمية نظراً لأن ملر حالياً تواجو خملًب 
مواردىا الما يةا استوجب ذلأ استخدام الطرو والأساليب البممية والتكنولوجية الحدي،ة 
وعرورة تطويبيا لممساىمة في مواجية ىذا الخملا لرفع وتحسين الكياءة في الأداء 

ميل الياندا لذا من وتدنية تكاليف انتاج مياه الشرب وترشيد كمية المياه من خلبل تق
العروري التنسيو بين ممارسات المحاسبة الإدارية وممارسة بي ة انتاج مياه الشربا 
حتى توفر مبمومات ملب مة لاحتياجات القطاع في مجال ادارة الأداء بيدف تحسين 
الأداء ولولًا لمتميزا وىو ما يمكن تحقيقو من خلبل تطبيو المدخل المقترح بييكمو 

 ي الجز ين التاليين.تطبيقي وىو ما سيتم توعيحو فاليكري وال
 الييكل الفكري لممدخل المقترح 1 -6

يتكون الييكل اليكري لممدخل المقترح من مجموعة من المياىيم البممية 
 وفروض ومبادلا سيتم توعيحيا فيم يمي:
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مفاىيم المدخل المقترح لمتكامل بين نظامى المحاسبة المرنة وستة  1-1 -6
 سيجما 

 ىناأ مجموعة من المياىيم منيا:
 نظام الإنتاج المرن -

أنو تزويد بنظام الإنتاج المرن  (Green et al., 2010, p. 2985)عرّف 
البملبء بالمنتجات  و الخدمات التي يرغبون بيا في الونت الذي يرغبون بوا وبأك،ر 

تجات  و الطرو فاعمية عن طريو التلنيع الخالي من الياند سواء في تقديم المن
الخدماتا وند لنيت شركة تويوتا اليواند الى سببة  نواع ىي الإنتاج اليا ض عن 
الحاجةا  ونات الانتظارا النقل والتوليلا البمميات غير المييدة  و التي لا تعيف 

 نيمة ممموسة لممنت ا المخزونا الحركة الزا دةا الخردة  و النياية.
 نشطة التلنيع  (Green et al., 2010, p.p. 2986-2993)ويلنف 

من حيث القدرة عمى احداث التدفو المتتابع وتحديد الونت المستغرو في اتمام ىذه 
 الأنشطة منذ البداية وحتى انتياء البممية الى نوعين:

 :أنشطة تضيف قيمة 

وىي الأنشطة الأساسية التي لا يمكن الاستغناء عنيا واللبزمة لظيور 
مبية لاحتياجات البملبءا حيث تقوم تطبيقات المرونة المنت  في شكمو النيا ي وت

بالبحث عن  فعل البدا ل المتاحة لأداء ىذه الأنشطة بيدف تحقيو  فعل القدرات 
التي تساعد عمى انسياب التدفو وتوفير الونت اللبزم لإتمام ىذه الأنشطة باستخدام 

  سموب التحسينات المستمر.

 :أنشطة لا تضيف قيمة 

لتي يمكن الاستغناء عنيا حيث  نيا لا تؤ،ر عمى البممية ىي الأنشطة ا
الإنتاجية ولا تساىم في احداث تطور عمى الشكل النيا ي لممنت ا وتبحث تطبيقات 
المرونة في استببادىا لأنيا المس ول الأول عن احداث الياند في البممياتا سبياً 

ة التركيز عمى المنتجات للبستغلبل الأم،ل لمطانة في انتاج منتجات جديدة  و زياد
 الحالية.
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 المحاسبة المرنة -

تقنيات  تنيذتتناسب مع المنظمات التي لىي تطبيقات محاسبية تم تلميميا 
 ,Kroll) التلنيع المرن وتبكس  داءىا المالي بلورة  فعل من الأساليب التقميدية

2004, p.p. 69-76)ت ا وىي نظام محاسبي اداري تكالييي بسيطا توفر مبموما
دوات تساعد الإدارة في التخمص من  تتسم بالدنة والوعوح والحدا،ة والونتية وليا 

عداد التقارير المالية  الياند والتحسين المستمر وخمو نيمة لمبميل ونياس الأداء وا 
 وغير المالية.

 منيجية ستة سيجما -

( ىو  حد الأحرف اللبتينية ويستخدم احلا ياً كرمز للبنحراف ان سيجما )
لمبياريا يتم استخدامو لتخييض التكاليف وتحسين جودة الإنتاجا لاشباع رغبات ا

ا ويبمل عمى خيض الدورة الزمنية (Heuring, 2004, p. 4) وتونبات البميل
لمتشغيل وتكاليف التشغيلا فعلًب عن تحسين الإنتاجيةا ويسبى الى تحقيو  عمى 

 .(Knutsen, 2003, p. 9)مبدلات عا د عمى الاست،مار

كما يمنع مدخل ستة سيجما حدوث الأخطاءا حيث  ن منيجيتو تبد  من 
داخل البممياتا فتبد  بالبمل من  دنى مستوى في الييكل التنظيمي عن طريو تدريب 
الباممين في ذلأ المستوى والولول بيا الى  داء البمميات والأنشطة بلورة جيدةا 

تكاليف اليشل ويكسب ولاء ورعا  وبالبمل اللحيح من  ول مرة وىو بالتالي يخيض
 .(Murugappan & Keeni, 2001, p 250) البميل

كما يقلد بمنيجية مدخل ستة سيجما بأنيا المراحل  و الخطوات التي تتبع 
المنشأة ن،ارىا بيدف تطبيو مدخل ستة سيجما في عممياتياا كما  نو في حد ذاتو 

تجنب البيوب وحل المشاكل نظام  و طريقة تبمل من خلبل خطوات بدورىا يتم 
 .Monir, 2009, p) وتحسين الأداء في الأجل الطويل وحل المشاكل نبل حدو،يا

5). 
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 ستة سيجمابعدم وجود فاقد وعلاقتو  -

يبد مييوم عدم وجد فاند مدخلًب لتحسين الجودة بتركيزه عمى الحد من فاند 
حل الإنتاجا ومن ،م البمميات بالتخمص من الأنشطة غير المعيية لمقيمة خلبل مرا

يبمل عمى تخييض تكاليف الإنتاج وىو بذلأ يبمل عمى حل المشكمة نبل حدو،ياا 
حيث ييتم بتحديد القيمة لمبميلا وعمى الجانب الآخر ييتم ستة سيجما بالبميل من 
خلبل تقميل انحرافات نات  البمميات عملًبعمى تحقيو التحسين المستمر وحل 

 .(Van, 2007) ة من الأدوات الإحلا يةالمشكلبت من خلبل مجموع

المدخل المقترح لمتكامل بين نظامى المحاسبة المرنة وستة  افتراضات 2 -1 -6
 سيجما 

 في الآتي:( 2014الشحاتا)المقترحة  الافتراعاتحث يبرض الب

 استبعاد الفاقد من كل عمميات المنشأة -

تسبب الياند حيث يتم التخمص من كل  شكال الياند ومن الأنشطة التي 
سواء انتاجية  و بيبية  و المخزون  و  ي نشاط نخرا ويتم ذلأ من خلبل تحديد 

 الياند ،م تخييعو  و ازالتو خلبل مجرى خمو القيمة لمبميل من بدايتو لنيايتو.

 تحسين مخرجات النظام وتقميل التباين بين وحدات الإنتاج أو الخدمات -

دمات كما يتم تقميل التباين بين حيث يتم تحسين جودة المنتجات  و الخ
وحدات الإنتاج  و الخدمات في جميع عمميات الإنتاج لتبزيز رعا البميل من جية 
ومن جية  خرى زيادة ربحية المنشأةا حيث يتم نياس الانحرافات وتحديد موطن كل 
منيا وتحديد  جزاء البممية التي تحتاج لتحسينا عن طريو نياس المدخلبت 

 ليباليةا وربط ذلأ مع متطمبات البميل وتحديد مواطن التحسين.والمخرجات وا

السيطرة عمى تكاليف المنشأة والقضاء عمى النفايات وتحقيق التحسين  -
 المستمر

فيمكن من خلبل تطبيو نظام المحاسبة المرنة السيطرة عمى تكاليف المنشأة 
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 والقعاء عمى النيايات وكذلأ تحقيو التحسين المستمر.

ة دقيقة للأداء المالي لمشركة والمساعدة وتطوير عممية تصنيع تقديم صور  -
 القرار

خلبل التركيز عمى تيار القيمة بتطبيو نظام المحاسبة المرنة  ويتم ذلأ من
 اتخاذ نرارات واعحة.عمى تطوير عممية لنع القرار وبالتالي يساعد مما 

المرنة وستة مبادئ المدخل المقترح لمتكامل بين نظامى المحاسبة  3 -1 -6
 سيجما 

 تتم،ل مبادل المدخل المقترح لمتكامل بين النظامين ساليي الذكر في الآتي:

 توفير قيمة لمعملاء والتركيز عمى العملاء -

ا 2012)عبدالييييدايما  يتم،ييييل اليييييدف الر يسييييي فييييي تحقيييييو متطمبييييات البميييييل
ا 2014؛ عابيييييييييييييدينا 80-79ا ص.ص. 2014ا سيييييييييييييلبمة؛ 395-394ص.ص. 
لييذا يتطمييب اسييتخدام عممييية التغذييية البكسييية لتحديييد مييا يريييده  (116-115ص.ص. 

 البملبء وترجمة متطمباتيم الى سياسات ممموسة.

 تخطيط مسارات تدفق القيمة -

لخميو نيمية أة كيل البممييات التيي تقيوم بييا المنشي يبتبر مسار تدفو القيمة ىيو
يكيييون مسيييار تيييدفو  ويمكييين  ن .اً يزييييد مييين القيمييية فانيييداليييذي لييين مبمييي  ا ويبيييد اللمبمييييل

القيمة مم،لًب في استلبم  مر البميل وتحويل الموارد المختمية الى منيت  نييا ي وتسيميمو 
لمبميييلا  و تطييوير منتجييات جديييدة لبمييلبء جييددا ويتعييمن  نشييطة التلييميما ىندسيية 
البمميييياتا الإنتييياجا التسيييويوا  و تيييوفير المنتجيييات الحاليييية لمبميييلبء الجيييددا ومنتجيييات 

ء الحيياليين. ويييتم تحديييد عييدد مسييارات تييدفو القيميية ببييدد المنتجييات التييي جديييدة لمبمييلب
تخطييط مسيارات   ن( 30-21ا ص.ص. 2006)الينيةا يمكن لممنشأة انتاجيا ويؤكيد 

 تدفو القيمة لو  ىمية تتم،ل في: 

  القاء العوء عمى البلبنة بين الأنشطة وتحديد المعيف لمقيمة منيا وغير
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 المعيف لمقيمة.

  التدفو ونياس ونت الإنجاز وتحديد مناطو حدوث الياند والبمل عمى مرانبة
 ازالتو.

  زيادة الييم لمسارات تدفو القيمة بشكل كمي وليس كل جزء منيا عمى حدة
 وتحسين عممية اتخاذ القرارات نتيجة المزيد من الييم.

 .خمو لغة عامة مشتركة وفيم مشترأ بين  ععاء فريو مسار القيمة 

البمل  و الخمية الإنتاجية وحدة  داء تقوم عمى مزي  من الأفراد تم،ل خمية و 
والأجيزة والمبدات والمواد والطرو التي تقود البمميات التشغيمية عمى نحو تتاببي 
وفي شكل تدفو مستمرا وغالباً ما تنب،و خمية البمل من مسار تدفو القيمة الذي 

 بدوره ينب،و من استراتيجية منشأة الأعمال.

 فق ونظام السحبالتد -

مبدل تحرأ وانسياب بأنو التدفو  (137ا ص. 2012المطيفا )عبد عرّف
المنت  داخل تيار القيمة بداية من مرحمة التلميم وانتياءً بمرحمة التسميم  و مبدل 

ا تونف مبوناتوومن  االحركة لممواد الخام حتى يتم تسميم المنت  النيا ي لمبميل
خطط التالفا اعادة تشغيل وعند ازالة ىذه البوا وا البمميات المخطط  و غير الم

يمكن  داء البمل بشكل  ك،ر سرعةا ويمكن عبط مبدل التدفو من خلبل تبسيط 
عمميات الإعدادا تخييض الزمن اللبزم لإعداد الآلاتا احكام الرنابة عمى البممياتا 

 عطالياا لتبظيم مبدل استغلبل الآلاتا تخييض  الونا يةاتباع نظام الليانة 
مكانية اجراء تبديلبت عمى تمأ الآلات لتبظيم الاستيادة منياا وتجنب تونف  وا 
وتبطل الآلات ومن ،م الحياظ عمى مبدل التدفو بما يتناسب مع مبدل السحب من 

 جانب البملبء.

 ما في ظل نظام السحب فتسود فمسية نظام الشراء/الإنتاج الآنيا فلب يتم 
بات من البملبءا ويحتاج تطبيو ىذا المبد  الى ابراز التباون الإنتاج الا في وجود طم

وال،قة بين المنشأةا الباممين والموردينا فقد  تعح  ن التبامل مع عدد نميل من 
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الموردين لو  ،ر ايجابي عمى ىيكل التكاليف لممنشأة و لبح ينظر لمموردين عمى 
 لخارجي لممنشأة. نيم يم،مون جزء من المنشأة وىو ما يسمى بالامتداد ا

 تمكين الأفراد -

 سباب عمى تحديد فييا كل فرد ندرة تتطمب بي ة الإنتاج الخالي من الياند 
التي تواجيو  ،ناء الإنتاج من خلبل للبحيات ومسؤؤوليات محددة وذلأ المشكلبت 

في نظام محاسبة المس ولية التقميدي لذا لابد من تغيير ا بييمو وميارتو ومرونتو
دارة الأفراد ونياس الأ داءا وتغير الاتجاه لإدارة ورنابة البمميات بدلًا من رنابة وا 

بواسطة دراسة الاتجاىات بدلًا من التقيد بالمبايير نليرة الأجلا ويتحقو تمكين 
الأفراد من خلبل امدادىم بالمبمومات الملب مة في الونت المناسبا مما يمكن ىؤلاء 

ت والبمل عمى التخمص من الياند عند ونوعو  و الأفراد في المنشأة من حل المشكلب
 .(136ا ص. 2012)عبدالمطيفا  القيام بتلرفات استبانية لمنع حدو،و

 الكمال أو الأمثمية مع تحقيق التحسين المستمر -

تبني الأم،مية توفير مبمومات ونياسات بيدف توجيو الانتباه الى  ماكن 
ىاا بما يوفر درجة من الشيافية المشكلبت والسبي لتحقيو المبادل السابو ذكر 

لممديرين وفرو البمل لمقعاء عمى الياند بشكل  كبرا ورحمة السبي نحو الكمال 
ليست ليا نقطة نياية محددةا فغالباً ما تظير  ،ناء  داء البمميات التشغيمية نقاط 
اختناو تبوو مبدل التدفوا ويجب تحديد مسببات تمأ المشكلبت والقعاء عميياا 

ستة سيجما الى الكمال مع القدرة عمى تحمل اليشلا كما تؤكد عمى  ىمية  وتسبى
الاتلالات اللبمركزية والاتلالات الأفقيةا وتؤكد عمى مشاركة كل فرد في البمل 
زالة البوا و بين المستويات الإدارية في الشركة  الجماعي وكسر الحواجزا وا 

 .(137ا ص. 2012)عبدالمطيفا 

 يا والتركيز عمى الإدارة بالبيانات والحقائق والإحصاءاتتدعيم الإدارة العم -

فنجاح مشروعات ومبادرات تحسين الجودة نا م عمى مساندة الإدارة البميا 
ليذه المشروعات وتوفيرىا الموارد اللبزمة لتنييذ ىذه المشروعاتا كما  ن توافر 
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ل وجود جياز البيانات والإحلاءات عن  داء البمميات في مختمف الأنشطة من خلب
متطور لنظم المبمومات يبد عرورة لدعم اتخاذ نرارات التحسين والتطور لأداء تمأ 

ا ص. 2012)عبدالمطيفا  البمميات استناداً لحقا و وليس لآراء متخذ القرارات
150). 

 الييكل التطبيقي لممدخل المقترح 2 -6

الأساليب بالنظر لمييكل التطبيقي فيو يتكون من مجموعة من المبايير و 
والأدوات التي يمكن بتحقيقيا وتطبيقيا تحقيو الأىداف المرجوة من البحثا سيتم 

 تناوليا في النقاط القادمة.

 معايير المدخل المقترح 2-1 -6

أنيا المقاييس والبلبمات المستخدمة ب (100ا ص. 2004)عمارا عرفتيا 
محتوى الموعوعا  لقياس وتقديم محتوى الموعوع والاتجاه الذي يمكن بو تقييم

ا ويمكن  مة لمحتوى الموعوعءوتتميز المبايير بالموعوعية ونابميتيا لمقياس والملب
 تبيانيا فيما يمي:

 القيمة -

وىي نقطة البداية وتتم،ل في تحديد القيمة من وجية نظر البميلا وتم،ل 
المحلمة النيا ية لوظا ف ومواليات المنت ا وتبد بم،ابة الموجو لكافة جيود 

لتحسين والتطوير داخل المنشأةا من خلبل توليف البمميات توليياً دنيقاً من حيث ا
التونيت والتسمسل والمحتوىا وتنظيم البمميات وخطوط الإنتاج بما يبظم القيمة 

)عبدالمطيفا  المقدمة لمبملبء من خلبل المنتجات والخدمات في عوء  ولوياتيم
 .(135ا ص. 2012

 الكمال أو الأمثمية -

د بالأم،مية القعاء عمى الياند بشكل  كبر وذلأ يتحقو من خلبل توفير يقل
مبمومات ونياسات بيدف توجيو الانتباه الى  ماكن المشكلبتا وتوفير درجة من 
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 .(137ا ص. 2012)عبدالمطيفا  الشيافية لممديرين وفرو البمل

 دعم والتزام الإدارة العميا -

لمقترح شرطاً  ساسياً لنجاح تحقيقوا تبتبر مساندة والتزام الإدارة لممدخل ا
حيث يبتبر نظام ستة سيجما عممية استراتيجية يجب  ن تتبع من نمة المنشأة 
وتتطمب انناع وتحييز الباممين في المستويات الإدارية الوسطى والتنييذية باىمية 
التغير نحو نظام ستة سيجما ولابد  ن يكون لدى الإدارة البميا الحماس والاىتمام 

 .(83ا ص. 2013)محاريوا  لتطبيقو

 التغذية العكسية -

فمكي يتم تحسين البمميات ورفع مستوى الجودةا لابد من توفير تغذية 
ا 2014)عابدينا  عكسية بشكل مستمر لمموظيين والمديرين في الونت المناسب

 .(117ص. 

 التحسين المستمر -

ت التي ترغب فيؤكد نظام ستة سيجما عمى  ىمية التحسين المستمر لمشركا
في عمميات التطوير ويتركز عمى  ساس  ن البمل ىو ،مرة سمسمة من الخطوات 
والأنشطة التي تؤدي لنتيجة نيا يةا والتحسين المستمر يخيض الانحرافات التي 

ا ص. 2014)عابدينا  تحدث في البممياتا مما يؤدي لزيادة الجودة والإنتاجية
117). 

 العمميات والأنظمة  -

نظام ستة سيجما عمى  ن كل اجراء يتم في الشركة ىو عممية حيث يؤكد 
في حد ذاتوا لذلأ تبتبر البمميات والأنظمة ىي المحور الأساسي المساعد عمى 

 .(117ا ص. 2014)عابدينا  النجاح

 الموارد البشرية -

فيرتبط نجاح نظام ستة سيجما بتوفير الكياءات والميارات التي تحتاجيا 
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البشريةا كالتدريب ونظام الترنياتا والحوافز والمكافوتا وكذلأ الشركة من الموارد 
 .(117ا ص. 2014)عابدينا  تبيين خبراء ومستشارين لتدريب الباممين

 الأساليب والأدوات الواجب استخداميا في المدخل المقترح 2-2 -7

 فيما يمي:( 2014)البربيا و( 2012)عبدالمطيفا وند حددىا كل من 

 شاف أماكن حدوث الفاقدأدوات لتحديد واكت -

 وتشمل كل من:

 خرائط تدفق القيمة 

تتم،ل في تلوير لتدفو المبمومات والمواد عند انتاج المنتجات  و  داء 
الخدماتا وينت  عنيا مسار مبسط يمكن المديرين من رؤية تدفو القيمة بغرض 

مومات مساعدة المديرين في ملبحظة تدفو المنت ا الياندا البلبنة بين تدفو المب
والموادا ترتيب التلرفات اللبزم القيام بيا لاستبباد  نواع الياند المختمية السابو 

 تحديدىا.

والخطوة الأولى لإعداد تمأ الخرا ط ىي تحديد وتجميع عا لبت المنتجات 
تحديد تدفو المبمومات ،م التي تنت  باستخدام نيس الخطوات الأساسية والمبداتا 

ن المنشأة لمموردينا وكذلأ تدفو المبمومات من  عمى مستوى من البميل لممنشأةا وم
اداري لأنل مستوى تشغيمي بما يساعد في تحديد زمن الاستجابة لطمبات البميل 
وحساب زمن الاستجابةا يحدد المستيدف من المديرين لتحقيو التناغم في البممية 

 الإنتاجية لمقابمة احتياجات البميل.

المخزون وتونيت انجاز البمميات المختميةا  ويمي ذلأ تو،يو مستويات
وبمقابمة المبمومات من البملبء مع تمأ المبمومات عن  داء البمميات تتحدد خطوات 
البمميات )الأنشطة( التي تعيف نيمة وتمأ التي لا تعيف نيمةا والخريطة الناتجة 

القيمة في عن البمميات تستخدم لتحديد مجيودات التحسين المطموبةا وخريطة تدفو 
حد ذاتيا لا تؤ،ر بالإيجاب عمى  داء المنشأة لكنيا تحدد  ن يقع الياند عند  داء 
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البمميات اللناعية والخدميةا وتوجيو لاستخدام  دوات لاستبباد الياند لتحسين  داء 
 المنشأة.

 5 التحسينات الخمسة S 

ببض أداة منظمة لبي ة البملا و ترجع نشأتيا لشركة تويوتا اليابانية ك
فيي تم،ل  داة فبالة ا S 6لتلبح  Safetyالمنشوت تعيف ببد نخر وىو الأمان 

في تخييض ونت  داء البممياتا تخييض التكمية وتخييض الحركات غير العرورية 
والمخزون كلور مختمية لمياندا وذلأ من خلبل الحياظ عمى الوعع الأم،ل لترتيب 

م في جانب بداية التشغيل لمملنع الملنعا والذي يتم،ل في وجود المواد الخا
والمنتجات النيا ية عند نياية التشغيلا ونيمة الإنتاج بنظام السحب وحدة بوحدة بين 
جانبي الملنع وعدم الالتزام بتمأ الأداة عند  داء البمميات ند يتسبب في تراكم 

 وتتكون تمأ الأداة من:المخزون بين البممياتا 

 التنظيف اعتبارات  .أ 

ام بنظافة مكان البمل بشكل مستمرا بما يتيح توفير  ساس جيد  ي الاىتم
لمبمالة لتخييض امكانية تموث المنتجات واكتشاف وتحديد  ي ظروف غير عاديةا 
فبمى سبيل الم،ال يتم طلبء الآلات بمون فاتح يساعد في اكتشاف  ي تسرب لمزيوت 

ماد عمييا في  داء بشكل فوريا بالتالي يمكن ليانتيا مما يدعم امكانية الاعت
 البمميات.

 الترتيب اعتبارات  .ب 

وتبني ترتيب وتنظيم بي ة ومكان البملا بتوفير  ماكن للؤجزاء والأدواتا 
والمبدات لتسييل الحلول عمى البنالر المطموبة ونت الحاجة اليياا ومن ،م 

 يلبح كل عنلر لو مكان واعح ونريب من نقطة الحاجة اليو.

 التصنيف اعتبارات  .ج 

تحديد  ماكن التخزين لمبنالرا فالبنالر التي يتكرر الطمب عمييا   ي
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تكون في مكان البملا  ما التي يقل طمب استخداميا تكون خارج منطقة البملا 
 .والتخمص من التي لم تبد ىناأ حاجة لاستخداميا

 التنميط أو المعايرةاعتبارات  .د 

ل عممية تيي ة يتم،ل في تحديد خطوات مبيارية لأداء نيس البممية )م،
الآلات(  ى  ن كل شخص يقوم بإجراء نيس الميمة سيمتزم بنيس الخطوات ويساعد 
ذلأ في مرونة الباممين بمختمف محطات البملا فبند حدوث  ي اختلبف في النتا   

 فيرجع السبب لمتقارير والاختلبف في  داء البممية ذاتيا وليس  داء الأفراد.

 الاستدامةاعتبارات  .ه 

ار في الاحتياظ بانعباط مكان البمل وترتيبو وكذلأ الالتزام بمبايرة الاستمر 
  داء الميام والبممياتا ومن ،م يلبح ذلأ جزء من ،قافة المنشأة.

 أدوات لتخفيض الفاقد وتشمل -

 وقت إعداد وتييئة الآلات 

 ول من طبقت ىذه الأداة شركة تويوتا اليابانية للبستجابة السريبة لمطمبيات 
ة لغيرة الحجم والتي تتطمب درجة عالية من المرونةا وتيدف لتيي ة الآلات الإنتاجي

بأنلى سرعة ودنة ممكنة عند الانتقال من طمبية لأخرى من خلبل فحص وتقييم 
عممية تيي ة الآلات والاستقرار عمى  فعل طريقة مبسطة ممكنةا ،م تنميطيا 

ذه الإجراءات عند الحاجة لإعداد ومبايرتيا وتو،يو اجراءات تمأ البممية ويتم تكرار ى
وتيي ة الآلات بلرف النظر عن الشخص الذي يقوم بياا والمنافع من تمأ الأداة 

والمتم،مة في تحسين مبدل التدفوا  الونا يةتما،ل المتحققة من اجراءات الليانة 
وتقميل  ونات التونف المخططة عند الانتقال من طمبية لأخرىا والونت المتوفر 

 لتيي ة السريبة للآلات ند يساعد في تخييض زمن تدفو الإنتاج.بسبب ا

  الوقائيةالصيانة  

تستيدف اجراء الليانة نبل حدوث الأعطالا بغرض  ن تكون الآلات 
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متاحة للبستخدام عند الحاجة الييا ورفع كياءة  داء ىذه الآلات لإنجاز البمميات 
ن تشغيل ىذه الآلات مما يساعد بأسرع ونت ممكن وزيادة جودة المنتجات الناتجة ع

في تحسين مبدل التدفوا والولول لأنل مستوى ممكن من المخزون خلبل عممية 
الإنتاج و عمى جودة ممكنةا والبمل عمى جبل الليانة الأساسية من اختلالات 
مشغمي الآلات )الأك،ر نرباً من الآلات وفي وعع يمكنيم من اكتشاف  ي شيء 

من الاعتماد عمى نسم الليانة ليم،موا خط الدفاع الأول في  غير عادي بسرعة( بدلاً 
 مواجية المشكلبت مما يزيد من جودة البممية الإنتاجية بأنل تكمية ليانة.

 التحسين المستمر 

يتم،ل التحسين المستمر في البمميات التي تحدث يومياً وتتم من خلبل فرو 
جي ومستمر ببد تحديد فجوات عمل بابتكار حمول سريبة لتحسين الأداء بشكل تدري

 الأداء ولنجاح ذلأ لابد من دعم ادارة المنشأة.

  تجنب الخطأ 

ولتجنب الخطأ يجب الاىتمام بالجودة في تلميم المنتجات والبممياتا 
فيجب تلميم المنت  بشكل يمنع ونوع الأخطاء عند تجميع مكوناتو عمى خط الإنتاج 

البمميات وتوفير امكانية فحص الجودة وكذلأ يمكن تجنب الخطأ من خلبل تلميم 
الآلي  ،ناء تأدية البممية عمى خط الإنتاج وبتطبيو ىذه الأداة ند تقترب نسبة الإنتاج 

 المبيب من اللير ومن ،م تنخيض التكمية وتتحسن الكياءة.

 أدوات إحصائية -

وىذه الأدوات تساعد في اكتشاف وتحديد مشاكل الجودة والبوامل اليامةا 
 . خرا ط الرنابة  شكل الانتشارا التكرارىا الادوات المدرجم ىذه ومن  ى

 أدوات تحميمية -

وىذه الأدوات تساعد في اختبار  سباب المشكلبت واكتشاف الحمول وتقييم 
 النتا   ومن ىذه الأدوات:
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 (IPQ)مخطط العلاقات بين المدخلات والعممية والمخرجات  .أ 

نشاط ينت  عنو تحويل المدخلبت الى وىو يم،ل  داة مييدة لتبريف البممية ك
مخرجات ويييد في تحديد المدخلبت المطموبة حتى تعيف الييا البممية ما يم،ل نيمة 

 .(84ا ص. 2014الأغاا و )الملريا  لمبميل في شكل مخرجات

مخطط يوضح العلاقات بين الموارد والعممية والمخرجات والعميل  .ب 
(SIPQC) 

المبمومات المرتبطة ببممية مبينة يوعح تجميع  كبر ندر ممكن من و 
لتوفير متطمبات البميل عمى مدار سمسمة التوريد لتحديد الموردينا المدخلبتا 
البمميةا المخرجاتا البملبءا وتستخدم تمأ الأداة لتحديد التأ،ير المحتمل لكل من 
 تمأ البنالر نبل القيام بمشروع التحسين في مرحمة التبريف بالمشكمة وىذه الأداة

)الملريا  بما توفره من مبمومات ليا  ،ر جوىري في باني مراحل مشروع التحسين
 .(84ا ص. 2014والأغاا 

  شجرة متطمبات الجودة .ج 

ىي  داة منتشرة الاستخدام وتحدد متطمبات البميل الجوىرية في شكل 
خلا ص يجب  ن تيي بيا المخرجات من  داء البمميةا وتستخدم في تحويل رغبات 

لى تلرفات نابمة لمقياس من جانب المنشأةا فإذا كان المريض يذىب البميل ا
لممستشيي يرغب في تخييض ونت انتظاره بالمستشيى )المسبب ىو الونت( يترجم 

% م،لًب 30ذلأ الى  ن يكون المستيدف تخييض ونت الانتظار لممريض بنسبة 
ير ىذه )وىو ما يم،ل  حد عنالر شجرة متطمبات الجودة( وعند تحقيو وتوف

 .(7ا ص. 2006)رفاعيا  المتطمبات عند انجاز البممية فإنو يتحقو رعا البميل

 قوائم الفحص .د 

تستخدم ىذه الأداة لتسجيل بيانات مرتبطة بملبحظة  داء البممياتا وتشمل 
مرات تونف الآلاتا الأنشطة التي تعيف نيمة عند  داء البمميةا تسجيل البيوب 

 .(2012)عبدالمطيفا  أ البمميةوالأخطاء المرتبطة بأداء تم
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 قاعدة أو خريطة باريتو .ه 

يرجع اسميا الى الانتلادي الإيطالي الذي اكتشف من ملبحظتو لك،ير من 
% من المسبباتا وتمأ التي 20% من الأ،ر  و النتيجة يبود لي 80الظواىر  ن 

يةا يجب الاستناد الييا عند تحديد  ولويات التحسين  و الحمول لممشكلبت المختم
 ,Hefiner& Siviy) فيجب البدء بحل المشكلبت التي ليا  كبر الأ،ر في التحسين

2006, p.p. 26-27). 

 Five Whyالأسئمة السببية الخمسة  .و 

بمماذا تنشأ المشكمةا  متتاليةا تبد وىي  سموب منظم في طرح خمسة  س مة 
عن كل سؤال لمتحري وتتبانب الأربع  س مة البانية التي تبد  بمماذا في عوء الإجابة 

 عن  سباب المشكمة والولول لمسبب الر يسي.

وند تتم،ل المشكمة في انخياض نسبة التسميم لمطمبيات في الونت المحددا 
 ومن ،م يكون تسمسل طرح الأس مة كالتالي:

 لماذا لا يتم التسميم في الميباد المتيو عميو؟ .1

 لماذا طول زمن الإنتاج؟ .2

 ؟لماذا لا توجد طانة كافية .3

عداد الآلات؟ .4  لماذا يزداد الونت اللبزم لتيي ة وا 

 لماذا لا تتوافر الأدوات اللبزمة لتيي ة الآلات بالقدر الكافي؟ .5

ومن ،م فإن السبب الر يسي لبيدم التسيميم فيي الونيت المحيدد يرجيع لبيدم تيوافر الأدوات 
 طمبييييا الكافيييية لتيي ييية الآلات  و عيييدم ترتييييب تميييأ الأدوات لتكيييون فيييي المتنييياول عنيييد

 .(152ا ص. 2012)عبدالمطيفا 
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 الخلاصة والنتائج
المخيزون بقيدر كيافي وجود فترات انتظار وتأخير  ،ناء التشغيلا راجبة الى عدم تيوافر 

 وتبطل الآلات.
رغميياً ميين وجييود تييدريبا  كمييا يوجييد تمييوثا وجييود فانييد ميين مييياه الشييرب  ،نيياء التشييغيلا
ريب للئطييار المرغييوب منييو فييي تقميييل اليانييد ويرجييع الباحييث ذلييأ امييا لبييدم توجيييو التييد

وخيض التموث  و لبدم تيبيل التدريبا ومن ،يم فتكياليف التشيغيل مرتيبيةا وىيذا ميؤداه 
 عدم امكانية تغطية تكاليف الإنتاج.

 تتوافر مقومات تطبيو المدخل المقترحا فكرياً وتطبيقياًا لكن مع ذلأ لا يُطبو.
 صياتالتو 

 ط عممية الشراء لممواد الخام لموفاء بالاحتياجات.يولي الباحث بوجود تخطي
الاسيييتيادة مييين  دوات النظيييام المقتيييرح ببيييد تطبيقيييوا كاللييييانة المانبيييةا وكيييذلأ توجييييو 

تيييدريب لسيييتة سييييجما وربطيييو بيييالتطبيو حتيييى ييييتمكن البييياممون باللييييانة سيييبياً لبيييدم ال
 تبطل الآلات  ،ناء التشغيل.

 الدراسات المستقبمية
غييياز الأوزون محاسيييبياً عميييى جيييودة وتغطيييية تكييياليف الإنتييياج فيييي نطييياع  ،ييير اسيييتخدام 

 المياه.
 ،يير اسييتخدام نظييم المحاسييبة الإدارييية الحدي،يية فييي التخطيييط الاسييتراتيجي لقطيياع مييياه 

 الشرب.
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 قائمة المراجع
 أولًا: الكتب العربية

ا "اطار مقترح 2014حمدان ا الأغاا محمد  حمد ا  الملريا نعال -1
كمدخل لتحسين جودة الحياة الأكاديمية في  Six Sigmaيجية لتطبيو من

الخميية التربويةا دولة الإمارات الجامبات اليمسطينية"ا الأمانة البامة لجا زة 
  بو ظبي. –البربية 

طقة نحالات دراسية من الم –ا " ادارة مرافو المياه 2012شطاا حمدى ا -2
 مياه. ملر " , الجمبية البربية لمرافو ال –البربية 

ا "دلا ل جودة مياه الشرب"ا الطببة ال،ال،ةا 2004منظمة اللحة البالمية ا -3
 ا جينيف ا التوليات.1المجمد 

 
 ثانيًا الرسائل العممية:

ا "المتطمبات الأساسية لتطبيو مدخل 2014الحموا  حمد محمود ملطيىا  -1
الينية" ا الإنحرافات المبيارية الست عمى شركة ملر لمطيران لمليانة والأعمال 

دارة الأعمالا جامبة حموان.  رسالة ماجستيرا كمية التجارة وا 
ا"نياس تكاليف الجودة البي ية باستخدام 2006 حمد سبد عبد البزيز  ا  الينوا -2

رسالة ماجستير ا كمية  انظام التكاليف عمى  ساس النشاط مع دراسة تطبيقية"
 التجارةا جامبة بنيا.

ا"استخدام اسموب تكاليف تدفو القيمة 2014د محمداالبربىااحمد عبدالبميم السي -3
تطبيقية"ارسالة  -فى تقييم تطبيقات المحاسبة عن اللناعة المرنةا دراسة نظرية

دارة الأعمالا جامبة حموان  .ماجستيرا كمية التجارة وا 
ا "تقييم المني  المتكامل لاستبباد  2006ممدوح عبد البزيز محمدا  رفاعيا -4

جامبة عين ادراسة ميدانية"ا كمية التجارة  –بالبنوأ الملرية  الياند وستة سيجما
 شمس.

ا "اطار محاسبي مقترح لقياس وتقييم  داء 2014ىناء عمي عبد اه ا  سلبمةا -5
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اليي ات الانتلادية باستخدام التكامل بين  سموبي بطانة الأداء المتوازن وسيجما 
 .اا جامبة بنيكمية التجارة رسالة دكتوراه ا ستة"ا 

ا "اطار مقترح لمراجبة نظم المبمومات 2004لياء محمد  حمد ا  عمارا -6
المحاسبية لزيادة فاعمية التقارير المالية المتداولة عبر شبكات الاتلال 

 .ا جامبة نناة السويسالإلكتروني"ا رسالة دكتوراها كمية التجارة
 

 ثالثاً: المجلات والدوريات:
ا "التلميم اللبزم لمنيجية ستة  2011 الكحلبوي امرفت ملطيى كمالا يناير -1

سيجما كمدخل لتطوير المنتجات الجديدة بالتطبيو عمى شركة السويدي لمكابلبت 
 اكمية التجارة ا "المجمة البممية للبنتلاد والتجارةا  البدد الأولا المجمد ال،اني

 جامبة عين شمس.
 Can Lean Accounting Precludeا 2014الشحاتا محمد فتحيا -2

Traditional Flaws?" Accounting An Exploratory and Critic 
Study ا المجمة الملرية لمدراسات التجاريةاالبدد الاولا كمية التجارة ا جامبة"

 المنلورة.  
دراسة  –ا "التبرفة الما ية في بمديات نطاع غزة 2006جابر اابراىيم سالم ا  -3

مجمة  اد الرابع عشرا البدد ال،انينقدية "ا )سمسمة الدراسات الإنسانية (ا المجم
 الجامبة الإسلبمية.

 Six sigmaا "استخدام منيجية سيجما ستة  2007دكروري امنى ابراىيما  -4
كمدخل لتحسين جودة الخدمة الملرفية في البنوأ التجارية البامة في ملر"ا 

ارةا جامبة كمية التجا المجمة البمميةا التجارة والتمويلا البدد الأولا المجمد ال،اني
 طنطا. 

ا "اطار لمتكامل بين التلنيع الخالي من الياند 2016سمطانا حاتم غانما  -5
وممارسات ادارة سمسمة التوريد لتبزيز المزايا التنافسية لممنشأة"ا مجمة كمية 

 ال،انيا كمية التجارةا جامبة الإسكندرية. دالمجم البمميةاالتجارة لمبحوث 
 ،ر استخدام مدخل ستة سيجما في " ا  2014عابدين احسني عابدين محمدا  -6
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ا  "تخييض تكاليف الجودة وتحسين  داء الشركات اليمسطينيةا دراسة ميدانية
المجمة البممية لمبحوث والدراسات التجاريةا المجمد ال،امن والبشرونا البدد 

 جامبة حموان. االأولا كمية التجارة ءال،الثا الجز 
ا " ،ر تطبيو مدخل الإنتاج الانسيابي  2007عبد الحميم اعمرو محمد سبيدا  -7

مجمة سيجماا عمى تلميم نظم المحاسبة الإداريةا دراسة حالة" ا  6والي 
البدد التاسع والستونا السنة السادسة والأرببونا المحاسبة والإدارة والتأمينا

 الجزء الأولا كمية التجارةا جامبة القاىرة. 
ور نظام تكاليف مسار تدفو القيمة ا "د 2012محمدا  لياء الدايماعبد  -8

(VSC)  في دعم استراتيجية زيادة التكمية في بي ة الإنتاج الخالي من الياند
البدد مجمة المحاسبة الملريةابيدف زيادة القدرة التنافسية مع دراسة تطبيقية" ا 

 جامبة القاىرة.اال،الثا السنة ال،انيةا كمية التجارة 
ا "مدى امكانية تبني منيجية الحيود السدادسي 2013عبد اه اعادل محمد ا  -9

: دراسة تحميمية DMAICفي السيطرة عمى نوعية الأدوية المطموبة وفقًا لأنموذج 
في الشركة البامة للناعة الأدوية والمستمزمات الطبية في نينوى"ا مجمة جامبة 

 .10ا البدد 5الأنبار لمبموم الانتلاديةا المجمد 
ا "تقييم نظام  2013دا نور الدين ملطيىا  حم عقل احسن يونس ا -10

دراسة تطبيقية"ا المجمة  –المحاسبة عن التكاليف في شركة مياه الشرب الكبرى 
البممية لمبحوث والدراسات التجاريةا المجمد السابع والبشرونا البدد الرابعا الجزء 

دارة الأعمال   جامبة حموان.االأولا كمية التجارة وا 
ا "اطار مقترح لمتكامل بين منيجية الإنتاج 2012يس ا محمد المطيفاعبد  -11

الخالي من الياند ومنيجية ستة سيجما بغرض تطوير  داء المنشوت اللناعية"ا 
مجمة كمية التجارة والبحوثا البدد ال،انيا المجمد التاسع والأرببونا كمية التجارة 

  .اجامبة الإسكندرية
 Sixيير نموذج ستة سيجما ا "استخدام مبا2013اىاني  حمد ا  يومحار  -12

Sigma  في تحسين فبالية المراجبة الداخمية في البنوأ التجاريةا دراسة نظرية
وميدانية" ا المجمة البمميةا التجارة والتمويلا المجمد الأولا البدد الأولا كمية 
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 التجارةا جامبة طنطا. 
كمالا ياسر ا محمداىويدا عبد الرحمن ا  يوسف احسن زكي ا -13

ور الأساليب الكمية في حل مشكلبت نطاع مياه الشرب في ملر"ا ا"د2014
المجمة البممية لمبحوث والدراسات التجاريةا المجمد ال،امن والبشرونا البدد 

دارة الأعمال   جامبة حموان.االأولا الجزء ال،انيا كمية التجارة وا 
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