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 مستقبل الافصاح السردى من منظور 
 مع دراسة استطلاعية المحاسبة الإدارية الإستراتيجية

 

 مروة إبراهيم ربيع /د
 مقدمة:  .1

يؤدي انفصال الممكية عن الإدارة إلى وجود العديد من مشاكل الوكالة وبصفة 
د لا خاصة مشكمة عدم تماثل المعمومات؛ نتيجة لامتلاك المديرين لممعمومات والتي ق

تتاح لمساىمي الشركة وكافة الأطراف ذات العلاقة بيا. تزداد حدة تمك المشكمة 
بسبب عدم توفير التقارير المالية لممعمومات التي يحتاجيا مستخدمي تمك التقارير 
وذلك لتركيزىا عمى المعمومات المالية التى تيتم بالعمميات والاحداث التى تمت فى 

 الذيالمتعمقة باستراتيجية الشركة ونموذج الاعمال الماضى، واىمال المعمومات 
تتبعو، وعدم الاىتمام بالافصاح عن المعمومات غير المالية. يرجع ذلك الى اىمية 
تمك المعمومات لمتخذى القرارات ذات العلاقة بالشركة. لذا أكد العديد من الباحثين 

اح الشركات عن والممارسين لمينة المحاسبة في الوقت الراىن عمى ضرورة افص
استراتيجيتيا والبنود غير المالية والتي تظير فى التقارير السردية )خارج القوائم 

  , Pricewaterhousecoopers , 2007 ;  BIS, 2010 ; Pricewaterhousecoopers)المالية( 

2010).  
يساعد الافصاح )التقرير( السردي عمى شرح وتفسير ما يحيط بالشركة من 

ية وخارجية. تيتم تمك التقارير بالافصاح عن الاستراتيجية والمخاطر التي أحداث داخم
تتبعيا الشركة، بالاضافة إلى الاستراتيجيات المستقبمية وبصفة خاصة التي تتعمق 
بمدى تحقيق الشركة لمتنمية المستدامة والتي تساعد أصحاب المصالح عمى تقييم 

يمكن  الذيراتيجي كأحد التقارير السردية أدائيا. لذا ظير عمى الساحة التقرير الاست
أن يساعد عمى تطور مستقبل الافصاح السردي. ييتم التقرير الاستراتيجي بتوضيح 
البيئة المحيطة بالشركة والاستراتيجية التي تتبعيا وعلاقة نموذج الأعمال باستراتيجية 

                                           
   جامعة الإسكندرية –كمية التجارة  –مدرس المحاسبة والمراجعة. 
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ي تتبعيا وبصفة الشركة. يوضح التقرير أيضاً علاقة أداء الشركة بالاستراتيجية الت
دارة المخاطر داخل  خاصة عند تضمين الأمور الخاصة بالتنمية المستدامة وا 
استراتيجيتيا. كما يمد التقرير الاستراتيجى بالمعمومات المتعمقة بالحوافز والمكافآت 
الممنوحة لأعضاء مجمس الإدارة وعلاقتيا بأداء الشركة واستراتيجيتيا. وفى سبيل 

كة بالافصاح عن تمك المعمومات والتى تساعد عمى تمبية رغبات اىتمام إدارة الشر 
كافة اصحاب المصالح ذات العلاقة بيا، يتطمب الامر وضع استراتيجية الشركة بما 
يفى بمتطمبات ورغبات اصحاب المصالح مما يساعد عمى تكاتف جميع الافراد فى 

. ولن يتم ذلك الا من الشركة والسعى لتنفيذ الاستراتيجية التى تسعى الى تحقيقيا
خلال وجود أدوات المحاسبة الإدارية ونظام معمومات محاسبة إدارية يدعم تمك 
التقارير. لذا يتضح دور أدوات المحاسبة الإدارية والمحاسب الإداري في دعم تمك 
التقارير من معمومات متضمنو بداخمو، مما يساعد عمى التقارب بين المحاسبة المالية 

 والإدارية.
ييدف البحث إلى التعرض لمتقرير الاستراتيجي كأحد التقارير المتطمبو من قبل 
مجمس التقارير المالية في المممكة المتحدة والذي ييتم بربط متغيرات البيئة الداخمية 
والخارجية لمشركة باستراتيجيتيا ونموذج الأعمال الذي تتبعو، بالاضافة إلى توضيح 

كمي وعلاقتو باستراتيجيتيا. ييدف البحث أيضاً إلى أداء الشركة المستدام والحو 
التعرض إلى دور المحاسبة الإدارية الاستراتيجية في دعم الافصاح عن التقرير 
الاستراتيجي وذلك من خلال تناول الباحث لمعديد من الأمور. تتمثل تمك الامور فى 

المحاسبة الإدارية  المبادئ التي يمكن أن يستند الييا التقرير الاستراتيجي، وأدوات
الاستراتيجية المدعمة لمتقرير الاستراتيجي، وأخيراً دور المحاسب الإداري في ظل 
افصاح الشركات عن التقرير الاستراتيجي. ويحاول البحث الاجابة عن التساؤلات 
التالية: ىل تحتاج الشركات المصرية لتقرير شامل يضم استراتيجية الشركة والانشطة 

ا وعلاقتيا بأدائيا؟، ىل يساعد تضمين الشركات لمعديد من المبادئ التى تقوم بي
مى اصدار والقيم التى تحث عمى تحقيقيا لمتنمية المستدامة وحوكمة الشركات ع

، ىل يحث استخدام أدوات المحاسبة الإدارية الاستراتيجية عمى التقرير الاستراتيجى؟
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التى يوفرىا المحاسب الإدارى عمى تدعيم التقرير الاستراتيجى؟، ىل تحث المعمومات 
تدعيم التقرير الاستراتيجى؟، ىل يؤدى افصاح إدارة الشركة عن التقرير الاستراتيجى 

لتى تساعدىم عمى اتخاذ الى امداد المستثمرين وكافة اصحاب المصالح بالمعمومات ا
ضح . تنبع أىمية البحث من ناحيتين، وىما الناحية الأكاديمية، حيث يو القرارات؟

الباحث مدى أىمية استخدام أدوات المحاسبة الادارية الاستراتيجية ودور المحاسب 
الإداري في دعم التقرير الاستراتيجي وافصاح الشركات عنو؛ مما يساعد عمى التقارب 
والتكامل بين المحاسبة المالية والإدارية. ترجع أىمية البحث أيضاً فى تناولو لموضوع 

فى مجال المحاسبة  –عمى حد عمم الباحث  –اسات السابقة جديد لم تتناولو الدر 
الإدارية مما يؤدي إلى المساىمة العممية في ابراز مدى أىمية تضمين معمومات 
وأدوات المحاسبة الإدارية الاستراتيجية داخل ذلك التقرير. ومن الناحية العممية، 

اتخاذ القرارات التي يشجع افصاح الشركات عن التقرير الاستراتيجي المديرين عمى 
تساعد عمى تنفيذ استراتيجية الشركة بصورة سميمة. كما يساعد إمداد الشركات بيذا 

لاحتوائو عمى معمومات مالية وغير مالية والتي لا يتم تضمينيا داخل القوائم -التقرير 
 كافة الأطراف ذات العلاقة بالشركة عمى تقييم أدائيا بطريقة سميمة. -المالية 

البحث عمى علاقة اصدار الشركات لمتقرير الاستراتيجى بالمحاسبة  يقتصر
الادارية ودور المحاسب الاداري في اعداد المعمومات التي تساعد عمى اعداد ذلك 
التقرير، وبالتالي يخرج عن نطاق البحث التأكيدات عن مدى صدق الإدارة عن ذلك 

ة بحوافز أعضاء مجمس التقرير وبصفة خاصة المعمومات غير المالية المرتبط
يخرج عن نطاق البحث تلاعب إدارة الشركة بالمعمومات للاضرار باصحاب  .الإدارة

المصالح؛ وذلك من خلال تغيير نمط أو ليجة الافصاح لمتأثير عمى متخذي 
كما اىتم البحث بعرض بعض اساليب المحاسبة الإدارية الاستراتيجية التى  القرارات،

دارة المخاطر وحوكمة تساعد عمى تحقيق الشر  كات لكل من التنمية المستدامة وا 
الشركات ومن ثم يخرج عن نطاق البحث اساليب المحاسبة الإدارية الأخرى التي لم 
يتعرض ليا الباحث. فى ضوء مشكمة البحث واليدف منو يتناول البحث فى الجزء 

الجزء الثالث  الثانى النظريات المفسرة للافصاح عن التقرير الاستراتيجي، ثم فى
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يتناول الباحث دوافع الشركات لاصدار التقارير السنوية. كما يتناول الباحث فى الجزء 
الرابع التقارير المتكاممة للأعمال في مقابل التقرير الاستراتيجي. ويتناول الجزء 
الخامس من البحث محتوى التقرير الاستراتيجي. وفى الجزء السادس يتناول الباحث 

ستراتيجي في الواقع العممي. ييتم الجزء السابع بتوضيح دور المحاسبة التقرير الا
الإدارية الاستراتيجية في دعم الافصاح عن التقرير الاستراتيجي، بعد ذلك يتناول 

 الباحث الدراسة الاستطلاعية، واخيرا يتناول الباحث نتائج البحث وتوصياتو.
 تيجي:النظريات المفسرة للافصاح عن التقرير الاسترا .1

يتناول الباحث فى ىذا الجزء أىم النظريات المفسرة للافصاح والتي يمكن ان 
 تساعد عمى تفسير الافصاح عن التقرير الاستراتيجي. تتمثل تمك النظريات في: 

 . نظرية الوكالة: 1–2

، حيث اثار Jensen and Meckling (1976)قامت نظرية الوكالة عمى يد 
ارة الشركة تتخذ القرارات التي تحقق مصالح وأىداف الجدل حول ما اذا كانت إد

الملاك. زاد الشك في سعي الإدارة إلى تحقيق أىداف الشركة )أىداف الملاك( 
خاصة بعد ظيور الشركات المساىمة وامتلاك تمك الشركات لعدد كبير من 
ح المساىمين، مما أدى إلى ضعف امكانية قيام الملاك بمراقبة تصرفات الإدارة. أوض

Jensen and Meckling  عدم تكريس الإدارة كل جيدىا لتحقيق مصالح الملاك
بل وسعييا نحو تحقيق أقصى منفعة ليا من خلال اتخاذ القرارات التي تعود بالمنفعة 
عمييم والتي تحقق مصالحيم الشخصية عمى الرغم من عدم تحقيق تمك القرارات أي 

يفوض شخص معين )أو مجموعة من  منافع لمملاك. تنشأ علاقة الوكالة عندما
الأشخاص( يسمى الأصيل شخصاً أخر )أو مجموعة من الأشخاص( يسمى الوكيل 
لمقيام بأداء خدمة أو ميمة محددة بالنيابة عن الأصيل. وتعد مشكمة التخمخل 
الاخلاقي من أىم مشاكل الوكالة والتي تنشأ بسبب عدم تماثل المعمومات بين الإدارة 

مساىمين )الأصيل(. لذا يمكن القول انو بالنظر إلى مدى أىمية تحقيق )الوكيل( وال
دارة المخاطر من خلال تضمين استراتيجية الشركة لتمك  الشركات لمتنمية المستدامة وا 
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العوامل والتى يتم الافصاح عنيم من خلال التقرير الاستراتيجى، فإن تحفيز المديرين 
 ,Rezaee)لا يؤدي إلى اىتماميم بتمك الأمور  بناءاً عمى مقاييس الأداء المالية قد

( عمى أىمية منح مديري الإدارة العميا الحوافز 5007. اكدت دراسة ربيع )(2016
والمكافآت بناء عمى وجود مقاييس أداء مالية وغير مالية مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات 

لى يؤدي إلى يترتب عمييا تحسن الأداء المالي في الأجل القصير والطويل وبالتا
اىتمام مديري الشركات بتحقيق التنمية المستدامة والافصاح عن ذلك عبر التقارير 

 السنوية.

 . نظرية أصحاب المصالح: 2-2

، توضح النظرية  Freeman (1984)قامت نظرية اصحاب المصالح عمى يد 
الضغوط التي تواجو الشركات مما تطمب الأمر وجوب الاىتمام بتمبية رغبات 

اب المصالح من العملاء، والموظفين، والعاممين، والموردين، والحكومة، أصح
والمنافسين، وكذلك المناصريين لحماية البيئة. تيدف النظرية إلى تحقيق قيمة لمشركة 
من خلال التوازن بين احتياجات أصحاب المصالح وعدم الاقتصار عمى تحقيق 

أن اىتمام الشركات  Rezaee (2016)القيمة لممساىمين فقط. أوضحت دراسة 
دارة المخاطر من خلال الافصاح عن التقرير  -بتحقيق التنمية المستدامة وا 

يؤدي إلى تحقيق قيمة لكافة أصحاب المصالح ذات العلاقة بالشركة  -الاستراتيجى
مما يساعد عمى تمبية احتياجاتيم وتحسين سمعة الشركة. لذا اكدت الدراسة عمى 

أصحاب المصالح داخل نموذج الأعمال الخاص بالشركة؛ مدى أىمية تضمين كافة 
ويرجع ذلك إلى أىميتو في تحسن الأداء البيئي والاجتماعي لمشركة. تؤكد الدراسة 
دارة المخاطر  أيضاً عمى أن الاىتمام بتضمين الأمور الخاصة بالتنمية المستدامة وا 

مة من وجية نظر )من خلال اصدار التقرير الاستراتيجي( تعد أنشطة مضيفة لمقي
 أصحاب المصالح.

 النظرية الشرعية:  .2-3
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توضح النظرية الشرعية أن الشركة تعمل داخل نظام اجتماعي أكبر ولدييا عقد 
اجتماعي مع المجتمع والبيئة المحيطة بالشركة. ويمكن القول فى ىذا الصدد أن 

ى قبول البيئة استمرارية وبقاء الشركة لا يعتمد فقط عمى الأرباح التى تحققيا، بل عم
المحيطة بالشركة لمخرجاتيا. لذا يساعد افصاح الشركات عن الأمور البيئية 
دارة المخاطر ومن ثم حوكمة الشركات عمى تمبية رغبات المجتمع  والاجتماعية وا 

. ويرى الباحث أن افصاح الشركات عن التقرير (Rezaee,2016، 5003)أحمد، 
ات عن الأمور البيئية والاجتماعية وحوكمة من خلال تضمينو لمعموم-الاستراتيجي 

 يمكن أن يساعد عمى تمبية رغبات المجتمع ككل. -الشركات وادراة المخاطر
 دوافع الشركات لاصدار التقارير السنوية:  .2

يتسم تطبيق الشركات لممحاسبة المالية التقميدية بعدم قدرتيا عمى استيعاب العديد 
ماعية والتي تمثل عوامل ىامة لنجاح الشركات عمى من القضايا سواء البيئية أو الاجت

المدى الطويل وتحقيق مصالح كافة الأطراف ذات العلاقة بالشركة. لذا تؤكد دراسة 
( عمى أىمية تضمين العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمية داخل 5003شرف )

اىمين تقارير الشركة. يؤدي اصدار الشركات لمتقارير السنوية إلى امداد المس
بالمعمومات المفيدة التي تساعدىم عمى اتخاذ القرارات وتقييم أداء المديرين بالشركة 

(FRC, 2014) ،توضح تمك التقارير معمومات عن تطور الشركة وادائيا .
والاتجاىات المستقبمية، واستراتيجيتيا ونموذج الأعمال، ونظم الحوافز الممنوحة 

. لذا يمكن أن تمعب تمك التقارير (FRC, 2013, 2014)لممديرين وأعضاء مجمس الإدارة 
 .(KPMG, 2014)دوراً ىاماً في امداد بنظرة شاممة عن أداء الشركة 

تتعدد أنواع التقارير التى تصدرىا الشركات فمنيا القوائم المالية وىي تتكون 
بصفة أساسية من القوائم المالية والملاحظات المرتبطة بيا، وكذلك تقرير حوكمة 

إدارة لشركات والذى يوضح الاجراءات التي تقوم بيا الشركة لمرقابة عمى أدائيا. تقدم ا
أيضاً تقرير المسئولية الاجتماعية والذى ييتم بمدى تحقيقيا لممسئولية  الشركة

. وييتم تقرير حوافز ومكافآت أعضاء مجمس الادارة (Maas et al., 2016)الاجتماعية 
وحة ليم في الاجل القصير والطويل، وأخيراً تقوم إدارة بالافصاح عن الحوافز الممن
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الشركة باصدار التقرير السردى. ييتم التقرير السردى بالافصاح خارج نطاق القوائم 
المالية وىو يساعد عمى شرح وتفسير ما يحيط بالشركة من احداث داخمية وخارجية 

ح وتفسير لمعمميات في صورة تقارير سردية غير مالية وىو بذلك يكون بمثابة شر 
، 5002، البسيوني، 5002 )أحمد،المالية حتى يتسنى لأصحاب المصالح اتخاذ القرارات 

FRC, 2013; 2014; Hassanein, 2015) تحتوي جميع التقارير سالفة الذكر عمى جمل .
سردية والتى يمكن أن تتمثل فى الملاحظات المرفقة لمقوائم المالية، وتقرير حوكمة 

والمسئولية الاجتماعية، وتقرير حوافز ومكافآت اعضاء مجمس الإدارة، الشركات، 
 والتقرير السردي.

أن الجمل السردية تنقسم إلى سرد وصفى  Hassanein (2015)اوضحت دراسة 
ييتم بعرض بيانات محددة عن الشركة مثل الملاحظات المرافقة لمقوائم المالية، 

ة الاجتماعية، وتقرير مكافآت اعضاء وتقرير حوكمة الشركات، وتقرير المسئولي
مجمس الإدارة. أما النوع الأخر من الجمل السردية يصف الاحداث السردية 
القصصية وىو يتعمق بمناقشات وتحميل مرتبط بأداء الشركة ووضعيا المالي. ويرتبط 
ىذا النوع بالتقرير السردي مثل مناقشات وتحميلات الإدارة، والفحص المالى 

أو فحص أداء الشركة  Operating and Financial Review والتشغيمى
Business Review 

 وبصدد تقرير الفحص المالى والتشغيمى، فمقد أوضح مجمس معايير المحاسبة

في عام   ASBوالمشار اليو بـ Accounting Standard Boardبالمممكة المتحدة 
لى والتشغيمى. أوضح بشرح واف لكيفية اجراء التقرير الخاص بالاداء الما 5004

مجمس معايير المحاسبة مدى أىمية التقرير لتوضيحو الاتجاىات الرئيسية والعوامل 
التي توضح أداء الشركة وتطورىا ووضعيا المالي خلال العام والعوامل التي من 

 ASBالمتوقع أن تؤثر عمى أداء الشركة ووضعيا في المستقبل. أوضحت دراسة 

 0771المحاسبة قام باصدار ذلك التقرير في يوليو عام أن مجمس معايير  (2006)
والزمت بو الشركات في المممكة المتحدة في ذلك الوقت لشرح الاداء المالى والتشغيمى 

 5001لمساىمى الشركة وكافة الأطراف ذات العلاقة بيا، ثم اصبح اختيارياً في عام 
وفي اقل من عام  5003 نوفمبر 56 . وفى 5002ثم الزامياً مرة أخرى في نوفمبر 
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من الزام الشركات للافصاح عن ذلك التقرير تم الغاء الالزام بو واصبح اختيارياً، ثم 
تم  5005. وفي عام 5004يناير  05في  أصبح بعد ذلك التقرير الزامياً مرة أخرى

تعديل اسم التقرير من تقرير الفحص المالى والتشغيمى إلى فحص أداء الشركة 
Business Review وفى ذلك الوقت تم الزام الشركات التي كانت ممزمة باصدار .
إلى اصداره تحت مسمى فحص أداء الشركة كجزء من  5004ذلك التقرير في عام 

التقرير السنوي الذى تصدره إدارة الشركة. عرضت الدراسة أيضاً محتوى التقرير 
مستقبمي، والوضع والذى يتمثل فى طبيعة وىدف الشركة، تطور أدائيا الحالي وال

المالي، وىيكل رأس المال والتدفق النقدي والسيولة، ومؤشرات الأداء الحرجة واليدف 
منيا وكيفية احتسابيا، والموارد والمخاطر الأساسية وعدم التأكد المحيط بالشركة، 
وكذلك العلاقات مع اصحاب المصالح والتى من المحتمل أن تؤثر بصورة مباشرة أو 

مى أداء الشركة وقيمتيا. يوضح التقرير أيضاً التوجو المستقبمي لمشركة غير مباشرة ع
سواء من أمور مالية أو غير مالية مثل المعمومات الخاصة باستراتيجية الشركة 
واىدافيا والموردين والمنافسين، معمومات ذات توجو مستقبمي كمي وكيفي، كذلك 

أو سيئة، بالاضافة إلى معمومات  الأخبار المرتبطة بالشركة سواء كانت اخبار جيدة
ذات توجو مستقبمي سواء كانت تتعمق بالتوقعات الخاصة بالسنة القادمة أو لعدة 

. اوضح التقرير أيضاً التوصيات الخاصة (Hussainey and Walker, 2008)سنوات 
بتأثير الشركة عمى البيئة والمجتمع المحيط بيا. وأخيراً يوصي التقرير بالافصاح عن 

تراتيجية الشركة وأىدافيا والافصاح عن المخاطر المرتبطة بيا مثل المخاطر اس
 البيئية والمخاطر التي تتعمق بالعاممين لدييا.

لذا يتضح من تقرير الفحص المالى والتشغيمى )فحص أداء الشركة( اىتمام 
مجمس معايير المحاسبة بذلك التقرير كنوع من التقارير السردية والذي يوضح أداء 
الشركة، وتوفيره لمعمومات تساعد المستثمرين عمى اتخاذ القرارات. ولكن يؤكد اىتمام 
مجمس معايير المحاسبة بعرض توصية لمشركات بالافصاح عن استراتيجيتيا 
والمخاطر الاساسية التي يمكن ان ترتبط بيا وتؤثر عمى أدائيا، وكذلك التوصيات 

جتماعية عمى ان ذلك التقرير لا يوضح الخاصة بالافصاح عن الأمور البيئية والا
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الاداء المتكامل لمشركة بصورة منظمة ومحددة. يمكن توضيح الأداء المتكامل من 
خلال عرض التقرير لمبيئة الداخمية والخارجية المحيطة بالشركة واستراتيجيتيا والموارد 

مما يؤدى  المخصصة لتنفيذ الاستراتيجية، والمنتجات والخدمات التى تقدميا الشركة
 الى تحقيق قيمة ليا.

وبصدد توضيح مدى أىمية تضمين استراتيجية الشركة وعلاقة أدائيا 
بالاستراتيجية التي تتبعيا، فمقد اىتمت العديد من الجيات بذلك الأمر، وظير تقريرين 
يحتويا عمى نفس الفكر تقريباً من حيث الاىتمام بتحميل البيئة الداخمية والخارجية 

افصاحيا عن استراتيجيتيا وعلاقة أداء الشركة بالاستراتيجية التي تتبعيا. لمشركة و 
، Integrated Reportingيتمثل التقرير التقريرين في التقارير المتكاممة للأعمال 

 وكلاىما يعد من التقارير السردية.  Strategic Reportingوالتقرير الاستراتيجي
 التقرير الاستراتيجي:التقارير المتكاممة للأعمال في مقابل  .3

 International Integratedاىتمت المجنة الدولية لاعداد التقارير المتكاممة 

Reporting Council  والمشار اليو بـ(IIRC)  باعداد  5000في اغسطس
دارية  التقارير المتكاممة للأعمال لتمبية احتياجات المستخدمين عمى أسس مالية وا 

شركة. تساعد التقارير المتكاممة للأعمال عمى تجميع بطريقة تعكس ترابط أداء ال
المعمومات المالية وغير المالية حول استراتيجية الشركة والرقابة والأداء والتوقعات 

. قامت دراسة أحمد (5002)أحمد،بطريقة تعكس مدى اىتماميا بتحسن الأداء المستدام 
نيا تقارير المسئول عنيا ( بتعريف التقارير المتكاممة للأعمال عمى أ15، ص5003)

إدارة الشركة، تتضمن افصاح عن رؤية ورسالة واستراتيجية الشركة وما ينبثق عنيا 
من أىداف، وتقييم لموضع الحالي )أي يحتوي عمى الفرص ونقاط القوة وكيفية 
استغلاليا أفضل استغلال ممكن، والتيديدات ونقاط الضعف وكيفية التعامل معيا 

اح مالي وغير مالي يشتمل كحد أدنى الابعاد: الاقتصادي والبيئي والحد منيا، وافص
والاجتماعي والحوكمي والأخلاقي والمخاطر، كما يتضمن الأداء المتكامل لإدارة 
الشركة في المستقبل عمى أن يكون ىذا الأفصاح متوازن في جميع جوانبو، وأن 

ت البيئية والاجتماعية يتصف بالتدفق المستمر والاتصال الفعال، ومواكبة التغيرا
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والتكنولوجية السريعة والمتلاحقة. ولقد اتفقت مسودة مشروع المجنة الدولية لاعداد 
مع ورقة المناقشة الصادرة عن لجنة التقرير المتكامل  IIRCالتقارير المتكاممة 
 The Integrated Reporting Committee of the South)بجنوب افريقيا  

Africa) ييا بـ والمشار ال(IRC)  في الاىتمام ببناء اطار متكامل يجمع بين
النواحي المالية وغير المالية في شكل واضح ومحدد ومتماسك ومتسق وقابل لممقارنة 
بيدف مساعدة المستثمرين وباقي اصحاب المصالح عمى اتخاذ القرارات السميمة ، 

 بحيث يجب عمى الشركة أن تقدم تقريراً عن الأمور التالية:
حالة الشركة ونموذج الأعمال وىيكل الحوكمة ووصف الاتجاىات والقضايا  

البيئية والاقتصادية ذات الصمة بأنشطة الشركة الحالية والمتوقعة وبيان اثر القرارت 
المتخذه عمى النظم المالية والبيئية والاجتماعية، بالاضافة إلى تحديد المخاطر التي 

تم إدارتيا، وتحديد الاىداف الاستراتيجية يمكن أن تتعرض ليا الشركة وكيف ي
 أكد.  (IRC,2011; IIRC,2013)ومؤشرات الأداء التي يتم قياس أداء الشركة بيا. 

عمى أىمية افصاح الشركة  (IIRC)مشروع المجنة الدولية لاعداد التقارير المتكاممة 
عن استراتيجيتيا وأن تكون ذات توجو مستقبمي وشرح الوضع التكنولوجي 

الاستثمارات التي تقوم بيا الشركة سواء كانت رأسمالية أو بشرية أو بيئية ومدى و 
. اوضحت دراسة (IIRC,2013)تعاون الشركة مع كافة الاطراف ذات العلاقة بيا 

Stacchezzini et al.,(2016)  أنو يجب عمى الشركات التي تيتم بتبني التقارير
، وانشطة )الموارد، والعلاقات(مدخلات المتكاممة للأعمال أن تمد بمعمومات عن ال

الشركة، والمخرجات )منتجات، خدمات(، والنتائج )التأثير( عمى الموارد والعلاقات، 
بالاضافة إلى الاىتمام باستخدام مؤشرات الأداء غير المالية. يؤكد ذلك عمى أن 

اعد عمى المتكاممة للأعمال لاستراتيجية الشركة ونموذج الاعمال يس تضمين التقارير
 .(Mio, 2016)زيادة قيمة الشركة 

كما جاء التقرير الاستراتيجي كمتطمب اساسي لمشركات التي تعمل في المممكة 
والمتحدة وتم اصداره بدلًا من التقرير الخاص بفحص أداء الشركة أو تقرير الفحص 

 Financialمجمس التقارير المالية  أصدر. (FRC,2014) المالى والتشغيمى
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Reporting Council  التقرير الاستراتيجى لاىميتو فى توضيح أداء الشركة بصورة
ويطبق عمى  0/00/5001متكاممة. اصبح التقرير الاستراتيجى ممزم بدءاً من 

الشركات التي تقع تحت طائمة التشريع الخاص بمراجعة وفحص الاداء المالى 
ة التقارير المالية، فيو . تم اصدار ذلك التقرير لزيادة جود 5004والتشغيمى لعام 

يمثل افضل الممارسات لكل الشركات التي تيتم باعداد التقارير الاستراتيجية 
(FRC,2014a,b)( عمى أىمية اصدار الشركات 5002. اكدت دراسة البسيوني )

 FRC (2014لمتقارير الاستراتيجية لسرد الاحداث المحيطة بالشركة. أوضحت دراسة

a,b)  راتيجي يوفر معمومات عن نشاط الشركة وأىدافيا أن التقرير الاست
والاستراتيجية التي تتبعيا، كما يوضح المخاطر الأساسية التي يمكن أن تتعرض ليا 
الشركة والتي يمكن أن تؤثر عمى أدائيا في المستقبل. ييتم التقرير الاستراتيجى أيضاً 

تيا بأداء الشركة بعرض الحوافز والمكافآت الخاصة باعضاء مجمس الإدارة وعلاق
واستراتيجيتيا، بالاضافة الى توضيح عدد الاشخاص الذين يشغمون أى منصب إدارى 
داخل الشركة سواء كانوا ذكوراً أو إناثاً. ييتم التقرير أيضاً بالافصاح عن الاداء 

 البيئي والاجتماعي وعلاقتو باستراتيجية الشركة وعممياتيا الداخمية. 
 ,FRC, 2013; The Companies Act 2006, 2013; FRC)سات اتفقت العديد من الدرا

2014 a,b)  عمى أن اليدف من اعداد وافصاح الشركات لمتقرير الاستراتيجي يتمثل في
امداد مساىمي الشركة بالمعمومات التي تساعدىم عمى تقييم أداء المديرين، ومدى 

د التقرير بمعمومات عن تحقيقيم لاىداف واستراتيجية الشركة. يتم ذلك من خلال إمدا
نتائج القرارات التي اتخذتيا إدارة الشركة، والمنافع المتحققة لكل من العاممين، 
والموردين، وعملاء الشركة، بالاضافة إلى توضيح تأثير عمميات الشركة عمى 
المجتمع والبيئة ورغبة الشركة في المحافظة عمى سمعتيا من خلال تطبيق المعايير 

أيضاً أىمية ربط حوافز ومكافآت اعضاء مجمس الإدارة باستراتيجية  البيئية. يتضح
الشركة واىدافيا مما يمكن المستثمرين وكافة اصحاب المصالح من تقييم أدائيا 

 بصورة سميمة.
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يخمص الباحث مما سبق إلى أىمية افصاح الشركات عن استراتيجيتيا واىدافيا 
عيا لتحقيق أىدافيا. وتمكن الباحث من وعلاقة أداء الشركة بالاستراتيجية التي تض

عرض أىم تقريرين حالياً يحوز اىتمام كل من الجانب الاكاديمى والعممى. ويمكن 
أن كلاىما يتم اعداده  أولًا:توضيح الباحث لأوجو التشابو بينيما فى انو يتمثل فى 

ح مديري بناء عمى المدخل من الداخل إلى الخارج لاعداد التقارير والذي ييتم بافصا
دارة المخاطر المرتبطة بيا وذلك من خلال  الشركات عن الاداء المستدام لمشركة وا 
الاىتمام بتجميع المعمومات الملائمة والتي تساعد عمى اتخاذ القرارات. يبدأ ىذا 
المدخل من تعريف الشركة لاستراتيجيتيا واىدافيا الاستراتيجية ثم تحويل الاستراتيجية 

تتعمق بالعمميات التي تقوم بيا الشركة وتساعد عمى تقييم أدائيا من إلى مؤشرات أداء 
 ,Schaltegger and Wagner)جميع النواحى المالية والبيئية والاجتماعية والحوكمية 

2006; FRC,2013a; Maas et al., 2016). :ًينصب اىتمام تمك التقارير عمى تحقيق  ثانيا
يتم  ثالثاً: .(FRC, 2013)ئيا بممارسات الادارة استراتيجية الشركة واىدافيا وربط ادا

تضمين المعمومات الخاصة بتوقعات الإدارة عن مستقبل الشركة ووضع استراتيجيتيا 
ييدف كل منيما الى  رابعاً:. (IMA,2015)واىدافيا الاستراتيجية لتحقيق تمك الأىداف 

القرارات بصورة  انتاج تقارير ذات جودة عالية تساعد اصحاب المصالح عمى اتخاذ
 سميمة. 

عمى صعوبة التفرقة بين التقريرين، اوضحت  PWC (2014)لذا اكدت دراسة 
وانيما ييتمان بتوضيح تأثير  DNAالدراسة ان كلاىما لو نفس الشفرة الوراثية 

استراتيجية الشركة ونموذج الاعمال الذى تتبعو عمى أدائيا من الناحية الاقتصادية 
ية والحوكمية. يوضح التقرير الاستراتيجى ذلك الامر من خلال والبيئية والاجتماع

توضيحو لمفقرات الخاصة باعداده، حيث يوضح التقرير الاستراتيجى ان الاستراتيجية 
التى تتبعيا الشركة تقع فى قمب )محور الاىتمام الاساسى( التقرير الاستراتيجى، ومن 

ذج الاعمال الذى تتبعو بأدائيا. فى ثم يوضح التقرير علاقة استراتيجية الشركة ونمو 
حين توضح التقارير المتكاممة للاعمال ذلك من خلال التركيز عمى الانواع المتعددة 
لرأس المال )المالى، والتصنيع، والفكرى، والموارد البشرية، والعلاقات مع المجتمع، 
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الاستراتيجية  والبيئة( اى الموارد الاساسية لمشركة والعلاقات التى تساعد عمى تحقيق
 التى تتبعيا وخمق قيمة ليا.  

يتضح مما سبق اىتمام كل من التقرير الاستراتيجى والتقارير المتكاممة للاعمال 
بافصاح الشركات عن الاستراتيجية التى تتبعيا؛ يؤكد ذلك عمى ان مستقبل التقرير 

تتبعو  السردى يتمثل فى الافصاح عن استراتيجية الشركة ونموذج الاعمال الذى
وعلاقة أدائيا بالاستراتيجية التى تتبعيا. وتأكيداً عمى ذلك ينادى انصار التقرير 
الاستراتيجى باىمية اصداره لأنو يمثل اتجاه في تطور الافصاح السردي 

. يرجع ذلك الى أن مستقبل الافصاح السردي يتمثل في ضرورة  (BIS, 2010)ومستقبمو
ا وربط ادائيا بافعال وقرارات اعضاء مجمس الإدارة تضمين استراتيجية الشركة واىدافي

وبصفة خاصة المتعمقة بمسئولية الشركة تجاه المجتمع. كما أن ربط نموذج الأعمال 
باستراتيجية الشركة والمخاطر ومؤشرات الأداء الحرجة يسيل من عرض أداء الشركة 

. تؤكد دراسة  (BIS, 2010; Deloitte , 2015)بصورة شاممة وكيف يتم تحقيق قيمة ليا 
KPMG(2014)  عمى أن التقرير الاستراتيجى ييدف إلى تحسين التقارير السردية

لاىميتيا لممساىمين، ولكنو يتطمب تركيز معدى تمك التقارير عمى شرح قصة نشاط 
 الشركة وفيم احتياجات المساىمين وكافة اصحاب المصالح ذات العلاقة بالشركة.

 يجي:محتوى التقرير الاسترات .4

يتكون التقرير الاستراتيجي من ثلاثة عناصر اساسية وىم عوامل بيئية، والإدارة 
 كما يتضح من الشكل التالى: (FRC, 2013b)الاستراتيجية، وأداء الشركة 

 
 

 
 
 
 
 

 (FRC,2014a, p. 20): المصدر ( محتوى التقرير الاستراتيجي،0شكل رقم )

  لإدارة الاستراتيجيةا
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  استراتيجية الشركة واىدافيا 
  نموذج الأعمال 

 

  العوامل التي تؤثر عمى الشركة 
  المخاطر الاساسية وعدم التأكد 
  الامور المتعمقة بالبيئة والعاممين والمجتمع وحقوق الأنسان 

  الشركة. تحميل أداء ووضع 
  .مؤشرات الأداءالحرجة 
  تنوع جنس العاممين 
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 العوامل البيئية:  .5-1

داخمية والخارجية التي تعمل بيا الشركة والمخاطر الأساسية توضح البيئة ال 
وكيف يتم إدارة تمك المخاطر والامور المتعمقة بالمسئولية الاجتماعية. اى أن العوامل 
البيئية توضح البيئة المحيطة بنشاط الشركة والاتجاىات والعوامل التي تؤثر عمى 

التقرير الاستراتيجى بافصاح  . لذا ييتم(FRC,2014)تطور الشركة في المستقبل 
الشركات عن المخاطر المالية وغير المالية التي يمكن أن تواجييا مما يساعد 
مساىمى الشركة عمى فيم المخاطر التي يمكن أن تتعرض ليا الشركة، بالاضافة الى 

 ;IMA,2011)الافصاح عن الامور البيئية والاجتماعية وأمور الحوكمة بداخميا 

KPMG, 2014; Deloitte, 2015). 

 الإدارة الاستراتيجية: .5-2

تجيب الإدارة الاستراتيجية عن السؤال المرتبط بكيف يمكن لمشركة توليد القيمة. 
تنقسم الإدارة الاستراتيجية إلى استراتيجية الشركة واىدافيا الاستراتيجية، ونموذج 

لتي تحقق الاعمال الذى تتبعو؛ لتشجيع الشركات عمى توضيح المسببات اليامة وا
. يمكن التفرقة بين استراتيجية الشركة ونموذج الاعمال في (KPMG, 2014)قيمة ليا 

أن نموذج الأعمال يشير إلى المنطق من وراء وجود الشركة والطريقة التي يتم تشغيل 
مواردىا وكيف تحقق نتيجة لأصحاب المصالح ذات العلاقة بيا، بينما تشير 

. أي أن (Mio, 2016)ترغب الشركة في الوصول إليو  الاستراتيجية إلى الوضع الذي
نموذج الأعمال يكون ضروري لتنفيذ الاستراتيجية التي تتبعيا الشركة. يجب عمى 
الشركات أولًا تحديد الاىداف التي ترغب في تحقيقيا واليدف الأساسي لمشركة ثم بعد 

ذا يجب تحديد . ل(FRC, 2014; KPMG, 2014)ذلك يتم تطوير استراتيجية الشركة 
الاستراتيجية التي ترغب الشركة في تطبيقيا وكيف يمكن تخصيص الموارد وقياس 

 .(Mio, 2016)النتائج المتحققة ومقارنتيا بالاىداف المراد تحقيقيا 
وجوب دمج إدارة المخاطر داخل استراتيجية  IMA(2011)أوضحت دراسة 

عدم تضمين المخاطر داخل الشركة عند القيام بالتخطيط الاستراتيجي، حيث أن 
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استراتيجية الشركة ييدد بفشل تطبيق الاستراتيجية. وفي سبيل ذلك اكدت دراسة 
Formentini and Tatcchi (2016)  عمى قيام شركةCoffee  لتصنيع البن

بتضمين الأمور الخاصة بالتنمية المستدامة والمخاطر التي يمكن أن تتعرض ليا 
رؤيتيا مما أدى إلى اىتماميا المستمر بانتاج منتجات الشركة داخل استراتيجيتيا و 

أمنو من خلال العمل دائما في بيئة تيتم بالحماية البيئية. وبعد انتياء الشركة من 
تحديد ميمتيا ورؤيتيا والاستراتيجية التي سوف تقوم باتباعيا تقوم بعد ذلك بتحديد 

 نموذج الأعمال الخاص بيا. 
لنظام الذي يتم من خلالو تحويل المدخلات من يشير نموذج الاعمال إلى ا

 ,FRC)خلال القيام بأنشطة الشركة إلى مخرجات ونتائج تساعد عمى خمق القيمة 

2013a; Mio, 2016; Mio, et al.,2016) يوضح نموذج الاعمال السوق الذي تعمل فيو .
والخدمات الشركة، والجزء الذي تعمل فيو داخل سمسمة التوريد ومنتجاتيا الرئيسية 

التي تقدميا، والعملاء الذين تقدم ليم السمع والخدمات وطرق توزيع المنتجات، 
وطبيعة العلاقات مع اصحاب المصالح، والموارد والمدخلات المطموبة لنجاح الشركة 

(FRC, 2013a) أوضحت دراسة . Rezaeel (2016)  أن تضمين الأمور الخاصة
دارة المخاطر  داخل نموذج الأعمال يساعد عمى ترشيد استخدام بالتنمية المستدامة وا 

الموارد وتعظيم عمميات الانتاج وزيادة الاىتمام بالابتكار وتخفيض التكاليف وزيادة 
 ,Deloitte)الانتاجية ومن ثم تحسن سمعة الشركة فى السوق. اكدت دراسات عديدة 

2015; IMA, 2015) ت المتعمقة عمى أىمية تضمين التقرير الاستراتيجى لممعموما
بانبعاث الشركة لغازات الاحتباس الحراري نتيجة لمقيام بمياميا وضرورة استخدام 
المفاىيم الخاصة بعمم البيئة مثل استخدام المخمفات الناتجة من مرحمة انتاجية معينة 
كمادة خام لصناعة أخرى، واستخدام مفيوم الكفاءة الطبيعية لتحسين نظم تصنيع 

 المنتجات.

 ء الشركة:. أدا5-3

ييتم بتحميل أداء الشركة ووضعيا في السوق، كما يتم عرض مؤشرات الأداء 
الحرجة سواء كانت مؤشرات مالية أو غير مالية وذلك لقياس وتقييم أدائيا ووضعيا 
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في السوق، وكيف يتم مراقبة وادارة المخاطر التي تتعرض ليا الشركة 
(KPMG,2014) استى . وبصورة أكثر تفصيلًا أوضحت درFRC (2013, 2014)  أىمية

تضمين التقرير الاستراتيجي لمؤشرات الأداء الاساسية )الحرجة( وتعريفيا واليدف 
منيا وكيف يتم احتسابيا. لذا يجب أن ترتبط مؤشرات الأداء الاساسية باستراتيجية 
الشركة وذلك لمساعدة أصحاب المصالح عمى تقييم الاستراتيجية التي تعتنقيا الشركة 

. يجب أن يوضح التقرير (Pricewaterhousecoopers, 2007)ومدى نجاح تطبيقيا 
الاستراتيجي أيضاً أداء الشركة ووضعيا في نياية العام والسيولة لدييا وكيف يتم 
تمويل الاستراتيجيات التي تتبعيا الشركة. يوضح التقرير أيضاً مدى اىتمام الشركة 

ي والابتكار وتأثيرىم عمى الأداء البيئي بالبحوث والتطوير ورأس المال الفكر 
. لذا فإن اىتمام ادارة (FRCa, 2013)والاجتماعي وكيف يتم مراقبة أداء سمسة التوريد 

الشركات بتطبيق إطار ادارة المخاطر يساعد عمى تحسين عممية اتخاذ القرار في 
. أكدت أيضاً دراسة (Florio and Leoni, 2017)الشركة وزيادة قيمتيا 

Pricewaterhousecoopers (2010)  عمى أن افصاح الشركات عن المعمومات
 المستقبمية يعد مؤشراً ىاماً وفعالًا لتوصيل أداء الشركة إلى السوق.

يتضح مما سبق ضرورة افصاح الشركات عن التقرير الاستراتيجي لما لو من 
لأطراف ذات أىمية في تحقيق قيمة مضافة لمشركة، والامداد بالمعمومات لكافة ا

العلاقة بيا، مع الأخذ فى الاعتبار العديد من الأمور. تتمثل تمك الامور فى أن 
يكون التقرير الاستراتيجي عادلًا، ومتوازناً، ومختصراً، وقابلًا لمفيم، ولا يحتوي عمى 
معمومات يمكن أن تضمل المساىمين، وأن يكون مكتوباً بمغة سيمة، وأن يركز عمى 

 (FRC, 2013; 2014)عمقة بالشركة ومستقبميا المعمومات المت

 التقرير الاستراتيجي في الواقع العممي: .5

اىتمت العديد من الشركات في بريطانيا بالافصاح عن التقرير الاستراتيجي ليس 
لغرض تطبيق متطمبات مجمس معايير المحاسبة فقط، بل لاثبات المجتمع كمو بمدى 

دارة المخاطر مما يؤثر عمى سمعتيا  اىتمام تمك الشركات بتحقيق التنمية المستدامة وا 
وقيمتيا في السوق وزيادة أسعار اسيميا. لذا سوف يعرض الباحث في الجزء التالي 
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لمحتوى ثلاث تقارير استراتيجية تتعمق بأبرز الشركات في بريطانيا وىم شركة 
ج الغاز لمتنقيب عن النفط واستخرا BP، وشركة Burberryيونيميفر، وشركة بربري 

الطبيعي والبترول. يعرض الباحث تمك التقارير لأسباب عديدة. تتمثل في كون 
الثلاث شركات تعد شركات صناعية، كما يوجد لدى ىذه الشركات فروعاً في 

فيما عدا شركة بربري والتي يوجد لدييا متجر لبيع منتجات  –جميورية مصر العربية 
شركات لمعلامة التجارية الخاصة بالشركة عبر الشركة بالاضافة إلى بيع العديد من ال

مما قد يعد نواه لاىتمام تمك الفروع بالافصاح السردي  –شبكة التواصل الاجتماعي 
عن أداء الشركات وعلاقتو بالاستراتيجية التي تتبعيا، كما تمثل القطاعات التي تنتمي 

  إلييا تمك الصناعات أىمية كبيرة في زيادة الدخل القومي لمصر.

 . التقرير الاسترتيجى لشركة يونيميفر:6-1

تعمل الشركة في صناعة منتجات العناية المنزلية والشخصية والاغذية والاطعمة 
صفحة. يبدأ التقرير  27من  5003المنعشة. يتكون التقرير الاستراتيجى ليا عن عام 

ء الشركة بخطاب رئيس مجمس الإدارة، وخطاب المدير التنفيذي وذلك لمتحدث عن أدا
ومدى اىتماميا بحوكمة الشركات وأسماء أعضاء مجمس الإدارة والاستراتيجية التي 
تتبعيا الشركة والقطاع السوقي الذي تعمل فيو. يفصح التقرير أيضاً عن العديد من 
الأمور التى تيم اصحاب المصالح ذات العلاقة بالشركة مثل زيادة الابتكارات 

نية والاستثمار في تكنولوجيا المعمومات الحديثة، وعدم واستخدام التجارة الالكتروو 
التفرقة بين الذكور والاناث عند شغل أي منصب إداري، والاىتمام بتوطيد ثقافة 
التنمية المستدامة بين العاممين، وتحقيق الشفافية عبر سمسة التوريد وتخفيض الأثر 

التقرير بعرض الحوافز  السيء الناتج من ممارسة الشركة لنشاطيا عمى البيئة. قام
والمكافآت الممنوحة لأعضاء مجمس الإدارة وعلاقتيا بأداء واستراتيجية الشركة، وأىم 
المنتجات التي تقوم الشركة بانتاجيا والمخاطر التي تواجييا وكيف يتم تخفيضيا. ثم 
 قامت إدارة الشركة بتوضيح مدى اىتماميا بتحقيق التنمية المستدامة من خلال القيام
بالأعمال التالية: القيام بتحميل سمسمة القيمة الاجمالية، وتحقيق الكفاءة البيئية، وانتاج 
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منتجات صديقة لمبيئة، ومراقبة المنافسين وعممياتيم الانتاجية، واستخدام الموازنة 
 المستمرة، وتخفيض التكاليف عبر سمسمة التوريد، والاىتمام بالتحسين المستمر.

في تركيزىا الدائم عمى تحقيق رغبات أصحاب  الشركةاستراتيجية تتمثل 
عمى العديد من الأمور والتى  نموذج الأعمالالمصالح ذات العلاقة بالشركة. يعتمد 

تتمثل فى: الشراكة مع الاعضاء داخل سمسمة التوريد، والاىتمام بقنوات التوزيع 
جات مبتكرة والتعاون مع الموردين في تصميم عمميات جديدة، والحصول عمى منت

وجديدة، والاىتمام بالعملاء، والتسويق الرقمي )عبر شبكة الانترنت(، وكذلك التعاون 
مع تجار التجزئة. تيتم الشركة دائماً بالبحوث والتطوير، والتصنيع الصديق لمبيئة 
واستخدام مواد خام صديقة لمبيئة، بالاضافة إلى التأكيد عمى استيفاء الموردين 

أداء لبيئة والجودة، والاىتمام بتخفيض الفاقد البيئي. وبصدد توضيح لمعايير حماية ا
، أكد التقرير عمى أن المنافع المتحققة من رؤية الشركة واستراتيجيتيا ترجمت الشركة

إلى أداء تجاه المساىمين والمجتمع ككل. يركز القسم الخاص بأداء الشركة عمى 
ة خلال العام ومقارنتو بالأعوام السابقة. فحص الأداء المالي والتشغيمي والبيئي لمشرك

عرض التقرير ايضاً أىم خطط الشركة لتحسن أدائيا البيئي من خلال سعييا الدءوب 
الى تخفيض الفاقد واعادة استخدام الموارد، واستخدام المواد الخام الصديقة لمبيئة، 

وكيف يتم وترشيد استخدام المياه. أوضح التقرير أيضاً مؤشرات الأداء الحرجة 
احتسابيا وأداء الشركة تجاه كافة أصحاب المصالح )العملاء، والمجتمع، والعاممين، 
ومساىمي الشركة( بصورة تفصيمية وربط أدائيا بالاستراتيجية التي تتبعيا. ذكر 
التقرير أيضاً أىم المخاطر التي تتعرض ليا الشركة بصورة تفصيمية وكيف يمكن 

ر. تتنوع المخاطر التى تواجو الشركة من مخاطر التخفيف من حدة تمك المخاط
تتعمق بكل من العملاء والعاممين وسمسمة التوريد والعمميات التشغيمية، ومخاطر 
استراتيجية، ومخاطر تتعمق بنظم المعمومات، وكذلك مخاطر خارجية وسياسية 

 وطبيعية.
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 :Burberry . التقرير الاستراتيجي لشركة بربري6-2

اطفال( وانتاج  –رجالي  –لشركة في الاىتمام بالموضو )حريمييتمثل نشاط ا 
منتجات التجميل والمكياج والاكسسوارات. يقع التقرير الاستراتيجى لمشركة عن عام 

صفحة، يبدأ بخطاب رئيس مجمس الإدارة والمدير التنفيذي. أوضح  33في  5004
دارة، وعلاقتيا بأداء التقرير أسس منح الحوافز المكافآت الخاصة باعضاء مجمس الإ

الشركة، وتشكيل مجمس الإدارة ومدى اىتمام الشركة بحوكمة الشركات، والاىتمام 
 بتحقيق التنمية المستدامة، وتوطيد العلاقات مع الاعضاء داخل سمسمة التوريد.

الشركة في الاىتمام بتحقيق الارباح لممساىمين، والاىتمام  استراتيجيةتتمثل 
ة الصحية ليم، بالاضافة إلى الاىتمام بتمبية رغبات مصالح كافة بالعاممين والرعاي

بتوطيد العلاقات مع كافة  نموذج الاعمالالأطراف ذات العلاقة بالشركة. ييتم 
الأطراف ذات العلاقة بالشركة من الموظفين والعملاء واستخدام برامج إدارة قيمة 

ضافة إلى توضيح كيف يمكن بالا -كأداة لمعرفة مدى الاحتفاظ بالعملاء-العملاء 
الاتصال بعملاء الشركة، وتوطيد العلاقات مع الموردين وكافة الأعضاء داخل سمسمة 
التوريد. تيتم الشركة أيضاً بالبحوث والتطوير والكفاءة الانتاجية واستخدام أحدث 

ركة تكنولوجيا صديقة لمبيئة، بالاضافة إلى الاعتماد عمى التجارة الالكترونية. تيتم الش
دائماً بالتفوق التشغيمي من خلال القيام بيندسة الانتاج والتصنيع المستدام، وتوطيد 
العلاقات مع موردي المواد الخام الصديقة لمبيئة واستخدام أسموب التصنيع بلا فاقد 
عبر سمسمة التوريد. يؤدي ذلك إلى العديد من المنافع ومنيا زيادة القيمة التي يحصل 

، وزيادة الانتاجية، وتخفيض زمن الاستجابة، والاىتمام بإدارة عمييا المساىمين
المخزون. تيتم الشركة أيضاً بالاستثمار في تكنولوجيا المعمومات الحديثة والتي تمد 
بالمعمومات فور حدوثيا مما يساعد عمى اتخاذ القرارات. تيتم الشركة بتحقيق الكفاءة 

داخل العاممين في الشركة. وتسعى الشركة البيئية وتضمين تقافة التنمية المستدامة 
جاىدة الى تحقيق الجودة والتحسين المستمر مما يساعد عمى تخفيض عدد ساعات 
العمل وزيادة الانتاجية والميارات مما يؤدى الى تحقيق التنمية المستدامة. وفى ظل 

في  سعى الشركة لتشجع الابتكار، تقوم بتشجيع الشباب عمى ابتكار كل ما ىو جديد
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مجال عمميا وتصميم منتجات جديدة وتشجيع العاممين لدييا عمى الاشتراك في 
الأمور المجتمعية. وبصدد اىتمام الشركة بتحقيق الاستدامة البيئية فيى تقوم 
باستخدام المواد الخام الصديقة لمبيئة، وتخفيض استيلاك الطاقة والمياه والفاقد 

توجو البيئي واعادة استخدام الفاقد وتطبيق والتعاون مع موردين ذوي الاىتمام وال
دارة الطاقة من خلال استخدام مصابيح الاضاءة   LEDالتكنولوجيا الصديقة لمبيئة وا 

 الموفرة لمطاقة.
الأداء المالي والتشغيمي ليا خلال العام، من خلال عرض  أداء الشركةيوضح 

شركة في مقابل مؤشرات الأداء الحرجة التي استخدمتيا وذلك لقياس أداء ال
الاستراتيجية التي تطبقيا. تتكون مقاييس الأداء من مقاييس مالية وغير مالية تساعد 
عمى تحقيق الشركة لممسئولية الاجتماعية وتحقيق مصالح كافة الأطراف ذات العلاقة 
بيا. يوضح التقرير أيضاً المخاطر التي يمكن أن تواجو الشركة وعدم التأكد من 

خاطر الاساسية التي ييتم بيا مجمس إدارة الشركة والتي يمكن أن خلال عرضيا لمم
تؤثر عمى تحقيق الأىداف الاستراتيجية والتأكد من إدارة المخاطر بفاعمية. وتتمثل 
المخاطر في مخاطر القرصنة، ومخاطر تشغيمية، ومخاطر الاعتماد الزائد عمى 

 الموردين الاساسيين، ومخاطر تكنولوجية.

 البريطانية: BPتراتيجي لشركة التقرير الاس .6-3

يتمثل نشاط الشركة فى التنقيب عن النفط واستخراج الغاز الطبيعي والبترول 
وانتاج العديد من المنتجات مثل زيت السيارات ذات الجودة العالية. يشتمل التقرير 

صفحة، يبدأ بخطاب رئيس مجمس الإدارة  46عمى  5003الاستراتيجى عن عام 
ذي لمشركة لمتحدث عن استراتيجية الشركة وأمور الحوكمة بيا وحوافز والمدير التنفي

الأهداف مديري الإدارة العميا واعضاء مجمس الإدارة. تيدف الشركة إلى تحقيق 
التالية: تحقيق قيمة طويمة الأجل لممساىمين، وتحقيق المسئولية  الاستراتيجية

الاىتمام بتخفيض انبعاث غاز الاجتماعية من خلال الاىتمام بالعاممين الاكفاء، و 
ثاني اكسيد الكربون، وتوطيد العلاقات مع كافة الاطراف داخل سمسمة التوريد 
وتخفيض الأثر السمبي عمى البيئة مثل تغير المناخ، وتخفيض التكاليف وزيادة 
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الكفاءة، وتخفيض الزمن غير المنتج )غير الانتاجي( عند الحفر، بالاضافة الى 
 وجيا الصديقة لمبيئة. استخدام التكنول
قيام الشركة باضافة قيمة لممساىمين من خلال الاىتمام  نموذج الأعماليوضح 

بتوطيد العلاقات مع كافة الاطراف داخل سمسمة التوريد )بدءاً من الحفر والتنقيب عن 
البترول حتى تسويق المنتج وبيعو(، والمحافظة عمى العاممين في الشركة من خلال 

تكنولوجيا صديقة لمبيئة  أحدثطر التي يتعرضون ليا، واستخدام تخفيض المخا
والاىتمام دائماً بتحسين كفاءة الطاقة الناتجة عن عمميات الشركة ومنتجاتيا، 
بالاضافة إلى الاىتمام بالمجتمع والعاممين في الشركة والمقاولين ذات العلاقة بيا. 

وادث لمعاممين والانبعاثات من تيتم الشركة أيضاً بزيادة الجودة وتسجيل عدد الح
الغازات المموثة لمبيئة. وفى سبيل اىتمام الشركة بالشباب، فإنيا تيتم بتوطيد العلاقات 
مع الجامعات وذلك لتوظيف العاممين الأكفاء. تيتم الشركة دائماً بالتحسين المستمر، 

دارة المخاطر التشغيمية ومخاطر الصحة والأمن، والاىتمام بدورة حيا ة المنتج لإدارة وا 
التأثير البيئي والاجتماعي، واستيفاء احتياجات العملاء مع تخفيض انبعاثات غاز 
ثاني اكسيد الكربون، والتعاون مع الآخرين لمواجية ظاىرة التغير المناخي، ونقص 
المياه. تفصح الشركة دائماً عن الانبعاثات المباشرة وغير المباشرة من غازات 

الناتجة عن قياميا بعممياتيا التشغيمية مثل غاز ثاني أكسيد الاحتباس الحراري 
الكربون، وغاز الميثان. تيتم الشركة أيضاً بالبحوث والتطوير ومعالجة المياه وعدم 
اىدارىا، واستخدام المواد الكيميائية الصديقة لمبيئة وغير الضارة ليا، والتدريب 

ينية، بالاضافة إلى متابعة أداء المستمر للأفراد عمى تحقيق السلامة والصحة الم
 المنافسين. 
اسماء أعضاء مجمس الإدارة، وممخص لمحوافز والمكافآت  أداء الشركةيعرض 

الخاصة بأعضاء مجمس الإدارة عمى أساس الأداء المالي والبيئي والاجتماعي )الأداء 
كما يعرض  المالي والتشغيمي، وتحقيق الصحة والأمان لمعاممين، والتنمية المستدامة(،

التقرير الأداء المالي والتشغيمي لمشركة خلال العام. يعرض التقرير أيضاً مقاييس 
الأداء المستقبمية وتضمين المخاطر وعدم التأكد المرتبطة بالشركة. أوضح التقرير أن 
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أىم المخاطر التي يمكن أن تتعرض ليا الشركة تتمثل في مخاطر استراتيجية 
بيانات، والمخاطر البيئية ومدى أىمية إدارة تمك المخاطر. وتشغيمية، مخاطر أمن ال

وأخيراً عرض التقرير وضع الشركة التنافسى في السوق من خلال الاىتمام دائماً 
 بالتقييم الداخمي والخارجي لمظروف المحيطة بالشركة.

يتضح من عرض التقارير السابقة تركيزىا عمى استراتيجية الشركة، والتي تتمثل 
دارة المخاطر مما يؤثر عمى نموذج الأعمال والعمميات في تحق يق التنمية المستدامة وا 

التي تقوم بيا. توضح التقارير أيضاً أداء الشركة وعلاقتو بالأداء الإداري 
والاستراتيجية التي تتبعيا. لذا يمكن القول أن التقرير الاستراتيجي يمثل نموذج 

أداء متميز ومستدام من خلال تغيير ثقافة لمتفكير المتكامل داخل الشركة لتحقيق 
الشركة إلى الاىتمام بتحقيق التنمية المستدامة. يمكن تحقيق التنمية المستدامة من 
خلال القيام بالتصنيع الصديق لمبيئة، والاستثمار في تكنولوجيا التصنيع والمعمومات 

بالشركة. لذا يمكن الصديقة لمبيئة، وتوطيد العلاقات مع كافة الأطراف ذات العلاقة 
لمشركات الاستناد إلى العديد من الأمور والتى يمكن أن تساعدىا عمى الامداد 
بالمعمومات المتضمنو داخل التقرير الاستراتيجى. تتمثل في المبادئ التي يمكن أن 
تعتمد عمييا عند افصاح الشركات عن التقرير الاستراتيجي، واستخدام أدوات 

ستراتيجية، ودور المحاسب الإداري فى الامداد بالمعمومات التى المحاسبة الإدارية الا
تساعد عمى افصاح الشركات عن التقرير الاستراتيجي. لذا فإن توفر تمك الأمور 

كتقرير  –يساعد إدارة الشركة عمى الافصاح السردي المتعمق بالتقرير الاستراتيجي 
 يمثل مستقبل الافصاح السردي في السنوات القادمة .

 ور المحاسبة الإدارية الاستراتيجية في دعم الافصاح عن التقرير الاستراتيجي:د .6

يتضح من عرض محتوى التقرير الاستراتيجي احتوائو عمى ثلاثة اجزاء. تتمثل 
ىذه الاجزاء في العوامل البيئية، والإدارة الاستراتيجية، وأداء الشركة؛ والذى يمكن 

الشركة بصورة شاممة ومتكاممة ومن وجية نظر  مستخدمي تمك التقارير من تقييم أداء
استراتيجية. يساعد افصاح الشركات عن تمك التقارير إلى زيادة التقارب بين المحاسبة 
المالية والمحاسبة الإدارية لمدى أىمية المعمومات التي توفرىا المحاسبة الإدارية 
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تقارير بالمعمومات. وبصفة خاصة المحاسبة الإدارية الاستراتيجية في تدعيم تمك ال
يرجع ذلك الى الامداد بالمعمومات التي تساعد عمى شرح وسرد الاحداث المتعمقة 
بالشركة والعمميات والانشطة التي تقوم بيا والتى تؤثر عمى الأداء المستدام لمشركة 
)الاداء الاقتصادي والبيئي والاجتماعي والحوكمي(. ولكي تساعد المعمومات التي 

اسبة الإدارية الاستراتيجية عمي دعم الافصاح السردي بوجو عام أو توفرىا المح
التقرير الاستراتيجي بوجو خاص؛ يتطمب الأمر اىتمام الشركات بتطبيق المبادئ التي 
يمكن أن يعتمد عمييا عند اعداد التقرير الاستراتيجي، واستخدام أدوات المحاسبة 

ر، واخيراً توضيح دور المحاسب الإداري الإدارية الاستراتيجية المدعمة لتمك التقاري
 في ظل افصاح الشركات عن التقرير الاستراتيجي.

 . المبادئ التي يستند اليها اعداد التقرير الاستراتيجي: 7-1

يمكن استخدام العديد من المبادئ التى يمكن أن تساعد عمى اعداد وافصاح 
 :الشركات لمتقرير الاستراتيجي. تتمثل تمك المبادئ في

: عمى الرغم . الاهتمام بتحقيق مصالح كافة الاطراف ذات العلاقة بالشركة7-1-1
من توضيح مجمس التقارير المالية لأىمية اعداد الشركات لمتقرير الاستراتيجي فى 
تحقيق قيمة مضافة لممستثمرين، إلا أن الباحث يرى أن تضمين التقرير الاستراتيجى 

دارة المخاطر يساعد عمى تحقيق مصالح كافة لاعتبارات التنمية المستدامة وا  
الأطراف ذات العلاقة بالشركة، مما يحثيا عمى الاىتمام بالإدارة المتكاممة والتفكير 

. (Stacchezzini et al., 2016) المتكامل لتحقيق مصالح كافة الاطراف ذات العلاقة بيا
،  (Bebbington et al., 2007)العملاءتتمثل الاطراف ذات العلاقة بالشركة فى 

. يحتاج ايضاً (Freeman, 1984)والعاممون، والموردون، والجيات التشريعية والمجتمع 
المساىمين والمستثمرين الحاليون والمحتممون والبنوك الى المعمومات المتعمقة بالشركة 
دارة المخاطر؛ مما يؤثر عمى اتخاذ  لمتأكد من مدى تحقيقيا لمتنمية المستدامة وا 

. ييتم أيضاً اعضاء مجمس أو اقراضياات الخاصة بالاستثمار في الشركة القرار 
الإدارة بالافصاح عن الأمور الخاصة بالمستدامة وذلك لممساعده في اتخاذ القرارات 
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. اكدت دراسة أحمد (Schaltegger and Wagner, 2006)الاستراتيجية داخل الشركة 
لبحث عن المعمومات التى تتعمق ( عمى اىتمام اصحاب المصالح دائماً با5003)

بالاستراتيجية التى تتبعيا الشركة، والموارد المالية والبشرية اللازمة لتنفيذ الاستراتيجية 
وأىدافيا، بالاضافة الى الاىتمام بمعرفة مقاييس الأداء المالية وغير المالية، وعلاقة 

أن  Rezaee (2016)أداء الشركة بالاستراتيجية التى تتبعيا. أوضحت أيضاً دراسة 
اىتمام الشركات بتحقيق رغبات كافة اصحاب المصالح ذات العلاقة بيا يؤدي إلى 
خمق قيمة ليا وبصفة خاصة عند تضمين كل من الجوانب الاقتصادية والبيئية 
والاجتماعية، والحوكمية، والاخلاقية داخل استراتيجية الشركة ونموذج الأعمال. كما 

عمى أن   Hassanein( 2015)  ،Jinga and Dumitru (2015)اكدت دراستي 
اىتمام الشركات بتمبية رغبات كافة اصحاب المصالح يحثيا عمى الاىتمام بالافصاح 
عن معمومات أخرى مالية وغير مالية، ومعمومات ماضية ومستقبمية وكمية وكيفية 

مين أرائيم داخل التقارير السنوية التي تصدرىا وذلك لاخبارىم عن أداء الشركة وتض
 (Morioka et al., 2016)عند اتخاذ الإدارة لمقرارات 

 ,.Chan et al)اتفقت دراسات عديدة  . استخدام مدخل دورة حياة المنتج:7-1-2

2014; Jinga and Dumitru, 2015; Morioka et al., 2016)  عمى مدى أىمية تطبيق مدخل
ت عبر دورة حياتو بدءاً من استخراج دورة حياة المنتج لتوضيح التأثير البيئي لممنتجا

المواد الخام والتي تؤثر عمى مشتريات الشركة وانتاجيا لممنتجات والتوزيع حتى نياية 
التخمص من المنتج. لذا يساعد استخدام مدخل دورة حياة المنتج عمى توضيح 

يمكن تقسيم دورة المعمومات المتضمنو داخل نموذج الاعمال الخاص بالشركة. لذا 
 :تتمثل فى لى سبعة مراحل أساسيةإياة المنتج من وجية نظر الباحث ح
 :؛كثر المراحل أىميةأيعد الاىتمام بمرحمة تصميم المنتج من  مرحمة التصميم 

لى أن الاىتمام بتصميم منتج صديق لمبيئة يمكن أن يخفض من إويرجع ذلك 
كما  ا الشركة.ى ومن ثم تخفيض المخاطر التى يمكن ان تتعرض ليالتدىور البيئ

مبمغ  ىفى ىذه المرحمة تعد قرارات حاسمة، حيث أن أ هأن القرارات المتخذ
ف يو وفر فى التكاليرتب عمتاضافى يتم انفاقو عمى المنتج فى ىذه المرحمة سي
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معايير من اللذا توجد مجموعة  ؛ج أو ما بعد الانتاجانتالبيئية الخاصة بمرحمة الإ
من يمكن أن تؤخذ فى الاعتبار عند الاختيار  ىوالت ،بتصميم المنتج التى تتعمق

عادة إبين العديد من بدائل التصميم المحتممة أو الممكنة مثل استخدام مواد يمكن 
تصنيع منتجات و اعادة استخدام المخمفات والنفايات، و ، ىاستخداميا مرة أخر 

ة مات السااستخدام مواد بديمة لممذيبو ، ىنيائية يمكن إعادة استخداميا مرة أخر 
 .(5001)عبد الدايم،

 ى: وفى ىذه المرحمة يتم اختيار المورد المناسب الذمرحمة اقتناء المواد الخام 
 Butler et) (Green Vendors) ىمكونات غير مسببة لمتموث البيئالمواد و الوفر ي

al., 2011). 

 :ىتؤد ىالت الغازاتالعديد من  المنتج انتاجعممية ينتج عن قد  مرحمة الانتاج 
نتيجة لاستخدام أنواع من الطاقة  ىكما قد يحدث التموث البيئ ؛الى تموث البيئة

المواد الخام الصديقة  استخداملذا يتطمب الأمر  ى؛والآلات المسببة لمتموث البيئ
ض أماكن يوتخف ىيمكن إعادة استخداميا مرة أخر التى خام المواد اللمبيئة، و 
 ,.Butler et al)فاقد  ىتركز عمى عدم وجود أ ىاستخدام المعايير التو التخزين، 

. فات الانتاج عمى حساب الاضرار بالبيئةملى عدم تصريف مخإبالإضافة  ،(2011
، نتاجتنتج من عمميات الإ ىباعادة استخدام المخمفات التايضاً يجب الاىتمام 

عاثات من الفاقد والانب تحدأجيزة ومعدات تكنولوجية حديثة بالاضافة إلى استخدام 
والخارجية  لى الحفاظ عمى البيئة الداخميةإ ىمما يؤد ؛أثناء عممية الانتاج

 .بالشركة المحيطة

 بتقديم المنتجات فى عبوات صديقة لمبيئة وغير  وفييا تيتم الشركةرحمة التعبئة: م
 ىيمكن إعادة استخداميا مرة أخر  ىضارة لمصحة، كما يتم استخدام العبوات الت

(Butler et al., 2011)، مخاطر  ىلى عدم وجود أإاستخدام ىذه العبوات  ىويؤد
 .منيا عند التخمص ىبيئ ءلى عدم تمثيميا لعبإبالإضافة  ،عمى صحة الأفراد

 :استخدام شاحنات صديقة لمبيئة عند توزيع يمكن لمشركة  مرحمة التوزيع
ون كسيد الكربأ ىعاث غاز ثاننبض ايوذلك لتخف ؛يعيانتم تصي ىالمنتجات الت
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نفس فى لى استخدام شاحنات لنقل أكثر من منتج إالضار بالبيئة، بالإضافة 
 الوقت واستخدام طرق صديقة لمبيئة لشحن المنتجات.

 :لى صدور العديد من الانبعاثات إاستخدام المنتج  ىقد يؤد مرحمة الاستخدام
اءة وجودة لذا يمكن تقميل ىذه الانبعاثات من خلال التأكيد عمى كف ؛الضارة بالبيئة
بحيث لا تتضمن العناصر المكونة لممنتج مواد ضارة عمى صحة  ،المواد المشتراة

ة استخدام المنتج وارشادىم يكما يجب تعريف العملاء بكيف ،(5001)عبد الدايم،الأفراد 
 عمى الطريقة الصحيحة لاستخدامو.

 ارة وض يرالتخمص من المنتج بصورة أمنو وغ يجب: مرحمة التخمص من المنتج
ف التخمص من منتج ذات تأثير ضار عمى البيئة يتكال وذلك بسبب أن ؛بالبيئة
  .(5001)عبد الدايم، مرتفعة جداً بالمقارنة مع غيره من المنتجات تكون 

الباحث أن استخدام مدخل دورة حياة المنتج يعد من المتطمبات اليامة  ىلذا ير 
 ىيتو فى التعرف عمى النواحىملأ لافصاح الشركات عن التقرير الاستراتيجى؛

 تولى أىميإالبيئية المترتبة عمى كل مرحمة من مراحل دورة حياة المنتج، بالإضافة 
 ف الموجودة فى كل مرحمة.يتقييم التكالفى 

دارة  . التفكير المتكامل:7-1-3 اى اىتمام الشركة بتوطيد ثقافة التنمية المستدامة وا 
ذلك تغيير طريقة تفكير الإدارة وتضمين  المخاطر عبر كافة المستويات. يتضمن

الامور الخاصة بالتنمية المستدامة عند اتخاذ القرارت ونموذج الأعمال الذى تتبعو 
(Morioka et al., 2016; Orelli, 2017) تؤكد دراسة .Jinga and Dumitru (2015) 

بالجوانب عمى أن افصاح الشركات عن الامور الخاصة بالتنمية المستدامة واىتماميا 
الاخلاقية وحوكمة الشركات لا يعد كافي لتحقيق الشركة لأداء متكامل للابعاد 
الاقتصادية، والبيئية، والاجتماعية، والحوكمية، والاخلاقية. اوضحت الدراسة أن 
مديري الشركات قد يتسموا ببراعة في استخدام لغة )ليجو( تؤكد لممستثمرين واصحاب 

ك الأمور، عمى الرغم من عدم قياميم بذلك، لذا يتطمب المصالح عمى اىتماميم بتم
الأمر تغيير طريقة تفكير الإدارة والعاممين بالشركة إلى الاىتمام بتمك الأمور 
 وتضمينيا داخل استراتيجية الشركة ونموذج الأعمال مما يؤثر بالايجاب عمى أدائيا.
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 رير الاستراتيجي:. أدوات المحاسبة الادارية الاستراتيجية المدعمة لمتق7-2

يعد التقرير الاستراتيجي أداة فعالة لجميع الاطراف ذات العلاقة بالشركة وذلك 
لتضمينو لاستراتيجية الشركة وتأثيرىا عمى نموذج الأعمال الذي تتبعو ومن ثم تأثيره 
عمى أدائيا المستدام والحوكمي. نظراً لاحتواء التقرير الاستراتيجى عمى العوامل 

دارة المخاطر وحوكمة الشركات، مما يتطمب الأمر المتعمقة ب التنمية المستدامة وا 
توفير أدوات داخمية تمد بمعمومات عن مدى قيام الشركة بذلك الأمر. وتتمثل تمك 

في  Simondsالأدوات فى الأدوات الخاصة بالمحاسبة الإدارية الاستراتيجية. اوضح 
ارية الاستراتيجية من خلال الامداد أىمية تطبيق الشركات لممحاسبة الإد 0760عام 

بمعمومات عن البيئة الداخمية والخارجية، ومعمومات تتعمق بالمنافسين واستراتيجية 
. لذا يرى الباحث أىمية استخدام أدوات المحاسبة الادارية (CIMA, 2012)الشركة 

 ذلك كما يمى: الاستراتيجية وفقاً لممرحمة التى تناسبيا عند اعداد التقرير الاستراتيجي و 

. أدوات المحاسبة الإدارية الاستراتيجية المتعمقة بتقييم البيئة الداخمية 7-2-1
 :والخارجية لمشركة

يمكن التخطيط الاستراتيجي من وضع الأولويات التي تسعى الشركة إلى 
دراك العاممين برؤية الشركة والميمة التي تسعى  علام وا  تحقيقيا، وتخصيص الموارد وا 

 –الاقتصادي -يقيا. يساعد استخدام الشركات لكل من التحميل السياسيالي تحق
أو باضافة العوامل البيئية والتشريعية  (PEST)التكنولوجي  –الاجتماعي

(PESTEL) ،وتحميل القوى الخمس لبورتر لتقييم القوى التنافسية في السوق ،
لمعمومات التى فى الامداد با (SWOT)التيديدات  –الفرص –الضعف –وتحميل القوة

 تساعد عمى تقييم البيئة الداخمية والخارجية.
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 . ادوات تساعد عمى تقييم البيئة الخارجية لمشركة:7-2-1-1

التكنولوجي  –الاجتماعي –الاقتصادي –تتمثل ىذه الادوات في التحميل السياسي
لتحميل ا)أو باضافة العوامل البيئية والتشريعية(، وتحميل القوى الخمس لبورتر. يعد 

)أو باضافة العوامل البيئية  التكنولوجي –الاجتماعي –الاقتصادي –السياسي
والتشريعية( أداة من أدوات المحاسبة الإدارية الاستراتيجية والتي يمكن استخداميا 
لعمل مسح وتحميل البيئة الخارجية والتي يمكن أن تؤثر عمى الشركة. ييتم ىذا 

السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية الاسموب بتحميل البيئة للاوضاع 
والبيئية والتشريعية التي سيتم وضع الخطة الاستراتيجية في ظميا. يساعد ذلك التحميل 
عمى التعرف عمى المحيط الذي ستتحرك فيو الخطة الاستراتيجية وتساعدىم عمى 

 CMA, 2011; Mayanja and Poll, 2011; CGMA)التعامل مع متغيراتو ومستجداتو

تم تطويره عمى يد بورتر عام  – القوى الخمس لبورتر. كما يساعد تحميل (2013,
عمى تقييم القوى التنافسية ووضع الشركة في السوق. يمثل التحميل أداة  -0757

مفيدة تساعد عمى فيم الوضع التنافسي الحالي لمشركة، بالاضافة إلى قوة الوضع 
. تتضمن القوى الخمسة (CGMA , 2013)تحقيقو التنافسي لمشركة التي ترغب في 
، التيديد من وجود Threat of Substitutionالتيديد من وجود منتجات بديمة

، حدة المنافسة من المنافسين Threat of New Entryمنافسين جدد 
Competitive Rivalry وقدرة المشترين عمى المساومة ،Buyer power وقدرة ،

. لذا يساعد تحميل القوى الخمسة لبورتر Supplier Powerة الموردين عمى المساوم
الشركات عمى فيم العوامل التي تؤثر عمى ربحية الشركة في صناعة محددة، كما 
يمكن أن يساعد الشركات عمى اتخاذ القرارات المتعمقة بالدخول في صناعة محددة أو 

 تطوير استراتيجيات تنافسية. 
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)تحميل  قييم البيئة الداخمية والخارجية لمشركة. ادوات تساعد عمى ت7-2-1-2
 التيديدات(: –الفرص –الضعف –القوى

يساعد عمى تحميل نقاط القوى والضعف الداخمية والفرص والتيديدات الخارجية  
التي يمكن أن تواجو الشركة. تشتمل نقاط القوى عمى قدرات الشركة ومواردىا التي 

ا تنافسية، بينما تشير نقاط الضعف إلى الأمور تمكنيا من تحقيق قيمة مضافة ومزاي
التي يمكن أن تحد من مقدرة الشركة عمى استغلال نقاط القوى الخاصة بيا. في حين 
تمد الفرص المتاحة الشركة بالفرص التي تمكن الشركات من تحسين وضعيا 

تؤثر  التنافسي، وتنشأ التيديدات من المنافسين والكيانات التشريعية والعوامل التي
أنو لا  Mayanja and Poll (2011). اوضحت دراسة(CGMA, 2013) عمى الشركة

يقتصر عمل التحميل الرباعي عمى اصدار المحاسب الإداري لقائمة أو تقرير يتضمن 
نقاط القوى والضعف الداخمية والفرص والتيديدات التي تأتي من البيئة الخارجية، بل 

وف والأسباب والنتائج المرتبطة ببنود ىذا التقرير ينبغي أن يستكمل بعمل تحميل لمظر 
وأن يكون التحميل شاملًا ومتكاملًا ومن ثم يخرج بتصور أولي حول ما ينبغي عممو 
لزيادة فرص نجاح الخطة الاستراتيجية وتحقيق الأىداف التي وضعت الخطة من 

 أجميا.
تيجية المتعمقة يتضح مما سبق أن الأدوات الخاصة بالمحاسبة الإدارية الاسترا

بتقييم البيئة الداخمية والخارجية تمكن الشركات من الحصول عمى معمومات تتعمق 
بالمنافسين وظروف المنافسة في السوق، والموردين التي يمكن أن تتعامل معيم 

وبصفة خاصة ىؤلاء الذين يقدمون المواد الخام ذات جودة عالية والتي تفي -الشركة 
، كما تساعد -كة وتحسن من الأداء البيئي لمشركة في السوقباحتياجات عملاء الشر 

تمك الأدوات عمى تحديد المخاطر التي يمكن أن تتعرض ليا الشركة وما ىي الطرق 
 التى يمكن اتباعيا لتخفيض تمك المخاطر.
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 . أدوات المحاسبة الإدارية الاستراتيجية المدعمة للإدارة الاستراتيجية:7-2-2

كيف يمكن لمشركات توليد القيمة لاصحاب المصالح. ويتم  توضح تمك الأدوات
ذلك من خلال تحديد استراتيجية الشركة وأىدافيا وتوضيح نموذج الأعمال الذي تتبعو 

 لانتاج المنتجات والتي تساعد عمى اضافة قيمة لمشركة. تتمثل تمك الأدوات في:

 . أدوات خاصة بتحديد استراتيجية الشركة:7-2-2-1

، Mission ، ورسالة الشركة Visionأي شركة القيام بتحديد رؤية  يتطمب من
 ;Beasley et al., 2006) تم تحديد استراتيجيتيا والاىداف الاستراتيجية المراد تحقيقيا

CGMA, 2013) تصف رؤية الشركة طموحاتيا في المستقبل دون تحديد الوسائل  .
ية، بحيث يجب توصيل الرؤية الى التي يمكن استخداميا لموصول إلى الغايات النيائ

اكبر عدد ممكن من العاممين في الشركة، كما يتم تحديد رسالة الشركة والتى تتمثل 
في النشاط الأساسي ليا من خلال تقديم المنتجات والأسواق التي تستخدميا 

. ثم بعد ذلك يتم تعريف الشركة للاستراتيجية التي تتبعيا وتيتم بقيام (5002)ربيع،
كة بمقابمة امكانياتيا وقدراتيا مع الفرص المتاحة ليا في السوق لمواجية الشر 

 ,.Horngren et el)الضغوط التنافسية التي تواجييا في سعييا نحو تحقيق أىدافيا 

2011,p.467) أي تصف الاستراتيجية الاجراءات والاحداث المطموبة لمشركة لتطوير .
بل. تضع الشركة بعد ذلك الأىداف حالة موجودة إلى حالة مرغوبة في المستق

الاستراتيجية المراد تحقيقيا في ضوء القيم الاساسية التي تعتنقيا والتي تصفيا الشركة 
في اغمب الأحيان عمى مدى تحقيقيا لمتنمية المستدامة وتخفيض المخاطر التي 

 ,.Beasley et al ،(5003تواجييا. وفى ىذا الصدد أوضحت دراسة كل من أحمد )

أنو يجب أن يتوافر لأى شركة استراتيجية واضحة تتضمن البعد الاقتصادي  (2006)
والبيئي والاجتماعي والحوكمي والاخلاقي والمخاطر عمى أن تكون ىذه الاستراتيجية 
قابمة لمتنفيذ في ضوء امكانيات وموارد الشركة المادية والبشرية الحالية والمتوقعة، وأن 

الح من خلال الاىتمام بتحديد المسئوليات البيئية تتضمن كافة فئات أصحاب المص
والاجتماعية التي يتعين عمى إدارة الشركة الوفاء بيا، والمشروعات البيئية 
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. يجب أيضاً أن (Adams and Frost, 2008)والاجتماعية التي ستقوم الشركة بتنفيذىا 
يم تكمفة المنافسين تقوم الشركة بتحميل ربحية العملاء الذين تقدم ليم منتجاتيا وتقي

ومراقبة الوضع التنافسي مما يساعد عمى صياغة استراتيجية الشركة بصورة سميمة 
(CIMA, 2011; Bouten and Hoozee, 2013)  بالاضافة الى ضرورة اىتمام الشركة ،

بالتعرف عمى ردود أفعال اصحاب المصالح. أكدت أيضاً دراسة كل من 
عمى أن استخدام مدخل إدارة المخاطر  Beasley et al., (2006)(، 5001النجار)

عمى مستوى الشركة أثناء عممية التخطيط الاستراتيجي يساعد عمى تحقيق مصالح 
كافة الأطراف ذات العلاقة بالشركة من خلال التوازن بين الاىداف والمخاطر التي قد 

يم المستمر تعوق تحقيق تمك الأىداف. وتعد إدارة المخاطر أداة قوية تمكن من التقي
لاستراتيجية الشركة وتساعد عمى وجود اجراءات لمتعامل مع المخاطر التي قد تيدد 

 تحقيق الأىداف الاستراتيجية لمشركة بصورة مستمرة.
بالاضافة إلى اعداد المحاسب الإداري لتقرير يوضح رؤية ورسالة الشركة التي  

ت بو العديد من الدراسات تسعى إلى تحقيقيا، فمقد ظير أسموب شامل ومتكامل اىتم
في مجال المحاسبة الإدارية وىو أسموب القياس المتوازن للأداء. تم تقديم أسموب 

كمدخل شامل لقياس وتقييم  0775القياس المتوازن للأداء عمى يد كابمن ونورتن عام 
الأداء من منظور استراتيجي؛ يوضح الاستراتيجية التي تيتم بيا الشركة وكيف يتم 

ا عبر كافة الاقسام داخل الشركة. يساعد ىذا الأسموب عمى تضمين كل توصيمي
المقاييس الأساسية لنجاح الشركة بداخميا وىو بذلك يوضح تأثير استخدام مقاييس 
الأداء غير المالية عمى الاداء المالي. لذا يساعد أسموب القياس المتوازن للأداء عمى 

. ييدف اسموب (CGMA ,2013)الشركة التخطيط الاستراتيجي وتنفيذ استراتيجية 
القياس المتوازن للأداء إلى ترجمة رؤية الشركة ورسالتيا لمعرفة القرارات المطموب 
اتخاذىا لتحقيق قيمة ليا. وىو بذلك ييدف الى تحديد الروابط والعلاقات بين مقاييس 

. -والتعمم والنموالمرتبطة بالعملاء، والعمميات الداخمية، -الأداء المالية وغير المالية 
يضع أسموب القياس المتوازن للأداء استراتيجية الشركة مركز الاىتمام الرئيسى لإدارة 
الشركة، كما أنو يمكن لإدارة اى شركة ربط نظم الحوافز والمكافآت الخاصة بالعاممين 
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ومديري الشركة واعضاء مجمس الإدارة بذلك الأسموب؛ لمتأكد من تنفيذ الشركة 
يتيا. ويمكن تمثيل الأبعاد المتضمنة داخل نموذج القياس المتوازن للأداء لاستراتيج

من خلال استخدام الخريطة الاستراتيجية لمشركة وىي تعد بمثابة أداة أخرى من 
تعد  Horngren et al., (2011, p.471)أدوات المحاسبة الإدارية الاستراتيجية. وفقاً لدراسة 

حي يصف كيف تخمق الشركة قيمة لمساىمييا من الخريطة الاستراتيجية رسم توضي
الأثر داخل كل  –خلال ربط الأىداف الاستراتيجية ببعضيا عمى شكل علاقة السبب

 الابعاد الخاصة بأسموب القياس المتوازن للأداء.
لذا يخمص الباحث مما سبق إلى أن استخدام أدوات المحاسبة الادارية التى 

اتيجيتيا يمكن أن تساعد عمى شرح محتوى التقرير توضح رؤية ورسالة الشركة واستر 
 الاستراتيجي الخاص بالشركة.

. أدوات المحاسبة الإدارية الاستراتيجية المتعمقة بتوجيه ومراجعة 7-2-2-2
دارة المخاطر:  مجمس الادارة لاستراتيجية الشركة وا 

ك يعد مجمس إدارة الشركة مسئول عن توجيو ومراجعة استراتيجية الشركة وذل
وفقاً لممبدأ السادس من مبادئ حوكمة الشركات والتي اصدرتيا ىيئة التعاون 

والذي يوضح  -المخصص لتناول مسئوليات مجمس الإدارة -الاقتصادي والتنمية
. يمكن استخدام (5002)منصور، مسئوليتو عن توجيو ومراجعة استراتيجية الشركة 

الاستراتيجية التي تيتم بأداء مجمس العديد من الأدوات الخاصة بالمحاسبة الإدارية 
دارة المخاطر. تتمثل أىم  الإدارة من خلال توجييو ومراجعتو لاستراتيجية الشركة وا 
طار إدارة المخاطر عمى مستوى الشركة  ىذه الأدوات في المقياس الاستراتيجي، وا 

 وذلك كما يمي:
 أولًا: المقياس الاستراتيجي:

اتيجية الشركة من الميام التي تقع عمى عاتق تعد مسئولية توجيو ومراجعة استر 
مجمس إدارة أي شركة. يجب عمى مجمس الإدارة فيم الأىداف الاستراتيجية الخاصة 
بالشركة وأن يكون قادراً عمى الحكم ما إذا كانت الاستراتيجيـة التي تم وضعيـا تكون 

ـة مـن المخاطـر قادرة عمى تحقيق قيمة طويمة الأجـل لممساىمين عند مستويات مقبول
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(Mayanja and Poll, 2011)(مع دراستى 5002. لذا اتفقت دراسـة منصور )Lees ( 

2004) ، Seal (2006)  عمى أىمية استخدام المقياس الاستراتيجيStrategic 

Scorecard   .لمساعدة مجمس الإدارة في تفعيل أدائو وقيامو بدوره الاستراتيجي
المقياس الاستراتيجي يعد من الأدوات الحديثة أن  CIMA (2007)أوضحت دراسة 

  IFACفي مجال المحاسبة الإدارية. تم تطوير المقياس الاستراتيجي من قبل
وذلك لتقديم إطار شامل لحوكمة الشركات  5002في عام  CIMAبالتعاون مع 

(CGMA, 2013) يعد المقياس أداة لمساعدة مجمس الإدارة في الوفاء بمسئوليتو .
تيجية في ظل وجود العديد من العوائق التي قد تعوقو من متابعة والاشراف الاسترا

عمى استراتيجية الشركة. لذا يوفر المقياس عممية بسيطة لمجمس الإدارة يمكن أن 
 تساعده عمى التركيز عمى الأمور الاستراتيجية اليامة. 

ولًا: الوضع أتتمثل الابعاد التى ينطوى عمييا المقياس الاستراتيجى فى الاتى، 
: يركز ىذا البعد عمى توفير معمومات لمجمس الإدارة عن الوضع الاستراتيجي

. يوضح الوضع الاستراتيجي (CIMA, 2007; CGMA, 2013)الاستراتيجي لمشركة 
معمومات عن البيئة الجزئية والكمية، والتيديدات والفرص والوضع الحالي لمشركة 

. لذا ييدف (Lees, 2004; CIMA, 2007)لمنافسين ومعمومات عن الأسواق، والعملاء، وا
بعد الوضع الاستراتيجي إلى ضمان أن كل من مجمس الإدارة والإدارة التنفيذية لدييم 
أىداف مشتركة لفيم الحقائق الملائمة والمتعمقة بالوضع الاستراتيجي لمشركة، وتقديم 

وضع الاستراتيجي تأكيد لمجمس الإدارة عمى أن إدارة الشركة تقوم بمراجعة ال
باستمرار، وكذلك الامداد بممخص لمجمس الإدارة عن التحميلات التي قامت بيا 
الإدارة حتى تستطيع مناقشتيا ومراجعتيا مما يساعد الإدارة عمى التركيز دائماً عمى 

: بعد الاختيارات الاستراتيجية ثانياً: .(CIMA, 2007)مراجعة الوضع الاستراتيجي 
معمومات لمجمس الإدارة عن الاختيارات المتاحة مثل تغير المكان  يركز عمى توفير

الجغرافي أو المنتجات أو السوق، وتغير اتجاه المبيعات أو السعر أو جودة المنتج 
(Lees, 2004; CIMA, 2007) ييدف ىذا البعد إلى الامداد بتأكيدات لمجمس الادارة .

يارات الاستراتيجية المتاحة أمام عمى أن إدارة الشركة تحدد، وتطور وتحمل الاخت



 د/ مروة إبراىيم ربيع

288 

الشركة بصورة مستمرة، وكذلك إمداد مجمس الإدارة بممخص للاختيارات الاستراتيجية 
يحتاج مجمس الإدارة إلى  ثالثاً: بعد تنفيذ الاستراتيجية: .(CIMA, 2007)المتاحة 

المتوازن  وجود آليات لمرقابة عمى مدى فعالية تنفيذ الاستراتيجية. ويعد اسموب القياس
 ;Lees, 2004)للأداء أداة تساعد عمى الرقابة عمى الاستراتيجية التي تتبعيا الشركة 

CIMA, 2007) .توضح المخاطر التي تيدد تحقيق  :رابعاً: بعد المخاطر الاستراتيجية
استراتيجية الشركة. يوضح ىذا البعد أىمية إدارة الشركة لممخاطر، حيث تعد جزء 

مي لاستراتيجية الشركة. يوفر بعد المخاطر الاستراتيجية معمومات الك الإطارىام من 
لمجمس الإدارة عن المخاطر التي تواجييا الشركة واحتمال حدوثيا وما ىي 

 .(Lees, 2004; CIMA, 2007)الإجراءات التي تقوم بيا لإدارة تمك المخاطر 
 ثانياً: إدارة المخاطر عمى مستوى الشركة:

عدم حصول اعضاء مجمس الادارة  Ballou et al., (2011)اوضحت دراسة 
عمى المعمومات الكافية المتعمقة بالمخاطر التى يمكن أن تتعرض ليا الشركة وكيف 
يتم إدارتيا؛ وذلك لفيم عممية إدارة المخاطر وقياميم بواجباتيم الاشرافية بكفاءة، كما 

ة أن نقص يتوقعيا اصحاب المصالح ذات العلاقة بالشركة. اوضحت الدراس
المعمومات يمكن أن يؤدي إلى فقدان العديد من الفرص التي يمكن أن تكتسبيا 
الشركة وزيادة التيديدات التى تواجييا. أكدت الدراسة عمى أنو يجب أن تتصف 
المعمومات بالكمال، وامكانية الاعتماد عمييا، والملائمة، والحصول عمييا فى التوقيت 

مات في معمومات عن المخاطر الاستراتيجية، وخطر المناسب. وتتمثل تمك المعمو 
الالتزام، وكيفية الاستجابة لممخاطر، واحتمال حدوثيا والاثار المترتبة عمييا. تؤكد 
الدراسة عمى أنو يجب دمج استراتيجية الشركة مع عممية إدارة المخاطر، ويرجع ذلك 

ة المخاطر بصفة إلى أنو عند وضع الاستراتيجية تسعى الشركة جاىدة إلى إدار 
مستمرة. لذا يمكن استخدام العديد من أدوات المحاسبة الإدارية التى تساعد عمى إدارة 
المخاطر مثل تحميل القوائم المالية، وتخطيط الأعمال واستراتيجية الشركة، والمقارنة 

دارة التكمفة  طار إدارة المخاطر (Abdul Rasid et al., 2014)بالأفضل، والرقابة وا  ، وا 
 عمى مستوى الشركة. 
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الادوات التى يمكن  أبرزيعد إطار إدارة المخاطر عمى مستوى الشركة من 
استخداميا لإدارة المخاطر من خلال النظر إلى جميع المخاطر التي يمكن أن 

تتعدد أنواع المخاطر عمى مستوى   .(Beasley et al., 2006)تتعرض ليا الشركة 
أن المخاطر الخاصة بالشركة تنقسم  Rezaee (2016)الشركة، فمقد اوضحت دراسة 

، حيث توجد العديد من المخاطر الاستراتيجية التى يمكن مخاطر استراتيجيةإلى 
المرتبطة بمدى تحقيق الشركة لمتنمية -الافصاح عنيا فى التقرير الاستراتيجى 

تقمب والتى تتمثل فى عدم التأكد عن الوضع السوقي، و  ؛ -المستدامة وأمور الحوكمة
سعر السيم، وتغير أذواق العملاء. يجب عمى الشركات تحديد المخاطر الاستراتيجية 
دارتيا بصورة تخفض من التأثير السمبي الناتج عن تمك المخاطر. ترتبط  وتقييميا وا 

بكل من مقاييس الأداء الحرجة المالية مثل الأرباح، والعائد عمى  المخاطر التشغيمية
سيم، بالاضافة إلى مقاييس الأداء الحرجة غير التقميدية )غير الاستثمار، وأسعار الأ

المالية( مثل المقاييس الاجتماعية والاخلاقية والحوكمية والبيئية والتي يجب أن يتم 
دارتيا. وبالنسبة  فإنو يجب عمى الشركات تقييم تمك  لمخاطر الامتثالتقييميا وا 

دارتيا وتخفيض تأثيرىا السمبي عمى ا لبيئة. يرجع ذلك إلى أن عدم المخاطر وا 
 مخاطر السمعةالامتثال لمتشريعات والقوانين يؤثر عمى استمرارية الشركات. تتمثل 

في التأثير عمى سمعة الشركة في السوق، حيث يجب عمى الشركات المحافظة عمى 
سمعتيا بين كافة الأطراف ذات العلاقة بيا؛ ويرجع ذلك إلى أن كل الأمور الخاصة 

المستدامة والحوكمية ترتبط بسمعة الشركة ورضاء العاممين عنيا. وأخيراً  بالتنمية
في فشل التقارير المالية ونظم الرقابة الداخمية فى منع وحماية  المخاطر الماليةتتمثل 

 وتصحيح التحريفات الجوىرية بسبب الغش.
ثمانية مكونات لعممية إدارة المخاطر وىم:  COSO (2004)أوضحت لجنة 

وىو يوضح فمسفة إدارة المخاطر ومستوى قبول الشركة لممخاطر  ة الداخميةالبيئ
عمى تحديد الأىداف قبل تحديد الأحداث  وضع الأهدافوالقيم الأخلاقية. يركز 

في تحديد الاحداث  تحديد الاحداثالمحتممة التي يمكن أن تؤثر عمى تحقيقيا. يتمثل 
تقييم شركة عمى تحقيق أىدافيا. ويساعد الداخمية والخارجية التي تؤثر عمى مقدرة ال
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عمى تحميل المخاطر وتأثيرىا واحتمالات حدوثيا لتحديد كيفية إدارتيا.  المخاطر
فى موقفيا من المخاطر التى  باستجابة الشركة لممخاطرويتمثل المكون الخاص 

تتعرض ليا وتحديد الاستراتيجيات لمتعامل مع المخاطر مثل تجنب الخطر أو قبولو 
 أنشطة الرقابةو تخفيضو أو مشاركة الآخرين فيو. يجب أيضاً أن توضح الشركة أ

أي وضع وتنفيذ السياسات والاجراءات بحيث يضمن وجود ردود أفعال مناسبة تجاه 
إلى تحديد وتوصيل المعمومات في الوقت الملائم الذي  الاتصالالمخاطر. ييدف 

عمى متابعة إدارة  المتابعة والمراقبةكز يضمن تنفيذ الافراد لمسئولياتيم. وأخيراً ير 
جراء التعديلات المطموبة. ونظراً لاىمية إدارة المخاطر عمى  الشركة لممخاطر وا 

عمى مدى أىمية دمج إدارة المخاطر  IMA (2011)دراسة  الشركة؛ اكدتمستوى 
عمى مستوى الشركة في العديد من الانشطة والتي تتمثل في التخطيط الاستراتيجي، 

دارة الجودة الشاممة، وأسموب ستة و  القياس المتوازن للأداء، واعداد الموازنات، وا 
دارة الأزمات مما يؤدي إلى تحسن أداء الشركات   ,Florio and Leoni)سيجما، وا 

2017). 

 . أدوات المحاسبة الإدارية الاستراتيجية المدعمة لنموذج الأعمال:7-2-3

من خلال الافصاح عن  –جى لمشركات يؤدى الافصاح عن التقرير الاستراتي
دارة المخاطر إلى الاىتمام دائماً بتوضيح  -مدى الاىتمام بالتنمية المستدامة وا 

 Morioka andالانشطة الاساسية لمشركة المتعمقة بتمك الأمور. قسمت دراسة 

Carvalho (2016)  عناصر النشاط المستدامة الاساسية لمشركة إلى أربعة أنشطة
يات والممارسات، والقدرات، والمنتجات النيائية، ومساىمات الشركة تجاه وىم العمم

دارة المخاطر. بالنسبة لمعمميات والممارسات، أوضحت  تحقيق التنمية المستدامة وا 
الدراسة أن عمميات وممارسات الشركة تؤثر عمى تحقيقيا لمتنمية المستدامة وذلك 

مة لمشركة والتي تتمثل في استخدام سمسمة عندما تتصرف وفقاً لمبادئ التنمية المستدا
توريد صديقة لمبيئة، والتعاون مع الموردين، وتبادل المعمومات الاستراتيجية والتشغيمية 

اد الخام الصديقة لمبيئة، والتعاون مع العملاء لتصميم المنتجات بينيم، وشراء المو 
الصديقة لمبيئة، والانتاج النظيف، والتغميف، بالاضافة إلى عمميات الانتاج والتي 
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 ;Deloitte , 2015)يمكن أن تستخدم إدارة الجودة وفمسفة أسموب التصنيع بلا فاقد 

Formentini and Taticchi , 2016; Morioka and Carvalho, 2016) ؛ وذلك لضمان النجاح
دارة المخاطر لما ليا من أىمية فى تحسن أدائيا  في تنفيذ وتطبيق الإدارة البيئية، وا 
البيئى. وبالنسبة لقدرات الشركة المتعمقة بتحقيق التنمية المستدامة، أوضحت الدراسة 

ارد المالية وميارات أنيا تتضمن العديد من الأمور. تتمثل تمك الأمور فى توافر المو 
الموارد البشرية وتحفيزىم عمى تحقيق التنمية المستدامة. بالاضافة إلى وعى واىتمام 
الإدارة العميا بتحقيق التنمية المستدامة، وتكامل أمور الاستدامة داخل ثقافة الشركة 
واستخدام تكنولوجيا المعمومات الصديقة لمبيئة، والاىتمام بالابتكارات والبحوث 

التطوير لانتاج المنتجات الصديقة لمبيئة. وبالنسبة لممنتجات والخدمات النيائية التي و 
تقدميا الشركة، فإنيا تتم من خلال الاىتمام بتضمين الأمور الخاصة بالتنمية 
المستدامة داخل عمميات الشركة مما يؤدي إلى وجود منتجات صديقة لمبيئة لا تؤثر 

تمثل مساىمات الشركة في تحقيقيا لمزايا تنافسية مما بالسمب عمى البيئة. وأخيراً ت
يؤدي إلى تحسن أدائيا المستدام عمى المستوى القصير والمتوسط والطويل وتخفيض 

 Morioka and)المخاطر التي تتعرض ليا الشركة، وتحسن سمعتيا في السوق.

Carvalho, 2016). 
فمقد  أدائيا؛ات عن وبصدد استخدام أدوات المحاسبة الادارية وافصاح الشرك

عمى أىمية استخدام اساليب المحاسبة  Jinga and Dumitru (2015)أكدت دراسة 
الإدارية البيئية لتدعيم الشركات للافصاح عن أدائيا لما يحتوي عمى عناصر نقدية 
وغير نقدية. تضمن اساليب المحاسبة الإدارية التى ذكرتيا الدراسة استخدام أسموب 

ج، والمحاسبة عن تدفق الطاقة، وتضمين الأمور البيئية عند اعداد دورة حياة المنت
الموازنات الرأسمالية لما ليم من تأثير عمى افصاح الشركات عن أدائيا. لذا يرى 

 Jinga and Dumitru الباحث بالاضافة الى الاساليب التى اوضحتيا دراسة 

تراتيجية الاخرى والتي انو يمكن استخدام اساليب المحاسبة الادارية الاس (2015)
يمكن أن تدعم نموذج الأعمال التي تستخدمو الشركة والتى تتمثل في أدوات 
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المحاسبة الإدارية المتعمقة بالمنتج أو الخدمة، وأدوات المحاسبة الإدارية المتعمقة 
 بتحقق القيمة.

   ى:تتمثل ف وىي . أدوات المحاسبة الإدارية المتعمقة بالمنتج أو الخدمة:7-2-3-1
 . التكمفة عمى أساس النشاط: 7-2-3-1-1

يقوم بتحميل كل مكون من مكونات التكاليف الصناعية غير المباشرة لتحديد 
الأنشطة التي تسببت في حدوثيا، حيث تعد الأنشطة مسببات لحدوث التكاليف 
الصناعية غير المباشرة. ثم بعد ذلك يتم تخصيص التكاليف الصناعية غير المباشرة 

المنتجات عمى أساس مدى استفادة كل منتج من أنشطة الخدمات الانتاجية في  عمى
. لذا يعد أسموب التكمفة عمى أساس النشاط أداة فعالة لاحتساب (5004)السيد، الشركة 

تكمفة المنتج أو الخدمة مما يؤدي إلى تسعير المنتج بصورة سميمة. يساعد نظام 
كاليف غير المباشرة ومسببات التكمفة مما التكمفة عمى أساس النشاط عمى فيم الت

يساعد المديرين عمى حذف الأنشطة غير المضيفة لمقيمة، كما يساعد عمى تحميل 
ربحية العميل، وتحميل المنتج بصورة سميمة، كما أنو يدعم اساليب إدارة الأداء مثل 

أيضاً . يساعد (CGMA , 2013)التحسين المستمر، وأسموب القياس المتوازن للأداء 
ذلك الأسموب عمى احتساب تكاليف الجودة حيث يمكن لمشركة التمييز بين تكاليف 
الأنشطة التي تضيف قيمة والتي لا تضيف قيمة، والتمييز بين الأنشطة المرتبطة 
بتحقيق الجودة والانشطة المرتبطة بعدم تحقيق الجودة، الأمر الذي يساعد الشركات 

يف التي لا تضيف قيمة لممنتج. يمكن أن يساىم عمى التخمص من أو تقميل التكال
أيضاً نظام التكمفة عمى اساس النشاط في تحديد وتخفيض التكاليف البيئية 
والاجتماعية المترتبة عمى انتاج المنتج. فمقد أكدت دراسات عديدة مثل دراسة السيد 

عمى أىمية احتساب تكمفة  Bouten and Hoozee(2013)(، ودراسة  5004)
تج عمى أساس نظام التكمفة عمى أساس النشاط بعد تعديمو وتضمين الأمور المن

 البيئية والاجتماعية بداخمو.
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 . الانتاج والشراء في التوقيت المنضبط:7-2-3-1-2
يتم من خلالو تخطيط الانتاج وتسميم الانتاج التام لمعميل بمجرد انتاجو؛ مما 

الناتجة عن تكوين مخزون لدييا، يؤدى إلى تخمص الشركة من التكاليف الزائدة 
وتوفير أماكن التخزين. يتطمب استخدام ذلك الاسموب اعتماد الشركة عمى عدد محدد 

من خلال نظام التعاقد طويل الأجل وبصفة خاصة ىؤلاء الذين  -من الموردين 
مما  -يوردون المواد الخام عند طمبيا وعمى قدر من المسئولية البيئية والاجتماعية

إلى تخفيض المواد الخام المعيبة التي تتسمميا الشركة من المورد. يتطمب أيضاً يؤدي 
تطبيق ذلك الاسموب تعدد وتنوع ميارات العاممين وقياميم بالعديد من الاعمال في 
وقت واحد، وتدريبيم عمى تحديد المعيب واكتشافو فور حدوثو والتخمص منو. لذا تيتم 

المواد الخام فقط عند الحاجة الييا وبالكمية التي  الشركة في ظل ىذا الاسموب بشراء
سيتم استخداميا فوراً، ولا يتم انتاج وحدات المنتج الا عند تمقي طمبات من العملاء 
لمقابمة احتياجاتيم وطبقاً لمكميات والمواصفات المحددة. ويساعد ذلك عمى التحكم في 

رغبات العملاء. ويساعد استخدام التكاليف وتحسين نظام التسميم والجودة والاستجابة ل
الشركات لنظام التبادل الالكتروني لمبيانات عمى تقميل واستبعاد تكاليف طمب المواد 

 .(5004)السيد، الخام من الموردين وتخفيض مستويات المخزون 

 . المحاسبة عن التكمفة عمى أساس دورة حياة المنتج:7-2-3-1-3

ليف البيئية الناتجة عن التخمص من المنتج يساعد ذلك الاسموب عمى تقدير التكا
بصورة سميمة أو اعادة تدويره بعد انتياء استخدامو وتقدير جميع تكاليف دورة حياة 

. أكدت (5001؛ النجار، 5004)السيد،المنتج واستخداميا كأساس لاتخاذ قرارات التسعير 
ن التكمفة عمى أىمية استخدام أسموب المحاسبة ع Chan et al., (2014)دراسة 

عمى أساس دورة حياة المنتج كأحد الاساليب المستخدمة حالياً في مجال المحاسبة 
الادارية البيئية. أوضحت الدراسة أن تطبيق ذلك الاسموب يساعد عمى تحقيق 
الشركات لمتنمية المستدامة وتخفيض المخاطر التي يمكن أن تواجييا، وبصفة 

 ية المستدامة داخل دورة حياة المنتج.خاصة في حالة الاىتمام بتضمين التنم
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 . أسموب الإدارة بلا فاقد:7-2-3-1-4

يعد أسموب الادارة بلا فاقد نظام مشتق من تطبيق شركة تويوتا لاسموب التصنيع 
بلا فاقد، والذي ييدف إلى تخفيض الفاقد، وتحسين تدفق العمل وحذف الانشطة غير 

ة لمعملاء مع استخدام الموارد بدرجة أقل. المضيفة لمقيمة؛ مما يساعد عمى خمق قيم
تتشابو المنافع المتحققة من تطبيق أسموب الإدارة بلا فاقد بدرجة كبيرة مع أسموب 
التصنيع بلا فاقد؛ يرجع ذلك إلى أن أي نشاط لا يضيف قيمة من وجية نظر العميل 

من -رجة كبيرة يعد فاقد. لذا يمكن أن يؤدى الإدارة بلا فاقد إلى تخفيض التكاليف بد
وأداء العمل مع عدم وجود أي اخطاء  -خلال الاىتمام بوجود أفراد متعددي الميارات

(CGMA, 2013) وتأكيداً عمى ذلك أوضحت دراسة .Maskell and Pojasek 

أىمية تعديل نظم قياس وتقييم الأداء في ظل تطبيق الشركات لاسموب  (2009)
تطبيق الانشطة والممارسات التي لا تضر التصنيع بلا فاقد ليتضمن الاىتمام ب

بالبيئة. أكدت الدراسة عمى ضرورة وضع التكاليف البيئية داخل القوائم المالية مما 
يمكن مدير مسار القيمة من معرفة التأثير المالي الناتج من تحسن الأداء البيئي 

بالمقاييس  Box scoreضرورة تضمين  الدراسة أيضاً لمسار القيمة. اوضحت 
 الخاصة بالأمور البيئية وتعديل خرائط مسار القيمة بالأمور والأنشطة البيئية.

 . أدوات إدارة الجودة:7-2-3-1-5

تنطوي إدارة الجودة عمى تخطيط ومراقبة الأنشطة لضمان أن المنتج أو الخدمة 
يفي بمتطمبات التصميم واحتياجات العملاء. تقميدياً كانت إدارة الجودة تركز عمى 

من خلال فحص واختبار السمع والمنتجات النيائية، وبيع الفاقد  -ابة عمى الجودةالرق
، ولكن تغيرت ىذه النظرة في الوقت الراىن، -من العممية الانتاجية بسعر منخفض

 وتم استخدام العديد من الأساليب التي تركز عمى حذف الفاقد ومنيا:
مة فمسفة إدارية تتبني كل الانشطة تعد إدارة الجودة الشام إدرة الجودة الشاممة: -أ

التي يتم من خلاليا اشباع حاجات وتوقعات العملاء والمجتمع، وتحقيق أىداف 
الشركة بأقصى كفاءة وأقل تكمفة؛ من خلال تعظيم الاستفادة من كل الفرص بطريقة 
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. تيتم إدارة الجودة الشاممة بزيادة رضاء (5004)السيد، تؤدي إلى التحسين المستمر 
لعملاء من خلال وجود مشاركة فعالة من جميع العاممين في الشركة عمى جميع ا

. لذا تيدف إدارة الجودة (CGMA, 2013)المستويات لتحسين الجودة وخفض التكاليف 
الشاممة إلى انتاج منتج سميم من أول مرة والتركيز دائماً عمى جميع الانشطة داخل 

تمر من خلال الاىتمام بإعادة تصميم العمميات سمسمة القيمة والاىتمام بالتحسين المس
 والتى يمكن أن تساعد عمى اضافة قيمة لممنتج.

تشمل تكاليف الجودة جميع التكاليف التي يتم انفاقيا في  تكاليف الجودة: -ب
الشركة لضمان تقديم المنتجات وفقاً لرغبات العملاء. تقسم تكاليف الجودة الى 

المطابقة. تتمثل تكاليف المطابقة في التكاليف  تكاليف مطابقة، وتكاليف عدم
الخاصة بتحقيق معايير الجودة المحددة وىي عبارة عن مجموع تكاليف الوقاية 
وتكاليف التقييم والتي تضمن بأن المنتج سينتج بدون عيوب تؤثر عمى مستوى 

وجود  جودتو. تيتم تكاليف الوقاية بالتكاليف التي تحدث قبل أو أثناء الانتاج لمنع
منتجات معيبة مثل تكاليف التخطيط لمجودة، وتدريب العاممين في مجال الجودة. 
وتشير تكاليف التقييم إلى التكاليف التي تحدث لضمان أن المخرجات المنتجة تقابل 
معايير الجودة أي التي تصرف عمى عمميات الاختبار والفحص لتقييم مستوى جودة 

في العممية الانتاجية. تشمل تكاليف عدم المطابقة  المنتج وتحديد المشاكل الموجودة
كل من تكاليف الفشل الداخمي والفشل الخارجي. تنشأ تكاليف الفشل الداخمي بسبب 
عدم استيفاء الجودة المحددة قبل تسمم العملاء لممنتجات أو الخدمات. وتشير تكاليف 

عيوب الا بعد تسمم الفشل الخارجي الى التكاليف التي تنشأ نتيجة عدم اكتشاف ال
 .(CGMA, 2013) العملاء لممنتجات أو الخدمات

أسموب يعتمد عمى إدارة الجودة الشاممة لتحقيق معدل  أسموب ستة سيجما: -ج
منخفض جداً من العيوب. يشير لفظ ستة سيجما إلى أن معدل الاخطاء يقع عند 

ب الا يزيد عدد مستوى ستة انحراف معياري عن المتوسط. ووفقاً ليذا الاسموب يج
عيب لكل مميون منتج. وفي الواقع العممي تستخدم الشركات ىذا 1.2العيوب عن 
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الاسموب كأسموب احصائي لمرقابة عمى العمميات وذلك لتخفيض عدد العيوب وتكمفتو 
(CGMA, 2013). 

يساعد عمى تخفيض التكاليف  أسموب كايزن )التخفيض المستمر لمتكاليف(: -د
موب ياباني ييتم بالتحسين المستمر عمى كل المستويات داخل باستمرار وىو أس

الشركة. ييتم ىذا الأسموب بتضمين كل العاممين في كل المستويات وتشجيعيم عمى 
مما  (5004)السيد، تقديم اقتراحات بصدد تحسين العمميات الانتاجية في كل المناطق 

الأسموب أيضاً عمى يساعد عمى تخفيض الفاقد وزيادة الانتاجية. يساعد ىذا 
التخفيض المستمر لمتكاليف من خلال التتبع المستمر لتخفيض التكاليف عند كل 

 مرحمة من مراحل التصنيع.
: يساعد عمى الربط بين متطمبات ورغبات العملاء سموب نشر وظيفة الجودةأ -ه

جمة وعمميات التصنيع التي تقوم بيا الشركة؛ من خلال الاىتمام بجودة المنتجات وتر 
رغبات العملاء إلى مواصفات لجودة المنتج. ييدف ىذا الأسموب إلى تقييم الأداء، 
وتقييم العمميات الخاصة بالشركة، وتقديم طريقة جديدة لمتفكير وذلك لمتشجيع عمى 
التحسين المستمر. يتطمب استخدامو الاىتمام بالعديد من الامور، والتى تتمثل فى 

قيق الجودة، وتضمين استراتيجية الشركة لانتاج منتجات وجود إدارة واعية لأىمية تح
ذات جودة عالية، ومشاركة العاممين في العمميات وتقديم افكار جديدة، واىتمام شركاء 
الاعمال بتحسين الجودة، وتصميم المنتجات بطريقة تفي بمتطمبات العملاء والمجتمع 

(CGMA, 2013). 
الجودة يساعد الشركات عمى تحسين يتضح مما سبق أن استخدام أدوات إدارة 

العممية الانتاجية مما يؤدي إلى زيادة رضاء العملاء وتحسين ربحية الشركة. كما 
يؤدى وجود موارد بشرية مدربة عمى أداء العمل إلى تحسين الجودة؛ من خلال 
تخفيض تكاليف الفشل سواء الداخمي أو الخارجي وتخفيض زمن تشغيل العمميات مما 

 أداء الشركات بالايجاب سواء كان اداء مالى أو بيئى أو اجتماعى. يؤثر عمى
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 . أساليب المحاسبة الإدارية المتعمقة بتحقق القيمة:7-2-3-2

دارة  تنقسم ىذه الأساليب إلى تحميل سمسمة القيمة وتحميل ربحية العملاء وا 
ي تضيف قيمة العلاقات معيم. تمثل سمسمة القيمة الأنشطة أو الوظائف المتتابعة والت

أو منفعة إلى المنتجات أو الخدمات، وىي تبدأ من البحوث والتطوير حتى الخدمات 
( أن سمسمة القيمة تتكون من سمسمة 5001المقدمة لمعملاء. أوضحت دراسة النجار )

القيمة داخل الشركة، وىي مجموعة الأنشطة أو العمميات الداخمية والتي يكون بينيا 
لتصميم وتطوير وانتاج وتسويق المنتج لمعميل، وتتعمق سمسمة اتصال وتكون مطموبة 

القيمة خارج الشركة بالأنشطة مع الموردين والعملاء. أكدت دراسة النجار عمى أنو 
يؤدى اىتمام الشركة بتحميل سمسمة القيمة إلى تحسن أرباحيا وتحقيق مزايا تنافسية 

العملاء، والاىتمام بالعمميات من خلال الاىتمام بتوطيد العلاقات مع الموردين، و 
التشغيمية، والعلاقات بين وحدات الأعمال واستراتيجية الشركة. أوضحت الدراسة 
أيضاً أنو يجب دراسة التكاليف داخل كل مرحمة من مراحل سمسمة القيمة بعناية لأن 
ذلك سيكون لو تأثيراً عمى التكاليف لدى الموردين والعملاء. إن أي تحسن يحدثو 

وا الشركة في أي مرحمة من مراحل سمسمة القيمة لديو سوف يؤدي إلى تحسن مورد
لدى الشركة، كما أن التحسن الذي تجريو الشركة عمى مراحل سمسمة القيمة لدييا 
سيؤدي بالضرورة إلى تحسن لدى عملائيا. يساعد التحميل أيضاً عمى فيم المديرين 

خمق القيمة لدييم ومن ثم يساعد عمى لمعمميات التي يقوم بيا المنافسين وكيف يتم 
 ,CGMA)اتخاذ القرار بصدد استمرار القيام ببعض الأنشطة داخمياً أو اسنادىا لمغير 

2013). 
تعد إدارة العلاقات مع العملاء وتحميل ربحية العملاء من الأساليب التى 

ة خمق تستخدميا المحاسبة الادارية فى الوقت الراىن، والتي توضح كيف يمكن لمشرك
قيمة. تمثل إدارة العلاقات مع العملاء فمسفة يتم تدعيميا من خلال وجود نظم 

. يساعد تحميل (CGMA, 2013)معمومات داخل الشركة للاتصال بينيا وبين عملائيا 
ربحية العملاء عمى تحديد ارباح الشركة وتكاليفيا حسب نوعية العملاء. لذا يساعد 

بيعات المتحققو من عميل معين مطروحاً منو جميع التحميل عمى معرفة ايرادات الم
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التكاليف المتحققة في سبيل حصولو عمى المنتج أو الخدمة. يرى الباحث أنو يمكن 
أن تتمثل المنافع المتحققة من تحميل الشركة لربحية عملائيا في الاحتفاظ بالعملاء 

ى جودة ممكنة المربحين من خلال تقديم المنتجات أو الخدمات بأقل تكمفة وبأعم
لغرض تحقيق ميزة تنافسية، وتحويل العملاء غير المربحين إلى مربحين من خلال 
التفاوض حول السعر والجودة ومزيج المنتج ووقت التسميم. يتضح أيضاً أىمية 
استخدام تحميل ربحية العملاء في إدارة المخاطر؛ من خلال تركيز الشركة عمى 

يم والاىتمام بزيادة رضائيم، والاىتمام بالعملاء غير العملاء المربحين والمحافظة عمي
من خلال دراسة مسببات التكمفة التي تسبب ىذه الخسائر والبحث عن -المربحين 

، وتحقيق الشركات لميزة -طرق لتخفيض تكاليفيم وزيادة الايرادات المتحققة منيم
 .تنافسية من خلال إدارة العلاقات مع العملاء من منظور استراتيجي

 . أدوات المحاسبة الإدارية المدعمة لأداء الشركة:7-2-4

يؤكد تضمين التقرير الاستراتيجي لمعمومات تتعمق بنموذج الأعمال واحتوائو 
عمى معمومات تختص بالأمور البيئية )تأثير نشاط الشركة عمى البيئة(، والموارد 

ا المحتمل في السوق الانسان وربطيا بأداء الشركة ووضعي والمجتمع، وحقوقالبشرية 
(FRC, 2013)  عمى أىمية التقارب بين المحاسبة المالية والمحاسبة الإدارية من خلال

 Taipaleenmaki andاستخدام اسموب القياس المتوازن للأداء. أوضحت دراستى 

Ikaheimo (2009, 2013)  أىمية استخدام اسموب القياس المتوازن للأداء كأداة
تقييم الأداء وتساعد عمى التقارب بين المحاسبة المالية والإدارية. رقابية تيتم بقياس و 

فمن ناحية يمكن استخدام أسموب القياس المتوزان للأداء كأسموب لقياس الأداء، حيث 
يوضح تضمين كل من مؤشرات الأداء المالية )المحاسبة المالية(، مؤشرات الأداء 

واحد، مما يساعد عمى تحقيق الشفافية  غير المالية )المحاسبة الإدارية( داخل نموذج
في عرض المعمومات سواء كانت للأطراف الداخمية أو الخارجية. أوضحت دراسة 

والتي يتم الافصاح -( أنو يؤدى توفير مقاييس الأداء غير المالية 5005الأرض )
إلى دعم الجيود المبذولة لمحد من وجود فجوة  -عنيا داخل التقارير الخارجية

ية بين المعمومات المتاحة لممديرين وتمك المتاحة لممستخدمين. يرجع ذلك إلى معمومات
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إنو قد يتاح لممستخدمين المعمومات المعدة في ضوء المعايير المحاسبية، في حين أن 
-باعتبارىا معد ومستخدم لمتقارير المالية-الإدارة لن يتوفر لدييا تمك المعمومات فقط 

من المعمومات والمقاييس غير المالية التي تمثل مخرجات ، ولكن يتوفر لدييا العديد 
المحاسبة الإدارية، وىي المعمومات والمقاييس الأكثر تعبيراً عن وضع الشركة ومدى 

 نجاح استراتيجيتيا وأىدافيا.
 Taipaleenmaki and Ikaheimoومن ناحية أخرى، أوضحت دراسة 

ز والمكافآت الخاصة بأعضاء أن تفصح الشركات عن منح الحواف أنو يجب (2013)
مجمس الإدارة بشفافية طبقاً لمتطمبات حوكمة الشركات. يؤكد ذلك عمى أن منح 
أعضاء مجمس الإدارة لنظم الحوافز والمكافآت المعتمدة عمى أسموب القياس المتوازن 
للأداء يساعد عمى تحقيق الشفافية الداخمية والخارجية. وفي ىذا الصدد أكدت 

ة عمى مدى أىمية استخدام أسموب القياس المتوازن للأداء للافصاح دراسات عديد
 ,Schaltegger and Wagner 5002؛ عبد الدايم، والعقيمي، 5005)الأرض، الداخمي والخارجي 

2006; Adams and Frost, 2008; Bouten and Hoozee, 2013; Jinga and Dumitru, 2015; 

Mio et al., 2016; Villiers et al., 2016) يرجع اىتمام الدراسات بتكامل أسموب القياس .
المتوازن للأداء مع تقرير الاستدامة )أو التقرير الاستراتيجى( الى ضرورة تضمين 
الأنشطة الإدارية والأعمال اليومية داخل تمك التقارير. كما يساعد تطبيق أسموب 

مية المستدامة. يساعد القياس المتوازن للأداء عمى تحفيز العاممين عمى تحقيق التن
أيضاً أسموب القياس المتوازن للأداء عمى توصيل الأمور الخاصة بالتنمية المستدامة 
إلى كافة الأطراف داخل الشركة، مما يساعدىا فيما بعد عمى الافصاح عن الأمور 

 ,.Villiers et alالخاصة بالتنمية المستدامة خارج الشركة. اكدت ايضاً دراسة 

أن تكامل أسموب القياس المتوازن للأداء مع تقرير الاستدامة يؤدي عمى  (2016)
إلى تحسن أداء الشركة وتخفيض التكاليف الخاصة بيا. وفى ىذا الصدد أوضحت 

أن افصاح الشركات عن الأمور الخاصة  Adams and Frost (2008)دراسة 
يق العديد من بالتنمية المستدامة وتضمينيا عند اتخاذ القرارات يساعدىا عمى تحق

المنافع والتى تتعمق بسمعة الشركة، والتأثير عمى سعر السيم، وفخر واعتزاز العاممين 
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بالشركة لمعمل بيا، وتحقيق مزايا تنافسية، وتحسن عمميات تجميع البيانات للأغراض 
 (Stacchezzini et al., 2016)الداخمية والتقارير الخارجية 

داخل اسموب القياس المتوازن للأداء، وىي  يتم تضمين مؤشرات الأداء الحرجة
تعكس مدى نجاح الشركة في ضوء الأىداف المحددة. لذا يعد اليدف من وجود 
مؤشرات الأداء الحرجة مراقبة مدى تقدم الشركة في تحقيق الأىداف الاستراتيجية 
والتي يتم توصيميا من خلال الخريطة الاستراتيجية. كما تحسن مؤشرات الاداء 

جة من تنفيذ استراتيجية الشركة، وذلك من خلال توافق انشطتيا مع اىدافيا الحر 
الاستراتيجية، كما تساعد عمى مراقبة مجمس الإدارة للأنشطة الاساسية لمشركة بدلًا 

 Beasley et al., 2006; Mayanja and)من الاىتمام بنتائج الأداء في الأجل القصير 

poll, 2011; CGMA, 2013) .  
الدراسات الخاصة بتطبيق أسموب القياس المتوزان للأداء داخل الشركة،  تعددت

فمنيا من تناولو من وجيو نظر تحقيق الشركات لمتنمية المستدامة، ومنيا من تناولو 
من وجية نظر استخدام اسموب القياس المتوازن للأداء لإدارة المخاطر عمى مستوى 

فمقد اوضحت الدراسات  المستدام،داء الشركة. فمن ناحية مدى تحقيق الشركات للأ
أىمية تطبيق اسموب القياس المتوازن للأداء وتضمينو للأمور البيئية والاجتماعية، 
بالاضافة إلى أىمية تقييم أعضاء مجمس إدارة الشركة ومنحيم الحوافز والمكافآت 

 Bouten and Hoozee, 2013; Jinga and)بناء عمى ذلك الاسموب. أكدت دراسات عديدة 

Dumitru, 2015)  عمى أىمية تضمين اسموب القياس المتوازن للأداء بالأمور البيئية
والاجتماعية )أو ما يطمق عميو أسموب القياس المتوازن للأداء المستدام( واستخدامو 
كتقرير خارجي وتضمينو داخل تقارير الأعمال لمقابمة متطمبات كافة أصحاب 

 ;Schaltegger and Wgner, 2006)يرجع تأكيد الدراساتالمصالح ذات العلاقة بالشركة. 

Adams and Frost, 2008; Maas et al., 2016; Orelli, 2017)  عمى ضرورة استخدام
أسموب القياس المتوازن للأداء المستدام إلى وجود علاقة وثيقة بين استخدام الشركات 

عن التنمية المستدامة  لأسموب القياس المتوازن للأداء المستدام وتطبيق المحاسبة
ومن ثم اصدار الشركات تقريرىا عن مدى تحقيقيا لمتنمية المستدامة. يؤدي ذلك إلى 
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ضرورة وجود نظام معمومات ومداخل محاسبية تمد بصورة واضحة ودقيقة عن تأثير 
الأمور البيئية والاجتماعية عمى الأداء الاقتصادي لمشركة. أي يتطمب الأمر وجود 

يربط استراتيجية الشركة بمقاييس الأدء لتوضيح العلاقة بين مسببات  نظام متكامل
الأداء وتحسن أداء الشركة والتعبير عن تمك المقاييس؛ من خلال استخدام المحاسبة 
المستدامة، والتي تؤدي فيما بعد إلى تقديم التقارير الخاصة بمدى تحقيق الشركة 

اليدف من المحاسبة عن التنمية  لمتنمية المستدامة. يرجع ذلك إلى أنو يتمثل
المستدامة فى توفير المعمومات لاصحاب المصالح الأخرى لاتخاذ القرارات بصورة 

عمى أنو يمكن  Morioka and Carvalho (2016)سميمة. أكدت أيضاً دراسة 
كجزء من -وصف العلاقة بين تطبيق الشركات لممحاسبة عن التنمية المستدامة 

والتقرير عن الأداء المستدام لمشركة عمى أنيا حمقة  -لاستراتيجيةالمحاسبة الإدارية ا
مغمقة. حيث يمكن النظر إلى المحاسبة عن التنمية المستدامة عمى أنيا أداة لإدارة 
الأداء المستدام، وأن التقرير عن الأداء المستدام يعد مصدر لتقييم ممارسات الشركة 

م من خلال الاىتمام بابتكار الأنشطة وأداة لتشجيعيا عمى تحسن أدائيا المستدا
 والمنتجات الصديقة لمبيئة.

عمى شركة بروكتل وجامبل،  Riccaboni and Leone (2010)ركزت دراسة 
من خلال دراسة الأدوات والآليات التي تيدف إلى تحقيق التنمية المستدامة. أوضحت 

ة والاجتماعية بالاضافة إلى الدراسة أىمية نظم الرقابة الإدارية في تتبع الجوانب البيئي
الابعاد المالية، واشارت إلى عدم وجود نظام خاص مطموب لتحقيق استراتيجية 
التنمية المستدامة. لذا اكدت الدراسة عمى ضرورة وجود نظم متكاممة بدلًا من وجود 
نظم جديدة تحل محل النظم القديمة وذلك لقبول مبادئ الاستدامة وتضمينيا داخل 

لتشغيمية واستراتيجية الشركة. يرجع ذلك الى ضرورة تضمين الأمور البيئية الآليات ا
والاجتماعية داخل عممية التخطيط الاستراتيجي، ونظم قياس وتقييم الأداء. ووفقاً 

فإنو يوجد ثلاثة مداخل لدمج استدامة الشركة داخل  Figge et al., (2002)لدراسة 
في دمج المقاييس البيئية والاجتماعية داخل أسموب القياس المتوازن للأداء. تتمثل 

الأبعاد الأربعة لنموذج القياس المتوازن للأداء من خلال العناصر الأساسية 



 د/ مروة إبراىيم ربيع

302 

للاستراتيجية أو من خلال مسببات الأداء وفي ىذه الحالة تكون المقاييس البيئية 
تكامميم  والاجتماعية جزء مكمل لأسموب القياس المتوازن للأداء المتعارف عميو ويتم

بناء عمى وجود علاقة السبب والأثر. أو يتم إضافة بعد خامس يأخذ الأمور البيئية 
والاجتماعية في الحسبان )منظور غير سوقي( ييدف إلى اضافة الأبعاد البيئية 
والاجتماعية اليامة التي لم يتم تقويميا في السوق، وأخيراً تكوين اسموب قياس متوازن 

 البيئي والاجتماعي بحيث يتم تكاممو مع أحد المدخمين السابقين.للأداء خاص بالأداء 
يرتبط أيضاً تطبيق أسموب القياس المتوازن للأداء بحوكمة الشركات، حيث 

أن الشركات التي تتسم باستقلالية  Wang and Huynh (2014)أوضحت دراسة 
رية الحديثة مثل أعضاء مجمس الإدارة، تيتم دائماً باستخدام ممارسات المحاسبة الإدا

 Aly and،5002اسموب القياس المتوازن للأداء. اكدت ايضاً الدراسات )منصور، 

Mansour, 2017 عمى تقييم أداء مجمس إدارة الشركات بناء عمى أسموب القياس )
المتوازن للأداء بعد تضمينو للأمور البيئية والاجتماعية كبعد خامس لذلك الأسموب 

كمة داخل الشركة. وبصدد استخدام أسموب القياس المتوازن وذلك لتحسن عممية الحو 
للأداء كأداة استراتيجية يمكن أن تحث الشركات عمى إدارة المخاطر، فمقد أوضحت 

أن استخدام الشركات لإطار إدارة المخاطر عمى مستوى  IMA (2011)دراسة 
ل تحديد الشركة يساعد عمى اضافة قيمة لأسموب القياس المتوازن للأداء من خلا

المخاطر التي قد تعوق أىداف كل بعد من أبعاد أسموب القياس المتوازن للأداء. 
ويرجع ذلك مثلًا إلى أنو قد يشير عدم تحقيق ىدف رضاء العملاء إلى بعض 
المخاطر المرتبطة ببعد العملاء، كذلك يمكن وضع مؤشرات الخطر داخل الأبعاد 

 ;Beasley et al., 2006)ء. اتفقت الدراسات الأربعة لأسموب القياس المتوازن للأدا

Ernest and young, 2009)  ،عمى أن التكامل بين أسموب القياس المتوازن للأداء
دارة المخاطر عمى مستوى الشركة يساعد عمى توصيل إدارة المخاطر لكل  وا 
المستويات داخل الشركة من خلال اضافة مؤشرات الخطر داخل اسموب القياس 

للأداء، الأمر الذي يساعد عمى نشر ثقافة الاىتمام بتخفيض المخاطر، المتوازن 
وتوصيل مؤشرات المخاطر جنباً إلى جنب مع مؤشرات الأداء عمى مستوى الشركة. 



 مستقبل الافصاح السردى من منظور المحاسبة الإدارية الإستراتيجية

101 

عمى منح الأفراد حوافز  Aureli and Salvatori (2012)اكدت أيضاً دراسة 
نو بمؤشرات الخطر التي ومكافآت بناء عمى أسموب القياس المتوازن للأداء بعد تضمي

يمكن أن تتعرض ليا الشركة، وبذلك تؤكد الدراسة عمى اتباع الشركات في تمك الحالة 
مدخل استراتيجي لمتعامل مع إدارة المخاطر مما يؤدي إلى وجود مؤشرات تعكس 

 ,.Paladino et alمدى التقدم في التعامل مع المخاطر. اتفقت دراسة كل من 

( عمى أن تكامل كل من أسموب القياس المتوازن للأداء 5003)، الدوياتي  (2009)
مع إطار إدارة المخاطر عمى مستوى الشركة يحسن من الأداء التنافسى ليا )عمى 

 الرغم من اختلاف بيئة التطبيق لكل منيما(.
طار إدارة المخاطر عمى  يرجع اىتمام الدراسات بتكامل اسموب القياس المتوازن وا 

عاً الى انو يمكن النظر الييما عبر الشركة ككل وبصورة متكاممة من مستوى الشركة م
التركيز من أعمى إلى أسفل، وتوضيح  -خلال التركيز عمى مدخل استراتيجي متكامل

المسئوليات الخاصة بالأفراد داخل الشركة، والاىتمام بالتحسين المستمر وتقييم 
. يؤكد ما سبق عمى أىمية استخدام (Beasley et al., 2006) ومراقبة المخاطر باستمرار

أدوات المحاسبة الإدارية في الامداد بالمعمومات التي تفي باحتياجات أصحاب 
المصالح ذات العلاقة بالشركة، والامداد بالمعمومات التي تساعد عمى حوكمة 

. تشير حوكمة الشركات إلى مجموعة (Seal, 2006; Mayanja and Poll, 2011)الشركات 
سات التي يمارسيا كل من مجمس الإدارة والإدارة التنفيذية بيدف الامداد الممار 

بمعمومات عن الاتجاه الاستراتيجي لمشركة وذلك لمتأكد من تحقيق الأىداف 
الاستراتيجية التي تم وضعيا، بالاضافة إلى التحقق من إدارة المخاطر عمى مستوى 

 Kaplan and Nagelدراسة . وفى ىذا الصدد تؤكد (Lees, 2004, P.6)الشركة 

عمى أىمية استخدام ثلاثة انواع من القياس المتوازن للأداء عمى مستوى  (2004)
الشركة وىم أسموب القياس المتوازن للأداء الخاص بالشركة ككل، وأسموب القياس 
المتوازن للأداء الخاص بتقييم أداء مجمس الإدارة، وأسموب القياس المتوازن للأداء 

ييم أداء المديرين التنفيذيين لمدى أىميتيم في منح مجمس الإدارة نظرة الخاص بتق
 شاممة عن تنفيذ استراتيجية الشركة وتحسن أدائيا.
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والتى تؤكد عمى  Ernst and Yonng (2013)يتفق الباحث مع دراسة 
تضمين أسموب القياس المتوازن للأداء لكل من الامور الخاصة بالتنمية المستدامة، 

الخطر بداخمو. يساعد القيام بذلك عمى الاىتمام بتخطيط وقياس ومراقبة  ومؤشرات
إدارة المخاطر والأمور الخاصة بالتنمية المستدامة عند كل مستوى داخل الشركة، 
ووضع الخطط الخاصة بالاستجابة لممخاطر، وربط قيمة الشركة ببرنامج إدارة 

دارة الأداء التشغيمي والاستراتيجي  المخاطر ومدى تحقيقيا لمتنمية المستدامة، وا 
بصورة جيدة وتخصيص الموارد بصورة كفئو. لذا يرى الباحث ان تضمين أسموب 
القياس المتوازن للأداء المستدام لمؤشرات الخطر والافصاح عنو يساعد عمى تفسير 
وشرح المعمومات المتضمنة داخل التقرير الاستراتيجى باعتباره يمثل مستقبل 

ى مما يساعد اصحاب المصالح عمى اتخاذ القرارات بصورة سميمة، الافصاح السرد
 كما يساعد عمى التقارب بين المحاسبة المالية والإدارية.

 . دور المحاسب الاداري في ظل افصاح الشركات عن التقرير الاستراتيجي:7-3

اىتمت العديد من الدراسات بأىمية المحاسب الإداري في الامداد بالمعمومات 
ة بالشركة سواء كانت تتعمق بمعمومات داخمية أو خارجية مما يساىم في تمبية الخاص

أن المحاسبين  IMA, (2015)احتياجات اصحاب المصالح. أوضحت دراسة 
الإداريين يعدون خبراء في مجال قياس أداء الشركة والمساىمة في التقرير عن 

لمعمومات غير المالية نتائجيا، لذا فيم بحاجة إلى تضمين معارفيم لتشتمل عمى ا
 سواء الخاصة بالتنمية المستدامة أو حوكمة الشركات.

يمكن النظر إلى المحاسب الإداري عمى أنو شريك للأعمال ويرجع ذلك إلى 
تضمينو في عممية الإدارة الاستراتيجية لتقديم معمومات تتعمق بالشركة سواء كانت 

أن تساعد عمى تدعيم المديرين معمومات داخمية أو معمومات خارجية، التي يمكن 
. (CIMA, 2011)لإدارة نشاط الشركة ومراقبة وتقييم أدائيا وتدعيم القرارات لاستراتيجية 

عمى ضرورة تقديم المحاسبين لممعمومات عن أداء  Smith (2014)تؤكد دراسة 
الشركة بصورة متكاممة وشاممة مما يساعد عمى ارضاء وتمبية احتياجات كافة 

ذات العلاقة بيا. لذا يعد تقديم المحاسب الإداري لممعمومات غير المالية الأطراف 
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فرصة وتحدي لو، فمن ناحية يمعب المحاسبون دوراً ىاماً في توفير المعمومات 
المتعمقة بالأداء المستدام لمشركة مما يمثل فرصة ليم لتوفير تمك المعمومات، ولكنو 

متخصصين لتمك المعمومات، مما يتطمب قد يمثل ذلك تحدي من خلال تقديم غير ال
الأمر ضرورة تطوير ميارات المحاسب الإداري لتضمينو للأمور الخاصة بالتنمية 

 ,Schaltegger and Wagner ,2006; Jinga and Dumitru)المستدامة وحوكمة الشركات 

قبة . يمكن أن يمعب المحاسب الاداري أدواراً متعددة لتطوير النظم الخاصة بمرا(2015
والتقرير عن مدى تقدم الشركة في تحقيق التنمية المستدامة وأمور حوكمة الشركات. 
يتم ذلك من خلال تقديم المعمومات الخاصة بالاداء المالي والبيئي والاجتماعي مما 
يدعم عممية اتخاذ القرارات، وقياس وتقييم أداء المديرين واستيفائيم لاعتبارات التنمية 

نظم الحوافز والمكافآت المعتمدة عمى مقاييس بيئية واجتماعية المستدامة، ووضع 
 . (IMA, 2015)لتحفيز العاممين عمى تحقيق التنمية المستدامة 

وبصدد مشاركة المحاسب الاداري في قياس وتقييم مخاطر الشركة، فمقد اتفقت 
عمى أىميتو في  (IMA, 2011; Arena and Arnaboldi, 2014)الدراسات 
يم المخاطر عمى مستوى الشركة والربط بين مؤشرات الأداء ومؤشرات قياس وتقي

دور المحاسب الإداري في تنفيذ عممية  IMA (2011)المخاطر. أوضحت دراسة 
إدارة المخاطر عمى مستوى الشركة والذى يتضح من خلال مساعدة إدارة الشركة في 

يمكن أن تقبمو الشركة، عممية التحميل والتحديد الكمي لمحد المقبول لممخاطر الذي 
وتقديم معمومات للإدارة التشغيمية لممساعدة في تحديد المخاطر، وجمع معمومات عن 
أفضل أداء متاح بصدد إدارة المخاطر، والمساعدة في تحديد وتقدير التكاليف 
والمنافع الخاصة بالبدائل المختمفة لمتخفيف من أثار المخاطر. بالاضافة الى تقديم 

لخاصة بمتابعة المخاطر، والامداد بمقاييس الأداء المالية وغير المالية لتقييم التقارير ا
فعالية عممية التخفيف من أثار المخاطر )التصرفات الصحيحة(، وتقديم النصيحة 
عداد الموازنات  للإدارة من أجل عمل تكامل بين إدارة المخاطر عمى مستوى الشركة وا 

 والقياس المتوازن للأداء.
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ا سبق أىمية تضمين المحاسب الإداري لممعمومات المتعمقة بتحقيق يتضح مم
دارة المخاطر؛ يرجع ذلك إلى مشاركتو لمجمس الإدارة  الشركات لمتنمية المستدامة وا 
في وضع المقاييس والمؤشرات التي يمكن من خلاليا تقييم أداء الإدارة التنفيذية 

أيضاً المحاسب الإدارى فى وضع ومدى كفاءة الأداء الاستراتيجي لمشركة. يساعد 
صياغة لمكافآت الإدارة التنفيذية وتقديم مؤشرات الأداء غير المالية والمالية التي 
تساعد عمى وضع نظم الحوافز والمكافآت، بالاضافة إلى دوره في تنفيذ متطمبات 
الافصاح وتحقيق شفافية المعمومات من خلال اتساع المعمومات التي يقدميا لتشمل 

مومات عن الأداء الاستراتيجي والتشغيمى. وتزداد اىمية المحاسب الإدارى من مع
خلال المامو بتكنولوجيا المعمومات والتى يمكن ان تساعد عمى التقارب بين المحاسبة 

 .(Maas et al., 2016; Morioka et al., 2016)المالية والادارية 
بة الإدارية فى تدعيم بعد قيام الباحث بعرض الاطار النظرى ودور المحاس

التقرير الاستراتيجى، سوف يقوم الباحث فى الجزء التالى باجراء دراسة استطلاعية 
عمى عدد من المديرين والمحاسبين )معدى التقارير المالية( والمستثمرين لمعرفة أرائيم 
عن اىمية ادوات المحاسبة الإدارية والمعمومات التى يوفرىا المحاسب الإدارى فى 

 التقرير الاستراتيجى. دعم
 الدراسة الاستطلاعية .7

 . هدف الدراسة الاستطلاعية:8-1

تيدف الدراسة إلى استطلاع أراء معدى التقارير المالية )المحاسبين( 
والمستثمرين فى العديد من الشركات المصرية المقيدة بالبورصة المصرية حول أىمية 

ى فى الامداد بالمعمومات المتضمنو أدوات المحاسبة الإدارية ودور المحاسب الادار 
 داخل التقرير الاستراتيجى باعتباره يمثل المستقبل الواعد للافصاح السردى.
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 :. اجراءات الدراسة8-2

 . مجتمع وعينة الدراسة:8-2-1

الشركات المصرية المقيدة فى : اولايشتمل مجتمع الدراسة عمى عينتين وىما: 
جميع البيانات من الشركات المصرية المقيدة فى : قام الباحث بتالبورصة المصرية

 الصناعات- البورصة المصرية والتى تنتمى لكل من قطاع البنوك والخدمات المالية
 العقارات - المنتجات المنزلية - الاتصالات – الأدوية –الغاز والبترول  - الكيماوية

م الباحث بتوزيع وقد قا   السجاد والمنسوجات.  - الغزل والنسيج - المنسوجات -
: اى المستثمرين بذات المستثمرين: ثانياً شركة.  55قوائم الاستقصاء عمى 

القطاعات سالفة الذكر والمتعاممين مع شركات السمسرة والوساطة المالية والموظفين 
شركة سمسرة  03فى إدارة الاوراق المالية بالبنوك، تم توزيع قوائم استقصاء عمى عدد 

 بنوك. 3و

 الأسموب المستخدم في جمع البيانات:. 8-2-2

اعتمد الباحث عمى قائمة الاستقصاء لاجراء الدراسة الاستطلاعية مع تدعيمو 
بالمقابلات الشخصية لمفردات عينتى البحث، وقد قام الباحث بتوزيع قوائم الاستقصاء 

، اما من خلال زيارة الشركات المقيدة ببورصة الاوراق المالية المصرية فى الاسكندرية
بالنسبة لمشركات المقيدة بالبورصة المصرية والتى تقع خارج نطاق الاسكندرية، فمقد 
قام الباحث بتوجيو قوائم استقصاء الى بعض المديرين ورؤساء الحسابات والمحاسبين 

من خلال الاتصال الياتفى والبريد -ولقد تم الاتصال بيم لايضاح ىدف البحث 
عمييا من خلال موقع مباشر مصر أو من خلال موقع  الالكترونى والتى تم الحصول

ويرجع ذلك إلى مدى حداثة الموضوع. قام  -الشركة نفسو عبر شبكة الانترنت
قائمة استقصاء عمى المحاسبين والمديرين فى الشركات، وتم  020الباحث بتوزيع 

، قام %. وبالنسبة لعينة المستثمرين 51.3قائمة استقصاء بنسبة استجابة  001تسمم 
 50قائمة استقصاء عمى شركات السمسرة والبنوك، وتم تسمم  000الباحث بتوزيع
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%. راعى الباحث عند تصميم قائمة الاستقصاء 50قائمة استقصاء بنسبة استجابة 
 الاعتبارات التالية:

  بدأت القائمة بمقدمة بسيطة توضح اليدف من موضوع البحث مع حث
ئمة البحث مع التأكد عميو بانو لا توجد المستقصى منو عمى الاجابة عمى أس

اجابات صحيحة أو خاطئة وانما ىي تعبر عن أرائيم وحكميم الشخصي، كما 
أكد الباحث عمى السرية التامة لاجابات المستقصى منيم وأنو يتم تحميل البيانات 

 عمى أساس اجمالي.
 في  تتمثل المجموعة الأولى :احتوت قائمة الاستقصاء عمى ثلاث مجموعات

البيانات الشخصية والخصائص الديمغرافية لممستقصى منو. وتتمثل المجموعة 
الثانية بالمصطمحات المرتبطة بموضوع البحث. فى حين تتمثل المجموعة الثالثة 
فى الاسئمة المرتبطة بموضوع البحث وفييا استخدم الباحث مقياس ليكرت ذو 

عمى الاطلاق، بينما يشير رقم ( إلى عدم الموافقة 0خمس نقاط، حيث يشير رقم )
( إلى موافقة المستقصى منو بشدة. وتم تقسيم تمك المجموعة الى خمس 3)

 مجموعات فرعية للاجابة عمى اسئمة البحث.
 . أسموب التحميل الاحصائي:8-3

لأغراض التحميل الاحصائي والاجابة عن تساؤلات البحث، اعتمد الباحث عمى 
 ما يمي:

ا ركز الباحث عمى الوسط الحسابي والوسيط وذلك الاحصاء الوصفي وفيي .أ 
 لمتعرف عمى خصائص عينة الدراسة.

اختبار كرونباخ الفا )معامل الثبات( لقياس الصلاحية الداخمية لمبحث )الاتساق(  .ب 
)المصداقية(: يستخدم الاختبار لمعرفة كيف يمكن الاعتماد عمى الاسئمة داخل 

اختبارىا لبناء بعد أو متغير رئيسى  قائمة الاستقصاء أو العناصر التي يتم
)أساسى( داخل قائمة الاستقصاء. وتشير القيم الكبير لكرونباخ الفا إلى زيادة 
الصلاحية الداخمية، في حين أن صغر قيمة كرونباخ الفا تشير إلى ان العناصر 
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المكون منيا قائمة الاستقصاء لا تعد مقياس مناسب لبناء قائمة الاستقصاء 
(Field, 2006) . 

في حالة وجود عينة واحدة : يعد  Wilcoxon Signed Rankاختبار الإشارة  .ج 
لعينة  tمن الاختبارات اللامعممية وىو معادل لاختبار   Wilcoxonاختبار 

واحدة، حيث يفترض التحميل أنو يتم اختيار العينات عشوائياً. ويقاس الاختبار 
فتراضية لكل متغير )الوسيط( بمجموع انحراف الرتب المختمفة عن القيم الا

وىو  04الاصدار رقم  Minitab، ولقد استخدام الباحث برنامج (5005)سميمان، 
 أحد البرامج الجاىزة التي تستخدم لتحميل البيانات. 

 يحاول البحث الاجابة عن التساؤلات التالية:. أسئمة البحث: 8-4
ية الشركة والانشطة ىل تحتاج الشركات المصرية لتقرير شامل يضم استراتيج .0

 التى تقوم بيا وعلاقتيا بأدائيا؟

ىل يساعد تضمين الشركات لمعديد من المبادئ والقيم التى تحث عمى تحقيقيا  .5
 لمتنمية المستدامة وحوكمة الشركات عمى اصدار التقرير الاستراتيجى؟

ىل يحث استخدام أدوات المحاسبة الإدارية الاستراتيجية عمى تدعيم التقرير  .1
 ستراتيجى؟الا

ىل تحث المعمومات التى يوفرىا المحاسب الإدارى عمى تدعيم التقرير  .2
 الاستراتيجى؟

ىل يؤدى افصاح إدارة الشركة عن التقرير الاستراتيجى الى امداد المستثمرين  .3
 وكافة اصحاب المصالح بالمعمومات التى تساعدىم عمى اتخاذ القرارات؟

 . نتائج الدراسة الاستطلاعية:8-5

تخدم الباحث كل من الاحصاء الوصفي والاختبارات الاحصائية وذلك اس
 للاجابة عمى اسئمة البحث: 

 . التحميل الوصفي لمعينة:8-5-1
احتوت قائمة الاستقصاء عمى أسئمة توضح بيانات عامة عن المستقصى منه 

%من 000أتضح من التحميل الوصفى أن:  بيا، حيثيعمل  والمنشأة التي
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حاصمين عمى مؤىل عالى محاسبة سواء فى عينة معدى التقارير  المستقصى منيم
مفردة بمنصب مدير إدارة عميا  30المالية او المستثمرين. اتضح من التحميل أيضاً 

مفردة  55% من عينة معدى التقارير المالية، ومن عينة المستثمرين 27.3أى بنسبة 
خاصة بعدد سنوات العمل %. وبتحميل البيانات ال17يشغل وظيفة مدير اى بنسبة 

في المنشأة، ومتوسط عمر الافراد المستقصى منيم أتضح أن متوسط عدد السنوات 
سنة بالنسبة لعينة معدى التقارير المالية، 05.653الخاصة بالعمل في المنشأة 

سنة  23.2سنة بالنسبة لعينة المستثمرين، كما اتضح أن متوسط عمر الافراد 01.01
 سنة بالنسبة لعينة المستثمرين. 17.6ى التقارير المالية، بالنسبة لعينة معد

يخمص الباحث مما سبق أن التحميل الوصفي لمعينة يوضح توافر نسبة كبيرة من 
المستقصى منيم تكون عمى دراية بأحدث المستجدات في المجال المحاسبي بوجو 

العمل، كما عام وىو ما يؤكده المؤىل الدراسي الحاصمين عميو وخبرتيم فى مجال 
انيم يقعوا في الفئة متوسط العمر. كما اتضح لمباحث تنوع الشركات التى تمثميا عينة 
الدراسة فى العديد من القطاعات مما يساعد عمى معرفة اراء المستقصى منيم فى 

 . عديد من الصناعات عن موضوع البحثال
ئمة البحث الواردة . اختبار تحديد قيمة معامل الثبات للاسئمة المرتبطة بأس8-5-2

 بقائمة الاستقصاء:

استخدم الباحث اختبار كرونباخ الفا لمعرفة مدى الاتساق بين الاسئمة الخاصة 
بالبحث. أكدت النتائج ارتفاع قيم كرونباخ الفا للاسئمة التى اقترحيا الباحث ولم تقدم 

لاسئمة محل نتائج الاختبار دليل عمى امكانية تحسين مدى الاتساق باستبعاد اى من ا
  البحث. ويدل ذلك عمى اىمية تمك الاسئمة ويتضح ذلك من الجدول التالى:

كرونباخ 
 الفا

اسئمة  الاسئمة المرتبطة النطاق
 البحث

 اىمية تطبيق الشركات المصرية لمتقرير الاستراتيجى 0.5426
 0س 5حتى س 0س

المبادئ والقيم التى يعتمد عمييا اصدار التقرير  0.6125
 اتيجىالاستر 

 5س 05حتى س 6س
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كرونباخ 
 الفا

اسئمة  الاسئمة المرتبطة النطاق
 البحث

ادوات المحاسبة الإدارية الاستراتيجية التى تدعم التقرير  0.7060
 الاستراتيجى

حتى  01س
 53س

 1س

0.7021 
 دور المحاسب الإدارى فى تدعيم التقرير الاستراتيجى

حتى  54س
 12س

 2س

اىمية التقرير الاستراتيجى لممستثمرين وكافة اصحاب  0.5700
 المصالح

حتى  13س
 14س

 3س

 

 . تحميل الاجابات المرتبطة بأسئمة البحث:8-5-3
: ىل تحتاج الشركات المصرية لتقرير شامل يضم الاجابة عمى سؤال البحث الأول

استراتيجية الشركة والانشطة التى تقوم بيا وعلاقتيا بأدائيا؟  وتتعمق بالاجابة عمى 
باحث بتحميل البيانات المتضمنو داخل قائمة الاستقصاء. قام ال 5-0الاسئمة من 

 الخاصة بذلك السؤال عمى مستويين وذلك كما يمي:
: وفييا توصل الباحث إلى زيادة نسب الموافقة المستوى الأول التحميل الوصفي

بالنسبة لعينتى الدراسة المتعمقة بالاسئمة المرتبطة بمدى الحاجة الى اصدار التقرير 
 الاوراق المالية.   الاستراتيجى فى الشركات المقيدة فى بورصة
 Wilcoxonأوضـحت أيضـاً نتـائج اختبـار المستوى الثاني: الاختباارات الاحصاائية: 

Signed Rank  مـــدى أىميـــة تمـــك النتـــائج. اوضـــحت النتـــائج بالنســـبة لعينـــة معـــدى
حيـــث ان  2لكـــل الاســـئمة مـــا عـــدا الســـؤال رقـــم  2التقـــارير الماليـــة ان الوســـيط يســـاوى 

تســاوي صــفر وىــي أقــل مــن  p.vlaueوأن قيمــة  1بــر مــن وىــو اك 2.3الوســيط يســاوى
%. امـــا بالنســـبة لعينـــة المســـتثمرين اوضـــحت النتـــائج ان الوســـيط 3مســـتوى المعنويـــة 

وىــو  2يكــون الوســيط يســاوى 5، رقــم 0لكــل الاســئمة مــا عــدا الســؤال رقــم  2.3يســاوى 
 %.3تســاوي صــفر وىــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة  p.vlaueوأن قيمــة  1اكبــر مــن 

ويـــدل ذلـــك عمـــى اىميـــة اصـــدار التقريـــر الاســـتراتيجى لكـــل مـــن عينـــة معـــدى التقـــارير 
 المالية والمستثمرين.
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ويمكن تمخيص نتائج كل من المستوى الاول والثانى من التحميل الاحصائى 
 وذلك كمايمى:

 س
 نسبة الموافقة  موافق % موافق بشدة %

 P value الاجمالية %

معدى  المستثمرين معدى  التقارير المستثمرين معدى التقارير
معدى  المستثمرين التقارير

 المستثمرين التقارير

0 55.1 12.57 35.21 26.35 52.51 65.64 0.0 0.0 

5 31.2 30 50.17 23.50 51.57 73.50 0.0 0.0 

1 40.07 40 15.02 20 75.51 000 0.0 0.0 

2 36.53 50.21 12.73 55.64 71.5 72.57 0.0 0.0 

3 10.1 45.15 27.30 55.32 57.40 67.64 0.0 0.0 

4 51.1 22.57 40.07 20.21 61.27 63.55 0.0 0.0 

5 55.06 20.21 32.15 15.64 60.33 52.57 0.0 0.0 

 

ىل يساعد تضمين الشركات لمعديد من المبادئ  :الاجابة عمى سؤال البحث الثانى
وكمة الشركات عمى اصدار والقيم التى تحث عمى تحقيقيا لمتنمية المستدامة وح
المتضمنو داخل قائمة  05-6التقرير الاستراتيجى؟ ويتعمق ىذا السؤال بالاسئمة من 

الاستقصاء. ولقد قام الباحث بتحميل البيانات الخاصة بذلك السؤال عمى مستويين 
 وذلك كما يمي:

ة : وفييا توصل الباحث إلى زيادة نسب الموافقالمستوى الأول التحميل الوصفي
بالنسبة لعينتى الدراسة المتعمقة بالاسئمة المرتبطة بتضمين الشركات لمعديد من 
المبادئ والقيم التى تحث عمى تحقيقيا لمتنمية المستدامة وحوكمة الشركات الى 

 اصدار التقرير الاستراتيجى.  
 Wilcoxonأوضـحت أيضـاً نتـائج اختبـارالمساتوى الثااني: الاختباارات الاحصاائية: 

Signed Rank  مدى أىمية تمك النتائج، حيث اوضحت النتـائج بالنسـبة لعينـة معـدى
 p.vlaueوأن قيمـة  1لكل الاسئمة وىو اكبر مـن  2التقارير المالية ان الوسيط يساوى 

ـــة المســـتثمرين 3تســـاوي صـــفر وىـــي أقـــل مـــن مســـتوى المعنويـــة  %. امـــا بالنســـبة لعين
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وأن قيمـــة  1مة وىـــو اكبـــر مـــن لكـــل الاســـئ 2.3اوضـــحت النتـــائج ان الوســـيط يســـاوى 
p.vlaue  يــدل ذلــك عمــى اىميــة 3تســاوي صــفر وىــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة .%

تضمين الشركات لمعديد من المبادئ والقيم التـى تحـث عمـى تحقيقيـا لمتنميـة المسـتدامة 
 وحوكمة الشركات الى اصدار التقرير الاستراتيجى.
لثانى من التحميل الاحصائى فى ويمكن تمخيص نتائج كل من المستوى الاول وا

 الجدول التالى:

 س
 موافق % موافق بشدة %

 نسبة الموافقة 

 الاجمالية %
P value 

معدى 
 المستثمرين معدى التقارير المستثمرين التقارير

معدى 
 المستثمرين التقارير

معدى 
 المستثمرين التقارير

6 11.00 35.02 36.53 15.02 70.54 72.56 0.0 0.0 

7 11.98 20.21 32.15 35.64 66.13 72.57 0.0 0.0 

00 54.50 30.21 25.55 20 46.71 70.21 0.0 0.0 

00 51.1 22.57 31.2 20 54.5 62.57 0.0 0.0 

05 25.35 23.05 57.01 16.35 54.5 61.52 0.0 0.0 

 

: ىل يحث استخدام أدوات المحاسبة الإدارية الاجابة عمى سؤال البحث الثالث
-01يجية عمى تدعيم التقرير الاستراتيجى؟ وتتعمق بالاجابة عمى الاسئمة من الاسترات

المتضمنو داخل قائمة الاستقصاء. قام الباحث بتحميل البيانات الخاصة بذلك  53
 السؤال عمى مستويين وذلك كما يمي:
: وفييا توصل الباحث إلى زيادة نسب الموافقة المستوى الأول التحميل الوصفي

عينتى الدراسة المتعمقة بالاسئمة المرتبطة باىمية استخدام أدوات المحاسبة بالنسبة ل
 الإدارية الاستراتيجية فى تدعيم التقرير الاستراتيجى.  

 Wilcoxon: أوضـحت أيضـاً نتـائج اختبـار المستوى الثاني: الاختباارات الاحصاائية

Signed Rank ة لعينـة معـدى مدى أىمية تمك النتائج، حيث اوضحت النتـائج بالنسـب
، 05، 04لكـــل الاســـئمة مـــا عـــدا الســـؤال رقـــم  2.3التقـــارير الماليـــة ان الوســـيط يســـاوى 
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تسـاوي صـفر وىـي أقـل  p.vlaueوأن قيمة  1وىى اكبر من  2وىى تساوى  50، 07
%. امـا بالنسـبة لعينـة المسـتثمرين اوضـحت النتـائج ان الوسـيط 3من مسـتوى المعنويـة 

تسـاوي صـفر وىـي أقـل  p.vlaueوأن قيمـة  1اكبر مـن  لكل الاسئمة وىو 2.3يساوى 
%. يــدل ذلــك عمــى اىميــة اســتخدام أدوات المحاســبة الإداريــة 3مــن مســتوى المعنويــة 

 الاستراتيجية فى تدعيم التقرير الاستراتيجى.
ويمكـــن تمخـــيص نتـــائج كـــل مـــن المســـتوى الاول والثـــانى مـــن التحميـــل الاحصـــائى فـــى 

 الجدول التالى:
  

 س
نسبة الموافقة الاجمالية  موافق % شدة %موافق ب

% P value 

معدى 
 المستثمرين التقارير 

معدى 
 المستثمرين التقارير 

معدى 
 المستثمرين التقارير 

معدى 
 المستثمرين التقارير 

01 23.41 25.02 25.55 16.35 66.13 63.50 0.0 0.0 

02 25.35 25.02 16.61 20.21 64.2 66.35 0.0 0.0 

03 24.4 25.02 25.55 12.57 67.15 60.21 0.0 0.0 

04 17.75 25.64 52.55 32.57 42.42 75.03 0.0 0.0 

05 56.04 35.64 41.00 15.02 70.55 70 0.0 0.0 

06 14.67 22.57 30.24 26.35 66.13 75.64 0.0 0.0 

07 03.31 40.21 45.74 15.02 61.27 76.35 0.0 0.0 

50 54.50 30 33.12 25.64 60.55 75.64 0.0 0.0 

50 12.73 30.21 35.56 16.35 75.51 70 0.0 0.0 

55 10.05 30 31.2 25.02 62.25 75.02 0.0 0.0 

51 12.73 33.50 30.24 15.64 64.20 66.35 0.0 0.0 

52 20.53 20.7 30.52 17.42 70.77 60.32 0.0 0.0 

53 17.60 40 27.30 15.02 67.15 75.02 0.0 0.0 

 

: ىل تحث المعمومات التى يوفرىا المحاسب الإدارى عمى سؤال البحث الرابع الاجابة
 12-54عمى تدعيم التقرير الاستراتيجى؟ وتتعمق بالاجابة عمى الاسئمة من 
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المتضمنو داخل قائمة الاستقصاء. قام الباحث بتحميل البيانات الخاصة بذلك السؤال 
 عمى مستويين وذلك كما يمي:

: وفييا توصل الباحث إلى زيادة نسب الموافقة تحميل الوصفيالمستوى الأول ال
بالنسبة لعينتى الدراسة المتعمقة بالاسئمة المرتبطة بالمعمومات التى يوفرىا المحاسب 

 الإدارى والتى تحث عمى تدعيم التقرير الاستراتيجى.  
 Wilcoxonأوضـحت أيضـاً نتـائج اختبـارالمساتوى الثااني: الاختباارات الاحصاائية: 

Signed Rank  مدى أىمية تمك النتائج، حيث اوضحت النتـائج بالنسـبة لعينـة معـدى
وىــى  11، 15لكــل الاســئمة مــا عــدا الســؤال رقــم  2التقــارير الماليــة ان الوســيط يســاوى 

تســاوي صــفر وىــي أقــل مــن مســتوى  p.vlaueوأن قيمــة  1أى اكبــر مــن  2.3تســاوى 
 2.3ين اوضـحت النتـائج ان الوسـيط يسـاوى %. اما بالنسـبة لعينـة المسـتثمر 3المعنوية 

 p.vlaueوأن قيمــة  1وىــو اكبــر مــن  2وىــو يســاوى  54لكــل الاســئمة مــا عــدا الســؤال 
%. يــدل ذلــك عمــى اىميــة المعمومــات 3تســاوي صــفر وىــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 

 التى يوفرىا المحاسب الإدارى والتى تحث عمى تدعيم التقرير الاستراتيجى .
يص نتـــائج كـــل مـــن المســـتوى الاول والثـــانى مـــن التحميـــل الاحصـــائى فـــى ويمكـــن تمخـــ

 الجدول التالى:
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 س
 موافق % موافق بشدة %

 نسبة الموافقة 
 P value الاجمالية %

معدى  المستثمرين معدى التقارير 
 التقارير 

معدى  المستثمرين
 التقارير 

معدى  المستثمرين
 التقارير 

 المستثمرين

54 55.06 16.35 37.55 25.64 64.2 60.21 0.0 0.0 

55 57.01 25.64 44.77 35.02 74.05 000 0.0 0.0 

56 57.01 23.50 40.05 32.57 70.1 000 0.0 0.0 

57 57.01 23.50 32.15 32.57 61.3 000 0.0 0.0 

10 56.04 26.36 41.00 26.35 70.55 75.03 0.0 0.0 

10 57.01 30.21 42.06 16.35 71.50 70 0.0 0.0 

15 22.44 45.64 24.4 10.21 70.54 72.57 0.0 0.0 

11 23.41 15.02 24.4 33.50 75.51 75.63 0.0 0.0 

12 11.76 16.35 26.32 40.21 65.35 000 0.0 0.0 

 

: ىل يؤدى افصاح إدارة الشركة عن التقرير الاجابة عمى سؤال البحث الخامس
صحاب المصالح بالمعمومات التى الاستراتيجى الى امداد المستثمرين وكافة ا

المتضمنو  14-13تساعدىم عمى اتخاذ القرارات؟. ويتعمق بالاجابة عمى الاسئمة من 
 داخل قائمة الاستقصاء. قام الباحث بتحميل البيانات عمى ذلك السؤال كما يمي:

: وفييا توصل الباحث إلى زيادة نسب الموافقة المستوى الأول التحميل الوصفي
لعينتى الدراسة المتعمقة بالاسئمة المرتبطة بأن افصاح إدارة الشركة عن بالنسبة 

التقرير الاستراتيجى يؤدى الى امداد المستثمرين وكافة اصحاب المصالح بالمعمومات 
 التى تساعدىم عمى اتخاذ القرارات.  

 Wilcoxonأوضـحت أيضـاً نتـائج اختبـار المستوى الثاني: الاختباارات الاحصاائية: 

Signed Rank  مـدى أىميـة تمـك النتـائج، حيـث اوضـحت النتـائج ان الوسـيط يسـاوى
تســـاوي  p.vlaueوأن قيمـــة  1للاســـئمة بالنســـبة لعينتـــى الدراســـة وىـــو اكبـــر مـــن  2.3

% . يــدل ذلــك عمــى أن افصــاح إدارة الشــركة 3صــفر وىــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 
ــــى امــــداد المســــتثمرين و  كافــــة اصــــحاب المصــــالح عــــن التقريــــر الاســــتراتيجى يــــؤدى ال

 بالمعمومات التى تساعدىم عمى اتخاذ القرارات.
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ويمكـــن تمخـــيص نتـــائج كـــل مـــن المســـتوى الاول والثـــانى مـــن التحميـــل الاحصـــائى فـــى 
 الجدول التالى:

 س
 موافق % موافق بشدة %

نسبة الموافقة 
 P value الاجمالية %

معدى 
معدى  المستثمرين التقارير 

معدى  نالمستثمري التقارير 
معدى  المستثمرين التقارير 

 المستثمرين التقارير 

13 16 20.21 32.15 35.02 75.15 76.35 0.0 0.0 

14 14.67 25.02 30.27 26.35 65.16 73.50 0.0 0.0 

 

يخمص الباحث من نتائج الدراسة الاستطلاعية الى اىمية التقرير الاستراتيجى كنوع 
يوضح الاستراتيجية التى تتبعيا الشركة ونموذج جديد من التقارير السردية والذى 

الاعمال ومن ثم النتائج المحققة وعلاقتيا باستراتيجية الشركة. ولكن عمى الرغم من 
اتفاق عينتى الدراسة عمى اىمية ذلك التقرير ودور معمومات المحاسبة الإدارية 

نو بداخمو، الا والمحاسب الإدارى فى دعم تمك التقارير من خلال المعمومات المتضم
انو تشير اجابات عينة المستثمرين الى موافقتيم بدرجة اكبر من عينة معدى التقارير 
المالية عمى اسئمة البحث؛ وقد يوضح ذلك اىتمام عينة المستثمرين بتضمين التقرير 
لممعمومات الخاصة بالاستراتيجية التى تتبعيا الشركة ، وعلاقة النتائج المتحققة 

الى، والبيئى، والاجتماعى، والحوكمى( بالاستراتيجية التى تتبعيا مما )الاداء الم
يوضح الاداء المتكامل لمشركة، ويساعد عمى تخفيض حدة مشكمة عدم تماثل 

 المعمومات بين المديرين والمستثمرين. 

 ومجالات البحث المستقبمية: خلاصة البحث ونتائجه وتوصياته .8

المالية فى شرح  تقاريربقة التى اىتمت بقصور الاستيدف البحث تحميل الدراسات السا
وتفسير أداء الشركة بصورة متكاممة. وفى سبيل ذلك اوضح الباحث اىم التقارير 
السنوية التى تقوم الشركات باصدارىا. توصل الباحث الى اىمية التقرير الاستراتيجي 

ربط متغيرات البيئة فى شرح وسرد كل الامور المتعمقة بالشركة. يرجع ذلك الى القيام ب
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الداخمية والخارجية لمشركة باستراتيجيتيا ونموذج الأعمال الذي تتبعو، بالاضافة إلى 
توضيح أداء الشركة المستدام والحوكمي وعلاقتو باستراتيجيتيا. ثم بعد ذلك تعرض 

دور المحاسبة الإدارية الاستراتيجية في دعم الافصاح عن التقرير لالباحث 
ذلك من خلال تناولو لمعديد من الأمور. تتمثل تمك الامور فى المبادئ الاستراتيجي و 

التي يمكن أن يستند الييا التقرير الاستراتيجي والتى اوضحيا الباحث فى الاىتمام 
بتحقيق مصالح كافة الاطراف ذات العلاقة بالشركة، واستخدام مدخل دورة حياة 

الى أدوات المحاسبة الإدارية  المنتج، والتفكير المتكامل. تعرض الباحث أيضاً 
الاستراتيجية المدعمة لمتقرير الاستراتيجي والتى يمكن أن تساعد فى شرح وتفسير 
أداء الشركة فى كل مرحمة من مراحل التقرير الاستراتيجى، وأخيراً اوضح الباحث 
دور المحاسب الإداري في ظل افصاح الشركات عن التقرير الاستراتيجي، ويرجع 

اىميتو فى الاخذ فى الاعتبار العديد من الامور الخاصة بالتنمية المستدامة  ذلك الى
دارة المخاطر، لما لو من اىمية فى تقديم تمك المعمومات والتى تساعد كافة  وا 

 الاطراف ذات العلاقة بالشركة عمى تقييم أداء الشركة بصورة سميمة.   
لشركات المقيدة فى واخيرا قام الباحث باجراء دراسة استطلاعية عمى ا

المستثمرين وذلك للاجابة عمى تساؤلات البحث. وبتحميل بيانات و البورصة المصرية، 
قوائم الاستقصاء وباجراء التحميل الاحصائى لمبيانات، توصل الباحث الى العديد من 
النتائج من اىميا حاجة الشركات المصرية للافصاح عن استراتيجية الشركة والانشطة 

بيا وعلاقتيا بأداء الشركة وذلك لاىميتو فى توضيح الوضع الاستراتيجى  التى تقوم
لمشركة وادائيا بالنسبة لممنافسين فى السوق. اوضحت النتائج أيضاً انو لكى تقوم 
إدارة الشركات باصدار التقرير الاستراتيجى فإنيا تيتم بتضمين العديد من المبادئ 

والاىتمام بتضمين كافة ة حياة المنتج والقيم داخل الشركة واستخدام مدخل دور 
مما يساعدىا عمى شرح ما الاطراف ذات العلاقة بالشركة عند اتخاذ القرارات، 

أدوات  كما اوضحت نتائج البحث اىمية. من معمومات يتضمنو التقرير الاستراتيجى
 ىالمحاسبة الإدارية الاستراتيجية والمعمومات التى يمكن ان يوفرىا المحاسب الإدار 

. واخيراً اوضحت النتائج ان فى شرح وتفسير المعمومات داخل التقرير الاستراتيجى



 مستقبل الافصاح السردى من منظور المحاسبة الإدارية الإستراتيجية

107 

افصاح إدارة الشركة عن التقرير الاستراتيجى يساعد عمى امداد المستثمرين وكافة 
 اصحاب المصالح بالمعمومات التى تمكنيم من اتخاذ القرارات بصورة سميمة.

ء النظرى من ىذا البحث وما توصل اليو ومن خلال ما قام الباحث بعرضو فى الجز 
يوصى الباحث بالعديد من التوصيات. فمن الناحية  ،من نتائج فى الجزء التطبيقى

الشركات  لاصدارالتطبيقية يوصى الباحث باصدار توجيو من ىيئة الرقابة المالية 
لمشركة  المقيدة ببورصة الاوراق المالية التقرير الاستراتيجى، وتوسيع التقرير السنوى

دارة المخاطر  ؛من خلال تضمينو لاستراتيجية الشركة والعوامل البيئية والاجتماعية وا 
 . يوصى الباحث أيضاً بضرورةمما يؤدى الى تحسين الاتصال مع اصحاب المصالح

تعاون الشركات فى الواقع العممى مع طمبة الدراسات العميا لما لو من اىمية فى 
احية الاكاديمية، يوصى الباحث بتدريس مادة المحاسبة من النو تطور فكر الشركات. 

وعلاقتيا بمجال المحاسبة المالية  –عن التنمية المستدامة داخل المقررات المحاسبية 
والمحاسبة الإدارية والمراجعة، وتضمين المناىج المحاسبية بالعديد من الحالات 

دارة المخاطر والتى توضح  العممية التى تتعمق باىتمام الشركات بالتنمية المستدامة وا 
كيف يتعامل المحاسب مع تمك الامور، بالاضافة الى اىتمام كميات التجارة بتدريس 
العديد من المعارف والعموم البينية المتعمقة بالامور البيئية والاجتماعية واليندسية لما 

 ليا من اىمية فى تطور فكر المحاسبين.
، يقترح الباحث اجراء بحوث مستقبمية فى وبالنسبة لمجالات البحث المستقبمية

المجالات التالية: اختبار مدى امكانية الاعتماد عمى التقرير الاستراتيجى فى التنبؤ 
بافلاس الشركات ومدى قدرتيا عمى الاستمرار، وأثر استخدام أدوات المحاسبة 

دارة المخاطر، ودراسة ادوات المحاسبة  الإدارية الاستراتيجية عمى حوكمة الشركات وا 
 الإدارية الاستراتيجية الاخرى التى لم يتناوليا البحث فى دعم التقرير الاستراتيجى.  
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 . 162-101جامعة القاىرة، العدد الثالث، ص –المصرية، كمية التجارة 
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دراسة ميدانية" ، مجمة كمية التجارة  – (BSC)فى منظومة الأداء المتوازن 
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  ،المحتوى 5002عبد الدايم، سموى عبد الرحمن؛ العقيمى، ليمى محروس " ،
شركات دراسة تطبيقية عمى احدى ال –الاعلامى لمقياس الأداء المتوازن 

 ،ص 5ع ،جامعة طنطا -كمية التجارة  ، مجمة البحوث المحاسبيةالمصرية" ، 
75 – 035. 
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