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 ممخص البحث

تتصففبيئة ففعيال فففاليتفف ياحاتفف بياحناحةففعيئاحفيات ففعياحماحفةففعليجاحتوففورياحت يجحففج  ليجت ففج يي ففري
احش  اتيينجياح م يإحىياحتفةزياحصيا  يجزةفاوبياحفملجفاتليجتيجعي غئاتياحمفلاءليجهجيفايقاوي

الهتففففففاريئتوفففففوةريفيت فففففاتي وةفففففوبليجتن فففففة،ي فففففجوبياحفيت فففففاتيجاحمفلةفففففاتليجت افففففة يف فففففتجةاتي
احف فففزج،يجت فففجة ي افففاءاتياحمفففافلة،يتففف ياحشففف  عينتفففىيتفففتف ،يفففف،ياحفيات فففعيجا تففف ا يا  فففجا ي

احفنا ئعيه يت صةصياحت فاحةبيجف،ياهرياحفش لاتياحت يتجا هياحففا  ة،يت يف اليياحماحفةع.
غةفففف ياحفئاشفففف بي لففففىياحفيت ففففاتيجاح ففففوفاتيجا تةففففا يي ففففاريقةففففا ياحت ففففاحةبيا ي فففف .يجقففففويةفففف و ي
ا ت واريي اريقةا ياحت احةبياحتولةو ياحىيتن ةبيت يقةا يت لاعياحفيتجياجياح وفعلينةف يتفلفلي

 فففايا،ياحت ففاحةبيغةففف ياحت ففاحةبياحصففيا ةعيغةفف ياحفئاشفف بيي ففئعي جه ةفففعيففف،يا فففاح ياحت ففاحةبلي
احفئاشففف بيليتففف تئ يتففف ي لةففف يفففف،يا نةفففا،يئن فففرياهيتفففاةليجفففف،يهيفففايتيئففف ي هفةفففعيوقفففعيت صفففةصي

ياحت احةبي اصعيت ي ليج جويتش ةلعي ئة بيف،ياحفيت ات.ي
جةهوبياحئن ياحناح ياحىيتنلةليجتوةةرياحو ا اتياح ائوعي ،يفتغة اتيئة عياحتصية ياحفنووبي

ليئاهضفاتعياحفىيو ا فعيناحفعيABCل تةا يجي احيت ئة يي ريقةفا ياحت لافعي لفىي  فا ياحيشفا ي
حتنلةففليالفف يي ففاريقةففا ياحت لاففعي لففىي  ففا ياحيشففا ي لففىيالواءيتفف ي ففلي جافففليئة ففعياحتصففية ي

ي فارياحفملجففاتليجكحفييتف يي-و فرياهوا بي-تمفووياحفيت فاتي-نفو ياحفيات فعي-لياحت لافعفلل:يهة 
انوىياحش  اتياحفص ةعياحت يتمفليتف يصفيا عيا غكةفعيجتنجحفتينفوةلايفف،يت ئةف يي فاريقةفا ي
احت احةبياحتولةو ياحفىيي فاريفئ ف يحلت لافعي لفىي  فا ياحيشفا .يجتجصفلتياحيتفا جياحفىيا،يت ئةف ي

لافففعي لفففىي  فففا ياحيشفففا ي وىياحفففىيتن ففف،يتففف ي فلةفففعيات فففاكياحوففف ا يفلفففليقففف ا اتيي فففاريقةفففا ياحت 
احت ففمة يجاحتفف يئففوج هاي وتياحففىيتن فف،يتفف يف ففتجىيفئةمففاتياحشفف  عيجف فففلياحفف ئ يجاحما ففوي لففىي
ا صففففجلليئاهضففففاتعياحففففىياي اففففا يف ففففتجىياح اقففففعياحما لففففعيجزةففففاوبياهيتا ةففففعيجتوففففوةرياحشفففف  عي

ىياح ايفف يال فف يتملففىياحفف غريففف،ياي اففا يي ففئعياحهاحففييففف،ي صففيابي وةففوبيففف،يفيت اتهففاليج لفف
ياحفيتجيت ي فلةعياحتصية يإليايهيليةج ويتغة ي جه  يت يف تجىي جوبياحفيت ات.
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Abstract 

Cost measurement system is an important management tool that e-

mphasizes the allocation of overhead costs in order to provide relevant 

information for improved decision-making. Theory suggests that prod-

uct diversity, cost structure, competition, quality of information syste-

m, and management support  are major determinants of the demand f-

or  more accurate costing systems, and are also important factors for a 

successful application of more advanced costing systems. Given the d-

ebate in the literature on the effectiveness of activity-based costing A-

BC systems in the contemporary business environment, there is a need 

to understand more about the impact of ABC systems on company pe-

rformance. The purpose of this research is to examine and analyze the 

performance changes that are associated with the use of ABC systems 

within specific manufacturing environmental factors. The study was c-

onducted on an Egyptian manufacturing company, which recently ap-

plied ABC system. The study results indicate that improving cost me-

asurement system in a company characterized with high fixed costs, h-

igh indirect costs, and product diversity has a significant positive effe-

ct on both operational and financial performance indicators within the 

context of management support. In addition, there is evidence that we-

ak information system has its considerable constrains on cost measu-

rement system design in terms of level of details, cost classification, a-

nd number of cost drivers for instance. 
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يمقدمة -1
تزاةفففويالهتففففاريئفجضفففجعيوقفففعيت صفففةصياحت فففاحةبياحصفففيا ةعيغةففف ياحفئاشففف بيتففف ياح فففيجاتي

احماحفةففعليجزةففاوبيا  ةفف بييتة ففعيل تاففاعينففو ياحفيات ففعيتفف يئة ففعياحمفففلليجتنففجلياحشفف  اتياحففىي
احتيجعيت ياحفيت اتياحت يتووفهاي ليش  عليجفاييفتجيفف،يفشف لاتي يفويا تففاوياحت فمة ي لفىي
فملجفففففاتيت ففففاحةبيغةفففف يوقةوففففع.يجقلفففففايتم فففف يي ففففريقةففففا ياحت ففففاحةبياحتولةوةففففعياحفمتفففففو يتفففف ي
ت صةصياحت احةبي لىياحن ري لاقعياح فئ يجاحيتة فعيئفة،ياحت فاحةبيغةف ياحفئاشف بيجفجضفجعي

جففففايتففلا يفففف،يي ففري ففف وابييABC, ت لاففعياحففك يغاحئفففايفففاية فففج،ياحفيففتج.يحفففكحيي هفف يي ففارياح
حلف ففا وبيتفف يت صففةصياحت ففاحةبيغةفف ياحفئاشفف بيئو  ففعيا لفف يوقففعيجاحجصففجلياحففىيتهففرياتضففلي

ي ،ي ةاةعيا ت وارياحفجا ويحتنوة يا هوابيال ت اتة ةع.ي
اهتفاري ئة ايئة،ياحففا  ة،يت يف الياحفنا فئعياهوا ةفعي يفهي فاحجييABCجا ت  يي اري

قصففج يي ففرياحت ففاحةبياحتولةوةففعيففف،ي ففلاليتنوةففوياحيشففا اتيج فةفف يت ففاحةبيتصففية ياحفيففتج.ي
تف ياحشف  اتياحصفيا ةعيت ئةوفهيتف يق ا فاتي وفةفعيفلفليشف  اتيي ABCجحنف ي هفج يي فار

 Cooper and)فتنففوبيجاحجلةففاتياحفتنففوبيالتصففالتيتفف ياحففوجلياحفتووفففعيفلففلياحففل ففعياح

Kaplan, 1998).جفف يكحففييتفا،يفمفوليت ئةفف ييABCتف ياحفوجلياحفتووفففعيةمتئف يفي اضففايي
جتف ياحفوجلياحيافةفعيتفا،يتئيفىيي.(Innes et al., 2000) %5;%يجي>نةف يتف اجحيففايئفة،ي

ي%ي ففففايهفففجياحنفففاليتففف يفاحةزةفففاي<8%يجي:اقفففليايتشفففا اينةففف يةتففف اجحيففففايئفففة،ييABCي فففاري
(Sulaiman et al., 2008.)جا  لف يففف،يكحففييتففا،يفمففولتيت ئةوففهيتفف ياي اففا ييتة ففعيي

جقفوية  ف يكحفيياحفىيي. Byrn et al., 2009)) حتجقبي وةويف،ياحش  اتي ،يت ئةوهيئمويتتف ب
 فففوريجضفففجحي هفةفففعيجفيفففات يي فففريقةفففا ياحت فففاحةبياحنوةلفففعيتففف يتن فففة،ياحففا  فففاتياح فففلج ةعي

 لةفف يففف،ياحشفف  اتلي اصففعيتفف ي ففليتموففويت ئةوهففايجا تاففاعيت لاففهييجاحتي ةفةفعيجاحفنا ففئةعيحففوى
ياحت ئة .ي

ةتفلففلياحففوات يا  ا فف يحففوىياحشفف  اتي يففويتئيفف ييي ففاري وةففويتفف ياحنصففجلي لففىيفيففات ي
فئاشفف بياجيغةفف يفئاشفف بيتفف ل ي لففىيفوففاةة يا واء.يججتوففايحي  ةففعياقتصففاوةاتياحفملجفففاتيتففا،ي
احفملجفاتيا تضليت و ياحىيق ا اتياتضفلليجتف و ياحوف ا اتيا تضفليئفوج هاياحفىيو فريقةففعي

 اتيا  اوةفةفعي ،يي فاريفنا فئعياحت فاحةبي لفىي  فا ياحيشفا يةفجت ياحش  ع.يج جضنتياحو ا
فملجففففففاتياحت فففففاحةبياحتاصفففففةلةعياحف لجئفففففعيلت فففففاكيقففففف ا اتينةجةفففففعيجا فففففت اتة ةعيفلفففففليت فففففمة ي
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 Ittner et)احفيت فاتليجتشف ةلعياحفيت فاتليجتن فة،ياحمفلةفاتليجقف ا اتياحتصفية ي جياحشف اءي

al., 2002).فنا ففففئةعياح ففففائوعيا،يتئيفففف يي ففففريقةففففا ياحت ففففاحةبيجتجضفففف يغاحئةففففعياحو ا ففففاتياحي
جفنا ففففئعييTDABCييجاحت لاففففعي لففففىي  ففففا ياحيشففففا ياحفج ففففهيئاحجقففففتيABCاحنوةلففففعيفلففففلي

يتا ةففففعياحشفففف  عييRCAا ففففتهلايياحفففففجا ويي ةفففف و ياحففففىيتن فففف،ي ففففجه  يتفففف يا واءياحفففففاح يجا 
 فاحةبياحنوةلفع.ياحف ئوعيحه.يجئاحتاح يتش  يتليياحو ا اتي لىياحتج  يت يتئي يي ريقةفا ياحت

ج لففىياحفف غريففف،يكحففييتففا،ياحو ا ففاتياحتفف يئنلففتيايتشففا يت ئةفف يتلففيياحففي ريجاحتفف ي  ففزتيتفف ي
قففوفتييتففا جيفتئاةيففع.يجهففجيفففاية لفف يناحففعيففف،ي ففورياحت  ففويحففوىييABCفم فهففاي لففىيي ففاري

ج لفففىي فففئةلياحفلفففالي جضفففنتييي.احشففف  اتياحتففف يتيفففج يت ئةففف يي فففريقةفففا ياحت فففاحةبياحنوةلفففع
ا،يا فففت وارياحت فففاحةبي لفففىي  فففا ياحيشفففا يةفففو ريتن فففة،ييTurney, (1991)و ا فففاتيفلفففلي

، cost-effective product designاحمفلةاتيجت جة يفيتجيئتصفةريةتفةفزيئاماحةفعياحت لافعي

 ف،ي فوجىيت ئةف ييInnes et al., (2000) جفف يكحفييي فويتناف يحفوىيئمف ياحئفانلة،يفلفل
ABC.ت ئةفف يي ففاريينةفف يحففريت ففويو ا ففاتي  فف ىي  ي لاقففعيئففة،يABCجاحتن فف،يتففىياواءيي
 Gordon and Silvester, 1999,Ittner et al., 2002, Innes and)احشفف  عي

Mitchell, 1995).تفف ينففة،يي فف يئففانلج،يا فف ج،يتفف يتنوةففوياحفف ائ يئففة،يت ئةفف يييABCي
 Cagwin and barker, 2006)جتن ففف،يا واءياحففففاح يتففف يئة فففعي ففففليفنفففووبيفلفففلي

ّCagwin and Bouwman ,2002   ّ Kennedy and Afleck-Graves, 2000). 

جئيففاءي لففىيفففاي ففئ يتايففهي لففىياحفف غريففف،ي هفةففعيوج يي ففاريقةففا ياحت ففاحةبيتفف يتن ففة،ي
احففا  ففففاتياح ففففلج ةعيجاحتي ةفةففففعيجاحفنا ففففئةعيتفففف ياحشفففف  عيإليا،ياحئنففففج ياحف تئ ففففعيئتنوةففففوي

ي ريقةفا ياحت لافعي لفىي  فا ياحيشفا يغةف ي اتةفعيياحفيات ياحفيم  عي لىيا واءييتة عيت ئة 
جيتا  هفايغةفف يفتاوففع.يجنتففىييففتف ،يففف،يتنلةففلياحملاقففعيئففة،يتئيفف يجت ئةفف يي ففاريقةففا ياحت لاففعي
 لففىي  ففا ياحيشففا يج واءياحشفف  عليتففف،ياحضفف ج  يو ا ففعيفتغةفف اتيئة ففعياحتصففية يجاحتفف يتفلففلي

عي لىيت فا لتيفلفليحففاكايت فت وريفنوواتيا تةا يجي احيتليياحي ر.ينتىييتف ،يف،ياه ائ
فموليتنفةلي لىيف تج ياحفصي يت ينفة،يت فت وريشف  اتي  ف ىيفمفولتي ئم ياحش  ات

تف يئمف ياحشف  اتيجلييABCتنفةلي لىيف تجىياحو رياجيج شعياحمفل؟يجحففاكايةفي  يي فاري
يةي  يت يش  اتي   ى؟.ي
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،يإف ايةففعيتففجتة يفملجفففاتيجقففوياتئفف ياحئنفف ياحنففاح يفففيهجيو ا ففعياحناحففعيحفففايةتفةففزيئففهيففف
تاصفففةلةعيجشففففافلعلي ففففايتتفةففففزيو ا فففعياحناحففففعيئ يهفففايتسف فففف،ياحئانففف يففففف،يتوفففوةريو ا ففففعيشففففافلعي
جفت افلفعيجفتمفوفعيحلناحففعياحف لفج يئنلهففايلينةف ية  فزياحئانفف ي لفىياحناحففعياحتفىيةئنلهففايجلي

،ي ففا،يةمففا ي لففىيهففكاياحفففو لي يففهيةنتففاةيإحففى  هففوييةسشففتتي هففو ي لففىينففالتيفتمففووب.يجا 
ججقتي  جليجا   اءاتي لة بلي فاي ،يو ا عياحناحعيقويليتف وىيإحفىيتمفةففاتيصفنةنعيإكايففاي

ي ايتيغة يففللعيحلف تف ي لهي جيحلنالتيا   ىيئ  فلها.
 مشكمة البحث-2

ةفلففليتصفففةريجصففةايعيي ففاريقةففا يت ففاحةبيتمففاليج ةاففعي جه ةففعيحلفنا فف ياهوا  .يجقففوي
اتيتفف يتن فف،ي ففجه  يتفف يت فةفف يجتشففغةليجتجصففةليئةايففاتيت ففئ يت ففج يت يجحج ةففاياحفملجففف

احت لافعيتف ياحشفف  ات.يج لفىياح ايفف يال ف يليتنوف ي ي فففعياحت فاحةبياحتولةوةففعياحفمتففوبي لففىي
احن ففريا ففت واريفلا ففريحلئةايففاتياحفتانففعلينةفف يايهففايتمتفففوي لففىيت ضففةاتيفئ فف عي فف،ي ففلجيي

،ياحئةايفاتيئنةف يتلا فرياحشف  اتياحتف ياحت احةبي فايايهايتمتففوي لفىيا فت واريففوىيفنفوجويفف
تمفليت يئة عيف تو بيف ي وويفنوجويف،ياحفيت ات.يجف يتمووي فلةفاتياحشف  عيتفزواويفميجةفعي

فف،يئفواةاتيتن فة،ياحيففاكةييABCاحضمبيت ييفاكةياحت لافعياحتولةوةفعيئشف ليجاضف .يجةمتئف 
تيةففعيواحففعيتفف يف ففتجىيياحتولةوةففعيتفف يقةففا ياحت ففاحةب.يجتمتئفف ي  يفيففات يففف،ياحي ففارياجي ةففج 

احتجات يفايئة،يي اريقةا ياحت احةبيجف فج عياح صا صياحففةزبيحلش  ع.ي فاية فتيوياحففو لي
احشفف   يتفف ياحفنا ففئعياهوا ةففعياحففىيايففهيليةج ففويي ففاريفنا ففئعيت ففاحةبي ففاريةف فف،يت ئةوففهي

شف  عليئي احيت ي فة ياحش  اتيجت ي فة يا نفجال.ينةف يا،يا فت اتة ةعياحشف  عليجهة فلياح
جئة تهايتنفوويا تةفا يي فاريقةفا ياحت فاحةب.يجئيفاءي لةفهيتفا،ياح صفا صياحفنفوو يحي فاريقةفا ي
احت فاحةبياحيفا  ي ففجبيتمتففوي لفىي صففا صيج ف جبياحشفف  عياحف ئوفعيحفه.يجئيففاءي لفىيكحففيي

يتناجلياحو ا عياه ائعيف،ي لالياحش ياحي   يجاحمفل ي لىياحت ا لتياحتاحةع:
فايه ياهري جافليئة عياحتصية ياحفنوو يل تةا يجي فاحيت ئةف يي فريقةفا ياحت لافعي لفىيي-1

ي  ا ياحيشا ؟ي
فففايهففجيالفف يي ففاريقةففا ياحت لاففعي لففىي  ففا ياحيشففا يتفف ي ففلي جافففليئة ففعياحتصففية ي لففىيي-2

يالواء؟
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 لفففىييABCجةهفففوبيهفففكاياحئنففف ياحفففىيتنلةفففلياحملاقفففعيئفففة،ي جاففففليئة فففعياحتصفففية يجي فففاري
ففففف،ي ففففلاليقةففففا ياحتن ففففةياتياحف تئ ففففعيئتغةةفففف يي ففففاريقةففففا ياحت ففففاحةبي لففففىيا واءيالواءلي

احتشفففغةل يحلشففف  عيفوا فففايئاهيتا ةفففعليجف فففتج ياح فففجوبليجا واءياحففففاح يفوا فففايئف ففففلياحففف ئ ي
يجاحما وي لىيا صجلي.ي

 وترجع أهمية ومساهمات الدراسة إلى الجوانب التالية:
تج وينا عيإحىيفزةويف،ياحئنج ينجلياحملاقعيئة،يفتغة اتيئة فعياحتصفية يجيتفا جيئفوا لي -1

ي اريقةا ياحت احةبي اصعيت ي ليتضا  ييتا جياحو ا اتياح فائوعينفجلييتفا جيت ئةف ي
  لىي واءياحش  ع.يABCي ري

 لىيف تج يفوفاةة يا واءياحتشفغةل يئفوليفف،ييABCتج وينا عيإحىيا تئا يال يي اري -2
ت  ةزيتو ي لىياحفواةة ياحفاحةعلي فايهجياحناليت يغاحئةعياحئنفج ياح فائوع.ينةف ي ،ياح

 ي ارياحت احةبية ئ يجة ت وري لىيف تجىياحمفلةات.
ليتج ففففويو ا ففففاتي اتةففففعي فففف،يئة ففففعياحففا  ففففعياحفصفففف ةعيتفففف يت ئةفففف ي  ففففاحة ياحفنا ففففئعي -3

 احت ئة .اهوا ةعيال ت اتة ةعياحنوةلعي اصعيتةفايةتمل يئيتا جيجفيات ي
 الدراسات السابقة-5

يييييييتفففف يضففففجءيفشفففف لعياحئنفففف يجتنوةوففففايحلهففففوبياحف  ففففجيفيففففهي ففففةتريتو ففففرياحو ا ففففاتياح ففففائوعي
يف فج ات:ي9احىي
و ا اتيتياجحتي جافليئة فعياحتصفية ياحفنفووبيل تةفا يجا فت واريي فريقةفا ياحت لافعي لفىيي-1

ي.ABC  ا ياحيشا ي
قةفففا ياحت لافففعي لفففىي و ا فففاتيتياجحفففتي جاففففليئة فففعياحتصفففية ياحفنفففووبيحي فففاحيت ئةففف يي فففري-2

ي. ABC  ا ياحيشا 
ي لىيا واء.يABCو ا اتيتياجحتيال يي ريي-3
 محددات اختيار واستخدام نظم قياس التكمفة عمى أساس النشاط -5-1

جتفريا ف اءياحموةفويي=<?7فيكيئواةعي هج يي اريفنا ئعياحت احةبي لفىي  فا ياحيشفا يتف ي
ف،ياحئنج يتف يوجليف تلافعيتف ي ج جئفايج ف ة فاياح يجئةفعيحفم تفعيف فتجىيتئيف ياحشف  اتيحهفكاي

جفف،ي ايف يا ف ية ف حياحتضفا  يئفة،يي.((Bhimani & Gosselin, 2002احي فارياح وةفوي
جاي اففا يفمفولتيت ئةوففهيف ففاليجا فمايحلئنففج يح  ائففعييABCياحفيفات ياحفتجقمففعيفف،يت ئةفف 
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 فجىي فوويفنفوجوي فوايفف،ياحشف  ات؟.يجتف يفناجحفعييABC لىيت ا ليحفاكايحريةتئيفىيي فاري
ح  ائعي لىيهفكاياح ف اليقاففتي وةفويفف،ياحو ا فاتيئالهتففاريئاحمجاففلياحتف يتف ل ي لفىيتئيفىي

ييي.ABCجا تةا ياحش  عيحي اري
 Innesو ا ففعييABC ففاتياحتفف ي جضففنتياي اففا يفمففولتيتئيفف يي ففاريجففف،يافللففعياحو ا

and Mitchell, (1991)يتوفففف يففففف،ي>احتفففف ي   ةففففتيتفففف ياحففل ففففعياحفتنففففوبيج صففففوتيا،يي%
 Armitage and)جو ا ففففففعيي.ABCاحشفففففف  اتيفنففففففلياحو ا ففففففعيئففففففو تيتفففففف يت ئةفففففف يي ففففففاري

Nicholos, 1993)يفففف،ي ئففف ىياحشففف  اتياح يوةفففعي:7تففف ي يفففوايجاحتففف يتجصفففلتياحفففىيا،ي ي%
ا،يفمفوليت ئةف ياحشف  اتي  Lukka and Granlund, (1996)جج فويي.ABCت ئف يي فاري

احتف ي جضفنتيا،ي  Ask and Ax, (1997)يي%.يجو ا فع;ت يتيليفوايحفريةتمفوىييABCحي اري
 ,.Innes et alجتلفىيكحفييو ا فعيي.ABC%ييتو يف،ياحش  اتيت ياح جةويت ئ يي فاري8.=

ت ياحففل فعياحفتنفوبينةف يج فوتيا تافاعيحفمفوليت ئةف يي فارياحت فاحةبي لفىي  فا يي(2000)
%ليفففايةجضف يتن ف،ي فلةفعيايتشفا  يئفة،ياحشف  اتيالي لةزةفع.يجتف يو ا فعيي?7احيشفا ياحفىي
ايتشفا يتئة،يج جويا تلاتاتيت يفمفولتي Bhimani & Gosselin, (2002) فوا يعيا  اها
ئة،ياحوجللينة يا،ياحش  اتياحةائايةعيجاحا ي ةعيجا ف ة ةعي ايفتيا  لف ييABCت ئة يي اري
يفوا يعيئاحش  اتياح يوةعيجا حفايةعيجاهة احةعيجالي لةزةع.يABCت ئةوايحي اري
ا ئف يف انفليحت فج يي فريقةفا ياحت فاحةبلي  Kaplan and Cooper, (1998)ج جضف ي

جقويك  ايا،يئم ياحش  اتيليتزاليتمفليت ياحف نلفعيا جحفىليي(،1) فايهجيفئة،يت ي وجلي
جئاحتففاح يتفففلايتتفففجات يحفففوىيتلفففيياحفففي ري صففا صي اتةفففعينتفففىيتوفففوريفملجففففاتيصفففنةنعيججاتةفففعي
حلتو ةفف ياحفففاح .يجتفف ياحف نلففعياحلايةففعليةففتريا ففت واريي ففاريفنا ففئعيت ففاحةبيةتجاتفف يففف يفمففاةة ي

احفففاح يجح يففهيةففجت يفملجفففاتيفنففوجوبيحفف وا بيجليةن فف ياحف ا مففعليجةلا ففريانتةا ففاتياحتو ةفف ي
ئوقففعيت ففاحةبياحفيت ففات.ياحف نلففعياحلاحلففعيهفف يف نلففعياحت ففاحةبي لففىي  ففا ياحيشففا ياحففك يجتفف ي
  ففا يا لفف يوقففعيحت صففةصياحت ففاحةبي لففىياحفيت ففاتيجاح ففوفاتيجاحمفففلاءليج ففا وتياح قائففعي

ف نلفففففعياح ائمففففعليي فففففرياحت  فففففة يجاحففففتملرينةيهفففففايتفففف يتن ففففف،ياحمفلةفففففاتيجنففففلياحفشففففف لات.يياح
 احت يت ا وي لىيات اكياحو ا اتياح لةفع.ي جاحفجازيات
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 P.12) -(Kaplan and Cooper, 1998(، يراحم ذطٕر َظى قٛاس انركانٛف، 1خذٔل )

 اتؼاد انُظاو
 َظى انًرحهح الأٔنٗ

 )قاصرج(

 َظى انًرحهح انثاَٛح

)ذركٛز ػهٗ انرقرٚر 

 انًانٙ(

 انثانثحَظى انًرحهح 

 )يرخصصح(

 َظى انًرحهح انراتؼح

 )يركايهح(

 خٕدج انثٛاَاخ
 أخطبء كث٘شة 

 جُْشٗت اًحشافبث 

  ٗخْافق هغ هؼبٗ٘ش

 الوشاجؼت

  لا ٗوكٌَ الخؼبهل هغ

 الخغ٘شاث الوفبجئت

  الوشبسكت فٖ قْاػذ

 ب٘بًبث

  ًظن قبئوت بزاحِب

 )هٌفصلت(

 حشابط الوؼلْهبث 

  ًظن قْاػذ ب٘بًبث

 هخصلت بشكل كبهل

انرقارٚر انًانٛح 

 انخارخٛح
 غ٘ش هلائن 

  هصون لولائوت

احخ٘بجبث الخقشٗش 

 الوبلٖ

  ًظن الوشحلت الثبً٘ت

 هبصالج هغخخذهت
 ًٖظن حقشٗش هبل 

ذكانٛف انًُرح 

 ٔانؼًلاء
 غ٘ش هلائن 

 غ٘ش دق٘ق 

  حكبل٘ف ّأسببح

 هغخخشة

  اعخخذام اكثش هي

ًظبم هٌفصل 

لوحبعبت الخكبل٘ف 

 ػلٔ أعبط الٌشبط

  هخكبهلت هي ًظن

هحبعبت حكبل٘ف  

ّالإداسة ػلٔ أعبط 

 الٌشبط

انرقاتح انرشغٛهٛح 

 ٔالإصرراذٛدٛح
 غ٘ش هلائن 

  حغزٗت ػكغ٘ت

 هحذّدة ّهخأخشة

  اكثش هي ًظبم

 هٌفصل لق٘بط الأداء

  ًظن لق٘بط الأداء

 الخشغ٘لٖ ّالاعخشاح٘جٖ
 

        ABCباااين نظااام التكااااليي التقميدياااة ونظاااام  Horngren and Foster, (1991)وقاااارن 
 (:2كما هو موضح في جدول )

ي

) ,ABC،Horngren and Foster(، يقارَح تٍٛ َظى انركانٛف انرقهٛذٚح َٔظاو 2خذٔل )

)P.158-1991 
 َظى يحاصثح ذكانٛف ػهٗ أصاس انُشاط َظى ذقهٛذٚح نًحاصثح ذكانٛف

الخكبل٘ف غ٘ش الوببششة هجْػت ّاحذٍ )اّ ػذد صغ٘ش( هي 

 لكل قغن اّ للوصٌغ كبهلا.

ػذد كب٘ش هي هجوْػبث الخكبل٘ف بٌبء ػلٔ طب٘ؼت 

الٌشبطبث، ّحلؼب الْظبئف الخشغ٘ل٘ت دّسا ُبهب فٖ ححل٘ل 

 الٌشبطبث.

غبلبب لا ٗشحبط أعبط ححو٘ل الخكبل٘ف غ٘ش الوببششة 

 بوغبب الخكلفت
 . هغبب الخكلفتحْصع الخكبل٘ف غ٘ش الوببششة ػلٔ أعبط 

 اعخخذام أعبط ححو٘ل هبلٖ فٖ حخص٘ص الخكبل٘ف غ٘ش

 الوببششة فٖ كث٘ش هي الأح٘بى هثل حكلفت الؼول الوببشش اّ

 حكلفت الوْاد الوببششة

ٗخن حخص٘ص الخكبل٘ف فٖ الغبلب بٌبء ػلٔ أعظ غ٘ش 

هبل٘ت هثل ػذد عبػبث الخجِ٘ض للوٌخج اّ ػذد أجضاء 

 الوٌخج.

 

(يتافج يي فريفنا فئعياحت فاحةبي لفىي  فا ياحيشفا ي لفىيي فرياحت فاحةبي8)جةجض ي فوجلي
احتولةوةعيتف يتصفيةبياحت فاحةبيغةف ياحفئاشف بيجتفجتة يتنلةفليحيشفا اتياحشف  عليجتف يال تففاوي
 لفففىيفئفففو ياح فففئئةعيتففف يت صفففةصياحت فففاحةبليئاهضفففاتعياحفففىي فففوريال تففففاويتوففف ي لفففىي  ففف ي

جعياحت لاففعليجهففجيفففايةفف و ياحففىييتففا جيقةففا يتنفةففليفاحةففعيتفف يت صففةصياحت ففاحةبي لففىيفجضفف
يت احةبيا ل يوقعيجفلا فعيلت اكياحو ا ي.

ي
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 وتحدد الدراسات المحاسبية خمس خصائص جوهرية لتصميم نظام قياس التكاليي:
جةوصفويئهفايقفو بياحي فاري لفىيتفجتة يي:ف تجىياحتاصةليت ياحفملجفاتياحت يةووفهاياحي ار -1

فملجفففاتي فف،يفجاضففة ياحت لاففعيففف يا تلاتهففايئففوءايففف،يا ق ففارياحففىياحفيت ففاتيجف جياتهففاي
((Chinhall and Morris, 1986 . 

جتففف تئ يهفففك ياح اصفففةعيئاح اصفففةعيي:قفففو بياحي فففاري لفففىيتصفففيةبياحت فففاحةبيجتوفففايح فففلج ها -2
تفففاةياحففف يتصفففليجتصفففيةبياحت فففاحةبيالجحففف ليتل ففف يةفففجت ياحي فففاريفملجففففاتيتاصفففةلةعيةن

(Cooper and Kaplan,1991.)جتتفلففليتصففيةااتياحت ففاحةبيا  ا ففةعيتفف يت ففاحةبيي
 لائتفففعيجت فففاحةبيفتغةففف بليجت فففاحةبيفئاشففف بيجغةففف يفئاشففف بليجت فففاحةبيةف ففف،ياحفففتن ريئهفففا

 .(Swenson, 1995)جت احةبيليةف ،ياحتن ريئهاي
حةبياحففوة ة،ي لفىيتنوةفوياحفشف لاتيجاحاف صياحت ا ت ا ويتوا ة ي:ت  ا يتوا ة ياحت احةب -3

 لففففايزاويفمفففوليت ففف ا يتوفففا ة ياحت فففاحةبي لففففايي.(Simons, 1987) احفتانفففعيحلتن فففةيات
 تجت تيفملجفاتياحتغكةعياحم  ةعيح وا بي ،ياحو ا اتيجا نوا ي جليئ جل.

تف يات فاكيفملجفاتياحت احةبيغة ياحوقةوعيغة يفلا فعيجغة يياتمعيي:وقعيئةاياتياحت احةب -4
 (.Karmarkar) et al., 1990 احو ا 

تجضففة يال تلاتففاتيئففة،ياح  فف يجاحيففجاتجياحاملةففعيجتجضففة ي  ففئا يهففك يي:تنلةففلياحتئففاة، -5
 .(Swenson, 1995)ال تلاتاتيجتنوةوياه  اءاتياحتصنةنةعي

جففف،ييانةففعي  فف ىيتففا،يتصفففةريي ففاريقةففا ياحت ففاحةبيجو  ففعيتموففو ية فف يا،يتتفاشففىيففف ي
 فففت وارياحي فففارينةففف يا،يا فففت وارياحي فففاريتففف يا غففف ا ياحتشفففغةلةعيفلفففلييفك فففعياحهفففوبيفففف،يا

جقةففففا يا واءليجت اففففة ياحت لاففففعيتت لفففف يي ففففاريت ففففاحةبيا لفففف يي،cost modeling احت ففففاحةب
تموةففوايففف،ياحي ففارياحف ففت وري غفف ا يفلففليت ففمة ياحفيففتجليجتنلةففلي ئنةففعياحمفففلاءليجتصفففةري
فيت ففاتي وةففوب.يجتتنففوويو  ففعيتماحةففعيتصفففةريي ففاريقةففا ياحت ففاحةبيئوو تففهي لففىياحتفف قلريففف ي

ةعيت ياحش  ع.يجئش لي اريتتافاجتيال تةفا اتياحتغة اتيت ياح  جبياح ا  ةعيجاحمجافلياحوا ل
ي(:Schoute, 2009) ت يتصفةريي اريقةا ياحت احةبي لاليللالعيائماو

  وويف فج اتياحت احةب. -1
  ئةمعيف فج اتياحت احةب. -2
ي ئةمعي  ا يت صةصياحت احةب. -3
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احفففىيا،ياحفااضفففلعيئفففة،يي فففريقةفففا ييDatar et al., (2013)ج شفففا يئمففف ياح تفففا يفلفففلي
احت احةبيةمتففوي لفىياحفااضفلعيئفة،يفيفات يجت فاحةبي فليي فارلي ففايا،يا تةفا يي فارياحت فاحةبي
ةمتففففوي لفففىياح صفففا صياحفاوةفففعيح يتفففاةيجاحمفلةفففات.ينةففف يتمتئففف ي ئةمفففعياحمفلةفففاتيججنفففواتي

ةتئفف يكحففييتغةةفف يياهيتففاةيفاتففاحيتصفففةريي ففاريقةففا ياحت ففاحةبليتففاكايتغةفف تياحمفلةففاتية فف يا،
فففففايهفففف يتلففففيييDatar et al., (2013)فلا ففففريتفففف يي ففففاريقةففففا ياحت ففففاحةبليجح فففف،يحففففريةنففففووي

ياح صا صياحت يةات  يا،يت ل ي لىيتصفةريي اريقةا ياحت احةب.ي
ئم ياحف شف اتيحتصففةريي فاريقةفا ياحت فاحةبي Cooper and Kaplan, (1988)اقت حي

احفلاليت يي ارياحت احةبي لىي  فا ياحيشفا يةف ف،ييحلف ا وبيت ياحتيئ يئاحت احةبيتملىي ئةل
تتئ يت احةبيال واوي لىيف تجىيوتمعياهيتاةيجف،يلريتجزةمهاي لىيجنواتياحفيفتجيتف يوتمفعي

تا،يجنواتياحفيتجيت ياحوتماتيا  ئف ين ففايةفتريتنفةلهفايئت لافعييABCاهيتاةليججتوايحي اري
ا،ييCooper and Kaplanحفكحييةتجقف ياقفليفف،يجنفواتياحفيفتجيتف ياحفوتماتيا قفلين ففا.ي

احش  اتياحتف يحفوةهاي  فج يايتفاةيفتيج فعليجوتمفاتيايتفاةيغةف يفت اي فعليجت تاف يحفوةهايي فئعي
نةف يت تاف ييABCاحت احةبيغة ياحفئاش بليجتمفليت ي ج يتيات  يت ج،ي  ل يففةلايحت ئةف ي

ريجتشففغةليي ففاريتفف يتلففيياحنففالتيفيففات يزةففاوبيوقففعين ففا يت لاففعياحفيففتجي فف،يت ففاحةبيتصفففة
ياحت احةبي لىي  ا ياحيشا .
ا،يا تةفا يي فاريقةفا ياحت فاحةبييKarmarkar et al., (1990) جتف يهفكاياح فةا يةمتوفو

ة تئ يئا تةا يي ارياح قائعي لىياهيتاةلينة يةف ،يتصفيةبيي فرياح قائفعي لفىياهيتفاةي لفىي
 صفا صيي فارييKarmarkar et al., (1990)جنفووي  فا ي صفا صياحمفلةفاتيجاح لف .ي

 احت احةبيف،ي لال:ي
 وويف فج اتياحت احةبيغة ياحفئاش ب.ي  
 ي ئعيالين اتاتي ،ياحت احةبياحفمةا ةع.ي 
 فموليت  ا يتوا ة ياحفنا ئعيجاحااصلياحزفي يئةيهر.ي 
 فو يا ت وارياحتوا ة يت يتوةةريا واء.ي 

اقفف ياحتصفية يجي ففريئيفاءي لفىيو ا ففعيفةوايةفعيح ف فعيفصففاي يجا  ف اءيو ا ففعيناحفعي لفىيفجيجي
شففف  عيصفففيا ةعي  ففف ىيتفففريا تةفففا هريي?9قةفففا ياحت فففاحةبيئاهضفففاتعياحفففىيو ا فففعيف فففنةعي لفففىي
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احففىيا،ياحفتغةفف اتياحتاحةففعيهفف ياحفنففوواتي Karmarkar et al., (1990) جضفف ي شففجا ةالي
يا  ا ةعيل تةا يي ارياحت احةبيجاح قائعي لىياهيتاة:

 احفاوةعيحمفلةاتياليتاة()اح صا صي صا صيت يجحج ةاياهيتاةيي 
o ن  ياحمفةل(-وتمات-يجعي فلةعياهيتاةي)فتصلع 
o و  عيتمووياهيتاة 
o ووياحفيت ات  
o و  عيا تو ا ي فلةاتياهيتاةي 
 ي ئعياحت احةبيغة ياحفئاش ب.ي 
 و  عياحفيات عيت ي ج ياحفيتج.ي 

احت فاحةبياحفىيا،يا تةفا يي فاريقةفا ي Karmarkar et al., (1990) نةف ي شفا تييتفا ج
جي ففففارياح قائففففعي لففففىياهيتففففاةيةتفففف ل يئ صففففا صي ففففج يفيت ففففاتياحشفففف  عيجت يجحج ةففففاياهيتففففاةي
احف ت وفع.ينة يةت ل يا تةا يي ارياحت احةبيئاحفت لئاتياحت يةا ضهاياح فج ي لفىياحفيشف ب.ي
تملففىي ففئةلياحفلففالية تلففبيي ففاريقةففا ياحت ففاحةبيتفف يناحففعي ففوريلئففاتيف ففتجةاتياح لفف ي لففىي

جتفف ل ي ئةمففعيي احنففالتياحتفف يةف فف،ياحتيئفف يتةهففايئف ففتج ياح لفف ي لففىياحفيففتج.احفيففتجي فف،ي
 فلةاتياهيتاةيت ياحشف  عي لفىيا تةفا يي فارياحت فاحةبيي ف ايحت لة هفاي لفىياحت فاحةبيجاحفيفات ي

ياحف تئ عيئا ي فعياحف تلاعيحوةا ياحت احةب
ي785 ف،يف،ي فلاليت فةف يئةايفاتييBrooks and Nguyen, (1997) جتجصلتيو ا ع

جغةف ياحف ئوفعييABCش  عيصفيا ةعياحفىيج فجويتف ج ي جه ةفعيئفة،ياحشف  اتياحف ئوفعيحي فاري
حففففهيتةفففففايةتملفففف يئتموففففوياهيتففففاةليجن ففففرياحشفففف  عليجنففففوبياحفيات ففففعيتفففف ينففففة،يحففففريت ففففوياحو ا ففففعي

جغةف ياحف ئوفعيحفهيتف يي فئعياحت فاحةبييABCا تلاتاتي جه ةعيئة،ياحف فج عياحف ئوفعيحي فاري
ا فففاح ياحت ففاحةبياحصفففيا ةعيجتيففجعياهيتففاة.يجتفف ييافف ياح ففةا ي جضفففنتييغةفف ياحفئاشفف بيففف،

يABCاحفتغةف اتياحفنة فعيئ فةا يتئيف يي فاري ا،يAnderson and Yong, (1999)و ا فعي
جاحتفففف يتفففف ل يئففففوج هاياةضففففاي لفففف يي ففففاحياحت ئةفففف يتتفلففففليتفففف ياحهة ففففلياحتي ةففففف ليت يجحج ةففففاي

ياحفملجفاتليو  عي ورياحت  ولين رياحفيش ب.
جنفففوبيا فففاليتففف ي يففوايحتنوةفففويالففف يي8>7و ا فففعيف ففنةعي لفففىييGasslin,(1997) ا فف  

ا ت اتة ةعياحفيش بيجهة لهاياحتي ةفف ي لفىيتئيف يجت ئةف يي فارياحت فاحةبي لفىي  فا ياحيشفا .ي
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تفف ياحشفف  اتياحتفف يتتئفف يا ففت اتة ةعياحتفةففزياجييABCج جضففنتياحيتففا جيا تاففاعيت ئةفف يي ففاري
عيفوا يففعيئاحشفف  اتياحتفف يتتئفف يا ففت اتة ةعياحففوتاعياجياحتنلةففل.يال تشففابيجاحتفف يتتفةففزيئاحف جيفف

جهجيفايةم  يف ش ي ،يا،يا فت اتة ةعياحتيفات يتنفووييفجعيفملجففاتياحت فاحةبياحتف يتنتا هفاي
احش  عيت يصي ياحو ا يحلفيات عيجت جة يجت وةوياحفيت اتيجتن فة،ياحمفلةفات.يج لفىياح ايف ي

وواتيا تةا ياحش  عيحت ئة ياحي رياحنوةلع.يجتف يهفكايال  يتا،ياحهة لياحتي ةف يف،ياهريفن
احصوويتجصلتياحيتفا جياحفىيا،ياحشف  اتياحتف يتمتففوي لفىياهوا بياحف  زةفعياجياحتي فةرياح   ف ي

 ،ياحش  اتياحت يتمتففوي لفىياحلاف  زةفعليجهفجيففايقفوية  ف ييABCت ج،يا ل يت ئةوايحي اري
 زةفعيتم ف ياهتفاففايا ئف يحلفي رياح  ففةع.يجفف،ياحىيا،ياحش  اتياحتف يتمتففوي لفىياهوا بياحف ي

تف ييABCيانةعي   ىيتإ،ياحهة لياحتي ةف ية ل ي لىي فلةعياحت ئة لينةف يا،يإوا بيي فاري
 لياحش  اتياحت يتمتفوي لىياحف  زةعية فج،يا لف ي فهجحعيحففايتجحةفهياهوا بيفف،ياحتفزاريجففجا وي

يحضفا،يي احي فلةعياحت ئة .
ا،ياحفيات عيت ي ج ياحفيفتجيتف تئ يئا فت واري وجاتييMia and Clarke, (1999)جج وي

ا لففف يحل قائفففعياهوا ةفففع.يجئفففكحييةمتئففف يف فففتجىياحفيات فففعيانفففوىيفنفففوواتيا فففت واريي فففريقةفففا ي
احت ففففاحةبليت لفففففايزاوتياحفيات ففففعي لفففففايزاوتيانتفففففالتيا ففففتغلالياحفيات ففففة،ي  ي  فففف يتفففف ي

احفك ي شفا ييAlles, (1990)ىيفلفلين فائاتياحت فاحةب.يجهفجيففايا فوي لفىييتفا جيئنفج ي  ف ي
احىيايفهيتف يناحفعياي افا يف فتجىياحفيات فعيتفا،يي فريقةفا ياحت فاحةبيت فج،ياقف  ياحفىياحفي ري

ياحتولةوةعي ،ياحي رياحفمووب.
 جضفنتيي، Chen et al., (2001)جت يو ا عيف نةعي لىياحش  اتيت يهجيجي فجيجيحفففي

لاقفففعيفئاشففف بيئفففة،يت ئةففف ياحشففف  اتيليئاهضفففاتعياحفففىيج فففجوي ABCاحيتفففا جياي افففا يت ئةففف ي
جا تافففاعياحفيات فففعيجتيفففجعي  فففج ياهيتفففاة.يجفففف،ييانةفففعي  ففف ىي  هففف تياحيتفففا جييABCحي فففاري

ا تااعي ضاءياحف ئوة،يحلي فاري ف،ياواء ليجفف يكحفييتلفريت فوياحو ا فعياوحفعيجاضفنعي ف،ي فئ ي
ي وريايتشا يت ئةوهيت يهجيجي جيج.

يBhimani & GOSSELIN, (2002)ج جضفففنتياحو ا فففعياحف فففنةعياحتففف يا  اهفففاي
تف ي فتعيوجليهفري ف ة فايجاحةائفا،يج يفوايجاي لتف ايج حفايةفاياحفىييABCحلفوا يعيئة،يت ئة يي فاري

 فوريج ففجوي لاقففعي جه ةفعيئففة،يال ففت اتة ةعياحتف يتتئمهففاياحشفف  عياجياحهة فلياحتي ةففف يحلشفف  عي
ي ئةوهيت ياحش  ع. لىيتئي ياحش  اتيحي ارياحت لاهي لىي  ا ياحيشا يياجي لىيف نلعيت
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الف ياحتيففجعيتف ياحفيت فاتي لففىيا تةفا يجتصفففةرييAbernethy et al., (2002)جا تئف ي
حفففة يوا ففففاياحنفففليا فلفففليحمفففلاةييABCي فففاريقةفففا ياحت فففاحةب.يج جضفففنتياحيتفففا جيا،يي فففاري

الين اتففاتيتففف يت صفففةصياحت فففاحةبيغةففف ياحفئاشففف بياحيفففاتجي ففف،يتيفففجعياحفيت فففات.ي ففففايتجصفففلي
تصفةريي اريقةفا ياحت فاحةبيليةتف ل يتوف يئفاحتيجعيتف ياحفيت فاتيجح ف،يةتف ل يياحئانلج،ياحىيا،

 ةضفايئاحت يجحج ةففاياحف ففت وفعيهوا بيهفكاياحتيففجع.يجففف،ييانةففعي  ف ىي جضففنتياحيتففا جيا،يتيففجعي
ئيففاءييABCي ففريقةففا ياحت ففاحةبيجتوففايحو  ففعياحتموففويةوفف يتفف يفففوىيئففة،ياحففي رياحتولةوةففعيجي ففاري

ياتيجف ئئاتياحت لاع. لىي وويج ئةمعيف فج 
%يف،ياحش  اتياحصيا ةعيا  ويةفعيت ئف يي;.?7احىيا،ييRababah, (2013)جتجصلتي

.يج جضففنتياحيتففا جيا،ييففجعياحصفففيا عليجن ففرياحشفف  عليج ففووياحفففج اة،ليجتيفففجعيABCي ففاري
احفيت فففاتليجي فففئعياحت فففاحةبياحصفففيا ةعيغةففف ياحفئاشففف بيحفففة يحهفففريتففف لة ي فففجه  ي لفففىيت ئةففف ي

.يجقفويات فوتييتفا جيهفك ياحو ا فعيفف ي ABC ةعياحفوةوبيئئج صعي فا،يحفو لاحش  اتياحصيا
جاحتففف ي   ةفففتي لفففىياحشففف  اتياهة ايةفففعيتففف يا،ييفففجعييAhmdzadh et al , (2011)و ا فففعي

ي(Brierly et al., 2010)ليجيتفا جيو ا فعيABCاحصيا عيجن رياحش  عيليت ل ي لىيت ئة ي
ي.ييABCاحت ي جضنتي وريج جوي لاقعيئة،يف تجىياحت احةبيغة ياحفئاش بيجت ئة ي

تفففا،ياحشففف  اتيليتئفففو يتففف ياحتا ةففف يتففف يت ئةففف يي فففارييBrierley, (2008)ججتوفففايحو ا فففعي
ABCإلي يوفايتمتوويئ يهايش  عي ئ ىي جاءيت ياحمفاحفعياجيتف ياحففجا وياجيفاحةفا.يجفف يكحفييي

فف،يئنفج ياح لا فلياحزفيةفعيحفتائمفعياحجقفتياحفك يت فتغ قهيتلفيييتفازاليهيفايينا فعياحفىيفزةفو
ليجيتففا جيهففكاياحتا ةفف يجفففاياكايا ففتف تيئمففويكحففييABCاحشفف  اتيتفف ياحتا ةفف يتفف يت ئةفف يي ففاري

يت يت ئة ياحي ارياريت لتي يه.
تشفة ياحفىيا،ييBrierley, (2008)ج لىياح اي يال ف يتملفىياحف غريفف،يا،ييتفا جيو ا فعي

اليا،ييABCاحمافلياح جه  ياحف ل ي لىيتا ة ياهوا بينفجليت ئةف يي فارين رياحفيش بيهجي
Rفوةا ي

حفرييABCفي ا يففايةمي يج جويفتغة اتي   ىيت ل ي لفىياحتا ةف يتف يت ئةف يي2
يةت   يحهاييفجكةياحو ا عيفلليو رياهوا بيجزف،ياحت ئة يجتمووياحصيا ع.

ا  فففئا ياحفنتفلفففعيلي افففا يتئيفففىياحشففف  اتيحي فففارييBrown et al.,(2004)جئنففف ي
احت لاففعي لففىي  ففا ياحيشففا يئففاح غريففف،ياحفيففات ياحفتجقمففهيففف،يت ئةفف ياحي ففارليجكحففييففف،ي ففلالي
و ا عيف نةعي ئ يق ا اتياحش  اتياحصيا ةعيت يا ت احةا.يجتجصلتييتفا جياحو ا فعياحفىيا،ي



 ًظبم ق٘بط الخكلفت..........غ ّأثش ػْاهل ب٘ئت الخصٌ٘دساعت                                سمر عبده أحمد زقزوق  /أ  

155 

 

ل بيتف ياحشف  عيجن فرياحفيشف ب(يا تئ فتياحمجافلياحتي ةفةهي)و رياهوا بيجو رياحش صةاتياحف ي
.يتفف ينففة،يا،يو ففرياحش صففةاتياح ا ففو يتفف ياحشفف  عيهففجيتوفف يABCئففاحتا ة ياحفئففو  يحت ئةفف ي

جئيففاءي لففىيكحففييتففا،ييتففا جياحو ا ففعيي احفتغةفف ياحففك يا تففئ يئوئففجلياجي تفف يت ئةفف ياحي ففار.
ففلياحتي ةفةفعيهف يتجض ي هفةعيج جويقئجليجو ريوا لياحش  عيحت ئةف ياحت فجة ي ففايا،ياحمجا

ي.ABCاحفن يياح  ة  يحلتووري لاليف انليات اكيق ا يتئي ي
ا تئفففا ياحمجاففففلياحتي ةفةفففعي)ن فففرياحفيشففف بييBaird et l., (2004) ففففاي جضفففنتييتفففا جي

جفيامففعيفملجفففاتياحت ففاحةب(يئففاهوا بي لففىي  ففا ياحيشففا يجهففجيفففايةتافف يففف ياحو ا ففاتياح ففائوعي
تفف يا،ياحشفف  اتيا  ئفف ين فففايت ففج،يا لفف ينا ففعيحت ئةفف يي ففارياهوا بي لففىي  ففا ياحيشففا ي

ش  اتياح ئ ىيحفوةهايقفو  ي لفىيحلت  ة يجاح قائعيجاحتي ة يئة،ياحيشا اتليئاهضاتعياحىيا،ياح
جت تئ يو  عي هفةعيفملجفاتياحت فاحةبيئففوىي تجتة يفجا ويحت ئة ياهوا بي لىي  ا ياحيشا .

انتفاحةعيتشج ين ا يت لاعياحفيتجياجياح وفعيجهجيفايقوية   ياحىيو  عياحتيفجعيتف ياحفيت فاتي
ياجيي ئعياحت احةبيغة ياحفئاش بياحىيا فاح ياحت احةب.

تف يتاةلايفوي ABC ا،يت ئة يBrooks and Chongruksut, (2005)ا عياجضنتيو ي
جقفويي.%35ةمتئ يف تا يي ئةايفوا يعيئاحوجليال ةجةعينة يئلغتيي فئعياحشف  اتياحف ئوفعيحفهي

ئةيتياحيتا جيا،يت ئة ياحي اريةف تئ يئو  فعيتيفجعياحفيت فاتليجتموفوياحفيت فاتليجتموفوي فلةفاتي
ت.يجقفوياتاوففتياحو ا فعيفف يفلةلاتهففايفف،ياحو ا ففاتياح فائوعيتفف ياهيتفاةليج لاتفعي   يفففاليا ل

ي.ABCا،يو رياهوا بيهجي جه يي احيت ئة ي
احمجاففلياحفف ل بي لفىيتئيف ياحشف  اتيحي فارييMaelah and Ibrahim, (2006)جا تئف ي

ABCت ياحفيشآتياحفاحةزةعيجئياءي لىياحو ا عياحف نةعيجو ا فعياحناحفعي جضفنتياحيتفا جيا،يي
.ي فاياشا تياحيتا جيج جويتف لة ي فجه  يABCاحش  اتياحفاحةزةعيقويتئيتيت ئة يي%يف،>9

ي:ABCحللا ي جافلي لىيت ئة ي
 و  عيفيامعيفملجفاتياحت احةبي 
 و  عيو رياهوا بيحلي اري 
 فوىيانتفاحةعيتشج يفملجفاتياحت احةبي 

ت ينفة،يا،يي فارياحفملجففاتيجو  فعياحتفو ة يجاحفتملريجاحيففجيحفة يحهفريتف لة ي فجه  ي لفىي
ي.ABCتئي يي اري
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و ا ففعيف ففنةعي فف،ياحمجافففلياحففف ل بي لففىيييAl-Omiri and Drury, (2007)جا فف ىي
ا تةا يي ريقةا ياحت احةبيت ياحفيشآتيت ياحففل عياحفتنفوبليجقفويصفياايي فريقةفا ياحت فاحةبي

تموفوي صففا صياحي فار.يجت اجنفتيا تةفا اتيتصفففةريي فاريقةفا ياحت فاحةبي ففلالييجتوفايحف فتجى
ي و يائماو:ي

  .وويف فج اتياحت احةب  
  فففوويا يفففجاعياحف تلافففعيفففف،يف فففئئاتياحت لافففعياحف فففت وفعيتففف ياحف نلفففعياحلايةفففعيفففف،ي فلةفففعي 

 . ت صةصياحت احةبيغة ياحفئاش ب
  ا جحىيف،ي فلةعياحت صةص.فوىيا ت واريف ئئاتيت احةبياحفجا ويت ياحف نلعي 

  contextual العواماال المحيطااة  Al-Omiri and Drury, (2007)واختباار 

factors   التااي يحتمااال ان تااامثر عمااى مساااتوي تعقاااد نظاااام قياااس التكااااليي  وتتمثااال تمااا
 العوامل فيما يمي:

 أهمية معمومات التكاليي: -1
احش  عيحي اريقةفا ياحت فاحةبلييتلم ي هفةعيفملجفاتياحت احةبيوج ايهافايت يتنوةويا تةا 

ف،يإوا بي تنتىيا لف يا ي ففعيوقفعيتةففايتفجت  يفف،يفملجففاتيت فاحةبيحف،يت فج،يفاةفوبياكايحفريتسن  
احش  عيا ت واريتليياحفملجفاتيت ي فلةعيات اكياحو ا .يتف ياحشف  اتياحتف يت فت وريفملجففاتي

 فئعيت فاحةبياقفليتموفواياحت احةبيتف يتوةفةرياحف فزج،يجقةفا ياحف ئ ي فجبيتمتففوي لفىيي فريفنا
 ف،ياحش  اتياحت يتنتاةيفملجفاتياحت احةبيت ي فلةعيات اكياحو ا ي)ق ا اتيا ت اتة ةع(.

 تنوع المنتجات: -2
ةففف و يتيفففجعياحفيت فففاتياحفففىيزةفففاوبيانتففففالتيتشفففجههيفملجففففاتياحت فففاحةبييتة فففعيل فففتلابي

احتيففجعيئففة،يفيت اتهففاييا ففتهلايي ففليفيففتجيحفففجا وياحشفف  ع.يحففكحييتففا،ياحشفف  اتياحتفف ية تافف يتةهففا
تنتاةياحىيي اريفنا فئعيت فاحةبيا لف يتموةفوايئنةف يةجضف ياحتئفاة،يتف يا فتهلايياحففجا ويفف،ي
قئفففلياحفيت فففاتياحف تلافففع.يجةنفففوويتيفففجعياحفيت فففاتيو  فففعيتموفففوي فلةفففعياهيتفففاةيج فففوويا يشففف عي

 يحي فارياحف لجئعيحتصية ي ليفيتج.يج لفايتمووتي فلةفعياهيتفاةي لففاي ايفتيهيفايينا فعيا لف
يفنا ئعيت احةبيا ل يوقعيت يتجضة يتليياحمفلةع.

ي
 ي
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 هيكل التكمفة: -3
اكايفللتياحت فاحةبياحصفيا ةعيغةف ياحفئاشف بيي فئعيغةف ي جه ةفعيفف،يا ففاح ياحت فاحةبيتلف،ي
ة ففج،يهيففايي ا ففوي ففات يففف،يال ففتلفا يتفف ي  ففاحة يفنا ففئعيت ففاحةبيفموففوبيحت صففةصيهففك ي

احت فففاحةبياحفئاشففف بياجياحتولةوةفففعي فففجبيةيفففتجي يهفففايياحت فففاحةب.ياففففايتففف ي فففلابيكحفففييتفففا،يي فففر
 فملجفاتيت احةبيفن تعيجفضللع.

 كثافة المنافسة في بيئة الاعمال: -4
تمتئ ياحفيات عيت يئة عيال فاليه ياحفن يياح فا   يا  ا ف يتف يتنفجلياحشف  اتياحفىي

 Bruns and.يجهففجيفففايا ففوي لةففهيABCت ئةفف يي ففريفنا ففئعيت ففاحةبيا لفف يتموةففوايفلففلي

Kaplan (1987) ئففا،ي لاتففعياحفيات ففعيهفف ياحففوات يج اءيقفف ا ياحفففوة ة،يئتمففوةليتصفففةريي ففري
فنا ففئعيت ففاحةبياحشفف  ع.يتفف ياحشفف  اتياحتفف يتجا ففهيفيات ففعيقجةففعيتنففاجليإة ففاوي فف  يحتفةةففزي
فيت اتهفففايج فففوفاتهايجا فففما هاي ففف،يففففايةووففففهيفيات فففجهاليجهفففجيففففايةيفففتجي يفففهي فففوويا ئففف يفففف،ي

جزةففاوبيتفف يت صففةصياحفيت ففاتيجاح ففوفاتيحتنوةفف ي غئففاتيت ففاتيياح ففوفاتيج  ففج ياهيتففاة
فمةيعيف،ياحمفلاء.يجت يهك ياحناحعيتزواوينا فعياحشف  عياحف يي فاريفنا فئعيت فاحةبيا لف يوقفعي
حوةا ياحت احةبياحيات عي ،ياحتيفجعييجاحت  فويفف،يا،يا فت اتة ةعياحشف  عيتنوف ي ا فوايةوائفليتلفيي

اءي فلا هففا.يجففف،ييانةففعي  فف ىيتففا،ياي اففا يهففاف ياحت ففاحةبياحتفف يتنفلتهففايتفف ي ففئةليإ ضفف
 ئ ياحش  اتياحت يتمفليتئة عيتيات ةعيةزةفويفف،ينا تهفاياحفىيي فاريفنا فئعيت فاحةبيا لف يوقفعي
ي فف ايح  ففج بي  ي  فف يتفف ين ففا يت لاففعياحفيففتجي ففجاءيئاحزةففاوبياجياحيوصففا،يجفففايةت تفف ي لففىي

 كحييف،يق ا ات.ي
 حجم المنشأة: -5

حفىيا،ين فرياحفيشف بي اففليفهفريتف يتئيف يجت ئةف يي فريقةففا يتجصفلي فوويفف،ياحو ا فاتيا
جقفوية  ف يكحفييي(Innes and Mitchell, 1995; Bjornenak, 1997)احت فاحةبياحنوةلفعي

احىيتجات ياحفجا ويجاح ئ اتيحوىياحش  اتياح ئة بيئفايةف يهفايفف،يت ئةف يي فريفنا فئعيت فاحةبي
 ا ل يتموةوايف،يغة هايف،ياحش  ات.

 تكنولوجيا المعمومات:جودة  -6
ة فف يا،يةففتريتنوةففويو  ففعيتموففويي ففاريقةففا ياحت ففاحةبيئيففاءي لففىيو ا ففعيحلفيففات يجاحت ففاحةبي
احف تئ ففعيئ ففليي ففار.ينةفف يتففزواوييامةففعيي ففريقةففا ياحت ففاحةبياحفموففو ي لفففاياي افف يف ففتجىي
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ةلمف ييت فة يجتشغةليئةاياتياحت احةب.يجئاحتاح يتا،يف تجىيت يجحج ةفاياحفملجففاتيتف ياحشف  ع
وج ايهاففففايتففف يتنوةفففويتصففففةريي فففاريقةفففا ياحت فففاحةب.يتملفففىي فففئةلياحفلفففاليتفففا،يت لافففعياحوةفففا ي
احف تئ ففعيئا ففت واريف ففئ يت لاففعيإضففات يتمتفففوي لففىيتففجات ياحئةايففاتي يففه.يت ففت ة ياحشفف  اتي
احتف يةتففجات يحفوةهايي ففاريفملجففاتيف تافف ياح فجوبيا،يتففجت ياحفملجففاتياحتاصففةلةعياحتف يتنتا هففاي

 ا ياحت احةبياحفمووبيحتنلةلياحفجا ويجاحيشا اتيجف ئئاتياحت احةب.ي ريقة
 مدي استخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة: -7

غاحئفففففايففففففايةففففف تئ يت ئةففففف يي فففففاريقةفففففا ياحت فففففاحةبي لفففففىي  فففففا ياحيشفففففا يئ  فففففاحة ياهوا بي
ن ففةيات.يال ففت اتة ةعياحتفف يت فلففهيجتففو ريت ئةوففهيئففوليففف،يال تفففاوي لةففهيتوفف يتفف يتنوةفف ياحت

جفئفاو اتياحتن فة،يا  ف ىيييABCا،ياحش  اتيتف ئ يئفة،ييKrumwiede, (1998)ج جض ي
يفللياحت لاعياحف تهوتعيجتنلةلي ل لعياحوةفعيحلجصجلياحىيفملجفاتيت احةبيا ل يوقع.

 مدي استخدام أساليب الإنتاج بدون فاقد: -8
تيشففاياحشفف  اتياحتفف يت ئفف ي  ففاحة ياهيتففاةيئففوج،يتاقففوي لاةففايايتففاةيتت صففصيتفف يايتففاةي
فيففتجيجانففوياجيف فج ففهيفيت ففاتيفتشففائهه.يجئاحتففاح يتففا،ي لةفف ايففف،ياحيشففا اتياحوا فففعيةف فف،ي
 ئ هففايئشفف ليفئاشفف يئ لةففعيايتففاةيفمةيففع.يجئاحتففاح يتففا،يفيففات يت ئةفف يي ففاريفنا ففئعيت ففاحةبي

حتصفففية يئفففلايتاقفففو.يجح ففف،ي لفففىياح ايففف يال ففف يتفففا،يتل فففاعيي فففريفموفففويتفففي ا يتففف يشففف  اتيا
اهيتففاةيئفففلايتاقفففويت  فففزي لفففىياحفففت لصيفففف،ياحااقففويجاحيشفففا اتيغةففف ياحفضفففةاعيحلوةففففعيجهفففجيففففاي
ةت لفففف يففففف،ياحشفففف  عيتهففففرياتضففففليحف ففففئئاتياحت ففففاحةب.يجئاحتففففاح يتففففا،ياحت  ةففففزي لففففىيتنلةففففلي

ي.ABCفلليياحيشا اتيةة  يف،يت ئة يي ريفنا ئهياحت احةبياحفمووب
 قطاع الاعمال: -9

ا،يتصففففةريجتماحةفففعيي فففاريجفملجففففاتيي فففاريقةفففا ياحت فففاحةبييShields, (1995)ةجضففف ي
ةمتفففوي لففىي صففا صياحصففيا علي فففايا،يفئففاو اتياحت ففجة ياحتفف يقففويتيته هففايشفف  عيفففايتفف ي
ق اعيال فاليقويتفلليناتزيحفوىياحشف  اتيا  ف ىيتف يياف ياحو فاعيحتئيف يتلفيياحت فجة ات.ي

ا،ياحتولةويقويةيتجي يفهيتئيف يياف يي فاريقةفا ياحت فاحةبيتف يق فاعيا ففاليفمفة،.يجئيفاءيحكحييت
 لةهيتا،يف فتجىيتموفويي فاريقةفا ياحت فاحةبي فجبية تلفبيئشف لي فجه  ي لفىين ف يق فاعي

يال فالياحك يتيتف ياحةهياحش  ع.
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ا،يتزاةفويو  فعيتموفويي فاريAlomiri and Drury, (2007) ج جضفنتييتفا جياحو ا فعي
 ففففاحةبيةفففف تئ يإة ائةففففايففففف يو  ففففعي هفةففففعيي ففففاريقةففففا ياحت ففففاحةبليجفففففوىيا ففففت واري  ففففاحة ياحت

احفنا فئعياهوا ةفعياحنوةلففعليج لاتفعياحفيات ففعليجن فرياحفيشفف بليجو  فعيا ففت وارياحةفاتياحتصففية ي
ئففلايتاقففوليجيففجعياحصففيا عليج ففوريج ففجوي لاقففعيئففة،يتموففويي ففاريقةففا ياحت ففاحةبيجهة ففلياحت لاففعلي

يتليج جوبيت يجحج ةاياحفملجفات.جتيجعياحفيت ا
 ئ ي و يق ا اتيجا  ف اءيفوفائلاتيفف ييBrierly, (2010)جف،ي لاليو ا عيفةوايةعيقاري

فنا ففف ياوا  يةمفلفففجايتففف ياحو فففاعياحصفففيا  يتففف ياحففل فففعياحفتنفففوب.يج شفففا تيي;;  لففف يفففف،ي
يفااهةر:ي9اه ائاتياح يا،يتم ةاهري ،يتموويي اريقةا ياحت احةبيةتفنج ينجلي

  .ت صةصياحت احةبيغة ياحفئاش بي لىياحفيت ات 
  .او اةي فة ياحت احةبيت يت لاعياحفيتج 
  .فوىيجضجحيجتهريفملجفاتياحت احةب 

ج جضففنتيإ ائففاتياحمةيففعياحفشففا  عيتفف ياحو ا ففعيا،ياحمجافففلياحفنففووبيحتموففويجتصفففةريي ففاري
ياحت احةبيتتفلليت :

  ق ا يف،ياهوا بياحف  زةعيParent companyةمفري لىياحجنواتياحا  ةع.يئي اري 
  .هفةعيفملجفاتياحت احةبيت يات اكياحو ا اتيجتوايحفايت لئهياهوا ب  
  تت ل يو  فعي هفةفعيفملجففاتياحت فاحةبيتف يات فاكياحوف ا يجتوفايحف فتجىي ئنةفعيجنفوبيال ففالي

 ) لفايزاوتياح ئنةعيقلتياحنا عياحىيي اريت احةبيتاصةل (.
  ت لفففايزاويف ففتجىياحت ففاحةبيغةفف ياحفئاشفف بيتففزواوياحنا ففعياحففىيف ففتجىيت يجحج ةففاياحتصففية لي

 ي اريت احةبيتاصةل ي  ل يتموةوا.
  ف،ياهرياحمجافلياحت يتوةويا ت واريجنواتيال فاليحي فاريت فاحةبيتاصفةل يهفجي فوريج فجوي

تفجةليفتاحيحلا تلفا يت يئ افجيجفمواتينا  ياح ي وةوبليففاية ئف ي لةف يفف،ياحشف  اتي
 ا يت يا ت واريي ريت احةبيتولةوةع. لىيال تف ي

  ايتاةيجئة يفيت اتيفاصفلعين ف ياحمفةفلي)حهفايتف لة يإة فائ يغةف يفئاشف ي لفىيتموفويي فاري
قةففففا ياحت ففففاحةبيففففف،ي ففففلاليف ففففتجىيت يجحج ةففففاياحتصففففية يجا ففففتلابي فةففففاتياحمفففففليجاحفففففجاوي

 احف ت وفعيت ي ليفيتج(.
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شفف  عيصففيا ةعيهجحيوةففعيفتج فف عيي7?7و ا ففعيف ففنةعي لففىييSchoute, (2011)ا فف ىي
ليجفففففاياكاي ففففا،يا ففففت واريABCاحن ففففريل تئففففا ياحملاقففففعيئففففة،يتيففففجعياحفيت ففففاتيجتئيفففف يي ففففاري

ت يجحج ةففايتصففية يفت ففج بيةتج فف يتلففيياحملاقففع.يج جضففنتياحيتففا جيج ففجوي لاقففعيإة ائةففعيئففة،ي
ةتج فففف هاي   ففففةايا ففففت وارييلي فففففايا،يتلففففيياحملاقففففعABCتيففففجعياحفيت ففففاتيجتئيفففف يجا ففففت واري

ت يجحج ةفففاياحتصفففية ياحنوةلفففعي)تيفففجعياحفيت فففاتيةزةفففويفففف،يا فففت واريت يجحج ةفففاياحتصفففية ياحنوةلفففعي
اجيتئيف يي فاريفنا ففئعيت فاحةبيفت فج (.ينةفف يا،ييABCجاحفك يئفوج  يةف تئ ي   ففةايئت ئةف ي

ئفففوا لياحشفف  اتيت تففا يئفففة،يت ئةفف يي ففرياحتصفففية ياحنوةلففعيجي ففاريقةفففا ياحت ففاحةبياحفت ففج ي 
ي(.Either or choice)احفيت اتي هوا بياحتيجعيت 

احت ي   ةتيت ياحئ تغفالييLeite et al., (2016)جت ييا ياح ةا ي جضنتييتا جيو ا عي
اي اففا يفمففوليت ئةفف يي ففريقةففا ياحت ففاحةبياحنوةلففعيجئفف ءيجتففو ةيتنففجلياحشفف  اتياحففىيتلففيي

جا فففت واريا  فففاحة ياحنوةلفففعي   فففاحة ياحفففي ريي ففف ايل تةفففاوياهوا اتي لفففىيا  فففاحة ياحتولةوةفففعي
ف فلفففعيحل فففاحة ياحناحةفففعيجحفففة ي ئفففوا ليحهفففا.يج لفففىياح ايففف يا  ففف يج فففوتياحو ا فففعي لاقفففاتي
فتوا لففعيفي وةفففعيئففة،ياحفتغةففف اتياحشفف  ةعليتهيفففايي لاقففعيإة ائةفففعيفئاشفف بيئفففة،ينففو ياحفيات فففعي

جاحت يجحج ةففايجن ففرييجتيففجعياحفيت ففاتيج هفةففعيفملجفففاتياحت ففاحةبيتفف يات ففاكياحوفف ا يففف،ي ايفف 
احش  عيف،ي اي يا  .ينة يا،يقجبياحفيات عيجا تلابيجتمفووياحفيت فاتياحتف يتوفوفهاياحشف  عي
تزةففويففف،ي هفةففعيفملجفففاتياحت ففاحةبليجففف،ياحيانةففعيال فف ىيتففا،ي ئفف ين ففرياحشفف  عيةتففة يحهففاي

ت يجحج ةفايال تلفا يت يت يجحج ةايفت ج ب.ي فايتئة،يج جوي لاقعيإة ائةعيفئاشف بيئفة،يف فتجىي
اليتففاةيجتئيفف ي  ففاحة ياحفنا ففئعياهوا ةففعياحنوةلففعيئشفف لي ففاريجي ففاريفنا ففئعيت ففاحةبينففوة ي

يئش لي اص.
يTriest and Elshahat, (2007)جئاحي فئعيحلجضف يتف ي فهج ةفعيفصف ياحم ئةفعيي شفا ي

احففىيا،يغاحئةففعياحشفف  اتياحفصفف ةعيتمتفففوي لففىيي ففاريقةففا ياحت ففاحةبيتفف ياحت ففمة يفتئمففعيفئففو ي
ت لاففففعيفضففففابياحةهففففايهففففاف ي ئفففف ليجقلفففففايت ففففت وريفملجفففففاتياحت ففففاحةبيتفففف يتن ففففة،ي اففففاءبياح

وا بياحت ففاحةبياجيتوةففةريالواء.يجحففريت ففوياحو ا ففعي لاقففعي جه ةففعيئففة،ين ففرياحشفف  عي احمفلةففاتيجا 
ج صا صيي ارياحت فاحةبيفف،ينةف ي فوويف فج فاتياحت فاحةبيجف فتجىياحوقفع.يئاهضفاتعياحفىي

 لىي  ا ياحيشا يفنوجوي فوايئفلية فاوية فج،يفيمفوفالي ففاي جضفنتيا،يت ئة يي ارياحت لاعي
احيتففا جي ففوريو اةففعي لةفف يففف،ياحف ةئففة،ي لففىيال ففتئةا،يئفصفف لناتيفلففليف فج ففاتياحت لاففعي
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احففىيقلففهياحففج  يجاحفم تففعيحففوىييABCجا ففتهلايياحفففجا و.يجقففوية  فف يياي اففا يت ئةفف يي ففاري
 اء.اوا بياحش  اتي ،يفيات يت ئةوهي لىيتن ة،يا و

جاحتف ي   ةفتي لفىياحشف  اتييMahmoud and Ismaeal, (2012)جت يو ا عيف نةعي
احصيا ةعيت ي فهج ةعيفصف ياحم ئةفعيل تئفا يالف ياحفتغةف اتياحئة ةفعيجاحتي ةفةفعي لفىيتصففةري
ي فاريقةفا ياحت فاحةبي جضففنتياحيتفا جيا،يا فت واريي فريقةففا ياحت فاحةبياحفموفوبيفنفوجوي ففوالي

%ي;> اتيت يال تفاوي لىيي رياحت احةبياحتولةوةفعياحئ فة ع.ينةف يا،يجا تف ا يغاحئةعياحش ي
.يتففف ينفففة،يا،يABCفففف،ياحشففف  اتيحفففة يحفففوةهريفم تفففعيئفففي ريقةفففا ياحت فففاحةبياحنوةلفففعيفلفففلي

%يففف،ياحشفف  اتيت ففت وريي ففاريت ففاحةبيئفمففوليتنفةففليجانففويجاقففليففف،يلففلا يف فج ففاتي5;
جا لففف يفففف،يللالفففعيف فج فففاتيي%يفففف،ياحشففف  اتيت فففت وريا لففف يفففف،يفمفففوليتنفةفففل<:ت لافففعييج

%يفف،ي8) فنفوجوبي فوايABCت لافع.يج ضفاتتياحيتفا جيا،ياحشف  اتياحتف يتئيفتيت ئةف يي فاري
شففف  اتي ةيفففعياحو ا فففع(يجت ئوفففهيئصفففج بيفئ ففف ع.يجئاحتفففاح يتمتئففف يي فففريقةفففا ياحت فففاحةبيتففف ي
احشفف  اتياحفصفف ةعيفازاحففتيتفف يف نلففعياحت ففجة .يجففف،ييانةففعي  فف ىيتجصففلتياحيتففا جياحففىيا،ي

ويي ففاريقةففا ياحت ففاحةبيةفف تئ يإة ائةففايئ هفةففعيفملجفففاتياحت ففاحةب.يجحففريت ففوياحيتففا جيا تئففا يتموفف
ئففة،يتيففجعياحفيت ففاتيجو  ففعي لاتففعياحفيات ففعيجهة ففلياحت لاففعيجتصفففةريي ففاريقةففا ياحت ففاحةبيتفف ي

ياحش  اتياحصيا ةعياحفص ةع.
فنا فففئعيي(ياحملاقفففعيئفففة،يهة فففلياحت لافففعيجو  فففعيتموفففويي فففار8578جئنلفففتيو ا فففعيفصففف اىي)

احت ففاحةبيتفف ياحشفف  اتياحصففيا ةعياحفصفف ةعيتفف يللالففعيق ا ففاتي)وجا ةففعليغكا ةففعلي ةفةا ةففع(.ي
جا ففففتوحتياحو ا ففففعي لففففىيهة ففففلياحت لاففففعيئي ففففئعياحت ففففاحةبيغةفففف ياحفئاشفففف بيففففف،يا فففففاح ياحت لاففففعي
احشففافلعليئاهضففاتعياحففىيي ففئعياحت ففاحةبيغةفف ياحفئاشفف بيففف،يا فففاح ياحت ففاحةبياحصففيا ةع.يتفف ي

ال فففتوللي لفففىيو  فففعيتموةفففوياحي فففاريفففف،ي فففلالي  ةوفففعيت صفففةصياحت فففاحةبيغةففف ينفففة،يتفففري
احفئاش بيف،ينة ياح صا صياح فةعيجاحيج ةعيحف فج فاتيجف فئئاتياحت فاحةبياحف فت وفعيتف ي
احت صففةص.يج جضفففنتياحيتففا جياحفففىيا،يي ففئعياحت فففاحةبيغةفف ياحفئاشففف بيوا ففلي فففلايففف،يهة فففلي

يةففف و ياحفففىيزةفففاوبيو  فففعيتموةفففويي فففارياحت فففاحةبيتففف ياحت لافففعياح لةفففعيجهة فففلياحت لافففعياحصفففيا ةع
ياحش  اتياحصيا ةعيفنلياحو ا ع.
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( التالي نتائج الدراسات التي اهتمت بمحددات تبني واختيار نظم 3ويمخص الجدول )
 قياس التكاليي:

 ػٕايم ذقُّٛ ػٕايم يحٛطح ػٕايم ذُظًٛٛح

ث
ذٚ

ح
ف 

نٛ
كا

 ذ
او

ظ
َ 

ار
رٛ

خ
 ا
خ

دا
حذ

ي
 

خذٔل 

(3) 

رج
دا

لإ
 ا
ػى

د
 

ف
نٛ

كا
نر

 ا
ة

ص
حا

 ي
رج

خث
 

ٛح
ًٛ

ظ
رُ

ان
ح 

اف
ثق

ان
 

خ
يا

ٕ
ؼه

نً
 ا
ٛا

خ
ٕ
ٕن

كُ
 ذ

دج
ٕ
خ

 

ح 
صث

حا
 ي

ة
نٛ

صا
 أ
او

خذ
صر

ا

ثح
ذٚ

ح
ح 

رٚ
دا

إ
 

لا 
 ت

غ
ُٛ

ص
 ذ

ظى
َ 

او
خذ

صر
ا

ٛح
صث

حا
 ي

ٛر
غ

ة 
نٛ

صا
ٔأ

ق 
فا

 

ف
نٛ

كا
نر

 ا
خ

يا
ٕ
ؼه

 ي
ٛح

ًْ
أ

 

ػح
ُا

ص
ان
ع 

ٕ
َ

 

كح
شر

ان
ى 

د
ح

 

ضح
اف

ًُ
ان
 ِ

حذ
 /

كذ
رأ

ان
و 

ػذ
 

ج
را

لإَ
 ا
قذ

ذؼ
 

ف 
نٛ

كا
نر

 ا
%

( 
فح

كه
نر

 ا
م
ٛك

ْ

ٛر
غ

 
ج(

شر
ثا

نً
ا

 

ج
را

لإَ
 ا
خ

ذا
ح

ٔ
ش 

اَ
د

 ذ
ذو

ػ
 

ج
را

لإَ
 ا
ط

ٕ
ط

خ
ع 

ٕ
ذُ

 

 انثحث

 

 
        +ve  +ve +ve +ve 

Cooper, 

1985 
 

        +ve +ve +ve +ve +ve 

Karmar

kar et 

al., 1990 
 

  +ve     +ve +ve +ve    

Anderso

n and 

Yong, 

1999 

         +ve    +ve 
Chen et 

al., 2001 

     +ve 
-ve  هغ

 الشبح٘ت
    +ve  +ve 

Abernet

hy et al., 

2002 

+ve       +ve   +ve  +ve +ve 

Brooks 

and 

Chongru

ksut, 

2005 

+ve 
غ٘ش 

 هؼٌْٗت
 

غ٘ش 

 هؼٌْٗت
  +ve        

Maelah 

and 

Ibrahim, 

2006 

+ve     +ve     +ve    

Hopper 

& 

Major, 

2007 

   
غ٘ش 

 هؼٌْٗت
+ve +ve +ve +ve +ve   

غ٘ش 

 هؼٌْٗت
 

غ٘ش 

 هؼٌْٗت

Alomiri 

and 

Drury, 

2007 

+ve     +ve +ve     +ve   
Brierly, 

2008 

  

+ve  هغ

الؼول 

 الجوبػٖ

+ve        
غ٘ش 

 هؼٌْٗت
  

Brierly 

et al., 

2010 

       
غ٘ش 

 هؼٌْٗت
-ve +ve  +ve  -ve 

Ahmdza

dh et al , 

 اٚراٌ 2011



 ًظبم ق٘بط الخكلفت..........غ ّأثش ػْاهل ب٘ئت الخصٌ٘دساعت                                سمر عبده أحمد زقزوق  /أ  

115 

 

ي

جة هفف  يحيففاياح ففوجلياح ففائ يتففجات يئنففج ي وةففوبيحو ا ففعيفنففوواتيتئيفف يي ففريقةففا ياحت لاففعي
 لففىي  ففا ياحيشففا يإليايففهياكايي  يففايحمففووياحو ا ففاتياحتفف يتياجحففتي ففليفتغةفف ي ففي وهايقلةلففع.ي
 فايةج وي وريت اي يئة،ياحو ا اتيت يا  فاحة ياهنصفا ةعياحف فت وفعيجاحف شف ياحف فت وري

ئاهضففاتعياحففىيتضففا  يتفف ياحيتففا جي فف،يالفف ي ففليفتغةفف ي لففىيتئيفف يت ئةفف ييحوةففا ي ففليفتغةفف 
احتفف يا ففت وفتييAlcouffe et al., (2016)احي ففار.يجهففجيفففايةت فف يففف ييتففا جيففف يو ا ففعي
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و ا عي لفةعي ،يفنوواتيتئي يي فاريقةفا ياحت فاحةبيي9:ليmeta analysisتنلةلياحفنتجىي
  لىي  ا ياحيشا ي.ي

 نظم قياس التكمفة عمى أساس النشاط محددات نجاح تطبيق -2-;
اهترياحموةويف،ياحئانلة،يئو ا عياحت ج اتيت ي  احة ياحفنا ئعياهوا ةعيئففايتف يكحفييي فري
قةففففا ياحت ففففاحةب.يجناجحففففتيتلففففيياحو ا ففففاتيتوففففوةري  ففففا يي فففف  ي فففف،يفناففففزاتيت ئةفففف يتلففففيي

مجاففلياحتف يت فا ويتف ياحت ج اتليجاحمجا  ياحت يتجا هيإوا بياحشف  اتيحلفئفاو بيتف ياحتغةةف ليجاح
تم ةااي افايحي احيت ئة يففا  فاتياحفنا فئعييKasurinen (2002)ي احيت ئةوها.يجقويقوري

اهوا ةفففعي هفففجيناحفففعياحت ئةففف ياحتففف يةتنوففف يتةهفففايا هفففوابياحضففففيةعيجاحجاضفففنعياحف لجئفففعيفففف،ي
 Shields, 1995; Shields and)احفشف جع .يج   ةفتي وةفويفف،ياحو ا فاتياحت  ةئةفعيفلفل

Young, 1989; Foster and Swenson, 1997) ل تشفابي جاففليي فاحيت ئةف يي فاريي
ABCيجففف يكحفففييتففف،ياحصفففم ياحفوا يففعيئفففة،ييتفففا جييتلففيياحئنفففج يل ففتلابيف نلفففعيت ئةففف ي.
ج فجويا تلاتفاتي جه ةفعييAnderson and Young, (1999).ينةف يةجضف يABCي فاري

ئيففاءي لففىيف نلففعيت ئةوففهيتفف ياحفيشفف ب.يجتةفففايةلفف ياهففرياحو ا ففاتييABCتفف يتوةففةري واءيي ففاري
احتففف يئنلفففتي جاففففليي فففاحيت ئةففف يي فففريفنا فففئعياحت فففاحةبياحنوةلفففعيجاحتففف ي  فففزتي لفففىيي فففاري

ABCئا تئا  ييجا يت  ة ياحي رياحت يتلتهيفلليي اريي TDABC  ّRCA. 
فنففوواتياحفففوا لياحتفف يا ففت وفتيحو ا ففعييFoster and Swenson, (1997)اجضفف ي

ي:ABCي احيت ئة ي
ف،ي لالييفجكةي فلج  يShields and Young, (1989) ا ا يفااهةف :ي احك يقوفهي -1

ي-اح قائفعي-حت ئة يي اريإوا بياحت لاعيفنوواي ئ ي جافليت ل ي لفىيي فاحياحي فاري)احلواتفع
احفتملرياحف فتف (.يجاي لاقفايفف،ياوئةفاتيإوا بيي-احنفجاتزي-الحتفزاري- فلةعياحتغةةف ي-احوةاوب

يفتغةفف اتيي ففاحيي ففاريقةففا ياحت ففاحةبيArgyris and Kaplan,(1994)احتغةةفف ينففووي
 ج ئ يي رياحنجاتز.ي فتفللعيت ياحتملر

 لفصيفف،ي فلاليو ا فتهييCooper et.al.,(1992)ئنج يفةوايةفع:يتملفىي فئةلياحفلفالي -2
 .ABCحلفايةعي جافليا،يو رياهوا بيهجيفاتاحيي احيت ئة يي اري

ا فففت ورييففففجكةياينفففوا يحتنوةفففويا لففف ييShields, (1995)ئنفففج يت  ةئةفففع:يفلفففليو ا فففعي -3
 .ABC افليحتا ة يي احيت ئة يي=7 ف ي جافليف،يضف،ي
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 لففىياح ف ففهيفتغةفف اتياحتاحةففعيحوةففا يي ففاحيي ففاري  Byrne and Torry, (2009)جا تفففو
ABC:ي

 دعم الإدارة:  -1
ةمتئفففف يو ففففرياهوا بيففففف،ياهففففريفنففففوواتيي ففففاحيتئيفففف يجت ئةفففف ي  ففففاحة ياحفنا ففففئعياهوا ةففففعي

نةفف يا،ييABCاحنوةلففع.يجئاحتففاح يتففا،يو ففرياهوا بيةمتئفف ياففف ي ففجه  يحي ففاحيت ئةفف يي ففاري
اهوا بيةف يهفايتفجتة ياحففجا ويجتنوةفويال ففت اتة ةعيجا هفوابيفف،يت ئةوفه.يتميفوفايتتمهففوياهوا بي
ئت ئةفف يي ففاري وةففويتإيهففايتففجت ياهتفففاريج قائففعيحضفففا،يي انففه.يجففف،ييانةففعي  فف ىيتففا،يو ففري

حياجياهوا بية تئ ي ةضايئاح ل عيجاح ةا اتياحفتئمفعيتف ياحشف  عيجاحتف يئفوج هايت فاهريتف يي فا
يتشلي  يت وةويت يقةا ياحت احةب.

 الموارد الملائمة:  -2
تف يف انلفهييABCةمتئ يتجات ياحفجا وياحفلا فعي افلاينةجةايت يقئجليجي احيت ئة يي فاري

ياحف تلاع.ي
 التعمم المستمر: -3

جاحتففآحبيفمففه.ينةفف يةفلففلياحتففو ة ييABCةففجت ياحتففو ة ي حةففعيحلمففافلة،يحاهففريجقئففجليي ففاري
 افلايهافايحلش  اتياحت يت مىيحلايتوفاليحلف انفلياحتاحةفعيتف ييABCي ارياحف تف يئمويتئي ي

 ففايا،ياحتفو ة ياح ةفويةضفف،يي ت ئةوهيجوففجيي فارياحت فاحةبياح وةفويتف ياحي فارياحففاح ياحوفا ر.
ي.ييABCا ت واري اايحلفملجفاتياحت يةجت هايي اري

 الربط بنظم الحوافز والمكافئات: -4
ت اهفهيةتفف ل يئففوىيا توففاوهرييABCئيفاءي لفىيي  ةففعياحفوجات يتففا،ي فلجييف فت وف يي ففاري

يABCئا تئا يف اتآتهريئي احيت ئةوه.يجةمتفوياحي احيت ياحف انفلياحفتووففعيفف،يت ئةف يي فاري
 ئ ئ هيئوةا يا واءيجي ارياحنجاتز.

 كثافة المنافسة: -5
ا  ا فف يحتئيفف يي ففاريفنا ففئعييح احفففاي ففا،يةي فف ياحففىينففوبياحفيات ففعي لففىيايهففاياحفنفف ي

ت احةبياتضل.ينة يا،ياحتغة يتف يئة فعيال ففاليهفجيففاي  ئف ياحشف  اتياحصفيا ةعيجاح وفةفعي
 لىينوي جاءي لىيايتهاةيا ت اتة ةاتيا ل ي افاءبليجت فمة يا لف يوقفعيح فوفاتهريجفيت فاتهر.ي
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اففففلايتففف ييABCحفففكحييح ففف تياحموةفففويفففف،ياحشففف  اتياحفففىيت ئةففف يي فففرياحت فففاحةبياحنوةلفففعيفلفففلي
تن ة،يفجقاهرياحتيات  ليجئاحتفاح يتفا،ي لاتفعياحفيات فعيتمتئف ي فزءيفف،يفنفوواتيي فاحيت ئةف ي

ي.ABCي اري
 فلالييABCئف ا مفعياحئنفج ياحتف ي   ةفتي ف،يي فارييZahang & Isa, (2010)جقفاري
 ففايييABCليجتنوةفواياهتففتياحو ا فعيئمجاففليي فاحيت ئةف يي فاري<855ي-;??7احات بيف،ي

يجقويصياتياحو ا عيتليياحمجافلياح :ي.(1شكل )ي ا اتياح ائوعليجفل صعيت جضنتهاياحو
   :technical factorsمتغيرات فنية او تقنية  -1

ي لىيئم ياحمجافلياحتويةعيفلل:يABCة  زيت ئة ي
 تنوةويا يش عياح  ة ةعيي 
 يا تةا يف ئئاتياحت لاع.ي 
 تصفةريي ارياحفملجفاتي. 
 فشا ليت فة يئةاياتياحت احةب.ي 

توفويت  ف يئمف يفشفا ليت ئةف ييABCجليتجض ياحمجافلياحتويةعيتو ي  ئا يي احيي فاري
ABCاحىيت  ةزياحش  اتيتو ي لىياحمجافلياحتويةفعيي(Cooper et al., 1991) .جحلجصفجليي

يلئويف،يال كيت يال تئا ياحمجافليغة ياحتويةع.يABCاحىيت ئة يتماليحي اري
 : ABCوالسياق المحيط بتطبيق نظام  متغيرات تنظيمية وسموكية -2

 لفففىي فةففف يف انفففلييABCتففف ل ياحمجاففففلياحتي ةفةفففعيجاح فففلج ةعيجاح فففةا ياحفنفففة يئي فففاري
احف ياحفئفاو بليجاحتئيف ليجاحت ةفبليجاحوئفجل.يجفف،ييAnderson, (1999)احت ئةف يجاحتف يق ففهاي

ي:ABCافللعياحمجافلياحتي ةفةعياحف ل بي لىيي احيت ئة ي
 ياحملةا.و رياهوا بيي
 احتو ة ي لىيي ارييABC 

 :ABCومن امثمة السياق المحيط الممثر عمى تطبيق 
 نو ياحفيات عي. 
 فلا فعياحفملجفاتيجتجاتوهايف يفت لئاتي فلةعيصي ياحو ا ي. 

 :ABCومن امثمة العوامل السموكية الممثرة عمى تطبيق 
 جضجحياهوابييABC. 
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 فوىيتجات ياحفجا وياحفلا فعيحلت ئة .ي 
 ئ يي اريي ABCئتوةةريا واءيجاحنجاتز.ي 
 ئ يي اريي ABCيئا ت اتة ةاتياحش  ع.ي
 

 

 

 

 

 

ف،ي لاليو ا عيف نةعي لفىييCHARAF and RAHMOUNI , (2010)جا تهوبي
.يABCاحشفففف  اتياحصففففيا ةعياحا ي ففففةعيتنوةففففوياهففففرياحمجافففففلياحفنففففووبيحي ففففاحيت ئةفففف يي ففففاري
يجتجصلتياحو ا عياحىيا،ياهري جافليي احيت ئة يي اريقةا ياحت احةبيتتفلليت :ي

 و رياهوا بياحملةاي -1
 التاا ي لىيا هوابياحف لجئعيف،يي اريقةا ياحت احةبي -2
ياحتو ة ي لىيففا  اتيجت ئة ياحي ار.ي -3
احففىيتموففوييفففجكةيي ففارييABCاو اييف ففت وف ياحي ففاريحو  ففعيتموففو .يجةيو ففريتموففويي ففاريي -4

يييقةا ياحت احةبليجتموويت يجحج ةاياحفملجفاتياحف تئ هيئه.
تففف يف نلفففعييABCو ا فففعيف فففنةعي فف،يفنفففوواتيي فففاحيي ففرييByrne, (2011)ا فف ىيجي

احفىيا،يو فرياهوا بياحملةفايهفجيByrne ج لفصي  عيا فت احةع.ش يي==يضجياحت ئة ليجكحييت ي
 اصفففعيتففف يف نلفففعياحيضفففجليجكحفففييجتوفففايحففف   يف فففت وف ييABCفاتفففاحيي فففاحيت ئةففف يي فففاري

احي فففار.يجات فففوتيتلفففيياحيتفففا جيفففف ياحئنفففج ياحتففف يا تئففف تيالففف يو فففرياهوا بياحملةفففاي لفففىيي فففاحي
 Foster and Swenson, 1997, McGowen)تف يف انلفهياحفئ ف بييABCت ئةف يي فاري

and Klammer, 1997).ج لفىيغةف ياحفتجقف يتفا،ياحفنفوواتيا  ف ىياحتف يا تئ هفايحي فاحيي
احي اريحريت تئ ي جه ةايئاو اييف ت وف ياحي اريحي احيت ئةوهيت يف نلعياحيضفجل لىي  ف ي

 

 ػْاهل حٌظ٘و٘ت ّعلْك٘ت

 ُ٘كل حٌظ٘وٖ

 ABCًجبح حطب٘ق  ثقبفت الوٌظوت ػْاهل فٌ٘ت

 (Zahang & che, 2010- p.232)الاطار انُظر٘ نذراصح (1شكم )
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اتيف شف اي لفىيا،يفنفوويByrne, (2011)احو ا اتي يهيت يف انلهياحفئ ف ب.يجتمتئف يو ا فعي
يي احيت ئة يي اريقةا ياحت احةبيت تلبيئا تلابيف نلعياحش  عيف،يت ئةوه.

فف،ي فلاليو ا فعيناحفعيحشف  تة،ييWihinen, (2012)ج جضنتياحيتفا جياحتف يتجصفليحهفاي
ا  ةتايتموةلاتيت ي ي فعيفنا ئعياحت فاحةبليا،يي فاريفنا فئعياحت فاحةبيليةف ف،يتوةففهيتوف ي

ففففاتياحتفف يةجت هفففالياجيوقففهيتجضففةنهيحلملاقفففعياح ففئئةعيئفففة،يففف،ي ففلالياهشفففا بياحففىيوقففهياحفملجي
احفففجا ويجفجاضففة ياحت لاففعلينةفف يت تلففبيي ففريفنا ففئعياحت ففاحةبيجو  ففعيفلا فتهففايجتوففايحف نلففعي
احفيشفف بيتفف يوج بينةاتهففا.يجففف،ييانةففعي  فف ىيتففا،ي لةفف ايففف،ياحفشففا لياحتفف يتجا ههففاياحفيشفف بيلي

لت ففاكياحوف ا يجح ف،يففف،ي جاففليفنة فعيج جافففليتيئف يفف،ياي افا ي ففجوبياحفملجففاتياحفتفجت بي
ف تئ عيئ  ةوفعي ف  ياحفملجففاتيفففايةف ل ي لفىيتا فة يجا فت وريتلفيياحفملجففاتيتف ي فةا ي
ات اكيق ا يفمة،.يج لىياح اي يال  يت تلبيفت لئاتيفت ك ياحو ا يئياءي لفىياحغف  يفف،ي

 فف،يا،يةففتريوج،ياليتئففا ياحففىيا ففت وارياحفملجفففاتيجهففجيفففايةميفف يا،يتوةففةريي ففارياحت ففاحةبيليةف
ياح ةاةعياحت ية ت وريئهاياحي اريتملةا.

 اثر تطبيق نظم قياس التكمفة عمى أساس النشاط عمى الأداء: -3-;
ةمتئف يي فاريقةفا ياحت فاحةبي فلمعياقتصفاوةعليحفكحييتفا،يقف ا يت فجة يي فاريقةفا ياحت فاحةبي

وا بيةمتئففف يقففف ا ياقتصفففاو ليةتجقففف يفيفففهيا فففت وارياحي فففاريتففف يتن فففة ،ي فلةفففعيات فففاكياحوففف ا يجا 
احت ففاحةبليجةتنفففوويكحفففييتفف يضفففجءيت لافففعيت ففجة يجصفففةايعياحي فففاريئاحفوائلففعيفففف يفيفففات يتشفففغةلي
احي ففار.ينةفف يةتفلففلياحهففوبيا  ا فف يففف،يت ئةفف ياحففي رياحنوةلففعيحوةففا ياحت ففاحةبيتفف يتن ففة،ي

اتيال ففت اتة ةعي واءيج  ئففاحياحشفف  عيئا ففت وارياحفملجفففاتياحتفف يةجت هففاياحي ففاريتفف يو ففرياحوفف ا ي
يABCجاحتشفففغةلةع.يجئيفففاءي لفففىياحو ا فففاتياحت  ةئةفففعيتفففا،ياحفملجففففاتياحتففف يةوفففوفهايي فففاريفلفففلي

ةف ،يا،يت ت وريت يات اكيق ا اتيتتمل يئت لاعياحفيتجليت مة ياحفيفتجليتنلةفلي ئنةفعياحمففلاءي
يت فففاتليجاحفيت ففاتليتنلةفففليت ففاحةبياحيشفففا اتلياحفجازيففاتليتنوةفففوين ففرياهيتفففاةيجتشفف ةلعياحف

قةفففا يت فففاحةبياح اقفففعياحما لفففعليقةفففا يت فففاحةبياح فففجوبليتن فففة،ياحمفلةفففاتيجا  فففاوبيهيو فففتهالي
ا،ياحشف  اتياحفتج ف عييPokorná, (2016)ئاهضفاتعياحفىيقف ا اتيتتملف يئاه فياوي.يجةمتوفوي

ي فف اييABCاحن ففريجاح ئةفف بيهففريا لفف ياحشفف  اتيقففو بي لففىيال ففتااوبيففف،يفيففات يت ئةفف يي ففاري
حتيففجعيفيت ففاتهريجا تاففاعياحت ففاحةبياحصففيا ةعيغةفف ياحفئاشفف بيحففوةهر.يجحمففليففف،ياهففري ةففج يي ففاري
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ABCهففجيتموففويجا تاففاعيت لاففعيإوا بيجت ئةفف ياحي ففاريجتنوةلففهيجاحنا ففعياحففىيف تشففا ة،يج ئفف اءيي
يت ياحي اري اصعيت ياحوجلياحت يةي ا يحوةهايفموليايتشا  .

الفف يت فجة يي فريقةففا ياحت فاحةبي لفىيا واءييلانفف ييجئصفووياحئنفج ياحتفف يناجحفتيا تئفا 
ا،يحفة ي  ييKaplan, (1993).ينةف يةجضف يABCا،يغاحئةعيتليياحئنج يقوياهتريئي فاري

ت ئة يحي ارياحت لاعي لىي  ا ياحيشا يةنوف يئاحضف ج بياحفيفات ياحفتجقمفعيفيفه.يجهفجيففاي  فو ي
(Anderson at al., (2002مجاففلياحتي ةفةفعيتف يتنوةف ي ف،يوج يا  فاحة ياحف فا وبيجاحي

ةفجت يفملجففاتياحت فاحةبييABC.يج جضنتياحو ا اتيال اوةفةعيا،يABCفيات يف،يت ئة ي
احتاصفففففةلةعياحف لجئفففففعيلت فففففاكيقففففف ا اتينةجةفففففعيفلفففففليت فففففمة ياحفيت فففففاتليجتن فففففة،ياحمفلةفففففاتي

(Cooper and Kaplan, 1992.)جقفويشف متيهفك ياحو ا فاتياحموةفويفف،ياحشف  اتي لفىيي
يحلجصجلياح ي واءي تضليف،يفيات ةها.ييABCيتئي يي ار

جتفف ييافف ياح ففةا ياهففتريئففانلج،ي ففو يتفف يف ففالياحفنا ففئعياهوا ةففعيئا تئففا يفيففات يت ئةفف ي
ئاحي فففئعيحل ايففف ياحففففاح .يج جضفففنتييتفففا جيئمففف ياحئنفففج يا،يت ئةففف ييABCاحفيشففف بيحي فففاري
ن فف،يتفف ي وا هففايئففوليففف،يي ففاريفنا ففئعياحت ففاحةبياحتولةففو يةيففتجي يففهيتيABCاحشفف  عيحي ففاري

تاج ي فجه  يتف ياحما فوييKennedy & Graves, (2001)احفاح ليتملىي ئةلياحفلال:يج وي
يABC لىيا  هريجاحما وي لىينوج ياحفل ةعيجاح ئ ياحتشغةل يحوىياحشف  اتياحف ئوفعيحي فاري

قفويةوفوري  فا ييABCفوا يعيئاحش  اتياحت يليت ئوفه.يج ضفاتايايفهي لفىياحف غريفف،يا،يي فاري
فففففات ياتضففففليح فففف يةيةفففف ي  ةففففعياهوا بليإليا،ياحيتة ففففعياحيها ةففففعيتمتفففففويتا  ففففا ي لففففىيفملجي

احفىيا،يا فت واريي فارييLea, (2007)ج شفا ي ف ف جحةعياهوا بيتف يات فاكيقف ا اتيتفو رياحوةففع.
ABCحهيال يإة ائ ي لىياح ئنةعيت يال لياحوصة يجا  لياح جةل.يججضف ييElhamma 

and Yi Fei, (2013)ا،يت ئةفف يي ففارييABCةفف و ياحففىيتن فف،ياح ئنةففعيجتن فف،ياحوففو بيي
احتيات ففةعيحلشفف  عيفوا يففعيئا  ففاحة ياحتولةوةففع.يج لففىياح ايفف يال فف يج ففوتيئمفف ياحو ا ففاتي

 ;Banker et al., 2008)ج واءياحشف  عييABCاح فائوعيا تئفا يضفمةبيئفة،يا فت واريي فاري

Cagwin & Bouwman, 2002; Gordon & Silvester, 1999; Ittner et al., 

2002; Ittner & Larcker, 2001; Jankala & Silvola, 2012). 

ضفاتعياحفىيفا فئ يتفا،ي ففوويفف،ياحو ا فاتياحتف يج ففوتي لاقفعيئفة،يت ئةف يي ففاري يABCجا 
جا واءي اوبيفايج وجايا،يتليياحفيات يتشفت  يت ئةف يفئفاو اتي  ف ىياجي ف جبيفمةيفع.ينةف يي
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جاحما فوييABCا تئا يإة ائ يئفة،يت ئةف يي فارييCagwin and Bouwman, (2002)ج وي
لي اصففعيABC لففىيال ففتلفا يتفف ياحشفف  اتياحتفف يتئيففتيفئففاو اتيا ففت اتة ةعي  فف ىيئ ايفف ي

تفففف ياحشفففف  اتياحتفففف ية تافففف يحففففوةهاي هفةففففعيفملجفففففاتياحت ففففاحةبيجقلففففعياحفمففففافلاتياحوا لةففففعيئففففة،ي
يABCوارياحف لففبيحي ففاريا،يال ففت يIttner et al., (2002)اق ففافها.يجتفف ياحفوائففليج ففوي

حة يحهي لاقعيفئاشف بيئاحما فوي لفىيا صفجلياجياحت فاحةبياحصفيا ةعليجح ف،ي فا،يهيفاييا تئفا ي
جاحت فففاحةبياحصفففيا ةعيفففف،ي فففلاليتن فففة،يف فففتجىياح ففففجوبييABCإة فففائ يغةففف يفئاشففف يئفففة،ي

ا،يا ففت وارييJa¨nka¨la¨ and Silvola, (2012) جتن فف،يزففف،يوج بياحتصففية .يجج ففوي
الفف ياة ائةففاي لففىييفففجياحفئةمففاتياحففك يا تففئ يئففوج  يتفف ييABCة بياحن ففريحي ففارياحشفف  اتيصففغ

فف،ييKrumwiede and Charles, (2014)فمفوليا لفىيحلما فوي لفىيال فتلفا .يجا فتيتجي
 لفىيا واءيليةنفو يإليتف ي فلييABCتنلةلياحو ا فاتياح فائوعيا،ياحتف لة ياهة فائ يحي فاري

  ةا يفمة،.
 لفف ياحتغةةفف يتفف يي ففاريفنا ففئعياحت ففاحةبي لففىيا واءياحفففاح ييLaitinen, (2014)جنلففلي

شف  عيصفيا ةع.يجنةف يا،يي فاريفنا فئعيي787حلش  اتياحهجحيوةعيئياءي لىيو ا عيف نةعيحففي
احت ففاحةبيةفف تئ يئشفف ليفئاشفف يئوفف ا اتياحت ففمة يحفففايتلمئففهياحت لاففعيففف،يوج ي  ا فف يتفف يتنوةففوي

عيإة ائةفعيضفمةاعيئفة،ياحتغةف يتف يي فاريفنا فئعياح م لياشا تييتا جياحو ا عياحفىيج فجوي لاقف
احت ففاحةبيجا واءليتفف ينففة،يا،ياحتغةفف يتفف يي ففارياحت ففمة يةيففتجي يففهي لفف ي ففلئ ي ففجه  ي لففىي
ا واءليجئاحتففاح يتففا،يا لفف ياحيهففا  يحلتغةةفف يتفف يي ففاريفنا ففئعياحت ففاحةبيةصففئ يغةفف ي ففجه  لي

عيفنففتيال هففا.ي فففايتجصففلتياحو ا ففعينةفف يا،ياحيتففا جياهة ائةففعيتفف يا واءيقجئلففتيئيتففا جي ففلئة
(ي لفىيModerating effectاحىيا،يو  عي ورياحت  وياحئة  يحهايال ي لئ يقفج ي)الف يفمفولي

الففف ياحتغةةففف يتففف يي فففارياحت فففمة ي لفففىيا واءليجئاحتفففاح يتفففا،يا لففف ياح فففلئ يحلتغةةففف يتففف يي فففاري
يت يئة عياحمفل.ياحت مة ي لىيا واءية ج،يا ل ينو يت يناحعيا تااعيو  عي ورياحت  و

ت  ةئففايا لفف ي لففىي واءيا  ئففاحيتفف ييKrumwiede and Charles, (2014)ا تئفف 
احشفف  عيتفف يناحففعيت ئةفف يي ففارياحت لاففعي لففىي  ففا ياحيشففا يتفف ي ففليا ففت اتة ةعياحت  ةففزي لففىي
احمففففلاءيجا  فففت اتة ةعي اففف يا  فففما يجالففف ي فففجوبيي فففارياحفملجففففاتي لفففىيتلفففيياحملاقفففع.ي ففففاي

 ل يئ فففجو يي فففاريةتفففيABCا تئففف ياحئانلفففا،يففففاياكاي فففا،ي واءيا  ئفففاحياحفففف تئ يئت ئةففف يي فففاري
فنا فففف ياوا  يتفففف يي5<7احفملجفففففاتيتفففف ياحشفففف  ع.يجففففف،ي ففففلاليو ا ففففعيف ففففنةعي  لفففف يففففف،ي
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احشففف  اتيالف ة ةفففعيفففف،ي فففو يق ا فففاتيصفففيا ةعيف تلافففعليتجصفففلياحئانلفففا،ياحفففىيج فففجويالففف ي
تف ي فليا فت اتة ةعياحت  ةفزييABCإة ائ ي لىي واءيا  ئفاحيتف ياحشف  اتياحتف يت ئف يي فاري

 لففىي  ئففاحييABC فففايتجصففلاياحففىيج ففجويالفف يإة ففائ يحت ئةفف يي ففاري لففىي وفففعياحمفففلاءلي
احشفف  عياحتفف يتتئفف يا ففت اتة ةعيت اففة ياح ففم ي اصففعيتفف ي ففليا تاففاعي ففجوبيي ففارياحفملجفففاتي

جتفف ل ي لففىي واءييABCحففوةهر.يجحففريتت فف  ياحو ا ففعيحلمجافففليا  فف ىياحتفف يقففويتففو ريت ئةفف ي
 وىيا ففت واريفملجفففاتيي ففارياحت لاففعي لففىيياحشفف  ع.يجتمتئفف يتلففيياحو ا ففعيولحففهي لففىيايففهياكا

  ا ياحيشا ياحىيق ا اتيا ت اتة ةعيجتشغةلةعي تضليتفا،يهفكايةف و يئاحتئمةفعياحفىيتن ف،ي واءي
ياحش  ع.ي

يABCاحففىيا،يت ئةف ياحشفف  عيحي ففارييKrumwiede and Charles, (2014)ج شفا ي
شفف  عي لفىيتنوةفوياحمفففلاءيئفاحتزاف،يفف يت يجحج ةفايفملجفففاتيف تامفهياح فجو يةن فف،يفف،يقفو بياح
ا،يي فاريييCooper,(1988)جاحفيت اتيا  ل ي ئنةع.ييجقوياجضنتياحو ا فاتياحفئ ف بيفلفلي

ABCجاتاف يكحفييفف ي ةصئ يا ل اييامايت ياحف تجةاتيا  ل يتموويف،يت يجحج ةاياحفملجفاتلي
،ياحففك ي جضفف يا،يا تاففاعي ففجوبيت يجحج ةففاياحفملجفففاتيتف فف Krumwiede ,(1998)يتففا جي
يف،يتنوة يف انليا ل يتووفايت ياحت ئة .يABCي اري

و ا فففففعيف ففففففنةعيحلفوا يفففففعيئفففففة،يالفففففف ياحت اففففففليفففففف يت يجحج ةففففففاييMaiga,(2012)جا ففففف ىي
جتف ي فلياحي فارياحتولةفو ييABCاحفملجفاتي لىيا واءياحفاح يحلش  عيتف ي فليت ئةف يي فاري

فصفففي يتففف يي5;:حلت فففاحةبليفففف،ي فففلاليا ففف اءيا تئفففا اتيت  ةئةفففعي لفففىي ةيفففعيفففف،يا لففف يفففف،ي
ف شفففف اتيي9 لفففىيا واءياحفففففاح يفففف،ي فففلاليييMaigaاحجلةفففاتياحفتنفففوبيالف ة ةففففع.يجا فففتولي

)احما فففوي لفففىياحفئةمففففاتلياحما فففوي لففففىيا صفففجلليفمففففوليوج ا،يالصفففجل(ي لففففىيففففوا ي ففففف ي
جصففلتياحيتففا جياحفىيج ففجويا تئففا ي ففجه  يئفة،يت افففليت يجحج ةففاياحفملجفففاتيجا واءي فيجات.يجت

ليتف ينفة،ية تاف يهفكاياحف ائ يتف يناحفعياحشف  اتياحتف يABCاحفاح يحلشف  اتياحف ئوفعيحي فاري
ت ئففف ياحفففي رياحتولةوةفففعيحفنا فففئعياحت فففاحةب.يجفففف،ياهفففرياهضفففاتاتياحتففف يقفففوفتهايتلفففيياحو ا فففعي

تشففف ة يت اففففليت يجحج ةفففاياحفملجففففاتيتففف ي فففليي فففرياحت فففاحةبييتجضفففة يهوا اتياحشففف  اتيا،
احتولةوةففعيةمففوياهففوا يحلفففجا وليجت  ففويتفف ييافف يكاتياحجقففتي لففىي هفةففعيي ففريفنا ففئعياحت ففاحةبي

.يج لففىياح ايفف يال فف يتففا،ييتففا جيهففك ياحو ا ففعيفئيةففعي لففىيإ ائففاتي تفف اويABCاحنوةلففعيفلففلي



 ًظبم ق٘بط الخكلفت..........غ ّأثش ػْاهل ب٘ئت الخصٌ٘دساعت                                سمر عبده أحمد زقزوق  /أ  

155 

 

احش صف يجتاتوف ياحفىياحفجضفج ةعيتف يئمف ييفلليفوة  ياحفصاي يجئاحتاح يةو ليتةهاياحن فر
 احتوةةفات.ي

(يالففف ياحففف ئ يئفففة،يي فففارياحت لافففعي لفففىي  فففا ياحيشفففا يجاحوةفففا ي:855جا تئففف ياحئتفففايجي لي)
احفتجاز،يحلواءي لىي واءياحش  اتيتف يئة فعيال ففالياحفصف ةعليجا تففوتياحو ا فعيتف يت فةف ي

ئ يفتغةفف اتيف تئ ففعيئي ففاحيت ئةفف ياحئةايففاتي لففىيقففجا ريال توصففاء.يي فففاينففووتياحو ا ففعي فف
ي:ABCي اري

يو رياهوا ب.ي-1
يئاه ت اتة ةعياحتيات ةعيحلش  ع.يABC ئ يي اريي-2
يئتوةةريا واء.يABC ئ يي اريي-3
يئاح  جاتياه  ا ةعيحل جوب.يABC ئ يي اريي-4
يال ت ابيئاحي اريف،يقئليغة ياحفنا ئة،.ي-5
يالتاا ي لىياهوابيجاضنعيحلي ار.ي-6
ياحتو ة ي لىيت ئة ياحي ار.ي-7

جتففريقةففا ي واءياحشفف  اتي ةيففعياحئنفف يففف،ي ففلاليللالففعيائمففاويهففر:ي ففجوبياحفيففتجليج ضففاءي
احمفلاءليجاحما وي لىياحفئةمات.جتجصلتياحو ا عياحىيج جويا تئا يئفة،يائمفاوياحوةفا ياحفتفجاز،ي

ية ل يإة ائةايجفميجةاي لىي واءياحش  ع.يABCحلواءيجي اري
احفيفات ياحتف يتنووهفايي فريإوا بياحت فاحةبييMijo et al., (2014)ح فةا يا تئف يجت ييا يا

وا بيTC ئاهضاتعياحفىياحت لافعياحف فتهوتعييABCاحفماص بيفللياحت لاعي لىي  ا ياحيشا ي جا 
 لىيتن ة،ي واءياحش  ع.يجا تفوتياحو ا عي لفىيا فتئةا،يففجزعي لفىييTQMاح جوبياحشافلعي

ش  عيت ي  جاتةاي)ش  اتيصيا ةعيج وفةفعيجت ا ةفع(يحفم تفعيالف ي  فاحة يإوا بياحت فاحةبيي<:
الفف يت افففلييMijo et al., (2014)احفففك ج بي لففىيا واءياحفففاح يحلشفف  ات.ينةفف يا تئفف ي

 لىيا واءياحفاح يحلشف  عيئاهضفاتعياحفىيي(ABC, TC, TQM)  احة يإوا بياحت لاعياحللالعي
ا تئفففا يالففف يت ئةففف ي فففلي  فففلج يئشففف ليفياففف وي لفففىيا واء.يجتجصفففلتييتفففا جياحو ا فففعياحفففىيا،ي
ت افليت ئة يا  احة ياحللالعية و ياحىيتن ،ي فة يف شف اتيا واءياحففاح ياحف فت وفعيتف ي

  يإة فففائ يففف،يت ئةففف ياحت لافففعياحو ا ففعليتففف ينفففة،يايففهيحفففريتشفففة ياحيتففا جياحفففىيج فففجويالفف ي فففجه
احت لاعي لىي  ا ياحيشا ي لفىيا واءياحففاح يحلشف  اتليتف ينفة،يةج فويا تئفا ي احف تهوتعياج
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 ففففجه  يئففففة،يت ئةفففف ياحشفففف  عيهوا بياح ففففجوبياحشففففافلعيجتن فففف،يا واءياحفففففاح يحلشفففف  عي اصففففعي
ة،يت ئةفف يحلشفف  اتياحتفف يتمفففليتفف يق ففاعياح ففوفات.يجقففويت فف ياحئففانلج،ي ففوريج ففجويا تئففا يئفف

ABCجييTCجتن ،يا واءياحفاح يحلشف  عياحفىيج فجوي لفليتف يت ئةف يتلفييا  فاحة يةمفج يي
ايم ففا ياحفيففات ياحيات ففعيفيهفففاي لففىيا واءي غةففا يو ففرياهوا بياجيفشففا  عياحمففافلة،ياجي ففوري

يج جوياحتزاريت ا يتن ة،ياحفيتجيجاحمفلةاتيجاحن صي لىيا تف ا ةعي ضاءياحمفةل.
شف  عيفتج ف عيج ئةف بيي<:;فف،ي فلاليو ا فعيف فنةعي لفىيي2016Pokorná) ,)جئنف ي

احن ففففريففففف،يف تلففففبياحو ا ففففاتليالفففف يت ئةفففف يي ففففارياحت لاففففعي لففففىي  ففففا ياحيشففففا ي لففففىي واءي
.يج لففىيغةفف ي 8577احففىيي;855احشفف  اتيتفف ي فهج ةففعياحتشففةيليجكحففيي ففلالياحاتفف بيففف،ي

يABCاحفتجقففف يتوفففوي  هففف تياحئةايفففاتياهنصفففا ةعيا،يا واءياحففففاح يحلشففف  اتياحف ئوفففعيحي فففاري
احما ففوييPokornáةوففا  يئففليقففويةففي ا ي فف،ي واءياحشفف  اتيغةفف ياحف ئوففعيحففه.يجقففويا ففت وري

 لىيا صجلي ف ش يحف تجىيا واءياحفاح يحلش  اتي ةيعياحو ا علي لىيا تئا يايهيفف،ياهفري
حف ففت وفهيتفف ياحتنلةففلياحفففاح يجةمئفف ي فف،ي ئنةففعي فةفف يفففجا وياحشفف  علي فففايايففهيةتففة ياحي فف يا

احفوا يعيئة،ياحش  اتيف تلاعياحن فرليجا فت ورياحف ئ ياحتشفغةل يتف ين فا يفمفولياحما فوي لفىي
يا صجلينتىيتمئ ياحي ئعي ،يف تجىي واءياحش  اتيف،ييشا هايا  ا  .ي

احش  اتيف،يتغةف اتي جه ةفعييتف يئة فعيال ففالييجا هتهيغاحئةعوبناء عمى سبق  فان ما 
تفللتيت يتزاةوياحفيات فعياحماحفةفعيجقصف يوج بينةفابياحفيفتجيجا تافاعياحت يجحج ةفاليجففاييفتجي ف،ي
توففففوريت يجحج ةففففاياحتصففففية يجاحتج ففففهيحيحةففففعيففففف،يتغةفففف اتيتفففف يهة ففففلياحت ففففاحةبليئنةفففف يانتلففففتي

 ئفف يففف،ياحت ففاحةبليا ففتو ىي هففج يي ففرياحت ففاحةبيغةفف ياحفئاشفف بيجاحت ففاحةبياحلائتففعياحي ففئعيا 
قةففا يت ففاحةبيا لفف يتموةففوايحلجصففجلياحففىييتففا جيا لفف يوقففعيجفلا فففعيلت ففاكياحوفف ا يفلففليي ففاري
احت فاحةبي لففىي  فا ياحيشففا يجي فارياحت ففاحةبي لففىي  فا ياحيشففا ياحفج فهيئاحجقففتيجاحفنا ففئعي

  ،يا تهلايياحفجا و.
يABCنففاجلياح لةفف يففف،ياحئففانلة،يو ا ففعيت ففج يجايتشففا يي ففارييABCجفيففكي هففج يي ففاري

ح  ائفعي لففىي فو يت ففا لتيحمففليفف،ياهفهففرياحمجاففلياحتفف يتففوت يإوا بياحشف  اتيحتئيفف يجت ئةفف ي
ي فريقةففا ياحت فاحةبياحنوةلففعليج جاففليي ففاحيت ئةفف يتلفيياحففي ريجا لف ياحفت تفف ي لففىيالواءي.ي

ىيي ففاريقةففا ياحت ففاحةبي لففىي  ففا ياحيشففا ليجففف،ياحفلانفف يت  ةففزيغاحئةففعيتلففيياحئنففج ي لفف
ليتئاحتفاح ي RCA &TDABC ةمتئف ي  فا يحففايتفلا يفف،يي فريفلفليABCجنةف يا،يي فاري
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ةف فف،يتمفففةريتلففيياحمجافففلي لففىياحففي رياحفشففتوعيفيففه.يجففف،ياحفلنففج يايففهي لففىياحفف غريففف،يتمففووي
جئففا  صيياحئنففج ياحتفف يتتيففاجليفنففوواتيتئيففىيجي ففاحيت ئةفف يي ففريقةففا ياحت ففاحةبياحنوةلففه

ليإليايفففهيليةج فففويت فففاي يئفففة،ياحو ا فففاتيتففف يا  فففاحة ياهنصفففا ةعياحف فففت وفعيABCي فففاري
جاحف ش ياحف ت وريحوةا ي ليفتغة يئاهضفاتعياحفىيتضفا  ياحيتفا جي ف،يالف ي فليفتغةف ي لفىي
تئيفف يجت ئةفف ياحي ففارلي فففايلن يففايا،ياحفتغةفف اتيا  لفف يت فف ا اي ففلالياحو ا ففاتياح ففائوعيهفف ي

ت يجحج ةفففايي-تموفففويجتيفففجعياحفيت فففاتي-و فففرياهوا بي-ن فففرياحشففف  عي-احفيات فففعي-ت لافففع)هة فففلياح
ت يجحج ةفففاياحفملجففففات(.يجتئفففة،يحلئفففانلة،يفففف،ياحو ا فففعيصفففمجئعياحتمففففةري ففف،يات فففا يي-احتصفففية 

يتةفاي وايو رياهوا ب.يييABCاحملاقعيئة،يتليياحفتغة اتيجتئي يي اري
(ياحتففففاح لينةفففف يا،ينا ففففعياحشفففف  عي8)جةف فففف،ي فففف  يال ففففا ياحمففففاريحلئنفففف يتفففف ياحشفففف لي

ل تةفا يجت ئةف يي فاريقةفا يت ففاحةبيفمفة،يجيتفا جيهفكاياحي فاريتمتئفف يواحفعيتف :ينفو ياحفيات ففعي
جفففففايةنففففة يئهففففايففففف،يتغةفففف يتفففف ي غئففففاتياحف ففففتهل ة،ليجفففففايتا ضففففهيئاحي ففففئعيحتيففففجعياحفيت ففففاتي

مففعيهة ففليت ففاحةبيجت ففمة هاليئاهضففاتعياحففىي هفةففعيفملجفففاتياحت ففاحةبيتفف يات ففاكياحوفف ا ليج ئة
احشفف  عيففف،ي ايففف يا فف يجففففايةت لئففهيفففف،يت صففةصيجتوففايحهة فففلياحفيت ففات.ي ففففايةفلففليو فففري
اهوا بي افففلي  ا فف يل تةففا يجي ففاحيت ئةفف يي ففاريقةففا ياحت ففاحةبليجا ففت واريف   اتففهيتفف ي

 تن ة،ياحو ا اتلياحت يت و يئوج هاياحىيتن ،يت ي واءياحش  ع.
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 الدراسة التطبيقية->
ت يضجءيهوبيجفش لعياحئن ياتئ ياحئنف يففيهجيو ا فعياحناحفعيحففايةتفةفزيئفهيفف،يإف ايةفعي

جحتلاتفف ي ةففج ياحئنففج يتففجتة يفملجفففاتيتاصففةلةعيجشففافلعيجفتمفوففعيحلناحففعياحف لففج يئنلهففالي
احف ففنةعيففف،ي ففجءيتا ففة يحلفصفف لناتيجاحتنةففزيتفف ييتففا جيال ائففات.يججقفف يا تةففا ياحئففانلة،ي
 لففىيانففوىيشفف  اتياحصففيا اتياحغكا ةففعيتفف ي فهج ةففعيفصفف ياحم ئةففعليحفففايج ففوج يففف،يتمففاج،ي

لي فففايفف،يإوا بياحت ففاحةبيتفف ياحشفف  عيت فا يتففجتة ياحفملجفففاتياحلازفففعيه ف اءياحو ا ففعياحت ئةوةففع
ا،ينففو ياحفيات ففعياحتفف يتجا ههففاياحشفف  اتياحتفف يتمفففليتفف يق ففاعياحصففيا اتياحغكا ةففعيجتتففائ ي
احتغةفف اتيتفف يئة ففعي  فففاحهرليئاهضففاتعياحففىيتيففجعيفيت ففاتهريجتمففووياحئففوا ليافففارياحمفففلاءيت مففلي
ففففف،يوقففففعيتوففففوة يت ففففاحةبياحفيففففتجيجا ففففت واريي ففففريت ففففاحةبيفجضففففج ةعيجتاصففففةلةعياففففف اينةجةففففاي

يجي احياحش  ع.يل تف ا ةع
جة ففتم  ياحئنفف يتفف يا  ففزاءياحتاحةففعي وجاتي ففف ياحئةايففاتليجو ا ففعياحناحففعيجتشففتفلي لففىي
تم ةففبيئاحشفف  عليجةلفف يكحففييتنلةففلياحتغةفف يتفف ي واءياحشفف  عيحاتفف بيشففه ة،ي)شففه يقئففلياحت ئةفف ي

بيجشه يئموياحت ئة (ييتة عيتنجحهايف،يت ئة يي ارياحت احةبياحتولةو ياحىيي فاريقةفا يت فاحة
يا ل يتمووايةف ،يا تئا  يئواةعيت ا ياحتنجلياحىيت ئة يي ارياحت احةبي لىيا ا ياحيشا .

 أدوات جمع معمومات 6-1
قفففارياحئفففانلج،يئفففإ  اءياحموةفففويفففف،ياحفوفففائلاتياحش صفففةعيفففف يإوا بييالمقاااابلات الشخصاااية : - أ

احت ففاحةبيتفف ياحشفف  عليففففاي تففاحيحلئففانلة،يت صففعي فف حيا  فف لعيجاحنصففجلي لففىياه ائففاتي
 ئصج بيفئاش بيجتاصةلةع.

قفففارياحئفففانلج،يئفففإ  اءياحموةفففويفففف،ياحف احففففاتياحهاتاةفففعييالمكالماااات الفاتفياااة والمراسااالات : - ب
ل تا ففا اتليج ةضففاتيا ففت وارياحئ ةففوياهح ت جيفف يل ففتوئالياحموةففويففف،يحتجضففة ياحموةففويففف،يا

 احئةايات.ي
 دراسة الحالة  6-2

تمفففلياحشفف  عيتفف يف ففاليتمئ ففعيجتصففية ياحفيت ففاتياحغكا ةففعيتفف يفصفف يجاحشفف  يا ج فف لي
فلةفج،ي يةهفايفصف ةا.يي755ئا تلفا اتيتئلغيي<??7جه يش  عيف اهفعيفص ةعي يش تي اري

فتفف يف ئفف يتفف يفوةيففعياح ففاو يي75555ليفصففي يحلشفف  عي لففىيف ففانعينففجاح يجقففويتففريئيففاءياجي



 ًظبم ق٘بط الخكلفت..........غ ّأثش ػْاهل ب٘ئت الخصٌ٘دساعت                                سمر عبده أحمد زقزوق  /أ  

151 

 

ففففف،ي  تففففجئ ياحصففففيا ةع.يجتت صففففصياحشفففف  عيتفففف يايتففففاةياحاففففجلياحفملفففف يجصلصففففعياح فففففا ري
ياح اهزب.

توفففجرياحشففف  عيئإيتفففاةياحافففجلياحفملففف يجاحصلصفففعياح فففاهزبلينةففف يحفففوةهاي ففف يليتفففاةيحلافففجلي
-جلففلا ي  ففج يايتففاةيحلصلصففعي)ئ  فففا،يئ يجا ففهي)ت تلففبيتفف ياح مففريجح فف،ييافف ياحتمئ ففع(

صفاة (.يجةشفت يي ف يايتفاةياحصلصفعياح ف بيجاحصلصفعياحصفاة يتف ي  فجبياحتمئ ففعيي- ف ب
 اففللياففايئاحي فئعيح ف ياحئ  ففا،يتهفجي لفىيو  فعيا لفىيفف،يي95ت ياح ف اتة،يجاحتف يتت لف ي

ي فاليحفتائمعيت فة ياحف ،يحلئ  فاياتيت ياح  اتة،.ي9الحةعيةنتاةيتو ياحىي
 تبين لمباحثين من خلال دراسة أحوال الشركة وتجميع بياناتفا ما يمي:

 ا تفوتياحش  عيت ياح ائ ي لىيي ارياحت احةبياح لةعيحوةا يت لاعياحفيت ات. -
ات هتيإوا بياحت احةبيئو ريجتش ة يف،ياهوا بياحمافعيت ياحش  عياحىيت فجة يي فاريقةفا ي -

   عيجزةاوبيفئةماتها.احت احةبيئهوبيتن ة،ياحف  زياحتيات  يحلش
 تمفلياحش  عيت ي ج يةتصبيئا تااعياحفيات عيجتيجعياكجا ياحف تهل ة،. -
 تتصبي فلةاتياحش  عيئا حةعيففايت ت ي لةهيا تااعيي ئعياحت احةبياحلائتع. -
 ا تااعيي ئعياحت احةبياحفشت  عيف،يا فاح يت احةبياهيتاة. -
 ج يايتاة.  ي9صيبيف،ياحفيت اتيف،ي لاليي;7توورياحش  عي -

جئياءي لىيتليياحمجافليةتض ي هفةعيوقعيقةا يت احةبياحفيتجيحلجصجلياحىي فم يتيات ف ي
يتا هفايتف ي فلي جتنوة ي ئ يف ضىيحلش  ع.يجةم  ياح زءياحتاح يفل صيحت احةبياحش  عيجا 
ي اريقةا ياحت فاحةبياحتولةفو يجي فاريقةفا ياحت فاحةبياحف فج ليجفف،يلفريفوا يفعيئفة،ييتفا جي واءي

يعيحات بيشه يت ي لي ليي ار.احش  
 نظام قياس التكاليي القديم في الشركة  6-3

ةجض يهكاياح زءيئةاياتيت احةبياحش  عيتف ي فليي فاريقةفا ياحت فاحةبياحوفوةري فلاليشفه ي
فا  يئاهضاتعياحىين فرياهيتفاةي.يجاتئف يي فارياحت فاحةبياحوفوةريتف ياحشف  عياحففو لياحتولةفو ي

احت ففاحةبينةفف يا ففت وري  ففا يجانففوي) ففا اتياحمفففل(يحتنفةففلي)احت لاففعياح لةففع(يتفف يت صففةصي
  (ياحتففاح يفل ففصيت ففاحةبيشففه يفففا  ل:احت ففاحةبي لففىياحفيت ففات.يجةمفف  ياح ففوجلي)

ي(يئةاياتياحت احةبيجاهيتاةيحشه يفا  .;جةل صي وجل)
ي
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( يهخص ذكانٛف شٓر يارس4خذٔل )  

 2,908,724اخًانٙ ذكانٛف انرحٕٚم نشٓر يارس

يارسذكهفح شٓر   ػُصر انركهفح 
 ٔيرذثاخ أخٕر 1,432,331
 ذكانٛف اخرٖ 134,930
 ذكانٛف يضرهزياخ 492,142
 ذكانٛف صٛاَح ٔقطغ غٛار 267,875

 ذكانٛف اٚدار 286,997

 ذكانٛف الاْلاك 294,449
 

( تٛاَاخ انركانٛف ٔالإَراج نشٓر يارس5خذٔل)  

  اَراج شٓر يارس

 اَراج انفٕل 650,224
 اَراج انصهصح 159,375
 تانكدى الإَراجاخًانٙ  809,599

 اخًانٙ ذكانٛف انرحٕٚم 2,908,724

 انفؼهٛح الإَراجاخًانٙ صاػاخ  351
 

 نظام قياس التكاليي الجديد في الشركة  6-4
ةجض يهكاياح فزءيئةايفاتيت فاحةبياحشف  عيتف ي فليي فاريقةفا ياحت فاحةبياح وةفويجاحفك يئفو ي

(ي> لاليشفه يائ ةفلليئاهضفاتعياحفىيئةايفاتين فرياهيتفاةي.يجةجضف ي فوجلي)ا ت وافهيتملةاي
يفل صي فةاتياهيتاةيجت احةبياحتنجةليحشه يائ ةل.

 

( يهخص ذكانٛف ٔكًٛاخ اَراج شٓر اترٚم6خذٔل )  

اخًانٙ ذكانٛف انرحٕٚم 

 نشٓر اترٚم
 يركز انركهفح ىالإَراج تانكد

 خط صهصح صفٛح 414,624 310,510

 خط فٕل صفٛح 1,124,639 791,829

 خط صهصح ترطًاٌ 280,630 468,362

 خط صهصح ظرف 214,579 330,580

 اقضاو انخذياخ 0 1,131,937

 الإخًانٙ 2,034,473 3,033,219

 صاػاخ انرشغٛم انفؼهٛح 555
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يجئش لي اريةف ،ياحوجليا،يي اريقةا ياحت احةبياح وةويت ياحش  عيةمتئف يفناجحفعيفئ ف ع
يحت ئة يي ارياحت احةبي لىي  ا ياحيشا ياتئمتياح  جاتياحتاحةع:

ئو تيئتنوةويجتصيةبيفجا ويجت احةبي ليق فريج فلي ف يايتفاة.يجتفللفتياق فارياح فوفاتيي-1
يت :ياحفشت ةاتلياحف از،لياحصةايعلي قائعياح جوبلياح لافعيجاحصنعياحفهيةع.ي

و ففففر.يجقفففويا ففففت وريفنا ففففئجياحشفففف  عيتجزةففف يت ففففاحةبيا ق ففففارياح وفةفففعي لففففىييشففففا اتياحي-2
يشفففا ة،ي لفففىيا  لففف يح فففليق فففرلينةففف يجز فففتيت فففاحةبيففففجا وياحو فففريئشففف لين فففف ي لفففىي

ييشا اته.
تجزةففف يت فففاحةبييشفففا اتيا ق فففارياح وفةفففعي لفففىي  فففج ياهيتفففاةيجتوفففايحف فففئ يت لافففعي فففليي-3

يشففا ي)جغلفف يا ففت واري ففا اتياحتشففغةليتفف يت صففةصيت ففاحةبياحيشففا اتي لففىي  ففج ي
ياة(.اليت

ت صةصيت احةبي لي  يايتاةي لىيا صيابياحف تلاعيف،ي ليفيتجي لىيا فا ي فوويي-4
ي ا اتياحتشغةليح ليصيب.

جة   ي فئ ياحتئ فة يتف يإ ف اءاتيي فاريقةفا ياحت فاحةبي لفىيي  فا ياحيشفا ياحفىي فئئة،ي
ا توفففاويإوا بياحت فففاحةبيا،ي فففا اتياحتشفففغةليهففف يا ي ففف يتففف يت صفففةصيت لافففعياحفيفففتجي لفففىي

ابياحف تلافففعيفففف،ينةففف ياح فففئئةعليج فففج،يا،ياحفنا ففف يتففف يا تةا اتفففهيحف فففئ ياحت لافففعيا صفففي
جتنوةفففويو  فففعياحتاصفففةليتففف ياحئةايفففاتيفن فففجريئي فففاريفملجففففاتيغةففف يفت اففففليجليةفففو ريو  فففعي
 احةعييف،ياحتااصةلياحف لجئعيحزةاوبيو  عيتموويجوقعيي فاريقةفا ياحت فاحةبليحفكحييح ف تيإوا بي

 لىي وويفنوجويف،ياحيشا اتليجا ت واريفاية هليتفجتة  يفف،يئةايفاتياحت احةبياحىيال تفاوي
ئو  ففعيفلا فففعيففف،ياحوقففعيجاحجقتةففعليت ايففتي ففا اتياحتشففغةليهفف ياحف ففئ يا  لفف يفلا فففعيحفففاي

يةتاحي يهيف،يئةاياتيفجضج ةعيجفة  ب.ي
 تحميل التغير في أداء الشركة بعد تغيير نظام قياس التكاليي: 6-5
 الإنتاج )مستوي المبيعات(حجم   6-5-1

ةمففلياحفصففي يئي فارياهيتففاةيحلئةفف يجئشف لي ففاريتضفا بياهيتففاةيتفف يشفه يائ ةففليئنففجاح ي
ضففمبيفففاي ففا،ي لةففهيتفف يشففه يفففا  ليجتاصففةلايتضففا بيايتففاةياحصلصففعيتفف يشففه ييي2.5

ف اتيضمبين ريايتا هايت يشفه يففا  ليجتضفا بيايتفاةياحافجليي5.5ائ ةلياحىيفايةوا  ي
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(ي7(يجاح  ففرياحئةففاي ي)=ضففمبيايتا ففهيتفف يشففه يفففا  .يجةجضفف ي ففوجلي)ي1.5ياحففىيا لفف يففف،
ياحفوا يعيئة،ياحشه ة،يت ي فةاتياهيتاةياجياحئة .

 

( يقارَح تٍٛ كًٛاخ الإَراج فٙ يارس ٔاترٚم7خذٔل )  

خراو كًٛح تانكٛهٕان  

َضثح انرغٛر فٙ 

 حدى الاَراج

انرغٛر فٙ حدى  

 الاَراج
 انصُف يارس اترٚم

 فٕل 650,224 1,124,639 474,415 73%

 صهصح 159,375 909,834 750,458 115%

 الاخًانٙ 809,599 2,034,473 1,224,874 188%

 

 

 )الطاقة العاطمة( الإنتاجية ومستوي التشغيل  6-5-2
ي2.8 ففا عيتفف ياحشففه يجهففجيفففايةوففا  يي992ا تافف يف ففتجىياحتشففغةليتفف يشففه يائ ةففلياحففىي

 ا ع(ليجهجيفايةمي ياي اا ياح اقعياحما لع.يجنةف يي351ضمبيف تجا يت يشه يفا  ي)
 فففا عي ففففليتففف ياحشفففه يتئاحتفففاح يتفففا،ياح اقفففعيي1599تتفلفففلياح اقفففعياحوصفففجىيحلفصفففي يتففف يي

 ففا عيتفف ياحشففه .يجئيففاءيي1,279%يففف،ياح اقففعياحي  ةففعيتتفلففليتفف ي80احمفلةففعيجاحتفف يتمتئفف ي
 ا عيتف يي287فا  ياحىي ا عيت يشه يي928 لىيكحييتا،ياح اقعياحما لعياي اضتيف،ي
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شفه يائ ةفل.يجي لفصيففف،يكحفييا،يي فارياحت ففاحةبياح وةفويتف ياحشفف  عي وىياحفىيزةفاوبياحتشففغةلي
جئاحي ئعيحف فتجىياهيتا ةفعيجاحفك يةوفا ي (.8لي فايهجيفئة،يت ياح  رياحئةاي ي)%182ئي ئعي

احتغةفف يي(<ئي فئعياحف   ففاتي)ن ففرياليتفاة(ياحففىياحفففو لاتي)ت ففاحةبياحففجا و(يةجضفف ي ففوجلي)
(يزةفاوبيف فتجىياهيتا ةفعيتف يشفه يائ ةفلي ففاي فا،ي9 لالياحشه ة،.يجةجض ياح  رياحئةفاي ي)

 .%141 لةهيت يشه يفا  يئي ئعي
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 مجمل الربح 6-5-3

 يةهففاليي1,466,906ا تافف يف فففلياحفف ئ يتفف يشففه يائ ةففليئاحفوا يففعيئشففه يفففا  يئفففايةمففاولي
(ي?%يففف،ي ئفف يشففه يفففا  .يجئفلان ففعياحفوا يففعيتفف ياح ففوجلي)40جتفلففليهففك ياحوةفففعيفففايةوففا  ي

ف فففلياحفف ئ يحغاحئةففعي صففيابياحاففجليتفف يشففه يائ ةففلي فف،يشففه يفففا  يئففاح غريففف،يي ففوياي اففا ي
زةفاوبيفئةمففاتهريجاحتف يت  فف ياحفىيتمففوةليا  فما يئشفف لي فجه  يئمففويتمفوةليي ففاريقةفا ياحت ففاحةب.ي
ج لففىياح ايفف يال فف يي ففويا تاففاعيتفف يف فففلياحفف ئ يح اتففعي صففيابياحصلصففعليجهففجيفففاي وىيتفف ي

(.يجقفففوية  ففف يهفففكاي:شففف  علي ففففايهفففجيفجضففف يتففف ياح  فففرياحئةفففاي ي)احيهاةفففعيحزةفففاوبيا ففففاح ي ئففف ياح
الي اففا يتفف يف فففلياحفف ئ ي صففيابياحاففجليح ففج،يشففه يائ ةففليهففجيئواةففعيحت ئةفف ياحي ففارياح وةففوي
جف يا تف ا يت ئةوهيقويتصلياهوا بياحىيتموةلياتضليت يت مة يتش ةلعياحفيت اتيئففايةزةفويفف،ي

ح جه ةفعيتف يت فمة ياحفيت فاتيئمفويتمفوةليي فاريقةفا يف فلياح ئ .يجئشف لي فارييلانف ياحاف ج يا
ياحت احةبيجهجيفاي وىيئاحتئمةعياحىيتن ،يفئةماتياحش  عيجفجقاهاياحتيات  يت ياح ج .

ي

0.28 

0.67 

 الشهر

 (   3)رسم  
 الانتاجية

 ابريل مارس

( الإنتاجية8جدول )  

 
 مارس ابريل التغير

 

 
 حجم الإنتاج بالكيموجرام 809,599 2,034,473 1,224,874

 
 تكاليي الإنتاج 2,908,724 3,033,219 124,495

 الإنتاجية 0.28 0.67 0.39 141%
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 (4)رسم 
 مجمل الربح
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 اترٚم يارس اترٚم يارس اترٚم يارس اترٚم يارس 41.28%

َضثح انرغٛر  انصُــــــــف

فٙ يدًم 

 انرتح

 صؼر تٛغ انٕحذج انرتح نهٕحذج يدًم يدًم انرتح نهصُف % يدًم انرتح

-60% 48.26% 29.41% 183,750 74,095 62.74 22.06 130.00 75.00 

فووووووووووووووووووووووووووووووووووٕل  .1

صووووووادج  يووووووذيش

   خى 400

-12% 38.69% 25.89% 91,360 81,467 44.49 16.83 115.00 65.00 
فوووووووٕل يووووووووذيش  .2

  كدى 3صادج 

-53% 38.96% 27.15% 1,324,428 864,811 54.55 23.08 140.00 85.00 

فوووووووٕل يووووووووذيش  .3

 4.250صووووووووووادج 

   كدى

33% 44.02% 35.94% 47,819 71,319 30.81 17.97 70.00 50.00 

فوووووووٕل يووووووووذيش  .4

تزٚوووود انزٚرووووٌٕ 

 خى  400

15% 43.20% 34.79% 60,173 70,859 30.24 17.40 70.00 50.00 

إصووكُذراَٙ  فووٕل .5

تانطحُٛوووووووووووووووووووووّ 

 خى  400

-10% 48.51% 34.23% 631,563 574,124 31.53 13.69 65.00 40.00 
 350فووٕل صووادِ  .6

 -خراو

-68% 40.38% 22.34% 444,155 263,766 48.46 15.63 120.00 70.00 

فووووووووووووووووووووووووووووووووووٕل  .7

صووووووادج  يووووووذيش

  خى 380

56% 23.36% 27.55% 348,566 800,509 25.69 17.91 110.00 65.00 
صهصوووووح ظووووورف  .8

 خراو 50
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 المنتجات الجديدة 6-5-4
يتة عيحتن ،يفئةمفاتياحشف  عيتف يشفه يائ ةفلليتوفوياضفاتتياحشف  عياحفىيتشف ةلعيفيت اتهفاي

ي صيابي وةوبيهر:ي4
 12 ري  تجيعيي400ييتجليفوف يئاحش ع .1
 12 ري  تجيعيي400فوف يئاح فا ريجياحالاليجياحئصليييتجل .2
 24 ري  تجيعيي380يي%28-30صلصعي فا ر .3
ي12 ري  تجيعيي800يي%30-28ييصلصعي فا ر .4

صففيب.يجقففويي15صففيبليي ففويا،ياحشفف  عيتئةفف يتفف يائ ةففليي11تئمففويا،ي ففا،يايتففاةيفففا  ي
%يفففف،ي26  ينفففجاح يي يةهفففاي1,321,648.00نووفففتيتلفففيياحفيت فففاتيف ففففلي ئففف يةوفففو ي ي

 ا فاح ي ئ ياحش  ع.
ي

62% 28.40% 28.27% 147,251 391,130 18.46 12.72 65.00 45.00 
 280صهصوووووووووووووّ .9

 خراو 

52% 25.77% 24.61% 173,213 363,787 18.04 12.30 70.00 50.00 

صهصوووووووووووووووووووح  .11

-20  طًووووووووووواطى

تر  320  22%

 طًاٌ

29% 26.46% 24.42% 101,143 142,812 39.69 26.86 150.00 110.00 
صهصوووووووووووووووووح  .11

-18  طًوووووووووواطى

   كدى 3  20%

  44.65%  91,127  22.32  50 
فوووٕل يوووذيش  .12

 400  تانشووووووطح

 خى 

  33.87%  31,820  16.93  50 

يووذيش   فووٕل .13

تانطًووووووووووووواطى ٔ 

انفهفوووم ٔانثصوووم 

 خى 400

  23.72%  1,145,320  28.46  120 

صهصوووووووووووووووووووح  .14

-30طًووووووووواطى

28%  380 

خوووووى كرذَٕوووووح 

24 

  9.78%  53,381  10.76  110 

صهصوووووووووووووووووووح  .15

-28  طًووووواطى

30%  800 

خوووووى كرذَٕوووووح 

12 

 
3,553,420 5,020,326 
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 الجودة  6-5-5
حففريتتففف ل ي فففجوبياحفيت ففاتيفففف،ينةففف يفمففاةة ياحففففكا يجاحلفففج،يجاحت  ةففزيئتغةةففف يي فففاريقةفففا ي
احت احةبي.يجح ،يئش ليغة يفئاش ليتا،يزةاوبين رياهيتفاةياحفت تف ي لفىيتغةةف يي فاريقةفا ي
احت ففاحةبي وىياحففىيزةففاوبي ففا اتيتشففغةلياللتليجئاحتففاح ياي اضففتيي ففئعياحااقففوياحفهففو بيتفف ي

ةففجريتشففغةلييتة ففعيحتجزةمهففاي لففىين ففريايتففاةيا ئفف يجاي اففا يتتفف اتيتجقففبييئواةففعيجيهاةففعي ففل
%يتمئ عيجتغلةبيت ي فليي فاري1%ي افاتيجي2احف ،ليتئمويا،ي ايتيي ئعياحااقوياجياحهاحيي

%يتغلةفففبيئمفففويتمفففوةليي فففاريقةفففا ي0.2%ي اففففاتيجي1قةفففا ياحت فففاحةبياحوفففوةرليحفففريتتمفففوىي
ياحت احةب.

 العائد عمى الأصول  6-5-6
ة ت ورياحما وي لىيا صجلي ف ش يحتوةةري ااءبياحش  عيتف يتجحةفويا  ئفاحليجتوفو ي صفجلي

لي(2,308,935) يةهفاليجئلففغيصفات ياحفف ئ ياحتشفغةل يحشففه يفففا  يي140170000احشف  عيئففففف
.يجئفاحي  ياحفىيي فئعياحما فوي لفىي3,310,956)) ففايئلفغيصفات ياحف ئ ياحتشفغةل يحشفه يائ ةفلي

ي ويايهفايا تامفتيتف يشفه يائ ةفليي(،%2.4)جشه يائ ةليي(%1.65)ا صجليت يشه يفا  
 ضمبيفاي ايتي لةهيت يشه يفا  .ي1.43ئنجاح ي

 النتائج والتوصيات -=
 خمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج يمكن ايجازها فيما يمي:

 يئياءي لىيا تو اءيجتنلةلياحو ا اتياح ائوعيتملفىياحف غريفف،يتمفوويفنفوواتيا تةفا يجت ئةف ي
ي فففريقةفففا ياحت فففاحةبي لفففىي  فففا ياحيشفففا يياحتففف يتياجحتهفففاياحو ا فففاتياح فففائوعيإليايفففهيتج فففوي

 ف فج هيف،ياحمجافليت   تيت ي وةويف،يتليياحئنج يحمليف،ي هفها:
 هة لياحت لاعي)ي ئعياحت احةبياحلائتعيجي ئعياحت احةبيغة ياحفئاش ب(ي -
 احفيات عيجو  عي ورياحت  ويي -
 و رياهوا بي -
 جعياحفيت اتتموويجتيي -
  هفةعيفملجفاتياحت احةب.ي -
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جةفلفففليو فففرياهوا بي فففافلايفشفففت  ايئفففة،يغاحئةفففعياحو ا فففاتياح فففائوعي ففف هريفنفففوواتيا تةفففا ي
جي احيت ئة يي اريقةا ياحت احةبي لىي  ا ياحيشا يجاحك ية   ي هفةفعيوج يجو فرياهوا بي

ةت تف ي لةفهيإوا بي ةفوبيحلتنفجليفف،يجشمج هايئالحتزاريينجياحي اريج مةهايحي انهيجاحك يئوج  ي
احي ففارياحتولةففو ياحففىياحي ففارياح وةففويجتجتة هففايحلفففجا وياحئشفف ةعيجاحتويةففعيجاحفاحةففعياحلازفففعيحي ففاحي
احت ئةفف يجحلتغلفف ي لففىي  يفشفف لاتيت هفف ي ففلالياحف انففلياحف تلاففعييحلت ئةفف .يجئاحتففاح يتففا،ي

وةلفففعيي اففف يانتفاحةفففعيت لففف يتففف يناحفففعيو فففرياهوا بيحت ئةففف يانفففوىيي فففريقةفففا ياحت فففاحةبياحن
احشفف  عي يففهي اصففعيجا،يت ئةفف يتلففيياحففي ريةتصففبيئاحتموففويجا تاففاعياحت لاففعيجف ففتجىيتشففغةلي

 احئةايات.
 ا وتيو ا عياحناحعي لفىي هفةفعياحمجاففلياح فائ يك  هفايل تةفا يجي فاحيت ئةف يي فاريقةفا يي

جتيفففجعيياحت فففاحةبي لفففىي  فففا ياحيشفففا ينةففف يا،يج فففجويا لففف يفففف،ي ففف يايتفففاةيحفففوىياحشففف  ع
فيت اتياحش  عليئاهضاتعياحىيهةفيعياحت فاحةبياحلائتفعي لفىيهة فليت فاحةبياحشف  عليجا تافاعي
ا هفةففعياحي ففئةعيحلت ففاحةبيغةفف ياحفئاشفف بيففف،يا فففاح يت ففاحةبياهيتففاةليجا تاففاعياحفيات ففعيتفف ي

  ج ياحفيت اتياحغكا ةعلي  ه تيتئاة،ي جه  يت يف   اتيي ريقةا ياحت لاع.
 جة يي فاريقةفا يت فاحةبياحشف  عيتف يت صفةصياحت فاحةبياحصفيا ةعيئشف لي ا ويت ئة يتي 

ا لففف يوقفففعيفففففاياتفففاحيهوا بياحشففف  عيات فففاكيقففف ا اتي جه ةفففعيفلفففليت فففمة ياحفيت فففاتيئ  فففما ي
تيات ةعي وتياحىيزةاوبياح ل ي لىياحفيت فاتياحشف  علي ففايت تف ي لفىيتلفيياحوف ا اتيتن ف،ي

هيتا ةفعيجاي افا ياح اقفعياحما لفعيجتوفوةري صفيابيت يف ش اتيا واءياحتشغةل يفلفليزةفاوبيا
  وةوبيف،ياحفيت ات.

 ايم فف ياحتن فف،يتفف يا واءياحتشففغةل ي لففىياحتن فف،يتفف يف شفف اتيا واءياحفففاح يفلففليف فففليي
 اح ئ يحلش  عيجهاف ي ئ ياحفيت اتيجاحما وي لىيا صجل.

 يي فففاريقةفففا يج لفففىياح ايففف يال ففف يتفففا،يو فففرياهوا بيفلفففليفنفففج ايهاففففايتففف ي فلةفففعيت فففجةي 
احت ففاحةبلينةفف ي ففا ويو ففرياهوا بيتفف ياحتغلفف ي لففىيفواجفففعياحمففافلة،يتفف ياحشفف  عيحت ئةفف ي

 ي اريفنا ئعيت احةبي وةو.ي
 جففف،ييانةففعي  فف ىيتففا،يغةففا يي ففاريفملجفففاتيفت افففليتفف ياحشفف  عيحففريةتففة يهوا بياحت ففاحةبيي

احةبياح وةففولي فففايا،يزةففاوبيف ففتجىياحتاصففةليتفف يئةايففاتيجا  فف اءاتيجتوففا ة يي ففاريقةففا ياحت فف
 ففوريج ففجويي ففاريفملجفففاتيفت افففليليةف فف،يا ق ففاريففف،يت فف ةليجتجلةفف ي فةفف يفمففافلاتهري
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ئش ليجقت يج افليئنة يت فج،يفتانفعي جليئف جليحفوىيإوا بياحت فاحةبيجاهوا بياحفاحةفعيجغة هفاي
 ف،يالوا اتيحت هةلي فلةعيات اكياحو ا يئياءي لىيفملجفاتيوقةوعيجفلا فع.

  ء النتائج السابقة يمكن تناول توصيات البحث فيما يمى :فى ضو 
ض ج بي وياحا جبيئة،يا  فاوةفةة،يجاحففا  فة،يلينةف يج فوياحئنف ي ،يهيفاييت فجبي ئةف بيي -1

ئفة،يفففاية فف ي ،ية ففج،يفسفلففليتةفففايةوفجريا  ففاوةفةة،يئتو ة ففهيئاح افمففاتيجئففة،يفففا يجيقففا ري
يملا.ئاحامليفسفلليتةفايةوجريئتياةك ياحففا  ة،يت

ئياءتي لىياحيو عياح ائوعية  ي لىياحش  اتياحصيا ةعياحوةاريئمفليتغةة اتي جه ةفعيتفىيي -2
 ي فعياحت فاحةبيتئمفوهاي ف،يال تففاوياح لفىي لفىي ي ففعياحت فاحةبياحتولةوةفعيجاحت  ةفزي لفىي

 .ABCا  احة ياحنوةلعيت ياحفنا ئعياهوا ةعيج اصعيي اريفنا ئعيا يش عي
 جاحت  ةزي لىياحفواةة ياحفاحةعيجغة ياحفاحةعيحتوةةريالواء.ض ج بيال تفاويي -3
ضف ج بيالهتفففاريئمفففليئفف افجيتو ةئةففعيجتلوةاةففعيحلمففافلة،يوا ففلياحفيشففاتياحفصفف ةعيحت ففجة،يي -4

 فففجاو يفنا فففئةعيفتاهففففعيجقفففاو بي لفففىيت ئةففف يا  فففاحة ياحنوةلفففعيتفففىياحفنا فففئعياهوا ةفففعي
 جاحت احةب.

احتن ة،ياحف تف يجاحتمفاج،يجاحمففلياح ففا  يحلجصفجليية  ي ،ية  يتيش ياحفيش بيلواتعي -5
 إحىيف تجىيفيات عينوةو .

ض ج بيتو ة يي فريقةفا ياحت لافعياحنوةلفعيئشف ليتاصفةل ية فا وياحفنا ف ي لفىيت ئةف يي -6
 فايو  هيا اوةفةايف،ي لالييإ  اءاتيجففا  اتي فلةع.

جغةفف ياحفنا ففئةعيةجصففىياحئانفف ياحشفف  اتياحفصفف ةعيئاحتج فف يتففىياحفملجفففاتياحفنا ففئةعيي -7
ج ففوريال تاففاءيئاهتصففاحيالحزافففىيجكحففييئهففوبيإتانففعياحا صففعيحلئففانلة،يه فف اءياحو ا ففاتي
احتفففىيفففف،ياحفف ففف،ي ،يت فففج،ي فففئئاتيتفففىينفففلياحموةفففويفففف،ياحفشفففا لياحتفففىيتمفففايىيفيهفففايهفففك ي

 احش  ات.
 ةجصىياحئان يئإ  اءيئنج يف توئلةعيت يف ال:ي -8
-ABC)تنلةفففليالففف ياحمجاففففلياح فففلج ةعي لفففىيي فففاحيت ئةففف يي فففريقةفففا ياحت فففاحةبياحنوةلفففعيي -

TDABC-RCA). 

يو ا عيال يي ريقةا ياحت احةبي لىي  ا ياحيشا ي لىي واءياحفيشآتياح وفةع.ي -
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و ا ففعيالفف يت ئةفف يي ففريقةففا ياحت ففاحةبياحتفف يتلففتيي ففارياحت لاففعي لففىي  ففا ياحيشففا يفلففليي -
احت لاففعي لففىي  ففا ياحيشففا ياحفج ففهيئاحجقففتيجفنا ففئعيا ففتهلايياحفففجا وي لففىي واءياحشفف  اتي

 احصيا ةعيجاح وفةع.ي
 المراجع -7

 المراجع العربية
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