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 :ممخص البحث
تطووو بيئة اوووائ فى وووترئ ووويئ  وتوووب ئ فا وووب ئ أدوووةتيئر  ت  ك وووائ ووور ر ئ  ت  وووب ئ   ووو ئ ت  وووائ ت ب ووو تئ      

 ئ وو   ئأدووة ئ ووتئ   وتووب ئ    ووتطتيئ     ا ووتي  وو  طئ    ت  ووائ   تتوو رئ    ووت بئ توو ئ ظ  ووائ وويئ   وو ئ
رئقوترب ئىاويئتت و تئكت ائ     آيئ ب ب ئ   كةائ  تط ب يئ   تلاتقائ ويئ  تك      وتئ   ر ور ئتتويئت وىايئ

تك      وووتئ    ا  ووتيئ وووتئأتووو ئ فر  يئ   وووب ب ائ  توويئت وووتىرئ     ووو  ئىاووويئ.ئ تُ ووورئ فر ءئ     وو ئ     ت  وووا
 . بىائ لإ ت تةائ   تك فئةكوتء ئ   ت  ائ عئت هئ  ت  ب ي

  وو أئأرأئإ وويئ قوورئتووروئتطوو بئ وويئ   تت ووةائ لإر ب ووائة ووتئإ  ووتئتتوو يبئةووت ت  ب يئ  ة ا ووائ    ووت ب  ئ ف ووبئ
ت   بئ تط  بئأ ت  ة تئ ت   بئ    ا  تيئ    ت ةائلإتات ئ  قب ب يئ    ت ةائ  يئ   قويئ    ت و .ئ ف وبئ  و أئ
أرأئإ يئتر وئت   بئ يئ    تب يئ  تيئ  تاك تئ   تت  ئ لإر بي,ئةت وئ ت كتئ تئ  ق ت ئةت   ت ئ     تافئ

  ر ر .ئ تت يرئ    كاائ ف ت  ائ يئىر ئ  تب ةطئأ ئقاوائ  وتار  ئ   طا ةائ  هئ ت و  ئ    تب تيئ  ف ت   ئ 
(ئك تورئ  تق  وتيئ  تر يوائ ويئتك      وتئEnterprise Resource Planning  و ئتاطو طئ و  برئ    وب  ئ 

    ا  ووتيئ وويئتطووو  بئأ ووت   ئ   تت ووةائ لإر ب وووائ   ووتر ئ  ت  ت ووتئ ووويئى ا ووائ  ووتتك ئ ووويئ  تكووت  فئ  ووتئيووو ئ
ئءئ       .ئتت  تئأر 

 ت ياوائ ويئ  وت ئ تت وةائر بئآ   ائ  تكت  فئ   ئ إتئت  ئ  ةتوئ  ت رفئةدوائأ ت  ائرب  ائ تق   ئئئئئئئئ
   رى  وائةتك      وتئ    ا  وتيئ   تكت اوائ(ئResource Consumption Accounting  وت لا ئ   و  برئئ 
تكت ورئتك      وتئ    ا  وتيئ أ   وائ  تكوت  فئ ئت ووئأتئ ئ     وآ ئ ويئتت و تئأر ءئئ((ERP ت ياائ يئ  و ئ

ت  بئت ي ب يئ  تقاائكة ب ئىايئ فر ءئ   ت يئى ر تئ تتوتىرئ  تً ئ أتئ     وآيئ  دو تى ائتققويئأى و ئ    وتئ
(ئإ وت ترً ئأ ئ  ةوتًئإ ويئ  و ئRCA فر ءئ   ت يئ تئالارئ لإ تي تب يئ ويئأ   وائ  تكوت  فئ ت ياوائ ويئ  وت ئ 

ئ(.ERPك      تئ    ا  تيئ ت ياائ يئ   ئ  عئتكت رئت
(ئ   وورئىاوويئق ووتةئتكاوووائ    ووتىئةرقووائ ووتئاوولارئتت  وورئ    ووتىئERPت دووايئئ   تووتاىئإ وويئأتئ  ووت ئ ئئئئئ

ةووت    برئ    ووت اكائ وويئ لإ تووتؤ ئ  ووتئ ووؤرأئإ وويئتاووو  ئتكاوووائ    ا ووتي ئ ف ووبئ  وو أئ ووؤرأئإ وويئتت وو تئ
ا ورئ    وتطتيئ تو فئ    وتطتيئا وبئ    و وائ اق  وا.ئك وتئأتئتطة و ئ    ا ائ لإ تت  ائ    ئ وتئاولارئتت

(ئ تئالارئ  وتر ئقربتوهئىاويئتاوو  ئ  تكوت  فئ   بقتةوائىا  وت ئRCA(ئأرأئإ يئتط  بئ  ت ئ ERP  ت ئ 
  وو   ائتوور  ئ    ا  ووتيئ   تدوو رئىا  ووتئ   ت  ت ووت ئ   ووعئاطووطئإ ووتب ت   ائط  اووائ ف وور.ئ أ  ووتيئ

(ئ تقو ئ  وت عئت و  ا ائتت يورئ ويئتت و تئ   و ر  ئRCA(ئ   ت ئ ERP تكت رئة تئ  ت ئ    تتاىئأ  تًئأتئ 
او ئ  تكاوا ئ  تر ئ ف تت  ا ئ تاو  ئ  تئر ب ئ  تد  ع.ئ  تق ئأ  تًئ  ت عئىايئ    ت أئ لإ تب ت  يئ

ر بت ت.ئك تئ تق ئ  ت عئىايئ     وت أئ لإر بأئتت يرئ يئتتق  ئ  تكت رئة تئ    تاف ئ تاو  ئ  تكت  فئ   
تت يوورئ وويئتت وو تئ فر ء ئ تت وو تئ تاووت ئ  قووب ب يئ   تاطوو ط.ئ  وو   ئااوومئ  ةتتوووئإ وويئأتئ  وو ئ تت ووةائ

 (ئتؤيبئإ  تة تًئىايئأر ءئ       .(ERP(ئ   رى  ائة   ئئRCA  ت لا ئ     برئ 
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A proposed Framework for the Effectiveness of Resource 

Consumption Accounting (RCA) as one of the IT-supported 

Cost Systems in Improving the Firm performance 
Abstract: 

The business environment has developed in recent times and has become 
very dynamic as a result of the competition pressures and the continuous sh-
ift towards the mechanism in most activities and operations.Therefore, all 
enterprises are supposed to keep pace with the successive developments in 
new technology so that they can continue to improve performance, growth 
and competition. Information technology is one of the most important tools 
that helps an organization to respond quickly and efficiently to these chan-
ges. 

 
 

There has been an evolution in management accounting as it is affected 
by continuous environmental changes, which has led to the change and de-
velopment of its methods to provide the appropriate information to make ap-
propriate and timely decisions.Which led to a change in the skills possessed 
by the accountant, so that he can carry out the functions and functions requ-
ired of him and the implementation of new practices and methods. The main 
problem is the lack of coherence or lack of use of Enterprise Resource Pla-
nning (ERP) systems as a modern technology in information technology to 
develop management accounting methods and increase their effectiveness in 
cost control and thus improve the firm performance. 

   

The objective of this research is to examine and evaluate the role of the 
cost system, such as the(RCA) Which Integrated by (ERP) system, which is 
integrated with integrated information technology (ERP) in improving the 
performance of the enterprise.The integration of IT and cost systems does 
not provide significant independent effects On financial performance when 
they do not interact together, and that industrial enterprises have achieved 
the greatest advantages of financial performance through investments in cost 
systems represented in the system (RCA) based on or together with the in-
tegration of information technology in the form of (ERP). 

 
 
 

 The results show that the ERP system measures the cost of the product 
accurately by loading the product with the resources consumed in the prod-
uction, thus reducing the cost of the operations, which improves the pro-
duction process by analyzing the activities and deleting the non-hosting acti-
vities of the value. The implementation of ERP has led to the development 
of the RCA system by increasing its ability to reduce and control costs, ease 
of flow, access and processing of information, and the development of long-
term strategic plans.The results also show that the integration of the ERP 
system with the RCA system achieves operational benefits of improving qu-
ality, reducing cost, increasing productivity and reducing manufacturing cy-
cle time.It also achieves strategic benefits of job integration, cost red-uc-tion 
and management.It also achieves management-level benefits of improved 
performance, improved decision-making and planning.Therefore, the resea-
rcher concluded that ERP systems supported by ERP systems have a po-
sitive impact on the Firm performance. 
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 -:البحث مقدمة-1
ئ ويئ    ا  وتيئتك      وتئ و  برئ تقو ئأتئ  كتئ    ا  تيئ تك      تئ   ت  ئ  تكت رئإت
تئ  ت تب ووووا ئ    ا ووووتيئتدوووو   ئلإىووووتر ئ ت  ووووائ ا ووووت ا تئ   ر وووور ئ     ووووتافئ فر  بئرىوووو  ئ   

ئ وتئ اتاووائق و  يئىةوبئ    ا  وتيئتك      وتئتكت ورئ وتئ بتووعئ  وت أئ ور  تئ  تويئ     آي
ئ ووتئ  اتب  ووائ  ة ت ووتيئ   ت  ووائ  ووع ئ قوور ئىاوويئقووترب ئتكوو تئ  توويئتوويئ  دوو تى ائ    ا ووا
ئ  ر اا وووائ ف   وووائةوو تئ  ة ت وووتيئتةوووتررئىاوويئ  قووورب ئ وور  تئ كووو تئقووورئك ووت.ئ    ووو بر تئ    وولاء
ئ وتئ    ا  وتيئ   وتب ت ئ (    تت ةائ   تت ئ لإ تتؤ ئ  ت ةؤ :ئ   يترئ ة رئىاي ئ   اتاوا
ئ أر  يئ  تكوووت  ف ئىوووتئ  ا  وووتي:   يوووترئ وووة رئىاوووي   قوووب بئ ووورى ئ   اتاووووائ  ة ت وووتيئق  ىووور
ئت كووووةئأتئ ووووتئ   اتب  ووووائ  ر اا ووووائ ف   ووووائتُ كووووتئ  وووو  ئىاوووويئ ىوووولا  (.ئ  تقووووتب بئ ىوووور ر

-Kohli & Grover, 2008; Me)ئ   او  تئ  و ئ يورئ ف   ووائأ ئ    ا وتيئ ويئ  ت  وب ي
lville et al., 2004; Galani  et al . ,2010)ئ.ئئ

ئق ب ووويئ ووتئإ  ئ ا   ووو  ئت ت  وو ائ  ووو  ئ ااوو ئ    ا  وووتيئتك      ووتئ ووويئ لإ ووتي تبئأتئك ووت
ئق  وووائ  وووتر ئىاووويئ ووو  كةئ  وووتئىتر وووائا وووبئأبةوووت ئتتق ووو ئ وووتئُ  ك  وووتئإ وووهئك وووتئة  ت  ووو  ت 
ئتكوو تئ    ا  ووتيئ  وو ئ  ووترئ وويئ  ب ووتر ئتتق وو ئ وويئتوو   ئ  توويئ     ووآيئأتئك ووتئ     وو   

ئتكو تئأ  وتئك وت.ئ  ف  وتيئ لإقتدوترأئ  بكو رئتت يئ يئ اد دتئًئا بتتئ تئ  تقب ب ئًئأكيب
ئ تور ر ئ توب يئ ويئتكو تئا وتابئتققويئ     ئةت   ت  و ت ئ قتب وائا وتابئ تتق و ئ تت ت ئًئأقر

ئ(.Chen et al.,2011 ئةت   ت   تئ قتب ائ ب  تئًئ  ا تابئت هئ تئتت ت يئأتئت تط ع
ئ   ت  وائت و  رئىاويئERP) ئ  و ئتطة و ئتو ي بئىاويئأ  كوةئ  تكت رئت  ئ إتئ ةت تت ي
ئ وويئىا  ووتئ  تدوو رئإ كت  ووائ ووعئرقووائأكيووبئ    ا  ووتيئأدووةتيئ  ووتئأ  ووائةدوو ب ئ    ا ووتي
ئ لإر ب ووووائ   تت وووةائ  تب وووتيئتطة ووو ئ  وووتر ئإ ووويئةووور بهئأ  كوووةئ وووتئ   ووو ئ    ت ووو ئ   قوووي

ئ   بقتةوا ئ  تاطو ط ئ    ا  وتي ئتتا ورئى ا وتيئ ويئ    وتبكائ  وةائ  ريئتو تئ ويئ  تر يوا 
ر ب ئتاد مئ يئ    تىر ئإ يئةتلإ ت ا ئتادو مئ  ت  وا ئأكيوبئةدو ب ئ   طتقوائ     برئ   
 ,.Kanellou & spathis )ئ لإ ووووتب ت  يئ  تاطوووو طئ تت وووو تئ   ةت ووووب  ئا ووووبئ  تكووووت  ف

2013):Rodríguez & Spraakman, 2012.ئ
ئت   ووتيئأ ئ ت تتووتيئ   وو رئ  رب  ووتيئ وويئ وو    ئئتطوو بئي ووائ   ووت ئأاووبأ ئ تت ووائ  ووت
ئ لإر ب وائ   تت وةائ  ا  وتيئ  و ئ ويئة وتئ    تدوب ئ لإر ب وائ   تت وةائ ويئ اتطو ب يئ ت   ر 
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ئ  و   ئتتطاو ئك وت(.ئ Maiga et al .,2014 ئ(RCA    و  برئ  وت لا ئ تت وةائ  ت ئ ير
ئ  وووتبكائ  وووائ ااووو ئى  وووت ئ   تقب وووبئ    ا  وووتيئ   وووعئب ووو  ا(ئتدووو  وتي ئ اوووتيئ   تت وووة ا
ئ  ووو رئ تووو  .ئ(Wouters & Verdaasdonk, 2002)ئ      وووائأى وووتءئةووو تئ ات  دووور
ئ.  قب بئد عئى ا ائتار ئ رالايئإ يئتتتتؤئ  تيئ   اتاوائ    تافئة تئ  ت    ئى ا ا

( ئإ ئأتئABC ىايئ  وبا ئ وتئ  ت ك ور يئ وتئ    وت عئ   ت  وائ   تت وائ وتئتطة و ئ  وت ئ 
( ئت وووئأ ووتبيئ  رب  ووائةوو تئ(Rafiq & Garg, 2002   تووتاىئ  ت ب ة ووائكت وويئ اتاطووائ

(ئ   بةت وووا.ئ ىاووويئ   قووو  ئ  وووريئة ووو ئABCت وووت ئىلاقوووائإ  تة وووائةووو تئتطة ووو ئ  وووت ئ 
 ,Ittner et al., 2002; Maiga & Jacobsئ  رب  وتيئ ظاوبأئىور ئ  و رئىلاقوائة و   

(ئتب ووعئABC ووت ئة وو ئ  تتو ووتيئة وو تئ تىا ووائ  ووت ئ (.ئةتلإ ووت ائإ وويئ  وو  ئت(2008
إ يئت قورئ    وت ئاتدوائ ويئتت وائ  وتر ئت و  ئ    ت وتي ئ دو  ةائتتور وئ    وت  ئةتلإ وت ائ
إ ووووويئأبتووووووت ئتكاووووووائ  تطة ووووو ئ   وووووت لاك تئ كي وووووبئ وووووتئ   قوووووي ئ   وووووت ئ تت وووووةائ  وووووت لا ئ

 فئىاويئأ وتةئ    وتطئ(ئ ات ا ئىايئ  قد بئ يئتطة  ئ  وت ئ تت وةائ  تكوت RCA     بر 
 ABC.)ئ

ئقةورئ وتئ توت  يئأأئت وت ئ كوتئ و ئة  وهئ(Maiga et al.,2014 )ئرب  وائأ وتبيئ قور
ئأ   وائأ ئ    ا  وتيئتك      وتئتكت ورئتو ي بئئةو تئ  كت  وائ ف ةت ئ   ب ائ   تةقائ  رب  تي
ئ وووي.ئ ا   ووآيئ   ووت يئ فر ءئىاوويئإ  ووتةيئتوو ي بئ   ووتئ كوو تئأتئةت ووت ب بئ يةتووتئ وو ئ  تكووت  ف
ئ  توو   تئإ وويئتوتقووبئةطب قووائ وًوو يئقوورئ   ووت يئ فر ءئت   وو ئةووب  ىئأتئ  رب  ووائأ  ووتيئ    قووع 
ئأ ئةت   ووتر ئ وو  ءئ   ووت يئ فر ءئ وويئ  ووطب  ئتوور وئإ وويئأرأئ  ووتئ   ت ت  ووائ ف    ووتيئةوو ت

ئت وورئقوورئ     وو  ئتتقق ووتئأتئ  كووتئ  توويئ   وو برئق  ووائأتئإ وويئ  رب  ووائأ ووتبيئك ووتئ  تاووو   
ئ.ئئئئئ ك اائأابأئى   رئ ت و  ئأىت ترئ ت ئ ت  ئ تر ر 
ئ  تت ووائ وورأئ وويئتت يوورئ  ةتوووئ  ووكاائأتئ   ووتةقائ  رب  ووتيئ تووتاىئتةووت تئ ووتئ ت وو ئ وو  

ئةتك      ووووتئ   رى  ووووائ  تكووووت  فئأ   ووووائر بئ ووووتئ   تتقوووو ئ اتةووووتبئتتووووت رئ ر وووور ئ رب  ووووتي
ئأيوتبيئ قورئ     و   ئأر ءئ تت و تئق تةئة ؤ ب يئ ت ا ئ   تئاد دتئًئ   تكت اائ    ا  تي
ئERP) ئ  و ئتطة و ئةو يبئ ت ا ئ   تئإ   تئت دايئ  تيئ    تتاىئ   تةقائ   رب  تيئ فةتتو

ئ  رب  وتيئ وتئ  قا ورئت ت ئأتئ لإئ     آ  ئأر ءئىاي(ئRCA ئ  ت ئتطة  ئ أيبئ فر ء ئىاي
ئإ ووويئ     ووو  ئأر ءئىاوووي(ئERP ئةووو   ئ   رى  وووا(RCA ئأ   وووائ تووو ي بئتق   وووتئًئت ت  ووويئ  توووي
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      الحنننالى البحنننث مشنننكمة صنننيا ة ويمكنننن.ئ  ةتووووئتووو  ئ  وووكاائ  يووورئ   ووو أئ  توووت يئ  ت وووتؤر
 :التالي التساؤل خلال من
ئ   رى  وا(ئABC ئ   و  برئ  وت لا ئ تت وةائ  وت ئ ويئ ت ياوائ  تكت  فئأ   ائر بئت ئ تئ-

ئتت و تئ وي(ئ(ERPئ    ب  ئ   برئتاط طئ   ئ يئ ت ياائ   تكت اائ    ا  تيئةتك      ت
ئ.ئئئ ا   آي؟ئ فر ء

ئر بئ تق وو  ئرب  ووائأ ت وو ائةدوووائ  ووت رفئ  ةتووئتوو  ئ ووإتئ  ةتووو ئ  ووكاائ ووتئ    طلاقوتئً
ئتاطو طئةو   ئ   رى  وا(ئRCA ئ   و  برئ  وت لا ئ تت وةائ  ت ئ يئ ت ياائ  تكت  فئأ   ا
ئ.ئئ       ئأر ءئىاي(ERP ئ    ب  ئ   بر

ئ وو ئ  توويئ  تر يووائ  ةتي ووائ     وو ىتيئأتوورئ ت ووت رئأ ووهئ وويئ  ةتوووئتوو  ئأت  ووائت ةووعئك ووت
ئىاوويئ   وو ءئت ووا طئىوور ئ وويئ ت ياووائ  ةووتتي ت ئ ووتئ   ر وورئ ت وو ئ ووتئكة ووبئةتتت ووت ئتت ووي
ئ  ت   وووائ وووتئ  وووبا ئىاووويئ     ووو  ئأر ءئىاوووي(ئERP ئةووو   ئ   رى  وووا(ئRCA ئأ   وووائتووو ي ب

ئتك      ووووتئةوووو تئ   تت اووووائ  فت  ووووائ ظا ووووب  ئ   وووو   يئ وووويئ    ا  ووووتيئ تك      ووووتئ   كيوووووا
ئأر ءئىاوويئ  ووتئًئتكت ا  ووتئأيووتبئتق وو  ئ ووت ئ وو ئأ ووهئ لإئ لإر ب ووائ   تت ووةائ   تب ووتيئ    ا  ووتي
ئ لإطوتبئتتويئتو  رئ ئ    ا  تيئ تك      تئ  تكت  فئأ   ائة تئ  تكت رئأتئت وئ     آي 
ئ.     بأئ  ت ب ةي
ئ  ةتووئة ت  وب يئ   بتةطوائ   وتةقائ  رب  وتيئةتق و  ئ  ةتوئت  ئ      ائاطائتةرأئ أا بً  
ئ   وووتطلاى ائ  رب  ووائ توو ئ ت ووهئ  ووو ئ ة وورئ اةتوووئ    ووتايئ  ووووب ئإ وويئ   ت دوورئ تتا ا ووت
ةتفىت وووترئىاووويئبأأئ فكوووتر    تئ   تووويئت وووت رئىاووويئة ووو ئأى وووتءئت اوووائئ ب  وووهئ اتةوووتب

   وهئ   تقدوتءئ اتدو رئىاويئ  ا  وتيئتوو رئر بئ  تورب ة ئ     اوائ    ت  وائئ وتئاولارئت
(ئك ترئأ   ائ  تكت  ف ئ ى ر تئتكو تئ رى  وائRCA أت  ائ  ت ئ تت ةائ  ت لا ئ     برئ 
ئ(ئ يئتت  تئأر ءئ       .ERPأ  تًئةتك      تئ    ا  تيئ   تكت اائ 

 البحننث يتننناول سننوف لأىنندافيا  وتحقيقنناً  الحاليننة الدراسننة مشننكمة ضننوء فننى وبالتننالى 
 :التالية المحاور

 ئ.   تةقائ  رب  تيئ تتا رئ تق   ئ    بأئ  ت د ر
 ر بئ  وو ئ تت ووةائ  ووت لا ئ   وو  برئ   رى  ووائةوو   ئتاطوو طئ وو  برئ    ووب  ئ وويئتت وو تئ

 ئئأر ءئ       .
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 ةتوئ ب ئ  اتةتبئ   تطلاى ائ  رب  ا  . 
 ئ.    تقةا ائ  ةتوئ   ت يئ   ت د تيئ   تتاى

ئ

 التأصيل النظرى وتقييم وتحميل الدراسات السابقة :
ئ  وووت ئ وويئ ت ياووائ  تكووت  فئأ   وووائر ب وو فئ ووت ئىووب ئ ارب  وووتيئ   ووتةقائ  توويئت ت  وويئ

 RCA)ت ياوائ وويئ  ووت ئ ئ   تكت اووائ    ا  ووتيئةتك      ووتئ   رى  وا ERPئأر ءئتت وو تئ(ئ ووي
ئ   ئىايئ   ت ئ  تت ي: ئئ       

ئ

(ئإ كت  وائ  تطة و ئ    اويئ  تت وةائ  ووت لا ئKeys&ئئ Merwe,2002  وت ر يئرب  وائ 
(ئ ر بتووتئ وويئى ا ووائ  تاطوو طئ   بقتةووائىاوويئ    ووب  ئةت  قتب ووائة  ووت ئ  تكاوووائRCA   وو  برئ 

(ئ        ووائىاوويئأ ووتةئ    ووتط ئ  ووتئأ وورئتتق وو ئ  وو ئقت وويئABC  ىاوويئأ ووتةئ    ووتط
قوورئتوو ئتطة وو ئ       ووائىاوويئأ ووتةئ    ووتطئةووإ ب ءئرب  ووائتت ووائىاوويئ وو ى تئ ووتئ  طووتاب ي ئ ئ

 ت وووت ئتكوووت  فئ ووو ىيئ  طوووتاب ئ وووعئت  ووو  ئأ  وووهئ  قدووو بئ ووويئ  وووتار  ئتووو هئ  طب قوووائ   تووويئ
ت تةوووبئأتئكت وووائ  تكوووت  فئ ت  وووب ئ  ئ   ووورئتكوووت  فئيتةتوووا.ئ ووو   ئ  وووتار يئ  رب  وووائة ووورئ  ووو ئ

ترأءئ تت وووةائ(ئ   تووويئتبتكووو ئىاووويئ ةوووABRPطب قوووائتاطووو طئ   ووو  برئىاووويئأ وووتةئ    وووتطئ 
( ئت وووئتوو ئ  ووتار  هئ وويئى ا ووائ  تاطوو طئ  ت وو  ايئ ت ووت ئتكاوووائRCA  ووت لا ئ   وو  برئ 

   وو بر.ئ ت دووايئ  رب  ووائإ وويئأتئ    ووعئةوو تئادووتامئ    ووت  تئت  وورئىاوويئ  وورئتاطوو طئ
   وو  برئىاوويئأ ووتةئ    ووتطئأكيووبئقوورب ئىاوويئتوو   بئ   وو  برئ  توويئتتتت  ووتئ     ووآي ئ   تكووت  فئ

ةتاوو ئ   وو  بر ئ كوو   ئت ووت ئ  طتقووائ ا وو  برئا ووبئ    ووت اائ  ووتئ ت ووتئ ووتئكوووتء ئ   بتةطووائ
ئ  بقتةائىايئ  تكت  ف.

(ئة  وووورئ  وووو  ؤئ ر وووورئBenjamin&Simon,2003  وووويئ وووووةئ   وووو ت  ئقت وووويئرب  ووووائ 
(ئRCA اتاط طئ   بقتةائىاويئ  تكوت  فئ قو  ئىاويئأ وتةئ ةوترأءئ تت وةائ  وت لا ئ   و  برئ 

ب  ووائتت ووائإ تب  وو ائ    وو  ئت  وورئ وويئتدوو  عئ   تبكووتيئ     ا وووا.ئ   وو ئ ووتئاوولارئى وورئر
(ئ و بك ئRCA ت دايئ  رب  ائإ يئأتئ      ؤئ   ر رئ اتاط طئ   بقتةائ  قتا ئىايئ ةوترأء 

ىاووويئ  طة  وووائ ف   ووووائ اتكوووت  فئ تو ووو ئ ووووا  ئ  تكاووووا ئ    وووب ئ   وووو    ائ ا ووو  برئ   ووووت لاك تئ
   وو  بر ئإر ب ئ  طتقووائ   تطاووا ئ ت   وو ئرىوو ئ وو ر ئ  قووب ب يئئ    لاقووتيئ  تةتر  ووائةوو تئ    ووتي
ئ لإ تب ت   ائ   تكت ك ائ   ت   ا ا.
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(ئ ك و ووائق ووتةئRCA(ئإ ووب ءئرب  ووائتتا ا ووائ   وو  ؤئ 4106   ووت ر يئرب  ووائ    وو ت أ 
  وت لا ئ    ووتطتيئ ووتئ   و  بر ئ ر بهئ وويئتوورى  ئإر ب ئ  طتقوائ   وو ئىاوويئى  وائ ووتئ     ووآيئ

(ئRCAائ  تيئت ت يئإ يئقطتىتيئدو تى ائ اتاووا.ئ ت دوايئ  رب  وائإ ويئأتئ  وت ئ    دب 
 ت  ووو ئةتتق ووو ئ   ر  ووووائ ووويئتت  ووورئ  تكووووت  فئىاووويئ    ت وووتيئة ووووة ئإتةتىوووهئ ووورارئ    ب ووووائ

(ئ  ت ووورئىاووويئتدووو  فئى تدوووبئ  تكوووت  فئإ ووويئRCA    وووت اا ئ أ  وووتيئ   توووتاىئأتئ  وووت ئ 
  تكووووت  فئة   ووووتئت ت ووووة ائإ  ئتووووروئت   ووووبئ وووويئك  ووووائيتةتووووائ ت ت ووووة ائ  ت  ووووب (ئت وووووئت دووووفئ

   اب ووتيئ ت  ووائت  ووبئ وويئك  ووائ   وورالاي,ئك ووتئ بكوو ئ    ووت ئىاوويئ   وو  برئةت قووربئ    ووتار ئ
   ةئةت قربئ   تت  ئ    بئة ت تيئترى ئى ا ائ تات ئ  قب بئ ويئكورئ وتئ   ورأئ     ويئقدو بئ

ئ ط  رئ ف ر.
ئ; ;Key&Merwes,2002; Benjamin & Simon,2003)ئئ  بأئ  ةتتوئأتئرب  وتي

(ئRCA توقيئىايئ  ور بئ  و وترئ  و أئتا ةوهئ  و ئ تت وةائ  وت لا ئ   و  بر ئ)4106    ت أ,
( ئ أ ووتبيئ تووتاىئ  رب  ووتيئABC وويئى ا ووائ  تاطوو طئ   بقتةووائىاوويئ  تكووت  فئ قتب ووائة  ووت ئ 

أ ت وويئىاوويئ ةووترأءئ  ووت ئإ وويئأ ووهئ  كووتئة ووتءئ  وو  ؤئ ر وورئ اتاطوو طئ   بقتةووائ بتكوو ئة ووكرئ
 RCA ئ  وووو ئ  ووووت ىئ  قدوووو بئ وووويئ  وووو ئ)ABCئ ووووتئاوووولارئ  تبك وووو ئىاوووويئ  طة  ووووائ ف   ووووائ)

 اتكووت  ف ئتو وو ئ ووا  ئ  تكاوووا ئ    ووب ئ   وو    ائ ا وو  بر ئ  تبك وو ئىاوويئ   لاقووتيئ   تةتر ووائةوو تئ
ا وبئ    وت اائئ    تيئ     برئ   تكت  فئ   بتةطائة  هئ     بر ئإ كت  ائت ت ئطتقوائ   و  بر

(ئ  ئ بكووو ئىا  وووت ئ  وووتئيووو ئتت ووو تئ  كووووتء ئ   بقتةوووائىاووويئABC   تووويئكوووتتئ   ا وووتئ  وووت ئ 
ئ  تكت  ف ئ ت    ئرى ئ  ر ئ  قب ب يئ لإ تب ت   ائ   تكت ك ائ   ت   ا ا.

(ئإ ووويئإ كت  وووائتطة ووو ئ تت وووةائ  وووت لا ئWebber&Clinton,2004   وووت ر يئرب  وووائ 
توووت يئ  ك وووتر ئ قت ووويئ  رب  وووائةوووإ ب ءئرب  وووائتت وووائىاووويئإتووورأئ(ئ ووويئ ووورئRCA   ووو  برئ 

   وووووآيئ  دووووو تىتيئ  ةلا وووووت ك ا.ئت ووووووئأ  وووووتيئ  رب  وووووائ ووووورأئ ووووور أئتطة ووووو ئ     وووووآيئئ
(ئاتدوائ ويئتت وائ  ك وترئ  وتئر وعئ     وآيئلإىوتر ئ  توك وبئRCA  تت ةائ  ت لا ئ     برئ 

  رب  ووائأتئ تت ووةائ  ووت لا ئ   وو  برئ  لإتت ووت ئةت  تت ووةائىووتئ   وو  برئ   ووت لاك ت.ئ ت دووايئ
 RCAئتووو  بئ  ا  وووتيئ ت  وووائ ت ووو  ا ائأكيوووبئرقوووائتُ كوووتئ     وووآيئ وووتئ  تتا ووورئى ووورئأر ووويئ)

  ووت أئت وو  ر ئ  وويئتوو  بئ  ا  ووتيئكت  ووائ  ووت اائىووتئ   لاقووتيئ   تر ااووائةوو تئ    ووتطتيئ
(ئWegmann,2009     وو  بر ئ كوو   ئ   وو  برئ ة  وو تئ  ووة   ئ توو ئ ووتئ تووو ئ ووعئرب  ووائ
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(ئ   تيئت ت ورئىاويئيلايوائ ةوترأءئأ ئ توت بئRCAة تئت ت ئبكتا ئأ ت  ائ ق  ئىا  تئ  ت ئ 
با  ووو ائ توووي:ئ    وووب ئ   ووو    ائ ا ووو  برئ   تووويئتقووو  ئىاووويئ كوووب ئأتئ    وووتيئ   ووو  برئ  ووو ئأتئ
ت ووو رئكت ووووائ   ووو  برئ   تكووووت  ف ئ  ووو ئةوووو   ئ  وووت ئةت  لاقووووتيئ   تةتر وووائةوووو تئ   ووو  برئ ة  وووو تئ

  ئ   يرئ   ت بئ  يت يئطة  ائ  تكت  فئ تئت وئ  طة  ائ ف   وائ اتكوت  فئ و  ءئكت ويئ  ة 
 ت  ووب ئأ ئيتةتووائ  قووتًئ  ووت لا ئ   وو  بر ئ كوو   ئ  طة  ووائ   تت اووائ اتكووت  فئ   ت  ووب  ئ  ت يوورئ

(ئىاويئ قوت  ةئ اب وتيئقتةاوائ اق وتةئ  ك ويئ     وتيئRCA   ةرأئ  يت وئ يئ ىت ترئ  وت ئ 
ىتئتر  ئ   لاقتيئة تئ   و  برئة وكرئرق و ئ وتئاولارئ  يئ كرئك ي ئ    ئ   ئ  ةبئ     بر

ئ  ت    ئ      ئة تئ  ت لا ئ     برئ تاد مئ  تكت  ف.
(ئتتا ورئ    وتئ  ور ىئةو تئ  وت ئ  تكاووائىاويئأ وتةئGrasso,2005ك تئأ ت ر يئرب  وائ 

لإر ب ئ   ب وا.ئ أ وتبيئإ ويئ(ئ وعئ RCA(ئ ئ  وت ئ تت وةائ  وت لا ئ   و  برئ ABC      وتطئ
(ئ تقوو ئ   ر ووورئ ووتئ      ووتئ  توويئت  وورئىاوويئرىووو ئRCAأتئ  ووت ئ تت ووةائ  ووت لا ئ   وو  برئ 

   تت ووةائ  لإر ب ئ   ب ووائ   وو ئة ووة ئتبك وو هئىاوويئ  طتقووائا ووبئ    ووت اائ ا وو  بر ئ  وو ئةوو   ئ
بئ  طتقووائ(ئ وويئىوور ئأاوو تتئ وويئ لإىتةووتABC  ووت ىئ قطووائ   وو فئ  توويئكت وويئت     ووتئ  وو ئ 

ا بئ    ت اا ئك تئ ق  ئةت   بئ  ا  تيئتود ا ائ رى ئ  تب تيئ   تت وةائ لإر ب وائ  تر يوا ئ
ئ ة   ئ   ئ ت ت  ئةكرئ ت  هئ عئ تطاةتيئ لإر ب ئ   ب ا.

(ئRCA( ئ   وت ئ ABC(ئإ ويئأتئ  ور ىئةو تئ  وت ئ ;411 أ ت يئإ   وتئرب  وائ اطوت  
تةئ  ق  ووا ئ   ووو ئ وووتئأ ووورئتووورى  ئ  قووورب ئ  ت ت  ووو ائ   وورئىاووويئت   ووو ئ ا ووووائ لإر ب ئىاووويئأ ووو

(ئ بكو ئىاوويئيلايوائ تووت بئبا  و ائ   توويئRCA    وآيئ فى وتر ئ قوورئت دوايئإ وويئأتئ  وت ئ 
(ئ وووتئت ووووئتبك ووو هئWegmann,2009; Webber&Clinton,2004 ت ت  ت وووتئرب  وووتيئئ

  ووت لا ئ   اب ووتيئىاوويئ   وو  بر ئ   لاقووتيئ   تر ااووائةوو تئ   وو  برئ ة  وو تئ  ووة   ئ ك و ووائ
ئ ا   بر.

(ئ تئالارئإ وب ءئرب  وائتتا ا وائ قتب وائAbbas&Wagdi,2014   اتاويئ    ئئرب  ائ
(ئىاووويئى  وووائ وووتئ     وووآيئ   دوووب ائ وووتئت ووووئ   ووورف ئRCA(ئ   وووت ئ ABCةووو تئ  وووت ئ 

  ت  وبئ   لاقتيئ   تةتر ائة تئ     بر ئ  ةةتيئتاد مئ  تكاوا ئ    ت  وائ اتكوت  فئ   ت  وب  ئ
(ئ توو  ئىاويئRCA يئطة  ائ  تكاوا ئ  درئ  طتقائا بئ    ت اا.ئ ت دايئإ يئأتئ  وت ئ 

(ئ تئالارئ   تت بئ   وتةقا ئ  اويئ  وبا ئ وتئ      وتئ     وت عئ   تااوائ  تويئ ت  و ئABC  ت ئ 
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% ئة   وتئ  وةائ7.5(ئإ ئأتئ  ةائتطة و ئتو  ئ    وت ئ ويئ     وآيئ   دوب ائت يورئRCAة تئ 
ئ%.78.9(ئت يرئABC ئ  ت ئ تطة 

(ئةووت تتق ئ ووتئتووو  ئ وورارئ   تت ووةائىووتئ4105  وويئ وووةئ   وو ت  ئقت وويئرب  ووائ  تتووي 
ىاووويئ  ووت ئ  تكووت  فئىاووويئأ ووتةئ    وووتطئ ئ   وو ئ ووتئاووولارئ اتةووتبئك وووفئئ  ووت لا ئ   وو  بر

 ت كتئ ورارئ   تت وةائىوتئ  وت لا ئ   و  برئ ويئتتق و ئ  بقتةوائ  و ت وائىاويئ  تكوت  ف ئ   و ئ
ىاووويئإتووورأئ     وووآيئ   دوووب ائ  ب اووور ئ ووويئدووو تىائ ف     ووو  .ئت ووووئت وووتار ئ     ووو  ئ  وووت ئ
  ت   ووعئ  تةووتر يئ وويئتادوو مئ  تكووت  فئ  دوو تى ائا ووبئ   ةت ووب  ئ قوورئقت وويئ  ةتتيووائةتط  ووعئ

(ئRCA( ئ ت دووووايئ  رب  ووووائإ وووويئأتئ  ووووت ئ RCA  ة ت ووووتيئ   ووووتار   تئ وووويئتطة وووو ئ  ووووت ئ 
يئتتق و ئ  بقتةوائ  و ت وائىاويئ  تكوت  ف ئك وتئت دوايئ  رب  وائأتئ(ئ وABC تو  ئىاويئ  وت ئ 

ئ(ئ  تبفئةت طتقائ   تطاا.RCA  ت ئ 
(ئتوويئRCA(ئ وويئأتئ تت ووةائ  ووت لا ئ   وو  بر 4105  تووو ئ  ةتتوووئ ووعئرب  ووائ  تتووي 

أ ووووا  ئ ت وووويءئ ووووتئأ ووووت   ئ   تت ووووةائ لإر ب ووووائ  وووو ؤئةوووو تئ    ووووتئتبك وووو ئ   تت ووووةائ لإر ب ووووائ
(ئABC   وو  برئ     ووتئ  بؤ ووائ  اتدووائةت   ووتطتي/    ا تيئ  توويئتقوور  تئ  وو ئ ئ ف  ت  ووائىاووي

   تويئتدوتجئ    ووتًئ ويئ  وت ئ ووت رئ ورى ئقوب ب يئ     وو   ئت ووئإ وهئ قوو  ئةتو   بئ توتاىئرق قووائ
   ا  ووتيئ ودوواائ  يئرقووائأكةووبئت ووتىرئ تاوو أئ  قووب بئ وويئ  تدوو رئىاوويئ    ا  ووتيئ  توويئ

(ئ  ووتار ئ وورارئأ   وووائRCA  تيئ     ووو   ئ ةت تووت يئ ووإتئ  وووت ئ  تتت    ووتئ ا  ووتءئةإ ووتب ت 
ر ب وووائ تكت اوووا ئة وووتئ  ووو  ئةووور ىئتتا ووورئ   ووو  برئ وووعئتتا ووورئ    وووتطتيئ   ا  تت وووائ تت وووة ائ   

 ABCئ توويئةتف ووتةئى ا ووائتت  وورئ ة ت ووتيئ  تكاوووائ ىت ووترً ئىاوويئ   وو  برئةوورءً ئ ووتئ   وو  برئ)
ئ ا تئة كرئدت  ئإ ت ترً ئإ يئ ةرأئ   ةة ا.ئ  ت تئتتيئى تدبئ  تكاوا ئإ ئ ت ئت ر

(ئ    ووتئ  وور ىئةوو تئئ  ووت ئ تت ووةائ  ووت لا ئ   وو  برئKrumiede,2008 ت ت  وويئرب  ووائ 
 RCA ئ   ت ئ)ABCئ  كتئ تئ  ئآاب ئ وتئاولارئ  وتىر ئ     وآيئىاويئ  تكت ورئةو تئ)

     وتىر ئ وويئ تاووت ئ  قووب ب يئ  و ئ    ا  ووتيئ   تكت اووا ئ   وو ئ ت   و ئ  بقتةووائىاوويئ  تكووت  فئ
(ئةو تئ  وت ئ4105 لإر ب ا ئ  بأئ  ةتتوئأ  تئئ وةئ   تتاىئ  تيئت دايئإ   تئرب  ائ  ت ر 

 RCA)ورئىاويئتتق و ئرقوائأكةوبئ ويئتادو مئ  تكاووا,ئ  دورئتكوت  فئ   و  برئ   تطاووائئ   
ر ب ئ  طتقووائ ىوور ئتت  وورئتكاوت ووتئىاوويئ    ت ووتي,ئك ووتئ قوور ئ  ا  ووتيئىووتئتاطوو طئ   وو  بر,ئ    

تئ  تكت رئة تئ  ت ئ  (ئ   ورئىاويئرىو ئإر ب ئ  تكاووا ئت ووئRCA(ئ   وت ئ ERP   تطاا,ئ   
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(ئ  ووووبً ئ قربتووووهئىاوووويئRCA(ئ  وووورئىووووت لًائتت ووو تًئ وووويئ  ووووت ئتطة وووو ئ  وووت ئ ERP  وووت ئ أتئ
  ت  ووائ  ة ت وووتيئ ةت تووت يئ    وووتىر ئ وويئتووورئ    ووكلايئ    قووور  ئك ووتئ تووو  ئ  ووتار  ئئ  وووت ئ

 ERPئ  تكووت  فئ تب وو رئ     ت ووتي  كت  ووائ    وورئىاوويئإىووتر ئت ر ووائ    ا ووتيئ  ف  ووطائ(ئإ
ئ.  تكاوائإر ب ئرى ئ يئ  تىرئة تئة تئ   بتةطا

(ئرب  وووووائ تتا ووووورئ ووووورارئ تت وووووةائ  وووووت لا ئ   ووووو  برئ4101   وووووت ر يئرب  وووووائ  وووووتت ت 
 RCAتطة وو ئ تت ووةائ(ئ ك و ووائ  ووت لا ئ    ووتطتيئ ووتئ   وو  بر ئ كوو   ئ      ووتئ   تت ووائ ووتئ

(ئ   ووووعئةوووو تئ فتت ووووت ئRCA(.ئ ت دووووايئ  رب  ووووائإ وووويئأتئ  ووووت ئ RCA  ووووت لا ئ   وووو  برئ 
ةووتف ا تئ  قدوو بئ   ط  وورئ  و وورئ وويئتوو   بئ  ا  ووتيئت ووتىرئ وويئ تاووت ئ  قووب ب يئ لإ ووتب ت   ائ
   ت وووو  ا ائىووووتئطب وووو ئتتر وووورئئ    ووووةةتيئ وووو  ءئ   ت اقووووائةووووت    برئأ ئ   ت اقووووائةت   وووووتطتيئ

ا وووتي ئ  دووورئتكوووت  فئ   ووو  برئ   تطاوووائىوووتئ  تكوووت  فئ   تت اوووائىاووويئ    ت وووتيئةت  وووكرئ     
ئ   أئ   رئ       ئأكيبئقرب ئىايئ  تاط طئ ت   عئ     برئىايئ ف تار  تيئ   ت رر .ئ

(ئ ووويئأتئWhite,2009(ئتتوووو ئ وووعئرب  وووائ 4101 ت ووتئ وووبأئ  ةتتووووئأتئرب  وووائ  ووتت ت 
   ووائ  تقا ر ووائ فاووبأئ وويئأ ووهئ   وورئىاوويئ   تت  ووائىاوويئ(ئ ت  وو ئىووتئةووتقيئ فRCA  ووت ئ 

ىلاقووتيئ فيووبئ    ووة ئةوو تئ   وو  برئ  اب تت ووت ئ   وو ئة وورفئ   دوو رئإ وويئ  ا  ووتيئتكت  و ووائ
أكيووبئرقووائ   اتدووائةكوورئ ووتئ   وو  برئ     ا ووتيئ ف ت وو ائ  توويئ  ووت اك تئ    ووتى ئ  وو ئ   وورئ

 ووو  ئ  ةووور ارئ   اتاوووا ئتقووور  ئدووو ب ئ   وووتائىاوويئتقووور  ئ  ا  وووتيئتودوو ا ائتو ووورئ ووويئى ا ووائتق
 كت اائىتئ  تكت  فئ  تيئ  كتئت  ة تئ  ئ  كتئت  ة ت ئ ت   بئ  ا  تيئرق قوائ  لاا وائتو ورئ
 تاوو أئ  قووب بئ وويئ تاووت ئ  قووب ب يئ وو  ءئ وويئ ف وورئ  قدوو بئأ ئ  ط  وورئة ووتئ  وو  ئ وويئى ا ووائ

(ئ  توت يئ   و أئ0   وتهئ   وكرئبقو ئ ئ  بقتةائىاويئ    ا وتيئ   تاطو طئ لإ وتب ت  ي ئ تو  ئ وت
ئ(.RCA    ئ   لاقائة تئ    ت  تيئ   اتاوائ اتاط طئ  تت ةائ  ت لا ئ     بر 
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ئ
ئ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(460دوئ-4101    دربئ:ئ  تت تئ  
( : العلاقة ما بين المستويات التخطيطية المختمفة ومحاسبة استيلاك الموارد1شكل رقم )  

 

  ووويئ    ت وووا ئ ة وووب ئ  رب  وووتيئ   وووتةقائ توووو ئ  ةتتووووئ وووعئ   ر ووورئ وووتئ  رب  وووتيئ  تووويئ
(ئةووو تئت وووت ئة ووو ئ  دووو  ةتيئ  تووويئABCت ت  ووويئ  وووت ئ  تكوووت  فئىاووويئأ وووتةئ    وووتطتيئ 

( ئك ووتئأ وووهئ  وووت ب ئ قووويئABCتووو  ئ    ووت ئ يووورئأبتووووت ئتكاوووائتطة ووو ئ  وووت ئ ت   ووهئتطة ووو ئ
ط  رئ ويئتطة قوه ئ  و فئ  تكت ورئة  وهئ ةو تئ  و ئ    ا  وتيئ     و ر ئر اورئ     و   ئك وتئ
إ وووهئأت ووورئق وووتةئ  طتقوووائا وووبئ    وووت اا ئ ىووور ئ فاووو ئ ووويئ فىتةوووتبئ   لاقوووتيئ  تةتر  وووائةووو تئ

  ةوتتي تئ اتوك وبئ وب ئأاوبأئ ويئ  ةتووئىوتئتاو رئ   وكاائئ    تيئ     بر.ئ ف بئ   أئر وع
تادوو مئ  تكووت  فئا ووبئ   ةت ووب ئ تكوو تئأكيووبئرقووائ أقوورئتكاوووائ وورى ئ تاووت ئ  قووب ب يئ   ت اقووائ

ئ(.RCAةت بقتةائىايئ  تكت  ف ئ  ت  ائ    ئت ئ قتب  ئ  ت ئ تت ةائ  ت لا ئ     بر 
    ووت  تيئ لإر ب وائ وو  ءئىاوويئئ(ئ اوور ئكت واRCAت ووئ ااوومئ  ةتتووئإ وويئأتئ  وت ئ 

    ووت أئ لإ ووتب ت  ي ئ  تكت كووي ئ   ت وو  ايئ   وو ئلإ كت  ووائ  بقتةووائىاوويئ  تكووت  فئة ووتئ  ووتت ئ
 يئتت  تئ فر ء ئ  و ئ ت توعئةت  ب  وائ ات ور رئ    وت ائأأئت ور لايئىا وه.ئ تو هئ    وت  تيئ

(ئ تووويئ    وووت عئERP ئ (ئت تةوووبئة يتةوووائ    وووت عئ  تووويئتتقق وووتئ  وووRCA  تووويئ اووور  تئ  وووت ئ 
 لإ وووتب ت   ائ   تكت ك وووائ   ت ووو  ا ائ وووتئاووولارئإىوووتر ئت ر وووائ    ا وووتي ئ   تكت ووورئةووو تئ   وووعئ
    تافئ   اتاوائر ارئ     و   ئ  و ئأ  وتًئ تدوفئةت  ب  وائ   تكت ورئة وة ئ بتكوت ئ  ةوب  ىئ

ستراتيجًانًستىي الإ  

الأجمخطظ طىيهت   

 انًستىي انتكتيكً

الأجمخطظ يتىسطت   

 انًستىي انتشغيهً

 
انمصير الأجم  

انًتىسظ الأجم  

انطىيم الأجم  

 خصائص انتكانيف

انطالت ثابتت -  

انًىاد تكهفت يتغيرة  -  

وبالً انتكانيف ثابتت -  

 

 خصائص انتكانيف

خهيظ يا بيُهى -  

 

 خصائص انتكانيف

انطالت يتغيرة -  

نيف يتغيرةاجًيغ انتك -  
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 ةتتوووئإ كت  ووائىاوويئتكت وورئ ك  تت ووتئة ووتئ  وو  ئةتتق وو ئ  توور ارئ  وو   وي.ئ ةت تووت ي ئ قتووب ئ 
ئ  تكت رئة تئ    ت  ت ئ رب  ائت ي بئت  ئ  تكت رئ يئتت  تئأر ءئ       .

 أا بً  ئ   بئ  ةتتوئإ يئأتئت وت ئ ورب ئكة وب ئ ورً ئ ويئ  رب  وتيئ  تويئتت وت رئ   لاقوائةو تئ
(.ئ وو   ئقووت ئRCA( ئ   وو ئ تت ووةائ  ووت لا ئ   وو  برئ ERP  وو ئتاطوو طئ وو  برئ    ووب  ئ 

 تتا وورئ تق و  ئ  رب  وتيئ  توويئتتوت رئ  ووبةطئةو تئ  و ئتاطوو طئ و  برئ    ووب  ئ  ةتتووئة وب ئ
 ERP ئ    ئ تت ةائ  ت لا ئ     برئ)RCAئ أيبتوتئىاويئأر ءئ     و   ئ   ورئ  ةتتووئأتئ)

ت وت ئدووتيئ ادوتامئىر ور ئت  وعئة وو   ئ   وتئ اومئإر ب ئ   و  برئ   طتقوا ئ و   ائتةووتررئ
تب ت  يئ   بقتةائىايئ  تكوت  ف ئ  وتئ  ك  وتئ  و ئ وتئرب  وائ تر  ئ    ا  تي ئ   تاط طئ لإ 

( ئ   وو ئ تت ووةائ  ووت لا ئERP   تك وتفئ  وو رئىلاقووائةو تئ  وو ئتاطوو طئ وو  برئ    وب  ئ 
ئ(ئ أيبتتئىايئأر ءئ       .RCA     برئ 

(ئكوور ى ئERP ااوومئ ووتئكوورئ ووتئتقوور ئ ووتئتتا وورئ تق وو  ئ ارب  ووتيئ   ووتةقائ ر بئ  وو ئ 
ئالفرض الرئيسي لمبحث والذي يتمثل في الاتى:يئ  تقت ئ(ئإ RCA   ت ئ 

( المدعومنننة بننننظم تخطنننيط منننوارد RCA: تنننؤثر نظنننم محاسنننبة اسنننتيلاك المنننوارد )( H1)ئ
ئ(  إيجابياً عمى أداء المنشأة.(ERPالمشروع 

( ودورىمنننا فنننى رفننن  ERP(  ونظنننم )RCAالتأصنننيل العممنننى لننننظم ) -2
 تحسين أداء المنشأة.كفاءة وفعالية المحاسبة الإدارية فى 

( ودوره  ERPمفيننوم ومننناف  وأىننداف نظننام تخطننيط مننوارد المشننروع ) -2-1
 : فى تحسين أداء المنشأة

(ئئة   وتئم    ىوائتو  ئ اةب   وتيئئERP  و ئ ئ(Galani et al., 2010)ىب ويئرب  وائ
   اتاووائ  تيئتُ كوتئ     وآيئ وتئ    وعئةو تئ تور يئ فى وترئ   اتاووائ ويئ  وت يئ     و  ئ

كت  ة  ووتي ئ لإ تووتؤ ئ  ت وو    ئ  ت   وور ئ   وو  برئ  ة ووب ائ  ووتئ ووؤرأئ ااوو ئ     ووائ تكت اووائ
ت  ورئىاويئتت وو تئى ا وائتوور  ئ    ا  وتيئىةووبئ  وت  تيئ     وو  ئ   اتاووام ئ ة ووتئ توو ئ ووعئ

(ئة تئ   ئ    ا  تيئ  و ت وائ وتئ و   تئأتئتت وتئMbohwa&Madanhira, 2016رب  ائ 
 ت  وو ائ ووتئاوولارئاووو ئ  تكووت  ف ئ تت وو تئ  اوور تيئ  ا    ووت ا ئك ووتئتوو ئ  ت ك وورئ  قوورب ئ  ت

ىاووويئ  توتىووورئ  كة وووبئةووو تئ    ووولاءئ    ووو بر تئ وووتئأ ووورئتتق ووو ئإ توووتؤئ   ووواعئ   اووور تيئ  تووويئ
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(ئتويئERP(ئةو تئ  و ئ 4100تت    ئ عئ   دوتيئ    لاء.ئ ت  ئ توو ئ وعئ وتئ وب هئ   ور ب,
تط  ووعئدوو  يئة ووتءً ئىاوويئأ  وورئ    تب ووتيئ وويئ    ووت يئ    ىووائةووب  ىئ ووتت  ئقتةاووائ ا

     و وائ   اتاووائ  تويئت  وورئىاويئت  و طئى ا وتيئ     وو   ئ تكت ورئ    ا  وتيئىاويئ  ووت أئ
ر ب ئ       ئ   تئكتتئت     تئ    ب  ي ئ ت ت رئ يئ   ئإ يئقتىور ئة ت وتيئ بك  وائ   تافئ   

ئت  ائ تتق  ئ    تئت ت   ا.ة تئ   تئ ا بكائإر ب ئ   برتتئةكوتء ئ   

ئ

(ئتوووويئم فر  ئ   ووووتب ت   ائ  توووويئتوووو   تئ توووور ىئ تة ووووطئى ا ووووتيئERP ةت تووووت يئ ووووإتئ  وووو  
     وو  ئ وويئ  ووت ئ  توور ئ ت ووت رئ وويئ  وو ئإ وويئقتىوور ئة ت ووتيئ بك  ووائة ووتئ  وو تئ ا   وو  ئإر ب ئ

ئ   برتتئةكوتء ئ  تىا ائ تتق  ئ    تئت ت   ام.

ئ

  تئت وتئ وبأئ  ةتتووئأتئ    ورئة وكرئ  وتقرئ وؤرأئإ ويئأتئ كو تئت وت ئأق وت ئ اتاووائ
تت ووت ةئ ووعئة  وو تئ  ووة  ئةوورً ئ ووتئ    وورئ  ووتً ئ  ووتئ  ووبئ  وو ئةت كوووتء ئ  ت وو  ا ائر اوورئ
     ووآي ئ  ووتئيوو ئ ووإتئ    ت ووتيئ ئتكوو تئقووترب ئىاوويئ    ت  ووائر اوورئتوور رئ     وو  ئأ ئتتوويئ

ئ     ر ئ   ت ا  ئ يئ   قيئ    ت  ئ ا  لاء.ئئئاتب  تئ تئت وئ  تكاوائ

ئ

(ئ أ و   ئERPأ وةت ئتطة و ئ  و ئ ئSpathis, 2006)  يئ  ت ئأاب ئترريئرب  ائ 
  تطة قتيئ    تار ائإ يئ ت  ئتتر رئ    ت عئ   تبتةوائىاويئتطة ق وتئ   وتئ ت او ئةت   ا  وتيئ

   تت ووووة ائ أ ووووةت ئتطة وووو ئ  وووو ئ     تب ووووتيئ   تت ووووة ا ئ ووووعئتتر وووورئ   لاقووووائةوووو تئ    ووووت عئ
 ERP ئ ىووررئ  تطة قووتيئ    ووتار ائ تكووت  فئتطة وو ئ  وو ئ)ERPوقنند تننم (ئ ت وو ئ     وو  .ئ

( إلنى خمسنة أبعناد منن ERPتقسيم المناف  المحاسبية المتوق  تحقيقينا منن تطبينظ نظنم )
 ( التالى :1المناف   والتى يوضحيا الجدول رقم )
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 نظم تخطيط موارد المشروع(: إطار مناف  1جدول )
 المناف  أبعاد القياس

 الإستراتيجية المناف ئ-0
 
 
 
 
 
 التشغيمية المناف  -2
 
 
 
 
 
 الإدارية المناف  -3
 
 
 
 المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية-4
 
ئالتنظيمية المناف  -5

ئ  ر اا ائ    تافئة تئ  تكت رئتتق  ئ-
ئ  تكاوائإر ب ئ-
ئ       ئت  عئرى ئ-
ئئئ    ت تيئت   ئ-
ئ  اتب  ائ  ة اائ عئ  توتىرئ-
ئ
ئ    لاءئار تيئتت  تئ-
ئ    ر ئتت  تئ-
ئ  تكاوائاو ئ-
ئ ف تت  ائ  تر ئ-
ئ  ت   رئر ب ئتاو  ئ-
ئئ
ئئ فر ءئتت  تئ-
ئ   تاط طئ  قب ب يئإتات ئتت  تئ-
ئ     برئإر ب ئتط  بئ-
ئ
ئ ا  ت ئ  تتت ائ  ة  ائقرب ئ  تر ئ-
ئ    ا  تيئتك      تئتكاوائاو ئ-
ئ
ئ  تت  وووووووووائ  ت  وووووووووب يئ      وووووووووائ ب  وووووووووائ  ووووووووو رئ-

ئ     تقةا ا
ئئ  ت     ائ  ت  ب يئرى ئ-
ئ      ائر ارئ  ت ا ئت   رئ-

ئ(Shang and Seddon,2002; Spathis,2006)ئ-P.277   دربئ:
ئ

ئئ
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تتر وورئئ(Shang and Seddon,2002; Spathis,2006)ك ووتئت ت  وويئرب  ووتيئئ
( ئ     وووووت عئ   تبتةوووووائىاووووويئتطة ق وووووتئ   وووووتئ ت اووووو ئةت   ا  وووووتيئERPأ وووووةت ئتطة ووووو ئ  ووووو ئ 

(ئ تووو ئ    وووت عئERP     تب وووتيئ   تت وووة ا ئ ت دوووايئإ ووويئأتئت وووت ئا وووةئ  وووت عئ ووو   ئ 
 لإ ووتب ت   ا ئ  ت وو  ا ا ئ لإر ب ووا ئ  ة  ووائ  تتت ووائ تك      ووتئ    ا  ووتي ئ   ت     ووائ   توويئتوو ئ

(ئتت  وو ئة   ووتئERP ئةت رب  ووا.ئ ةت تووت ي ئ تووو ئ  ةتتوووئ ووعئتوو هئ  رب  ووائةوو تئ  وو ت  وو ت  ئ
ئئStrategic – Oriented د  ائ تتق  ئ  وت عئ     وتئىاويئكورئ وتئ    وت أئ لإ وتب ت  يئ

 (ERP)حيننث يقنندم الإسننتثمار فننى نظننم ئOperational – Oriented     ووت أئ  ت وو  ايئ
 : عمى المستوى الإستراتيجى المناف  التالية

 ئ  تر ئ    ئ   ة  تيئ
 او ئ   قيئ   طا  ئ ا  ا ائ لإ تت  ائ 
 تت  تئار تيئ    لاء 

أما عمى المستوى التشغيمى  فيؤدى تطبيظ نظم تخطيط موارد المشروع إلى تحقيظ المنناف  
ئئئالتالية:

 ئاو ئتكاوائ لإ تتؤ
 تتق  ئ   ت لارئ ف يرئ ا   رئ  ات ئ تتةعئ   ا  تئ 
 تتق  ئ  تكت رئة تئ   وائ لإ تتؤئ    وتيئ   ة  تيئ   ت   ع 
 تت  تئإر ب ئ فد ر 
 تتق  ئ   ب يئ ت  ائ لإ ت  تءئىتئ  ت ئ    ا  تيئ  تت يئ 
  اوت ئ  تكاوائ  ت   ا ائ   تب ائ    ئ  ERP) 

تر ئ   ب  وووائ ووويئى ا وووائإتتتوووائ    ا  وووتيئ تت ووو تئ ووو ر ئ   وووتفئ ا  وووت عئ   وووتةقائ  وووئئئئئ
(ئىاووويئإ توووتؤئERP  تقوووتب بئ   قووو  ا ئ   ت  وووا ئك وووتئ  وووتىرئتكت ووورئ  تطة قوووتيئ  اتدوووائةووو   ئ 

  ا  ووتيئ  ب ووائ ةاتدووائتاوو ئ   ت اقووائةتتاووت ئ  قووب ب يئ   توويئ وو فئتووؤيبئة  وو  ئ وو ةئ قووطئ
ئ عئى ا تيئ       .ىايئ   ئ    ا  تيئ   تت ة ائةت      ئةرئ ىايئ  

 Alzoubi,2011; Soudani,2012; Ramazani,2012; Kanellou)  توقيئرب  تيئ
& spathis., 2013)ئ; ئELragal & EL-Serafi ., 2011ئىاويئأتئ  وو ئ ئ)ERPئ)

 كوو تئ  ووتئتوو ي بئإ  ووتةيئ  اتوو  ئىاوويئأر ءئ فى ووتر ئ أر ءئ     وو  ئ   تت ووةي ئ كوو   ئأيووبئ
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    تب وتيئ   تطة قوتيئ   تت وة ا.ئ ت دوايئ  و    ئإ ويئأتئتطة و ئتطة  ئتو هئ  و   ئىاويئ
(ئ   رئىايئتقا رئ   قويئ  ولا  ئ ت وا  ئ    ت وتي ئ  وتر ئ  ت  وائ  بقتةوائ  ر اا وا ئERP  ت ئ 

تت  تئى ا ائ تات ئ  قوب ب ئتاوو  ئ   قويئ  ولا  ئلإدور بئ  قو  ا ئ   ت  وائ   تقوتب ب ئتاوو  ئ
تيئرق قائ  قت ائت تىرئ يئ تات ئ  قب ب ي ئتاو  ئ قويئ اولا ئك  ائ   ا  ت ئت   بئ  ا  

  ت وتةتيئ   و ب ائ   بةوعئ وو   ا ئتت و تئ   ووائ   ب   وائ  ر اا ووا ئ   وتر ئتكت ورئ  تطة قووتيئ
ئ   تت ة ا.

( نقنلًا عنن ERPويخمص الباحث أن ىناك العديد من الأىداف التى يقوم بتحقيقيا نظنام )
 والتى يمكن توضيحيا كالتالى:( 115صنن-2005)سعد الدين 

 تتق وو ئ  تكت وورئةوو تئ   ووعئ    ووتافئ اوولارئكوورئ ب توورئت وو  رئ    ا ووتيئر اوورئ     وو  ئ
ر ب ئ     برئ  ة ب ائ.   ت  رئإر ب ئ     رئ   تاط طئ  لإ ب فئىايئ لإ تتؤئ   

 ت وووو  رئتووووور  ئ    ا  وووووتيئ   تدوووووترئةووووو تئ اتاووووفئ   تووووور يئ     و وووووائ ةت توووووت يئ قتةاوووووائ
 .يئ   ت ا تئ     لاء تت ت ت

 رى ئى ا ائ تات ئ  قب بيئ او ئ  ر ب ئ   ت  ائ    تت وة ائ تقور  ئ تو   بئ  ا  وتيئرق قوائ
    ب ائىتئ   عئأ  طائ       .

 ت   رئى ا ائ  ت تب ئ لإ كتب   ائ تتق  ئ   ب  وائ  وبىائ  وت تةائ تك وفئ     و  ئ وعئأأئ
ئ. ت  ب يئأ ئ ؤيب يئة ا ائاتب  ا

 تقوووور ئ  تك   وووو  يئ   تاوووورئ      ووووائ    ت  وووو تئ  وووو  تئقووووت   ئةتطة وووو ئتوووو هئ  وووو   ئ   كةووووائ  
 .   تقر ا

(  ERPويخمص الباحث من خلال اسنتقراء وتحمينل الدراسنات السنابقة والخاصنة بننظم )
( وىننى ERPإلننى اسننتخلاص  مجموعننة مننن الخصننائص الرئيسننية التننى تتمتنن  بيننا نظننم )

 ( :113صننن -2005كالتالى )سعد الدين 
 تتتووو أئ  ووو ئERPىاووويئ    ىوووائةوووب  ىئ وووتت  ئت وووكرئ   وووتئة   وووتئةب وووت ىئ  تووورئ تكت ووورئ

  وورفئإ وويئب ووعئكوووتء ئأر ءئ   ووعئ فق ووت ئةت    وو  ئ ةاتدووائق وو ئ لإر ب ئ   ت  ووا ئ ت وو  رئ
 .ى ا ائ ىر رئ  تقب بئ   ت يئىتئى ا تيئ        ئ او ئ  ت  تيئ   ا  ت

 ئ ت تةوبئ    ا ووتيئ  ت تب ووائ ويئ وورئ  وو ERPئ و ءً ئ ووتئ     ووائ تكت اوائ ووتئ    ا ووتيئ)
    تداائةة   تئ  ة  ئ   تيئت كرئ يئ    ى تئ       ئك تر ئ  تر .
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 ت وو  ئ  وو ئERPة  ك ووائ تكت وورئ   ووعئ  ووتافئ     وو  ئ   ووتبكت تئ وويئق  ىوورئ  ة ت ووتيئئ
     تتؤئ   تد رئىايئ  ا  تيئ  ت   رئ  و بأئ    ئ    ا  تي.

 ت وووو  ئ  وووو ئERPةت  وووو طئ    ا ووووتيئ  دوووو تى ا ئت وووووئتقوووور ئ    ىووووائطووووب ئ   تب ووووائئ
Standerd/Methodsت رفئإ يئتت  رئة  ئ    ا تيئ لإ تت  ائإ يئ ظ  ائ.ئ 

 ت   ئ   ئERPةتد   ئ  ت ئ  ا  تيئ تكت رئ  تة رئ   دتربئ   ت ورر ئ اة ت وتي ئ  ئئ
 يئ   لاا ئ.    ئةتكب بئ  ة ت تيئ  قر ئ  ا  تيئ  ب ائ رق قائ يئ   ق

 

(ئ  ئقورب يئ تو قوائ ويئ  وترئERP(ئأتئ  وت ئ 55دوو-4107 ةت  ئ تئ بأئ   وبطتة 
(ئ    ا  ووتيئ  لا  ووائ  توويئت ووتىرئERP  تاطوو طئ    ووتار  تيئ   ت وورر  ئت وووئتوو  بئ  وو ئ 

ىاويئ  تدوبفئة و   ائ ة وبىائت وتهئ    وكلايئى ورئتور ي ت ئك وتئتو  بئ    وتئ  تاطو طئ  تويئ
ةت  ووو ت ئ ا   ووو  ئةتاوووو  ئ  تكاووووا ئ  وووتر ئ لإ توووتؤ ئت  ووو ئ قووومئ   اووو  ت ئ تقق وووتئ    وووت ئ

ئتت  تئأر ءئ  ت ا   ئ   تر ئ   ب  ائ يئإىر رئ تئ تتتؤئإ  هئ     ر.
 ( وىى كالتالى :ERPومن أىم المزايا التى تتمت  بيا نظم )

 لإ تووتؤ ئتاووو  ئتكووت  فئ  ت وو  رئ   اوووت ئتكووت  فئ ب قةووائ   اوو  ت ئ  اوووت ئتكووت  فئ 
  اوووت ئتكووت  فئ  ت وو    ئ   اوووت ئتكاوووائ  وورى ئ     ووتىر  ئت وووئ ئت  وورئتوور رئةوو تئ

    تر ي ئ ت   تئ    ت  تي.
 .تر ئ   تارئ تئ فد رئ   ت  ا ئ ت ك تئ       ئ تئ   ت تةائة بىائأكةبئ ات   ب   
 .تت  تئ   لاققتيئ عئ    لاء ئ ت    ئ  قرب ئ  ت ت   ا 
  رئلإر ب ئ   برئ       ئة   عئأ كت  تئ أ   ى ت.  ترئ   تكت 
 ت ت ووورئ وووعئقتىووور ئة ت وووتيئ  تووور ئتُدووو ئ   وووتئ   وووعئة ت وووتيئ     ووو  ئ تكووو تئتووويئ   ووو برئ  

  با  يئ    ت رئ اة ت تيئ  تئي ئ  ت  ت تئ اتد رئىايئ    ا  تيئ ا     ئ  وتئ ت ت ورئ
    ت.

 تق و  تيئ  ت     وا ئ كو   ئ وتئ  و ئىلاقوائة وتئت   بئ    ا  تيئ ظ  وائ   رق قوائ ورر ب ئ   
  تئاتب  ت.

 قرب ئىايئ تات ئ  قب بئ   ب عئ   دتا ئ ة كرئ    تئ  ت ورئىاويئ  ا  وتيئدوت تائ  
ئ آ  ائ ت    ئ  ؤ ب يئ فر ء ئ     تكرئ   ةةتت تئ ت  ئ ؤرأئإ يئتت  تئ    ر.ئ

ئ
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(ئ  وتئتو  بهئ وتئ  ا  وتيئERP   بأئ  ةتتوئأتئت  ئ  تطو بئ   تاورئ    وب عئ ويئ  و ئ
ىور رئ    ا  وتيئ   تت وة ائ   ت  وائ ا وبئ   ت  وائ  و بئ  ا  تىر ئ يئى ا وائ تاوت ئ  قوب ب ي ئ   
ة  وو  ئإ وويئ  قدوو بئ وويئ  وو ئ    ا  ووتيئ   تت ووة ائ  تقا ر ووائ ىوور ئقووربت تئىاوويئ   كةووائتوو هئ

ئ  تط ب يئ  تر يا.
(ئة  ووهئقوورئتقوو ئERPتطة وو ئ  وو ئ   ااوومئ  ةتتوووئ ووتئ  ووت ب  ئئ  رب  ووتيئ  اتدووائةئ

كي بئ تئأتر  هئ يئ  وت يئئتطو  بئ ت   وبئ    تب وتيئ   طوب ئ   تت وة ا ئةتلإ وت ائئإ ويئئ
  توو ي بئ وويئ    ا  ووتيئ   تت ووة ائ   تاطوو طئ لإر بأئىاوويئ    ووت أئ لإ ووتب ت  ي ئ أتئتكت وورئ

 ووتئأتوو ئ قووتطئ  قوو  ئئ  تطة قووتيئ   تت ووة ائ  وو   ائتةووتررئ    ا  ووتيئ  لإ دووت ئ   ووت يئكت ووي
ئ(.ERP  تيئأ ت  تئتطة  ئ  ت ئ 

فى تحسنين أداء ( ودوره RCAمفيوم ومميزات ومبررات تطبيظ نظام ) -2-2
 :المنشأة

 ب عئةر  ائ  توك بئ يئ  ت ئ تت ةائ  ت لا ئ     برئة وة ئ  ةتووئىوتئ و  ىئ تكت ورئئئئئ
    وتتريائ ويئ   و   يئ   وتةقا ئ  ووتئلإر ب ئ  تكاووائ   وعئ وتئةو تئ      وتئ  اتدوائةتف وت   ئ

أت  ووتئ ف ووا  ئ فةووب ئ ا تت ووةائ لإر ب ووائ وويئر رئ لإتتووترئ ف ب ةوويئ    طةوو ئ وويئ     ووآيئ
 ف  ت  وووائ   ووو يئ بكووو ئىاووويئ   ووو  برئ  تووويئ وووت ئ  وووت لاك تئ ووويئ     ووو   ئ  تت  وووائر   وووتئ وووعئ

 فةووب ئ وويئ  ووترئإر ب ئ  وا وووائ  اتدووائة تت ووةائ  تكووت  فئىاوويئأ ووتةئ    ووتطئ توو ئ  تطوو بئ
  تكاوائ يئ     آيئ ف ب ك ائ    تةت  ا ئ   تيئتبك ئىايئ    ا تيئ     وتطتيئ دو ً ئلإطوتبئ
 تكت رئ ت رأئك  هئ  ت ئتقا ريئ ا تت ةائىتئتكاوائ    ت تيئإ ويئأر  ئتورى ئ تاوت ئ  قوب ب يئ

  برئ وتئاولارئقربتوهئىاويئ لإر ب ائ   ت رر ئ يئ       ئ     ئ  توترت تئ تئ  و ئتاطو طئ   و
تووو ئ دوو ت ائ تتةووعئ ت   ووعئ    ا  ووتيئة ووكرئتودوو ايئىووتئكت ووائ وو  تيئ    ووتطئ  ت وو  ا ائ

ئ(.;45دو-4101    ت  ائ  تت ت,
ئ فاوووبأئ   ووور رئأ  ت  وووتئ وووي(ئGPK ئ ف  ت  وووائ  تكاووووائ  وووت ئ فى وووترئ   وووآيئ ت وووتار ئئئ

 ئSoftwareئةوب  ىئىاويئ  قتا وائ ور  تئ    ا  وتيئ   ئتكت رئ يئ ا  تىر ئةتف  ت  ائ   تطقا
 فتئ  ت تيئ ى ا تيئ  تد  عئ يئت هئ     وآيئتت  و ئةرب وائكة وب ئ وتئ  ت قورئ   ت و   ئ وإتئ

(ئ كوو تئأكيووبئ لاا ووائ ووعئ  ووت ئتكووت  فئ ف   ووبئ لإ تت  ووائ   وور  تيئ  وو أئ ت  وو ئGPK  ووت ئ 
  تويئت ت ورئىاويئ لإ توتؤئ    طويئ    وت بئةت قرئ    ا تيئ     ت وتي ئ ةت توت يئ وإتئ     وآيئ
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(.ئك ووتئ وو  بئتطة وو ئGPK   توويئتت  وو ئةب ت   ووائ أ ت  تت ك ووائى ا تت ووتئ ئ ووتلاا ئ   ووتئ  ووت ئ 
  وت ئ  تكاووائ ف  ت  وائ    ا  وتيئ  لا  وائ  تويئت ووتىرئىاويئ تاوت ئ  قوب ب يئ    وتئ  قورب ئىاوويئ

ر ب ئتتا وووورئأ  وووورئ قووووب بئ   ووووب ءئأ ئ  تدوووو  ع ئ تتق وووو ئبق تةووووائأ  وووورئ اتكووووت  ف ئ تاطوووو طئ   
ئ(.(Krumwiede,2008  تكاوا ئ تتق  ئرب ائأكةبئ تئ   وت  ائ يئ  ا  تيئ  تكاوائ

 إر ب      ورئ  قوتر ئ و    ة  وهم     وت  تو   (Webber & Clinton, 2004)  قورئىوبفئئئ
(ئGPK   ف  وت يت وتئ  وت ئإر ب ئ  تكاووائ   تكاووا لإر ب  أتو ئ  وت  ت ةو ت    وع ت وو   تكاووا
(ئABC      وتط أ وتة ىاوي   تكوت  ف    و  برئ  تويئ وت ئ  وت لاك ت ئ   وت  ىاوي تبكو     توي
 بك ىاوويئ    ووتطتيئ     ا ووتيئ دوو ً ئلإطووتبئ تكت وورئ ووو  ئ  وو   ئ  تقا ر ووائ اتكووت  فئ    وو ي

ة ووورفئتووو   بئ  ا  وووتيئ ت  وووائ ت ووو  ا ائأكيوووبئرقوووائت  ووورئىاووويئتتا ووورئ  تكوووت  فئ ووويئ اتاوووفئ
ئ ت  تيئ  ت   رم.ئ  

(مةوووو تئ  ووووت ئ تت ووووةائئ011دوووووو-4104 قوووولًائىووووتئ أ وووو ت ئ((Cooper وووويئتوووو تئ ووووبأئئئئ
ئتاد دووتئًئ  وو تئ ةت تووت يئ    ووتطتي ئ ووتئةوور ئًئ   وو  برئتكووت  فئىاوويئ بكوو ئ   وو  برئ  ووت لا 

ئىاويئ   ورئ(RCA ئ   و  برئ  ت لا ئ تت ةائ  ت ئأتئك تئ   ةت ب  ئا بئ اتكت  فئرقائأكيب
ئا ووبئ  طتقووائإتت ووت ئىاوويئقوورب ئأكيووبئ   اووهئ ووتئ توو ئ   ووت لاك تئ   وو  برئأ ووتلا ئةوو تئ  توبقووا

ر ب ئق تةئ  ترئ يئأكيبئرقائ تق ئة تئةرقا ئ    ت اا ئم.  تكت  فئ   
 (RCA    و  بر   وت لا   تت وةا   وت ئ "أت إ ويئ(091دووئ– 4119  كو  ي  ئ   و ب
  ف يور    وت لار ك و وا ىوت    لاا وا     ا  وتي  تو   ب   تكاووا  تت وة ائلإر ب ئأر  ئة يتةوا
 تكاووا  اوو   لإ تت  وا   وتر   وي   و   ة وت    تطاوا   طتقوتي  ت   وف    تتتوا ئ ا و  بر
ئ.ئئ  ت ت  يم  بك تت  رى          أبةت    تر   ةت تت يئ    تى 

ئ  وت لا ئ تت ةائ  ت مئئ إتئ(Ahmed & Moosa, 2009) تئئكرئ  بئ   ائ تئأ تئ
  ووت ر ئ قوو  ئة  ووعئ    ا  ووتيئةدوو ب ئأت  تت ك ووا ئئ تكت وورئإر بأئ  ووت ئتوو (ئRCA ئ   وو  بر

تئ   لاقووووتيئةوووو تئ   وووو  برئ  ة ووووتءئىلاقووووتيئ اة ت ووووتيئ  ت وووو  ا ائ    ت  ووووائ وووويئ ووووكرئ تكت وووور ئ   
   ووةةتيئ  ووتار  ئ   وو  برئ    وو  ئ  ق ووتةئ  تكووت  ويئىووترً ئ ووتئ ووت ئتتوور ي تئة ووكرئأت  ووتت كيئ

 طتقوائتدو  ف طب و   ا  ا وتي ىت  تكوت لائً  قتدوتر ت      وتئً  و  بئأ وهئك وتئ أي وتءئ    ور
ئ ". ىتطاا طتقا     بر إ تت  ا ا ب طتقا     بر إ تت  ا طتقا    بر إ ي      بر
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ئطب قوائ ئ  تةوبئ   و  برئ  وت لا ئةو تئ  وت ئ تت وةائ(Wang et al.,2009 ئ وبأئك وتئئئ
ئ لإىتةووتبئ وويئ قووطئ  اوو ئ ئ  وو ئ  تكاوووا ئإر ب ئف   ووائتطوو  بئ  ك ووهئ  تكووت  فئ  تت ووةائ ر وور 

ئةت وووت  ت ئ قووو  ئأ  وووتئًئ  كوووتئ    وووتطتي ئت وووت ا ئ   اووور تيئ   ووو  بر ئت وووت ا ئ    وووتطتيئأت
ئ.ئئئ ف  ت يئ  وكبئإ يئ    ت ر ئ  تكاوائإر ب ئف   ائ    ايئ  تطة  ئ ا تبيئ  تب ي
ئلإر ب ئ ظ  وووت يئ    وووت ئ  ووو ؤئ  ووو أئ    وووت ئة  وووه(ئم343دووووئ-2010,ئ   وووب بأ ئ كوووبهئ قووور
ئىاوويئ  تكاوووائ  ووت ئ ووعئ  تكاوووا ئ ب كوو ئىاوويئ   وو  برئ  ووت لا ئتتةووعئىاوويئ بكوو ئ  وو أئ  تكاوووا
ئإ ويئ  وؤرأئ ف  وطا ئ ب كو ئىاويئ   و  برئتكوت  فئتادو مئىاويئ بكو ئ  و أئ    وتطئأ تة
ئم.  د تى ائ ا   آيئاتدائ  تب ائ    تئتتق ئأتئ  كتئ  تكاوائلإر ب ئطب قائإ  تر
ة  وهئمأر  ئ تت وة ائلإر ب ئئ(RCA ئ  وت (ئ400دوو-2014   و ت أ  ئ وبأئ وتئةت  ئأ تئئ

  تكاووووائتووو  بئ    ا  وووتيئ   لاا وووائىوووتئك و وووائ   وووت لارئ  كوووفءئ ا ووو  برئ   تتتوووائ ت   وووفئ
  طتقوووتيئ   تطاوووائةت    ووو  ئة وووتئ  وووتت ئ ووويئتتر ووورئتكوووت  فئ    ت وووتيئ   بقتةوووائىاووويئى تدوووبئ

ئ  تكت  فئا بئ   ةت ب م.
ئإ ويئ  ةتتووئ اام(ئRCA ئ     برئ   ت ئ تت ةائ  ت لا ئ   تة ئ   ب ئالارئ  تئئئ

ئ  وووت ئأ كوووتبئةوو تئ   وووعئ ر ووورئ  ووت مئئة  وووه(ئRCA ئ   ووو  برئ  ووت لا ئ  وووت ئ تت وووةائت ب ووف
ئ   تت وةائ وتئكرئ ار ا(ئGPK  ف  ت  ائئ  تكاوائ   ت ئ(ABC ئ    تطئأ تةئىايئ  تكاوا
ئك وتئ   ط  ور ئ  قدو بئ ف او تئ ويئ  قوب ب يئ تاوت ئىاويئقورب ئ وتئ ر وهئ  وتئ   تكوت  فئ لإر ب وا

ئ  ووت لا ئة  ووت ؤئ  تكووت  فئتادوو مئبةووطئاوولارئ ووتئ اتكووت  فئ  وورق  ئةت تادوو مئ قوو  ئأ ووه
ئت وا طئيو ئ  وتئ  تكاووائأتور فئىايئ قطئ ُ ت اكيئ  تيئ     برئةتاد مئ    ئ ة تئ     بر
ئ. ا   برئ   تطاائ  طتقائىايئ    ء
مبننررات أو دعننائم أساسننية لتطبيننظ نظننام يننرى الباحننث أن ىننناك     ووت ترً ئإ وويئ ووتئ ووة  ئئئ

 Balakrishnan)( يتم تناوليا من خلال الدراسات التاليةRCAمحاسبة استيلاك الموارد )
et al.,2012:White&Clinton,2014: Webber&Clinton,2004 ئ(:4101:   ب بأ

  ووورئ  وووت ئ   RCAئىاووويئ  ودووورئةووو تئ  تكوووت  فئ   ت  وووب ئ   يتةتوووائ  وووتئ وووؤيبئ  ووو ئىاووويئ)
ى ا ووائرىوو ئ  قووب ب يئقدوو ب ئ ط  اووائ ف وور ئت وووئأ ووهئ قوو  ئةت ودوورئةوو تئ  تكووت  فئ  توويئ

   كتئت  ة تئ تا ئ  تيئ ئ  كتئت  ة ت.



 ..........( RCAإطار مقترح لمدى فعالية نظام محاسبة استهلاك الموارد )           محمد مصطفى جمعة خميس محمدأ / 

 

495 
 

  وت ئ   بكو  RCAوتي اولارئتكو  ت  وت    و      وتطتي ةورً ئ وت    و  بر (ىاوي     
 ت ئت وو  تك      و ةتلإىت وترئىاوي   وة   ة  و ت  وع      بر ت   ع طب   ىت  ا   بر 
 تو ه   ق  وا ئ  وي ىاوي ةتلإىت وتر   تكوت  ف تاد م  ت ةر ئً   ت   ا ا   ك  تي   تار 
  ة  و تئ  وة      و  بر     وتي ةو ت    وةة ا    لاقوتي  تورر     وت  تو    وإت   تت وا
    تتً. أكيب ة كر

 وورئىاوويئ تاووت ئقووب ب يئ لاا ووائلإقت ووتءئ وو  برئ  طتقووائ  ووتار  ئ  تكاوووائ لإ ووتةر   ائةوورً ئ   
 ووتئ  تكاوووائ  تتب ا ووا ئةتلإ ووت ائإ وويئإ كت  ووائ  ووبةطئةوو تئ    وو  ؤئ   اووتاطئ   ب ووائ  ق وو رئ
 تتر رئ بك ئ فات ت ئ يئ    ا ائ لإ تت  ا ئ إ هئ ق  ئةت ت ئ  وت لا ئ   و  برئ ويئ وكرئ

  ا بئ ت ي.ئ ت يئ ئ
  تكوت  ف يتةتوا تكوت  ف  و ا ت إ وي    و  بر   ت لا   تت ةا   ت   ي   تكت  ف تق     ت  

 تادو م  وي ت وتار     وةةتيئ  ودواا   ودواا تت  ور   ور ي   تورر  ت  وب .
  و  بر    وع  كور يتةتائ تكت  فئ ت  وب ئ كو ت تكت  ف إ ي   تكت  ف تة     أت   تكت  ف 

   تكوت  ف  وت    و ى ت  وت كور   وت ئتادو م    و  بر    اتاوف   تكوت  ف   و     و ي
      بر.     تي   تكت  ويئ     ت تي(ئ ت   ق تة      ىتي   ودر ة كر

  و  برئر بً ئتت وتًئ ويئ دورئ  تكوت  فئ  قوتًئ  وا ك تئىاويئ   وت لا   تت وةا  كو تئ   وت   
تكت  فئ ت  وب ئف  وتئتو   ئ   وت يئىكةئأ   ائ  تكت  فئ فابأئ  تيئتوتب ئأتئ   عئ  

تكوووت  فئ  طتقوووائىاووويئ   تووور يئ    ت وووا ئ ووو  ئ وووإتئ  ووو رئطتقوووائإ تت  وووائ  طاوووائ ووويئتووو هئ
 ف   ائ ؤرأئإ يئ  اوت ئ   تر يئ    ت وائةو وةئ  تكاووائ  كا وائ   و أئ وؤرأئةور بهئإ ويئ

ة ترئ(ئ وت ئ  وتRCAتر وئ  تر ئا بئطة   وائ ويئتكاووائكورئ تور  ئ  كوتئ ويئ ورئ  وت ئ 
  طتقووائ   تطاووائى وورئتتر وورئتكاوووائ   توور ئ    ت ووائ  ووتئ ووؤرأئإ وويئتتر وورئ  تكاوووائ  تق ق ووائ

  ا تر ئ    ت ا.
 ودوورئ   ةووترأءئ  ت     ووائ  قتب ووائ قووتطئ  قوو  ئ    وو فئ ا وور ارئ  تت  ووائ   ةر اووائ ت   وورئ 

تر ووورئ  ا  وووتيئ لاا وووائة ووو تئ  تكوووت  فئ تاوووت ئ  قوووب ب ي ئ  ووو ئ  وووتىرئ   تت وووة تئىاووويئت
  فر  يئ   تتتائ اتكاوا ئ   ب ائ   قيئ  لا  ئ ت   بئ  ت ئ  تكت  ف.

 تادوو مئ  تكووت  فئ وويئتوو  ئ    ووت ئ كوو تئىاوويئأ ووتةئ   ووةة ائ ةت تووت يئ   ووهئتااوومئ ووتئ
  تكووت  فئ  تووويئكت وويئتادووومئ ووتةقتًئىاووويئأ وووتةئت  ووب يئةت   ت وووتيئ  تر ووائ ووويئأق وووت ئ
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 اوب اط ب و     وي  تو    ا   و    ت و  اي   ؤ  و ة وتء  وي   ورى ئ  يت   وا ئ   و يئ  وتت 
  لإر ب . أتر ف تتق    ي  ك فئت ت ا   ا   بر تر  

 Webber & Clinton.,2004; Keys&Merwe)ة تءًئىايئرب  وتيئويخمص الباحث 
, Merwe.,2011:2002ئ;Perkins & Stovall.,2011)أن  نظنام محاسنبة اسنتيلاك ئ

فننى تحسننين الأداء المننالى لممنشننأة  والتغمنند عمننى أوجننو يمعنند دوراً ىامنناً  (RCAالمننوارد )
(.  والتنننى يمكنننن تمخيصنننيا ABCالقصنننور فنننى نظنننام التكننناليف عمنننى أسننناس النشننناطات )

 كالتالى:
   تت و ت   وت ي ت ووئ  وتار ئ وي   تر يوا  ف وت    تطة و   وي      وآي   وتىر - 

   تاطو ط  أ وت     اوا    و  ر ئ  و ئ    ا  وتيئ   تكت  وت   تت ت وتي     ت ب ئتاط ط
 با  و تئً ى دوب ئً   تكوت  ف  تت و     ور   و ي  لإ تتؤئةت  كر  ر  ر إر ب ئ  ق  ر ئ   ع

ئ       .    تطتي     ت ب   تت  ت ى ا ا    ت   ر ى تئً
   وت أئ   و  بر ىاي    بقتةا  اتاط ط  ك ر  ي    ب ا        ا تطة    ت         ُ  كت  - 

 ىاوي    و ء     قوتء تتا ور  وي    وتت    ت و   إ توب ف تتر ور ىاوي  تئالارئ  وتىرت ت
 لإ ووووب ء يئ  تدووووت ت ا ئك ووووتئ  ك ووووهئ  تكت وووورئ ووووعئ  وووو ئ    ا  ووووتيئئ  تاووووت ئ   تب  ووووتي

ئ(ئ.ERP   تكت اائ يرئ   ئ 
   تكوت  ف اولارئتتر ور  وت   تاطو ط   وتر  وي ت وتىرتت   توي     ا  وتي  ورر ب   و  بئ-ئ 

  تاوت    وتر    وتىرئ وي      و    ر ار    اتاوا     ت  تي  ي   قب ب ي ىاي تؤيب   تي
 ىلاقوتيئ   وت لا  تتر ور اولار  وت   تكوت  ف  وا   ىاوي    تت  وا اولار  وت   قوب ب
 إىطوتءئ توتاى اولار  وت   تدوت ت ا  لإ وب ء ي  تاوت    وتر  وي    وتىر رق و   ة وكر
  ويئ  وتر    وتىر    وع  ة وكر    تب  وتي  تتا ور  لاا وا أكيوب  قوي  وي رق قوا ت ةؤ وا
 ويئ    وتىر   ت  وا  أكيوب ة وكر   ت ةؤ وا ةت  توتاى   و ا وا    توتاى ر وى اولار  وت   بقتةوا
بةوطئ طب و  ىوت   و اوي  فر ء ىوت دوت تا   وت  ب تو   ب طب و  ىوت  فر ء ق وتة   تر

ئ .  و اي ةتلإ تتؤ    طا ةا    رالاي
  تت  وا ئ طتقوائ   و  بر  وت     وت اا ا وب   طتقوا ىوت  ورر ب   و ور    ا  وتي ت   ب  ت  ئ  -

ئ  وتئ   ا وت    و  ة وكر  ورر ب     تطاوا   طتقوا إةوب   ت وت أ ت و  ت تور  ت   و    تقو 
ئةتلإىت وترىاي  ا ور ب ت  با وا تكو ت ت وو    و  بر    و ه   وتار  تي أ  ور ىوت تةتوو
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ئىوت لًائقوتةلًائ ابقتةوائةدو ب ئأكةوبئت تةوب    وتار ا ئت ووئأتئ  طتقوائئا وب     ب ا   طتقا
 ووتئ  تكاوووائىاوويئأ ووتةئأتئطتقووائ   وو  برئ    ووتار ائتُ وورئة يتةووائأتوور  تًئ اتكاوووا ئ  ووتئيوو ئ

    ورفئ  يوت يئ تؤرأئ لإر ب ئ  دت تائ اطتقائإ يئإر ب ئ  تكاوائة كرئأكيبئكووتء ئ   ت  وا.
ئ وت    ور   و ي ةت  وكر    وت  و ئت وتور  و  بر ةتكوت  ف   اور تي تت  ور  ت يورئ ويئىور 

ئ. ا  ا ةطب قا  ت  ائت   بتت  ف      ي          ار تي   ت ت   ا   قرب ي
(ئأتئ    و  ئ ف ت و ائ   و  ؤئ616دوو-4106(ئ قلًائىوتئ    و ت أ Scott,2004  بأئ 

 RCAئتت يورئ وويئ  ووت تهئ  كوو تئ  طتقووائى وورئتاوو  ئ  تكاوووائىاوويئ ىتةووتبئأتئ  تكاوووائتتةووعئ)
  طتقوووا ئ  وووتئيووو ئ وووإتئتووو  ئ    ووو  ؤئ  وووت رفئتتق ووو ئطتقوووائ    وووتطتيئ تكاووووائ  ت وووائ كووو تئ

  ف ت لارئ  كفءئ ا   برئ   تتتائةطتقتيئ ترر  ئ  تئ  تىرئ لإر ب ئ يئتتر ورئت و ئ  طتقوائ
   تطاا/  وتا ووائيوو ئإىووتر ئت   و ووتئةت  ووكرئ  وو أئ تقوو ئت   ووائإ تت  ووائةوو وةئ  ت وو ئ   توو  بئ

ئ ئ  تر ئ لإ ب ر يئ  كا ائ ا  ت تيئ/ئ  ار تيئ    تا ا. تئ     بر ئ  تئي
( يحقنظ العديند منن المزاينا مقارننة RCAوفى النياية  وجند الباحنث أن تطبينظ نظنام )ئئئئ

ئ(;White,2009ئئئ  قوتًئ رب  وتيئبالنظم التقميدية لقياس التكمفة وفيما يمنى أىنم ىنذه المزاينا
Webber & Clinton, 2004)016ئدوئ-4104ئ أ  ت :ئ قلًائىتئئ.) 

 طووويئ  وووب ئ   وووتائ ا لاقوووتيئ   وووةة ائةووو تئ   ووو  برئ ك  وووتيئ   ووو  برئىاووويئأ وووتةئك ووويئ  
 ت تكاوائتتةعئ  ك  تيئى رئإكت ترئ    كرئ  ك ي ئ   ئ ق  ئةتاد مئ  تكاوائىاويئأ وتةئ

   طتقائ    ب ائ  تئ  تىئى هئتاد مئ تكاوائ     برئ  تيئت ئ  ت لاك تئ قط.ئ
 قائ  تقاةتيئ يئت  ئإ تتؤئ    ت تيئ    تا ائر تئت   هئ تاد مئتكاوائ    تى.  ت ىئةر 
 قووور ئ  وووب ئ وووت اائىوووتئك و وووائإر ب ئ  طتقوووا ئ تكوووت  فئ   ووو  بر ئة وووتئ تقووو ئرقوووائأكيوووبئ ووويئ 

تاد مئ  تكت  فئ   تويئت طويئ ا   و  ئإ كت  وائإر ب ئتاطو طئ   و  برئةت وتار  ئ  تكوت  فئ
    لاا ائ قط.

 يتةيووا(ئك ووتئتوو ئ  تووترئ وويئتتر وورئ    ووتيئئ-  رقووائ وويئتتر وورئ ووا  ئ  تكاوووائ   ت ت ووة ائ  
   وووو  بر ئة ووووتئ   وووورئ ووووتئقوووورب ئئ   وووور ب تئىاوووويئ  وووو ئ   لاقووووتيئ  تةتر  ووووائ ا وووو  برئ    ووووتار  ئ

   ا  تيئ    ائ ت    ئرى ئ تات ئ  قب ب ي.
 طوو طئ وو  برئ    ووب  ئ  كووتئ  ت اوو ئىاوويئت ق وور يئ    ووت ئ ووتئاوولارئ  تكت وورئ ووعئ  وو ئتا

 ERP ئت وئ ت تعئ  ت ئ )RCA.ئةت  ب  ائ ات ر رئ    ت ائأأئت ر لايئىا ه) 
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 تقوتب بئئ-    ولاءئئ-  ار وائ- ت  ئإ تتؤئ    ا  تيئ ا ر رئ تئ    ت  تيئ  فة ترئ     تى
ئ  بةت ا(.

(ئ   ر رئ تئ      تئأ  وتًئ ويئإر ب ئ  طتقوائ   ت ةوؤئةوت    برئRCA  بأئ  ةتتوئأتئ   ت ئ ئئئ
 تئالارئت   رئى ا ائ  ت ةوؤئةوت    برئة وكرئ ن كوتئ     و  ئ وتئ  وعئ     تت وتئىاويئأ وتةئ
ك  ائ     برئ   ت قعئ  طا ئىا  ت ئك تئ  كوتئ  وتار  هئ ويئ  دو تىتيئ  تويئتكو تئ  ت تت وتئ

ئة تئرب ائت ق رئىت  ا.ئ
(ئ  وبً ئRCA ةتتوئإ يئأتئت ت ئ   ر رئ تئ     قتيئ  تيئت   هئتطة و ئ  وت ئ     بئ ئئئ

فبت ووت ئ   وو ئ     ووآيئة    ووائ  تكووت  فئ  تقا ر ووائ   طةقووائ وور    ئ وو فئ  ووت ئ  بقتةووائىاوويئ
  تكت  فئا بئ   ةت ب ئ    ئة ة ئى و ئ  و فئ  وت ئ  تكاووائ  تقا ورأئ ويئتو   بئ  ا  وتيئ

(ئ قووووولًائىوووووتئScott,2004طاوووووا ئ توووو  ئ وووووتئأكووووريئىا وووووهئرب  ووووائ تودوووو ا ائىوووووتئ  طتقووووائ   ت
(ئة تئ لإر ب ئ  دت تائ اطتقائ  تىئى  وتئإر ب ئ اتكاووائة وكرئأكيوبئ616دو-4106     ت أ 

(ئأكيوبئ ور أئة وة ئ  بتوهئإ ويئ  طتقوائىاوويئRCAكووتء ئ   ت  وا ئ ف وبئ  و أئ   ورئ  وت ئ 
ئأ  تئىت لًائقتةلًائ ابقتةا.

ئ

تووئة وتءًئىاويئتق و  ئ تتا ورئ   ر ورئ وتئ  رب  وتيئ   وتةقائ  يئ   و تئة  ووهئك وتئ  ورئ  ةتئئئئ
(ئ إ وووهئ تتووتؤئإ وويئقتىوور ئة ت وووتيئ بك  ووائ تكت اووائت وو ئ   وووعئRCA كوويئ ووت ئتو  وورئ  ووت ئ 

    وووتطتيئ     وووتافئ   اتاووووائر اووورئ     ووو  ئ وووتئأ ووورئتووو   بئ  ا  وووتيئرق قوووائ   ب وووائىوووتئ
  قووووووووب ب ي ئ توووووووو  ئ ووووووووتئأ ووووووووتبيئإ  ووووووووهئرب  ووووووووائ  تكووووووووت  فئت ووووووووتىرئ وووووووويئ تاووووووووت ئ   ر وووووووورئ ووووووووتئ

 Krumwiede,2008 ئةوووووو تئ   وووووو ئ     ووووووآيئ ف  ت  ووووووائكت وووووويئت ووووووتار ئ  ووووووت ئ)GPKئ)
 يورئئSoftware ا  تىر ئ يئتكت رئ   ئ    ا  تيئ   تكت اائ ر  تئ   تيئت ت رئىايئةوب  ىئ

 تت ووتئ(ئ اتدووائ وويئ     ووآيئ  توويئتت تووعئ  ت تت ووتئ ى اERP  وو ئتاطوو طئ وو  برئ    ووب  ئ 
ئةرب ائكة ب ئ تئ  ت   ئ   ت قر.

ئ

(ئقوورئ ووتىرئ وويئ  ووتاامئ ووتئ  كي ووبئRCA  ااوومئ  ةتتوووئإ وويئأتئ  ووتار  ئ  ووت ئ ئئئئئئ
 تئ ف تقتر يئ  تيئ   يئإ يئأ   وائ  تكوت  فئ فاوبأئ وتئاولارئ   وت لارئ ف يورئ ا و  برئ

ر ب ئ   لاقووتيئ  تةتر  ووائةوو تئ   وو  برئ ة  وو تئ  ووة       ت اوو ئىاوويئت ق وور يئ  وو ئئ   تتتووا ئ   
  تكت  فئ      ر ئر ارئ       ئ تئالارئ  تكت ورئ وعئ  و   ئ لإ وتب ت   ائ ا تت وةائ لإر ب وائ

ئ( التالى:2وىذا ما يوضحو الشكل رقم )ئ(ERP يرئئ   ئتاط طئ   برئ    ب  ئ 
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يهذف إنً                                         يُتج ػُه                                    إنًيهذف                

ئ
ئ
ئ
ئ
ئ

ئئئئئئ  ئئئئ
ئ
ئ
ئ
ئ
ئ
ئ
ئ
ئ
ئ
ئ
ئ

ئ
ئ
ئ
ئ
ئ
ئ
ئ
ئ

     دربئ:ئإىر رئ  ةتتو
 ( لتحسين الأداءRCA(  ونظام )ERP(: إطار مقترح لمتكامل بين نظام )2شكل رقم )

انًُافغ انًشتركت بيٍ َظاو 

(ERP( وَظاو ،)RCA) 

 (ERPَظاو )
 تكايم بيُهًا (RCAَظاو )

 إػادة هُذست 

 انؼًهياث

انتكايم بيٍ جًيغ 
 انىظائف وانُشاطاث

إدارة انطالت 

 وانًىارد

انتخطيظ وانرلابت، 

 وإدارة انؼًهياث

انُظرة انشًىنيت       

 ػهً انًىارد

تحذيذ يجًؼاث 

 انًىارد، وإدارتها

فهى انطبيؼت الأونيت 

 نهتكانيف

تحذيذ انؼلالاث 

 انًتذاخهت بيٍ انًىارد

 تحسيٍ الأداء انتشغيهً

 الاَتاجيت انتكهفت
زيٍ  انجىدة

 انتصُيغ

 تحسيٍ الأداء انًانً

انؼائذ ػهً 

 الأصىل
انؼائذ ػهً 

 انًبيؼاث

 هايش انربح

انتخطيظ الإستراتيجً 

 وانرلابت ػهً انتكانيف

سهىنت تبادل 

 وتذفك انًؼهىياث

 يخذو كافت انًستىياث الإداريت

انًستىي 

 الإستراتيجً
انًستىي 

 انتكتيكً

 

انًستىي 

 انتشغيهً

 

تخصيص أدق نهتكانيف، الاستتغلال الأيلتم نهًتىارد، ودػتى انًركتس 

 نهًُشأة.انتُافسً 

تحستيٍ اتختار انمتراراث الإستتراتيجيت انًتؼهمتت بانشتراء والإَتتا ، 

 وانمراراث انًتؼهمت بتجُب انتكانيف انلابتت.

.انؼاطهت أفضم نهطالتتخطيظ انًىارد، وإدارة نلذرة أفضم   

.تحميك انرلابت ػهً انتكانيف، يًا يساهى فً تحسيٍ الأداء  
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 الدراسة الاستطلاعية: -3
ة ووورئتق ووو  ئ تتا ووورئ  رب  وووتيئ   وووتةقائئ ووويئ  وووترئ  ةتوووو ئ ة ووورئ  وووتالامئ  ووووب ئئئئئئئئ

ئ    تايئ اةتوئ   يئ  ةتتوئ تئالارئت هئ  رب  ائ يئ اتةتبئ ب ئ  ةتوئ   تتق ئ تئ
ئ رأئقة  هئ تئ ت  ئى  ائ  رب  ائ يئت  ئ    ء.ئ ئئئئئئ

(ئ   رى  ووائةوو   ئRCAتكووت  فئ  ئت  وو ئ  رب  ووائ   ووتطلاى ائ وورأئ  ت  ووائر بئئ  وو ئ  ئ
 ERPئ يئتت  تئأر ءئ        ئ  تتق  ئترفئ  رب  وائ ويئتو  ئ   و ءئ ت وت رئالا وهئ   قوتطئ)

ئ  تت  ا:
 -ىدف الدراسة الاستطلاعية : -3-1

  يوورئ   وورفئ  با  وويئ ارب  ووائ   ووتطلاى ائإاتةووتبئتوو ي بئأ   ووائ  تكووت  فئ ت ياووائ وويئئئئئئئ
 ويئتت و تئئERP)ةتك      تئ    ا  تيئ   تكت اائ ت ياائ يئ   ئ (ئ   رى  ائRCA  ت ئ 

أر ءئ     ووو  ئ قت وووتًئةوووتفر ءئ   وووت يئ   ت ووو  ايئ ا   ووو  .ئ  ووو   ئت ووورفئتاووو ئ  رب  وووائلإاتةوووتبئ
(ئ   رى  وائRCA وب ئ  ةتووئ   تويئت  و ئأتئت وت ئتو ي بئإ  وتةيئ ور بئأ   وائ  تكوت  فئ 

ئايئى  ائ فكتر    تئ.ىايئأر ءئ       ئ    ئىئERP)ة   ئ 
 : قياس متغيرات الدراسة:3-2

يوضح الباحث في ىذا الجنزء طريقنة وكيفينة قيناس متغينرات البحنث المسنتقمة والتابعنة كمنا 
 يمى:
( المدعومنننة RCA: المتغينننر المسنننتقل: نظنننم محاسنننبة اسنننتيلاك المنننوارد )3-2-1

 (ERPبنظم تخطيط موارد المشروع )
    ووتقرئ ووتئاوولارئ    ىووائ ووتئ ف ووااائ  توويئ   وويئ ا ووتر ئت وووئتوو ئق ووتةئ   ت  ووبئئئئئئئ

(ئ تئالارئ  و رئ  وت ئERP فكتر    تئ يئ  قتا ائىتئرب ائ    قت  ئىايئ  تار  ئ  ت ئ 
 تكت وورئ ا  ا  ووتيئ ووتئاوولارئ  وو رئ    ىووائ تكت اووائ ووتئ  ةووب  ىئ   ووتت  ئت  وورئىاوويئرىوو ئئ

تب يئ   تو بئ  يت ووئةت  وؤ رئ  و  برئ ويئ  ت ئ تت وةائ  وت لا ئ   و  برئ ئ تو ئ وتئت و  تهئىةو
ئقتا ائ ف تقدتء.ئ

ئ
ئ
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 : المتغير التاب : أداء المنشأة 3-2-2
 ت يوورئأر ءئ     وو  ئ وويئكوورئ ووتئ فر ءئ  ت وو  ايئ    ووت ي ئت وووئتوو ئ ووؤ رئ    ووتبك تئئئئئئئئ

ئىتئرب ائ    قت  ئىايئ    ىوائ وتئ   قوت  ةئ و  ءئ  اتدوائةوتفر ءئ  ت و  ايئ   تويئتت يور
 يئ   تكاوا ئ    ر  ئ لإ تت  ا ئ   تئ  تد  ع( ئأ ئ  اتدائةتفر ءئ   ت يئ  تويئت يورئ      وتئ

(ئ وويئتت وو تئأر ءئ     وو  ئ   وو ئ ىت وووترً ئRCA(ئ وويئرىوو ئ  وووت ئ ERP  توويئ   بتووتئ  ووت ئ 
ئىايئ ف ااائ    بر ئةقتا ائ ف تقدتء.

 مجتم  وعينة الدراسة : -3-3
ائ ويئ    ىوائ فكوتر    تئ   تويئت وت رئىاويئة و ئأى وتءئت اوائ ت يرئ  ت وعئ  رب  وئئئئئ

  توورب ة ئ     اووائ    ت  ووائ   وو ئ اتدوو رئىاوويئ  ا  ووتيئتوو رئر بئ أت  ووائ  ووت ئ تت ووةائ
(ئك تووورئأ   وووائ  تكوووت  ف ئ ى ووور تئتكووو تئ رى  وووائأ  وووتًئةتك      وووتئRCA  وووت لا ئ   ووو  برئ 

   ئت وئ و ئ وت كتئ  ةتتووئ وتئ  تدو رئ(ئ يئتت  تئأر ءئ     ERP    ا  تيئ   تكت اائ 
( ئ كو   ئىور ئ  ب وائتو هئ     وآيئة و  ئRCAىايئ  ا  وتيئتو ورئةتطة و ئ     وآيئ   وت ئ 

    ت  ئ    ئ ىت رئ  ةتتوئىايئبأأئ فكتر    تئ يئت  ئ   و ءئ  كو تئ ب   وائ  يئ  ي ق وائ
  ووآيئ ات ووبفئىاوويئت ووتىرئ  ةتتوووئ وويئ  ووتك ترئتوورفئ  ةتووو ئ ت دوو رئتوو هئ فب ءئإ وويئ   

(ئERP(ئ اتدائ يئ رئتطة  ئت هئ     وآيئ   وت ئ RCA      تئ   تااائ تئتطة  ئ  ت ئ 
ئ(.ئئRCA ت ئ  تةبئ تئأت ئ   ق  تيئ ف ت  ائ   ت ئتطة  ئ  ت ئ 

 منيجية الدراسة : -3-4
 ووويئ ووو ءئتق ووو  ئ تتا ووورئ تق ووو  ئ توووتاىئ  رب  وووتيئ   وووتةقائ ووويئ  وووترئ  ةتووووئتووو ئتتر ووورئئئئئئئ
    ووائتوو  ئ  ةتوووئ ووتئاوولارئإ ووب ءئرب  ووائ  ووتطلاى ائ ات ووبفئىاوويئآب ءئى  ووائ ووتئ   ووتر ئ 

(ئ وويئتت وو تئأر ءئABC(ئ   رى  ووائة  ووت ئ RCA فكووتر    تئتوو رئ وورأئ  ت  ووائر بئ  وو ئ 
(ئERP       .ئ    ئ تئالارئت   عئقتا ائ   تقدتءئىا   ئ ق تةئ تتاىئتو ي بئرىو ئ  و ئ 

ئ  تئي ئت ي بئ   ئىايئأر ءئ       .ئ( RCA   ت ئ  تكت  فئ 
 لمتبعة فى الدراسة:الأدوات والإجراءات ا-3-5

ت ووويئ  رب  وووائ وووتئاووولارئت   وووعئقتا وووائ ف تقدوووتءئىاووويئى  وووائكة وووب ئا وووبئ تووور ر ئ وووتئئئئئئ
   ووووتر ئ فكووووتر    تئ وووويئ اتاووووفئكا ووووتيئ  ت ووووتب ئة ت  ووووتيئر اوووورئ    ب ووووائ دووووبئ   بة ووووائ

قتا وووائدوووت تائت  ووو ئ ووورأئأب ءئ   وووتر ئئ54 اتب  وووتئىةوووبئ لإ تب وووي ئ تووو ئ  تدووو رئىاووويئ
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(ئ   رى  وائةو   ئRCA تت وةائ  وت لا ئ   و  برئ ئ فكتر    تئ ويئأت  وائ     وتئتطة و ئ  و 
ئ(.ERPتاط طئ   برئ    ب  ئ 

ت وووئتوور يئقتا ووائ لإ تقدووتءئ اتدوو رئىاوويئ  ا  ووتيئتوو رئآب ءئ   ووتر ئ فكووتر    تئئئئئئ
(ئفتوووروئأ   وووائERPتووو رئىوووتئ ووورأئ  ووورى ئ  ووو أئ قر وووهئ  وووت ئتاطووو طئ ووو  برئ    وووب  ئ 

( ئ   و ئ وتئاولارئ    ىوائ وتئRCA  وت لا ئ   و  برئ   تكت  فئ ت ياوائ ويئ  وت ئ تت وةائ
 ت وووت رفئىةوووتب يئ   تووو بئ ف رئة ووو ئ فاوتقوووتيئئثلاثنننة محننناور:   ةوووتب يئ ق ووو ائىاووويئ

( ئ تتوت رئRCA(ئ يئتاو  ئ  تكت  فئ   تويئأريئ   و بئ  وت ئ ABC      ر ئ يئ  ت ئ 
 ف   وائ    وتتريائ ويئ(ئك ترئRCAىةتب يئ   ت بئ  يت يئ  ت بفئىايئ    تئتطة  ئ  ت ئ 

  تكوووت  ف.ئ أا وووبً  ئت وووت رفئىةوووتب يئ   تووو بئ  يت ووووئئ    وووتئئتطة ووو ئ  ووو ئ تت وووةائ  وووت لا ئ
(.ئ  بأئ  ةتتووئأتئ  وت ئأأئERP(ئ   رى  ائة   ئتاط طئ   برئ    ب  ئ RCA     برئ 

ةتوووئىا وويئ ئ تتقوو ئإ ئ ووتئاوولارئبةووطئ   ت وو ئ فكووتر  يئةت  ت وو ئ     ووي ئك ووتئ تووت رئ
(ئ ويئق ووتةئRCA  ةتتووئ  ت وبفئىاويئ ورأئ  ت  وائتطة و ئ  وت ئ تت وةائ  وت لا ئ   و  برئ 

(ئ ت دو رئتو هئ    ا  وتيئإ ويئERP   بقتةائىايئ  تكوت  ف ئ كو   ئ ورأئتوتىاوهئ وعئ  وت ئ 
     وووآيئ   ب وووائ ووورأئأت  وووائتووو  ئ    وووت ئ  ووو أئ ووو ئ كوووتئ طةووو ئة  وووةائكة وووب ئ ووويئ     وووآيئ

ئكتئ  ب  تًئ ر   ئةرب ائكة ب .  د تى ائ يئ دب ئةرئ  ئ 
 التحميل الإحصائى : -3-6

(ئ  يئ  وت أئ(Minitab 17( ئ ةب وت ىئئSPSS 20) ىت ورئ  ةتتووئىاويئةب وت ىئ ئئئئئئئ
%  اتةووتبئ ووب  ئ  ةتووو ئ   تتقوو ئ ووتئ وورأئ  ت  ووائ  ووت ئتاطوو طئ وو  برئ    ووب  ئ7;يقووائ
 ERPئ فىت ووترئىاوويئ    ىووائ ووتئ(ئ وويئرىوو ئ  وو ئ  تكووت  فئ تت وو تئأر ءئ     وو   ئك ووتئتوو 

   قووووت  ةئ   دووووو ائ يوووورئ  تكووووب ب ئ  تكووووب بئ    ووووةي ئ    ووووط ئ    وووو ط ئ   تووووب فئ     ووووتبأ ئ
 فت  وائ    ووة ائ   و  تئ    ووةي(.ئ   و ئ  دووفئ  وت تةتيئ    ووتبك تئةت    وائ  تبت وو ئأت  ووائ

أر ءئئ(ئ وووويئرىوووو ئأ   ووووائ  تكووووت  فئ وووويئتت وووو تERP ر بئ    ا  ووووتيئ  توووويئ   بتووووتئ  ووووت ئ 
ئ       .

ئ
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بالإضننافة إلننى مننا سننبظ  اسننتخدم الباحننث مجموعننة مننن الإختبننارات لمتحقننظ مننن دور ئئئئئ
أنظمة التكاليف المدعومة بتكنولوجيا المعمومات المتكاممة فى تحسين أداء المنشنأة وكاننت 

 كالتالى:
ئ   ت  ب ي.(ئ قت  ةئReliability اتك ئىايئيةتيئ ئCronbach's Alpha اتةتبئئ-ئ0
 اتةوتبئ  ووب ئ  با  ويئ اةتوو ئ   اوتمئئWilcoxon Signed Rank Test اتةوتبئئ-4

(ئ كوورئP-value( ئ ق  ووائ Medianةت  ووتر ئ فكووتر    ت ئ توو  ئ لإاتةووتبئ تتر وورئ   ت  ووطئ 
ىةتب ئ تئ   ةتب يئ  تيئئ بريئةت  ت بئ  يت وئةت  ؤ رئ  اتمئةت  تر ئ فكوتر    تئىوتئر بئ

(ئ وويئتت وو تئأر ءئ     وو   ئERP(ئ   رى  ووائة  ووت ئ RCAةائ  ووت لا ئ   وو  برئ   وو ئ تت وو
   تيئت ت رئ تبتك ئىاويئ   وائ    وبئ   ادو ائ ا  وتبك تئ وتئاولارئإ وتةت  ئىاويئ ق وتةئ

:ئ4:ئما ووبئ    وو ئىاوويئ لإطوولا مئ ئ0  كووتبيئ  ئ  ا ووةئ قووتطئ يوورئ ف ووااائ  توويئتةوورأئةوووئ ئ
 Test of Median= 3):مئ    و ئة ور مئ  ئ7    و مئ ئئ:6:ئم تت ورمئ ئ5ما وبئ    و مئ ئ

vs. Median˃ 3).ئ
(ئ اتةوووتبئرب وووائقةووو رئ فكوووتر    تئ    ووو  يئChi–Square Frequencies اتةوووتبئ ئ-5

(ئةدووو ب ئ    وووائERP(ئ   رى  وووائة  وووت ئ RCAتطة ووو ئ  وووت ئ تت وووةائ  وووت لا ئ   ووو  برئ 
ىاوويئتوورأئ ة ووتتئتوورئت ووت ئ اتلا ووتيئئىاوويئ فر ء ئ  كوورئىةووتب ئ ووتئىةووتب يئ   توو بئ  يت ووو

(ئ كووورئىةوووتب ئ وووتئP-value  تب وووائ      وووائةووو تئأب ءئ ف وووب رئأ ئ  ئ أ  وووتًئ تتر ووورئق  وووائ 
(ئ وويئتت وو تئERP(ئ   رى  ووائة  ووت ئ RCA   ةووتب يئةووت  ت بئ  يت وووئ   ت اوو ئةوور بئ  وو ئ 

   قوووائ ب ووو ئ ئيووو ئتووو ئى ووورئ قتب وووائةووو تئ    ىوووائ وووتئ   ةوووتب يئ تتر ووورئ ووورأئ أر ءئ     ووو  
 ئ(Mean ووووو هئ   ةوووووتب ي.ئ  ووووويئ    ت وووووائتووووو ئتتر ووووورئ    وووووطئ  ت وووووتةيئ   وووووتر ئ فكوووووتر    تئ  

(ئفب ءئ    وتبك تئةدو ب ئ    وا ئ تتر ورئ   ت  وطئStd. Deviation  ف توب فئ     وتبأ 
 Median ئ ق  ووائ )P-valueئ كوورئىةووتب ئ ووتئىةووتب يئ   توو بئ  يت وووئ  توويئ بريئ ا ووتر ئ)

ئ(ئ يئتت  تئأر ءئ       .ERP(ئ   رى  ائة   ئ RCAىتئر بئ   ئ  فكتر    تئ
 نتائج تحميل قائمة الاستقصاء: -3-7
 اختبار الثبات لمعبارات التى تعبر عن المقاييس داخل قائمة الاستقصاء: :3-7-1

  رفئت  ئ  اتةتبئ   ب ائ تئإ  ئكت يئبر رئأ ئإ تةتيئ ف ب رئ    وتبك تئةت    وائ   ورئ     
ة وووتئيةوووتي ئت ووووئأتئتووو  ئ  اتةوووتبئ  يتةووويئتووو ئ  ووو يئ  طووويئ ووووةئ   توووتاىئتقب ةوووتًئإ  ئ وووتئتووو ئ
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 اتةتبتووتئىاوويئ    ىووائأاووبأئ ووتئ ف ووب رئإ  ئ ووتئتوو ئتطة قووهئ ووب ئأاووبأئ وويئ   ووب فئ و وو ت.ئ
يةووتيئقتا ووائ   تقدووتءئىاوويئى  ووائ  ةتوووئة   ووطائت ووت ئ  ت وورئكب  ةووت ئئ  وو   ئ ووت ئق ووتة

.ئةت وووووتار  ئةب وووووت ىئ  تووووو  ئ لإتدوووووتا ائ ا اووووو  ئ   ت تى وووووائ(Cronbach’s Alpha)أ ووووووتئ
(Statistical Pachage for Social Science (SPSS))ئ قورئ وتءيئق  وائ  ت ورئ 

 ( التالى:2كما يمى بالجدول رقم )  يةتيئ
 (Cronbach’s Alpha)( مقاييس الثبات وفقاً لاختبار 2جدول ) 

 عدد العبارات محاور الاستقصاء
معامل ثبات 
 كرونباخ ألفا

(ئ   رى  ووووووووووووووائRCAر بئأ   ووووووووووووووائ  تكووووووووووووووت  فئ ئ-
(ئ وووووويئERPةتك      وووووتئ    ا  وووووتيئ   تكت اوووووائ 

ئتت  تئأر ءئ       ئ  ت   ايئ    ت ي.
ئ%90.1ئ11

ئ

%ئ0.0;تو  ئ   وور رئ   و ئأتئ  ت وورئ  يةوتيئ اوووب ئ  با  ويئةاوو ئ  وبأئ  ةتتوووئأتئ      
% ئ  ووووتئ ؤكوووورئ  وووو ئىاوووويئ لإىت ووووترئىاوووويئ تووووتاىئ87 توووويئ  ووووةائ بتو ووووائ كت وووويئأكةووووبئ ووووتئ

ئ  تتا لايئ لإتدتا ائ    كت  ائتطة ق تئىايئ  ت عئ  رب  ا.
 ( كأحنند أنظمننة التكنناليف المدعومننةRCA: دور نظننام محاسننبة اسننتيلاك المننوارد )3-7-2

 ( فى تحسين أداء المنشأة :ERPبتكنولوجيا المعمومات المتكاممة )
ت ووورفئقتا وووائ لإ تقدوووتءئ اتدووو رئىاووويئ  ا  وووتيئتووو رئر بئ  وووت ئ تت وووةائ  وووت لا ئ     

(ئ ويئERP تكت  فئ   رى  ائةتك      تئ    ا  وتيئ   تكت اوائ أ   ائ(ئك ترئRCA     برئ 
   ووتر ئ فكووتر   تئ ات ووبفئىاوويئأب ا وو ئتوو رئىووتئتت وو تئأر ءئ     وو   ئ توو هئ  قتا ووائ    ووهئ

(ئ وعئأتوروئ  و ئ  تكوت  فئ    وتتريائERP رأئ  تكت رئة تئ  ت ئتاطو طئ و  برئ    وب  ئ 
( ئ   و ئ ووتئاولارئ    ىوائ وتئ   ةووتب يئRCA ت ياوائ ويئ  وت ئ تت ووةائ  وت لا ئ   و  برئ 

 ثلاثة محاور. ق  ائىايئ
( فى تخفيض التكاليف والتى أدت لظيور نظنام ABCالمحور الأول: بعض اخفاقات نظام )

(RCA:) 
  ووووت رفئ  ةتتوووووئ ووووتئاوووولارئتتا وووورئأب ءئ فكووووتر    تئ  ةووووتب يئ   توووو بئ ف رئة وووو ئئ    

  (ئ وويئتاووو  ئ  تكووت  فئ   توويئأريئ   وو بئ  ووت ئABC فاوتقووتيئ     وو ر ئ وويئ  ووت ئ 
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 RCA تئ فكيوبئأت  وائإ ويئ(ئ  توت يئتبت و ئتو هئ  اوتقوتيئ و5( ئت وئ   و ئ   ور رئبقو ئ
ئ فقرئأت  ائ تئ   ائ  بت .

( فى تخفيض ABC(: التكرارات لبعض الأخفاقات الموجودة فى نظام )3جدول )
 (RCAالتكاليف والتى أدت لظيور نظام )

اخفالاث َظاو 

(ABC) 

غير 

يىافك 

ػهً 

 الاطلاق

غير 

 يىافك
 يىافك يحايذ

يىافك 

 بشذة

انىسظ 

 انحسابً

الاَحراف 

 انًؼياري

انىزٌ 

 انُسبً

الأهًيت 

 انُسبيت

عدددو ضٕحددديلا انع لددداخ 

انتثادنيدددح تددديٍ ي ًعددداخ 

انًدددددٕارد  رٓدددددٕ يركدددددس 

عهٗ ضحسيٍ انتكهفح دٌٔ 

ضحديددددد ْدددداِ انع لددددداخ 

 انًتداخهح

0% 0% 9.4% 50% 40.6% 4.31 .64 
86.25

% 
3 

ارضفددداك ضكهفدددح ض ثيمددددّ  

ٔيسدددت رق ٔلتددداً  دددٕي ً 

 رٗ انت ثيك

0% 9.4% 25% 25% 40.6% 3.97 1.03 
79.38

% 
6 

( ABCأًْدددددم َ ددددداو  

ليدددددداش ان الددددددح  يددددددر 

 انًست هح

0% 6.3% 0% 28.1% 65.6% 4.53 .80 
90.63

% 
1 

( ABCيٓدددددددتى َ ددددددداو  

تميدددداش ا ددددى انًددددٕارد 

انًتااددددح ت دددد  انُ ددددر 

إنددددددٗ ا ددددددى انًددددددٕارد 

 انًستٓهكح

0% 6.3% 3.1% 28.1% 62.5% 4.47 .84 
89.38

% 
2 

( ABCيركدددددس َ ددددداو  

انتكهفددح تدلددح عهددٗ ليدداش 

 رٗ الأجم انمصير رمط

0% 9.4% 9.4% 50% 31.3% 4.03 .90 
80.63

% 
5 

( ABCيسدددداعد َ دددداو  

ردددددٗ اضلدددددا  انمدددددراراخ 

الأستراضي يح ردٗ الأجدم 

ان ٕيدددددددددددم  ٔيًٓدددددددددددم 

انمددددراراخ انتددددٗ ي ددددة 

إضلا ْددددددا رددددددٗ الأجددددددم 

 انمصير

15.6% 40.6% 28.1% 9.4% 6.3% 2.5 1.08 50% 7 

( ردٗ ABCرشم َ داو  

ٔضل دديط ان الدددح  إدارج 

 ٔخاصح ان الح انعا هح

0% 6.3% 6.3% 40.6% 46.9% 4.28 .85 
85.63

% 
4 

أكوتر  يئ ئئ54(ئ   وتة ئئتتا ورئأب ءئ    وتبك تئ وتئ فكوتر    تئ ىوررت ئ5    ئ ر رئ       
(ئ تبت ة وتئ وتئ فكيوبئABC قرئ  رئ  ةتتوئ   تئ ت ا ئةتتا رئأب ءئ فكتر    تئلإاوتقتيئ  وت ئ 

(ئكوووتتئ تتووورئ(ئ ق وووتةئ  طتقوووائا وووبئ    وووت ااABCإت وووترئ  وووت ئ أت  وووائإ ووويئ فقووورئأت  وووا ئأتئ 
 تت وت ئ( ئئ ا  وتئ ويئ   بتةوائ  يت  وائ 6.75   بتةائ ف  يئةت   ةائ راوتقتيئة  طئ  ت تةيئ  تئ 

(ئ كوووتتئ(ئةق وووتةئت ووو ئ   ووو  برئ   تتتوووائة ووو ئ    وووبئإ ووويئت ووو ئ   ووو  برئ    وووت اكاABC  وووت ئ 
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(ئ ا لاقووووتيئ  تةتر  ووووائةوووو تئABCىوووور ئت  وووو  ئ  ووووت ئ ( ئة   ووووتئتوووو تيئ 6.69  ت ووووتةيئ ئ  ووووط ت
(ئةت  بتةووائ    ووتيئ   وو  بر ئ  وو ئ بكوو ئىاوويئتت وو تئ  تكاوووائر تئتتر وورئتوو هئ   لاقووتيئ   تر ااووا

(ئ وويئإر ب ئ تاطوو طئ  طتقووا ئ اتدووائABC  وورئ  ووت ئ ( ئ  وو تيئ 6.50  يت يووائة  ووطئت ووتةيئ 
تبك وو ئ( ئ  وويئ   بتةووائ  ات  وائ وو تيئ :6.4   بتةوائ  ب ة ووائة  ووطئت وتةيئ ئ(ئ ووي  طتقوائ   تطاووا

( ئ  وويئ6.15(ئة  ووطئت ووتةيئ (ئىاوويئق ووتةئ  تكاوووائةرقووائ وويئ ف وورئ  قدوو بئ قووطABC  ووت ئ 
ئ بتوووت ئتكاوووائتطة قووه ئ   ووت ب ئ قتووتًئطوو  لًائ وويئ  تطة وو (   بتةووائ   تر ووائ قةوورئ ظا ووب ئتوو تيئ 

(ئ و تيئأاوبئإاوووت ئ4.7   بتةوائ   وتة ائ  ظا وب ئ ة  وطئت وتةيئ ئ( ئ  وي9;.5ة  وطئت وتةيئ 
(ئ وويئ تاووت ئ  قووب ب يئ ف ووتب ت   ائ وويئ ف وورئ  ط  وور ئ    وورئ  قووب ب يئABC  ووتىرئ  ووت ئ  تو ئ 

ئ(.  تيئ   ئإتات تتئ يئ ف رئ  قد ب
ةتاوتقوووتيئ  وووت ئ ةت تووت ي ئ ؤكووورئ  ةتتووووئأ وووهئ وووتئاووولارئتتا وورئأب ءئ  كوووتر    تئ   وووتئ ت اووو ئ     

 ABC ئ   توووووووووويئأريئ   وووووووووو بئ  ووووووووووت ئ)RCAئةوووووووووو تئ تتا  ووووووووووتئتتووووووووووو ئ ووووووووووعئ تووووووووووتاىئرب  ووووووووووتيئ)
 Key&Merwes,2002;ئ ;Benjamin&Simon,2003;,توويئ توقوويئىاوويئئ(4106   وو ت أ  

(ئ ويئى ا وائ  تاطو طئ   بقتةوائىاويئRCA  ر بئ  و ترئ   أئتا ةهئ   ئ تت ةائ  وت لا ئ   و  بر 
( ئ أ ووووتبيئ تووووتاىئ  رب  ووووتيئإ وووويئأ ووووهئ  كووووتئة ووووتءئ  وووو  ؤئ ر وووورئABC ئ  تكووووت  فئ قتب ووووائة  ووووت 

(ئ  وو ئ  ووت ىئRCA اتاطوو طئ   بقتةووائىاوويئ  تكووت  فئ بتكوو ئة ووكرئأ ت وويئىاوويئ ةووترأءئ  ووت ئ 
(ئ تئاولارئ  تبك و ئىاويئ  طة  وائ ف   وائ اتكوت  ف ئتو و ئ وا  ئ  تكاووا ئABC  قد بئ يئ   ئ 

ىايئ   لاقتيئ   تةتر ائة تئ    تيئ   و  برئ   تكوت  فئ   بتةطوائ    ب ئ       ائ ا   بر ئ  تبك  ئ
(ئ  ئABCة وو هئ   وو  بر ئإ كت  ووائت ووت ئطتقووائ   وو  برئا ووبئ    ووت اائ   توويئكووتتئ   ا ووتئ  ووت ئ 

ر ب ئ  تكت  ف. ئ بك ئىا  ت ئ  تئي ئتت  تئ  كوتء ئ تاو  ئ   
 :تحدثة فى التكاليف( كأحد النظم المسRCAالمحور الثانى: مزايا تطبيظ نظام )

  ت رفئ  ةتتوئ تئالارئتتا رئىةتب يئ   ت بئ  يوت يئ  ت وبفئىاويئ    وتئتطة و ئ  وت ئ       
 RCA ئ  توووت يئ6(ئك تووورئ  ووو   ئ    وووتتريائ ووويئ  تكوووت  فئ تووو ئ وووتئت  وووتهئ توووتاىئ   ووور رئبقووو ئ)

ر ب ئ  تكوت  فRCA  اتمئةتتا رئ تبت  ئ    تئتطة  ئ  ت ئ   وتئ فكيوبئئ(ئ ر بهئ يئتاو  ئ   
ئأت  ائإ يئ فقرئأت  ا.

   وورئىاوويئق ووتةئتكاوووائ    ووتىئة ووكرئئ(RCA(ئ  تووت يئأتئ  ووت ئ 6 قوورئأ  وو ئ وور رئبقوو ئ      
أكيبئرقائ تئالارئتت  رئ    تىئةت    برئ    ت اكائ قط ئ تو هئكت ويئ    و  ئ  تويئ تتاويئ   بتةوائ
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( ئ ويئتو تئ تتاويئ   بتةوائ6.97 وتئ  وبئ فكوتر    ت ئ ةاو ئ    وطئ  ت وتةيئ  ف  يئ تئ   وائ 
 قووور ئ  وووب ئ ووو    ائىوووتئ   ووو  بر ئ تتر ووورئ    وووتيئ   ووو  بر ئ    لاقوووتيئئ(RCA  يت  وووائأتئ  وووت ئ 

 ئ  وووتءئ ووويئ   بتةوووائ(6.94   تةتر وووائةووو تئ   ووو  برئ ة  ووو تئ  وووة   ئ ةاووو ئ    وووطئ  ت وووتةيئ  وووتئ 
 ئ تو   بئ  ا  وتيئىوتئأ وةت ئبؤ وائ   وتائىوتئإر ب ئ  طتقوا(ئRCA  يت يائكرئ تئتقر  ئ  وت ئ 

  طتقووائ   تطاووائ  دووا تئىووتئتكاوووائ    ووتى ئك ووتئ   وورئ   وورئىاوويئتت وو تئ    ا ووائ لإ تت  ووائ ووتئ
اوولارئتاووو  ئتكاوووائ    ا ووتي ئ   توويئتووت ئ ووتئاوولارئتتا وورئ    ووتطتيئ توو فئ    ووتطتيئا ووبئ

 وويئ تاووت ئ   ووتىر ئةتئ(RCA    و وائ اق  ووا ئ  وويئ   بتةووائقةوورئ فا ووب ئ ووتءئكوورئ ووتئق ووت ئ  ووت ئ 
  وووعئئ     ووورئىاووويئ  قوووب ب يئ لإ وووتب ت   ائ   تاطووو طئ   وووتب ت  يئ ووويئ ف ووورئ  قدووو بئ   ط  ووور 

    ا  ووتيئةدوو ب ئأت  تت ك ووا ئ ة ووتءئىلاقووتيئ اة ت ووتيئ  ت وو  ا ائ    ت  ووائ وويئ ووكرئ تكت وور ئ ووتئ
ةئ  تكوت  ويئة وكرئالارئتتر وئ   لاقتيئةو تئ   و  برئ   وةةتيئ  وتار  ئ   و  بر ئ    و  ئ  ق وت

ق وت ئأت  تت كيئأي تءئ    ر ئ  يئ    ت ائ ت و ئ   وائ  وبئ فكوتر    تئ وتءئ ويئ   بتةوائ فا وب ئ
ةتتةووعئ  تكووت  فئ ف   ووائ   تكووت  فئ  يت   ووائ وويئ    ىووتيئ  تكاوووائة ووكرئ  ودوور ئئ(RCA  ووت ئ 

ئ.(6.7 ت ت ئ  ر يئ  وداائ اتكت  فئ  يتةتائ    ت  ب  ئة  طئت تةيئ 
 ةت تت يئتتوو ئ توتاىئتتا ورئأب ءئ فكوتر    تئ وعئات ة وائ  رب  وتيئ   وتةقائ  تويئت ت  ويئ    وتئ      

(ئ ووويئإر ب ئ   بقتةوووائىاووويئ  تكوووت  ف ئت ووووئأ وووتبيئ   ووو ئرب  وووتيئ   ةتووووئRCAتطة ووو ئ  وووت ئ 
 Balakrishnan et al., 2012:White& Clinton   يت وئ تئ  ودرئ  يت يئ   تيئ وتئأت  وتئ
,2014: Webber&Clinton,2004ئ(ئةووو تئ  وووت ئئ4101:   وووب بأ ئ RCAئ   ووورئىاووويئ)

  ودوورئةوو تئ  تكووت  فئ   ت  ووب ئ   يتةتووائ  ووتئ ووؤيبئ  وو ئىاوويئى ا ووائرىوو ئ  قووب ب يئقدوو ب ئ ط  اووائ
  ا و  بر      وتي اولارئتكو  ت  وت    و      وتطتي ةورً ئ وت    و  بر  بك ىاويئ ف ور ئك وتئأ وه

  تك      وت ئ   ورئىاويئ تاوت ئ ةتلإىت وترئىاوي   وة   ة  و ت  وع    و  بر ت   وع طب و  ىوت
قب ب يئ لاا ائلإقت تءئ   برئ  طتقائ  وتار  ئ  تكاووائ لإ وتةر   ائةورً ئ وتئ  تكاووائ  تتب ا وا ئ كو تئ

   و  برئر بً ئتت وتًئ ويئ دورئ  تكوت  فئ  قوتًئ  وا ك تئىاويئىكوةئأ   وائ   وت لا   تت وةا    وت 
 فابأئ  تيئتوتب ئأتئ   وعئ  تكوت  فئ ت  وب ئف  وتئتو   ئ   وت يئتكوت  فئ  طتقوائىاويئ  تكت  فئ

    تر يئ    ت ا ئ تاد مئ  تكت  فئ يئت  ئ    ت ئ ك تئىايئأ تةئ   ةة ا.
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( RCA: اختبنننار قبنننول الأكننناديميين لتنننأثير نظنننم محاسنننبة اسنننتيلاك المنننوارد )5-7-2-1
( عمنننننى أداء المنشنننننأة باسنننننتخدام ERPالمدعومننننة بننننننظم تخطنننننيط منننننوارد المشننننروع )

(Wilcoxon Signed Rank Test:)- 
   وو  برئ أا ووبً  ئت ووت رفئىةووتب يئ   توو بئ  يت وووئئر بئ توو ي بئ  وو ئ تت ووةائ  ووت لا ئ      

 RCA ئ   رى  وووووائةتك      وووووتئ    ا  وووووتيئ   تكت اوووووائ)ERPئ ووووويئتت ووووو تئأر ءئ     ووووو   ئ)
  تت رئ  ةتتووئ  ت وبفئىاويئ ورأئقةو رئ ب وتئ فكوتر    تئ كورئ  و  ئ وتئ    وتئ  تكت ورئةو تئ

(ئ    ت ياووائ وويئىةووتب يئ   توو بئ  يت وووئ ووتئتوو  ئ   ووؤ ر ئ   وو ئRCA( ئ   ووت ئ ERP  ووت ئ 
(ئك  وووت ئ وووتئ  ووو ئRCAتووو ي بئئتطة ووو ئ  وووت ئ تت وووةائ  وووت لا ئ   ووو  برئ ئ وووتئاووولارئ اتةوووتب

(ئ ت دوو رئتوو هئ    ا  وتيئإ وويئ     ووآيئERP  تكوت  ف ئى وور تئ ووت ئرى وهئ ووتئاوولارئ  وت ئ 
   ب وائ وورأئأت  وائتوو  ئ    وت ئ  وو أئ و ئ كووتئ طةو ئة  ووةائكة وب ئ وويئ     وآيئ  دوو تى ائ وويئ

ب  ئ توو  ئ ووتئ وورهئةت و وورئ  ةتتوووئأتئت ووت ئ  ووةائ دووب ئةوورئ وو ئ كووتئ  ب  ووتًئ وور   ئةرب ووائكة وو
 Abbas(ئ يئ دبئ ة تئ تو ئ عئرب  ائ RCA ا اائ رً ئ تئ     آيئ  تيئتطة ئ  ت ئ 

and Wagdi,2014ئ  تيئأ  تيئىايئ  وبا ئ وتئ      وتئ     وت عئ   تااوائ  تويئ ت  و ئة وتئ)
 RCAئة   وووتئ  وووةائ7.5رئ(ئإ ئأتئ  وووةائتطة ووو ئتووو  ئ    وووت ئ ووويئ     وووآيئ   دوووب ائت يووو %

ئ%.78.9(ئت يرئABCتطة  ئ  ت ئ 
 اتةوتبئ وب ئ  ةتووئئWilcoxon Signed Rank Testقوت ئ  ةتتووئةوإ ب ءئ اتةوتبئ    

-P( ئ ق  ووووائ Median   اووووتمئةت  ووووتر ئ فكووووتر    ت ئ توووو  ئ لإاتةووووتبئ تتر وووورئ   ت  ووووطئ 
valueةت  وتر ئ فكوتر    تئىوتئر بئ(ئ كرئىةتب ئ تئىةتب يئ   ت بئ  يت وئةت  وؤ رئ  اوتمئ
(ئ وويئتت وو تئأر ءئ     وو   ئ   توويئت ت وورئ تبتكوو ئىاوويئERP(ئ   وورى  ئة  ووت ئ RCA  ووت ئ 

   وائ    ووبئ   ادوو ائ ا  وتبك تئ ووتئاوولارئإ وتةت  ئىاوويئ ق ووتةئ  كوتبيئ  ئ  ا ووةئ قووتطئ
م تت وورم ئ:ئ5:ئما ووبئ    وو م ئ4:ئما ووبئ    وو ئىاوويئ لإطوولا م ئ0 يوورئ ف ووااائ  توويئتةوورأئةوووووئ ئ

ئ(. Test of Median= 3 vs. Median˃ 3:مئ     ئة ر مئ  ئ 7:ئ     م ئ6
ئWilcoxon Signed Rank Test(ئ ااوومئ تووتاىئ اتةوتبئ7    و ئ   وور رئبقو ئ     

(ئ   وورى  ئة  ووت ئRCA كوورئىةووتب يئ ووتئىةووتب يئ   توو بئ  يت وووئ   توويئت ووت رفئر بئ  ووت ئ 
 ERPئوالمالى والتى كانت كالتالى:يئ(ئ يئتت  تئأر ءئ       ئ  ت   ا
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         Wilcoxon Signed Rank Testممخص نتائج اختبار (: 5جدول )
 ( فى تحسين أداء المنشأةERP( المدعومة بنظم )RCAعن دور نظم )

 انًتىسظ p- value ( فً تحسيٍ أداء انًُشأةERP( انًذػىيت بُظى )RCAدور َظى )

( رددٗ ضحميددك دلددح أكثددر رددٗ RCA( َ دداو  ERPيسدداعد ض ثيددك َ دداو  

ضلصيص انتكانيف ٔانرلاتدح عهيٓدا  ٔسدٕٓنح ٔحدط خ دط اسدتراضي يح 

  ٕيهح الأجم.

0.000 4.5 

( رددٗ ضحميددك دلددح أكثددر رددٗ RCA( َ دداو  ERPيسدداعد ض ثيددك َ دداو  

 ضل يط انًٕارد ٔإدارج ان الح انعا هح.
0.000 5 

انفٓدى انكايدم ( ي عم ندٖ انًُشأج ERP( انًدعٕو تُ او  RCAَ او  

 نتكايم انعًهياخ ٔيعهٕياخ انتكانيف انلاصح ت الح انًٕارد.
0.000 5 

(يعًدددم عهدددٗ ضحسددديٍ اضلدددا  ERP( انًددددعٕو تُ ددداو  RCAَ ددداو  

انمدددراراخ انًتعهمدددح تانشدددرا، ٔالَتدددا   ٔانمدددراراخ انًتعهمدددح تت ُدددة 

 انتكانيف انثاتتح.

0.000 4.5 

تشدكم كثيددر ردٗ ضحميددك ( تسدداْى ERP( انًدددعٕو تُ داو  RCAَ داو  

انرلاتح تًلتهف َٕاايٓا  يٍ خ ل ضتثط كًياخ انًٕارد انًست هح ٔ ير 

انًسدددت هح  ٔضحديدددد ان الدددح انعا هدددح ٔيراكدددس الختُددداق ردددٗ انعًهيدددح 

 الَتاجيح.

0.000 5 

(يًكدددٍ انًُشدددأج يدددٍ ضلفدددي  ERP( انًددددعٕو تُ ددداو  RCAَ ددداو  

انًدٕارد  ٔتٓددف  انتكانيف رٗ يراهدح انتل ديط تٓددف خفد  ضكدانيف

است  ل ان الدح انعا هدح  ٔاتْتًداو تان الدح انًسدت هح  يًدا يد دٖ إندٗ 

 ضلفي  انتكانيف ٔزيادج الَتاجيح.

0.000 4.5 

( ي عم نددٖ انًُشدأج انمددرج عهدٗ ERP( انًدعٕو تُ او  RCAَ او  

 ديج انًعهٕياخ انًحاسثيح ٔانتكانيفيح ان زيح لصدار يُت اخ جديدج.
0.000 5 

( يلددو كاردح انًسدتٕياخ الداريدح ERP( انًدعٕو تُ او  RCAَ او  

 سٕا، عهٗ انًستٕٖ الستراضي ٗ  انتكتيكٗ  ٔانتش يهٗ.
0.000 5 

( يحمدك يُدارط ضشد يهيح ضتًثدم ردٗ ERP( انًدعٕو تُ او  RCAَ او  

ضحسيٍ ان ٕدج  خفد  انتكهفدح  زيدادج الَتاجيدح  ٔضلفدي  زيدٍ دٔرج 

 انتصُيط.

0.000 5 

( يحمددك يُددارط عهددٗ انًسددتٕٖ ERP( انًدددعٕو تُ دداو  RCAَ دداو  

اتسدددتراضي ٗ ضتًثدددم ردددٗ ضحميدددك انتكايدددم تددديٍ انٕ دددا ف  ٔضلفدددي  

 انتكانيف ٔإدارضٓا.

0.000 5 

( يحمددك يُددارط عهددٗ انًسددتٕٖ ERP( انًدددعٕو تُ دداو  RCAَ دداو  

 الدارٖ ضتًثم رٗ ضحسيٍ الأدا،  ٔضحسيٍ اضلا  انمراراخ ٔانتل يط.
0.000 5 

ئ

(ئ  ةوتب يئ   تو بئP-value(ئ   وتة ئأتئق  وائ ئ7  رئ  ةتتوئ تئالارئ   ر رئبق ئ      
ئ(ئ يئتت و تئأر ءئ     و  ERP(ئ   رى  ئة  ت ئ RCAر بئ  ت ئ   يت وئ   تيئتت ا ئةر بئ

 تو  ئ   وويئأتئ4.5- 5 (ئ ى ورئتقوور بئ   ت  وطئأ  ووبئأ وهئ تووب   ئ وتئ0.000 ف وةت ئ ئ 
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    وووووتبك تئ ووووويئ     وووووائ    قووووو تئىاووووويئ   ةوووووتب يئ  تووووويئ بريئإ ووووو   ئة  وووووطئت وووووتةيئ   ووووو ئ
   وورئ ووورأئئ(ERP(ئ   وورى  ئة  وووت ئ RCA  وووت ئ ( ئ   توويئأكوور  ئ   وووتئىاوويئأتئ4.7244 

   ورئىاويئئ        ئ  و  ئ  كت رئ تكت رئ    ا تيئ   ا  تيئ  تكت  فئ  اتدائةطتقائ     بر
ئ ائةت  ووب ءئ  لإ تووتؤ ئ   قووب ب يئ   ت اقووائةت  وو ئ  تكووت  فئ  يتةتوواتت وو تئ تاووت ئ  قووب ب يئ   ت اقوو

  ووتت ئ وويئتتق وو ئ  بقتةووائة اتاووفئ   ت  ووت ئ ووتئاوولارئتتةووعئك  ووتيئ   وو  برئ    ووت اائ ا ووبئ
    وت اا ئ تتر وورئ  طتقووائ   تطاووا ئ  كوتئ     وو  ئ ووتئتاووو  ئ  تكوت  فئ وويئ بتاووائ  تاطوو طئ

 وت لارئ  طتقوائ   تطاوا ئ   تت وت ئةت طتقوائ    وت اا ئة رفئاو ئتكت  فئ     بر ئ ة ورفئ 
ئ  تئ ؤرأئإ يئتاو  ئ  تكت  فئ   تر ئ لإ تت  ا.

(ئ   وووت ئ تت وووةائERPأتئرىووو ئ  وووت ئتاطووو طئ ووو  برئ    وووب  ئ ئك وووتئ ااووومئ  ةتتوووو      
 اوور ئكت ووائ    ووت  تيئ لإر ب ووائ وو  ءئىاوويئ    ووت أئ لإ ووتب ت  ي ئئ(RCA  ووت لا ئ   وو  برئ 

تتق و ئ  وت عئت و  ا ائتت يورئ ويئتت و تئ   تيئ   وتئتوت كتئ     و  ئ وتئئ كي ئ   ت   اي.  تكت
   وو ر  ئاووو ئ  تكاوووا ئ  ووتر ئ لإ تت  ووا ئ تاووو  ئ  ووتئر ب ئ  تدوو  ع ئ تتق وو ئ  ووت عئىاوويئ
    ت أئ لإ تب ت  يئتت يرئ يئتتق  ئ  تكت رئة تئ    تاف ئ تت و تئ  بقتةوائىاويئ  تكوت  فئ

ر بت ت ئك وت   ك  وتئتتق و ئ  وت عئىاويئ    وت أئ لإر بأئتت يورئ ويئتت و تئ فر ء ئ تت و تئئ   
 ئ  وتئ وؤرأئ  و ئ ويئ    ت وائإ ويئتت و تئ فر ءئ   وت يئ ا   و  ئ  وتئ تات ئ  قب ب يئ   تاطو ط
ئي ئتت  تئأر ءئ       .

ىاويئرب وائWilcoxon Signed Rank Testك وتئ  و بئ  ةتتووئإ ويئ توتاىئ اتةوتبئ     
    قووائ ب ووتئ فكووتر    تئةدوو ب ئ    ووائىووتئ    ووتئ  تكت وورئةوو تئ    ووت  تئ وويئتت وو تئأر ءئ

 حيث كانت النتائج كالتالى:        ئ
Wilcoxon Signed Rank Test: رب ائب تئ   ب رئىتئ    تئ  ت ئACRرى  ائة  ت ئئ   PAEئ  
Test of median = 3.000 versus median > 3.000                        ئئئ

 Estimated    ئئ        N for   Wilcoxon    ئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئ
N   Test  Statistic                P      Medianئئئئ     ئ 

ACR   ت ئئPAEرب ائب تئ   ب رئىتئ    تئ  تكت رئة تئ  ت   4.775ئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئ      0.000 528.0ئئئئئئ ئ32ئئئئ  32ئئ  ئ 

ئ
ئ     
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إ ويئقةو رئئئWilcoxon Signed Rank Test  ااومئ  ةتتووئة وتءًئىاويئ توتاىئ اتةوتبئ
(ئك توورئRCA  وووب ئ  رب  ووائ  با  وويئ   وو أئ ت اوو ئةوو يبئ  وو ئئ تت ووةائ  ووت لا ئ   وو  برئ 

(ئ وويئتت وو تئأر ءئ     وو   ئERPأ   ووائ  تكووت  فئ   رى  ووائةوو   ئتاطوو طئ وو  برئ    ووب  ئ 
ئ    أئ   بئإ ي:

(H1) :تنننؤثر نظنننم ئ( محاسنننبة اسنننتيلاك المنننواردRCA ) المدعومنننة بننننظم تخطنننيط منننوارد
ئإيجابياً عمى أداء المنشأة.( (ERPالمشروع 

( RCA: اختبننننار قبننننول الأكنننناديميين لتننننأثير نظننننم اسننننتيلاك المننننوارد )3-7-2-2
( عمننى أداء المنشننأة باسننتخدام ERPالمدعومننة بنننظم تخطننيط مننوارد المشننروع )

(Chi–Square Frequencies: ) 
(ئك تورئأ   وائRCA  و ئئ تت وةائ  وت لا ئ   و  برئ   رفئ  ةتتوئإ ويئ اتةوتبئر بئ       

ةت ووتار  ئئ(ئ وويئتت و تئأر ءئ     و  ERP  تكوت  فئ   رى  وائةو   ئتاطوو طئ و  برئ    وب  ئ 
رب ائقةو رئ ب و ئ فكوتر    تئ     ىوائئ(ئ اتةتبChi–Square Frequencies اتةتبئ 

(ئةدووو ب ئ    وووائىاوووويئERP(ئ   رى  وووائة  ووووت ئ RCA   ةوووتب يئ  اتدوووائة   وووو  يئ  ووو ئ 
 فر ء ئ  كرئىةتب ئىايئترأئ ة تتئترئت ت ئ اتلا وتيئ  تب وائ      وائةو تئأب ءئ ف وب رئأ ئ

 ويئ   وؤ رئ  اوتمئئ كرئىةتب ئ تئىةوتب يئ   تو بئ  يت ووئP-value  ئ أ  تًئ تتر رئق  ائ
(ئ ويئتت و تئأر ءئ     و  ئERP(ئ   ورى  ئة  وت ئ RCAةت  تر ئ فكتر    تئىتئر بئ  وت ئ 

  ووووتر ئ ئيوووو ئتوووو ئى وووورئ قتب ووووائةوووو تئ    ىووووائ ووووتئ   ةووووتب يئ تتر وووورئ وووورأئ    قووووائ ب وووو ئ 
 ئ  ف توووب فئ(Mean ووو هئ   ةوووتب ي ئ  ووويئ    ت وووائتووو ئتتر ووورئ    وووطئ  ت وووتةيئ  فكوووتر    تئ 

( ئMedian(ئفب ءئ    تبك تئةد ب ئ    وا ئ تتر ورئ   ت  وطئ Std.Deviationأ      تبئ
 كووووورئ ف وووووااائ  تووووويئ بريئةت قتا وووووائ ا وووووتر ئ فكوووووتر    تئىوووووتئر بئ  وووووت ئئP-value ق  وووووائ

 RCA ئ   رى  ئة  ت ئ)ERP.       ئ(ئ يئتت  تئأر ءئ
 فكوتر    تئ     ىوائ(ئ  تت يئ اتةتبئرب وائقةو رئ ب و ئ8ت وئ    ئ   ر رئبق ئ       

(ئةد ب ئ    وائىاويئ فر ءئERP(ئ   ت ئ RCA   ةتب يئ  اتدائة يبئ  تكت رئة تئ  ت ئ 
ئ   تيئكت يئكت تت ي:
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(:ممخص نتائج الاختلافات فى درجة قبول ورفض الأكاديميين لمجموعة 6جدول )
( بصورة ERP( المدعومة بنظام )RCAبأثر تطبيظ نظم )من العبارات الخاصة 

 جمعة عمى الأداءم
يؼذلاث لبىل ورفض الأكاديًييٍ نًجًىػت انؼباراث 

 (ERP( انًذػىيت بُظاو )RCAانخاصت بُظاو )

 رافض يىافك

% COUNT % COUNT 

( رٗ ضحميدك دلدح RCA( َ او  ERPيساعد ض ثيك َ او  

أكثددر رددٗ ضلصدديص انتكددانيف  ٔإدارضٓددا  ٔسددٕٓنح ٔحددط 

 خ ط استراضي يح  ٕيهح الأجم.

100% 32 0% 0 

( رٗ ضحميدك دلدح RCA( َ او  ERPيساعد ض ثيك َ او  

 أكثر رٗ ضل يط انًٕارد ٔإدارج ان الح انعا هح.
100% 32 0% 0 

( ي عم نددٖ انًُشدأج ERP( انًدعٕو تُ او  RCAَ او  

انفٓى انكايم نتكايم انعًهياخ ٔيعهٕياخ انتكانيف انلاصدح 

 ت الح انًٕارد. 

100% 32 0% 0 

( يعًدم عهدٗ ضحسديٍ ERP( انًدعٕو تُ او  RCAَ او  

اضلددا  انمدددراراخ انًتعهمددح تانشدددرا، ٔالَتددا   ٔانمدددراراخ 

 انًتعهمح تت ُة انتكانيف انثاتتح. 

93.8% 30 6.3% 2 

( يسداْى تشدكم كثيدر ERP( انًدعٕو تُ او  RCAَ او  

رٗ ضحميك انرلاتح تًلتهف َٕاايٓا  يٍ خ ل ضتثدط كًيداخ 

انًست هح ٔ يدر انًسدت هح  ٔضحديدد ان الدح انعا هدح انًٕارد 

 ٔيراكس الختُاق رٗ انعًهيح الَتاجيح.

93.8% 30 6.3% 2 

( يًكدٍ انًُشدأج يددٍ ERP( انًددعٕو تُ داو  RCAَ داو  

ضلفدددي  انتكدددانيف ردددٗ يراهدددح انتل ددديط تٓددددف خفددد  

ضكددددانيف انًددددٕارد  ٔتٓدددددف اسددددت  ل ان الددددح انعا هددددح  

سدددت هح  يًدددا يددد دٖ إندددٗ ضلفدددي  ٔاتْتًددداو تان الدددح انً

 انتكانيف ٔزيادج الَتاجيح.

96.9% 31 3.1% 1 

( ي عم نددٖ انًُشدأج ERP( انًدعٕو تُ او  RCAَ او  

انمدرج عهٗ ديج انًعهٕياخ انًحاسدثيح ٔانتكانيفيدح ان زيدح 

 لصدار يُت اخ جديدج.

96.9% 31 3.1% 1 

( يلددددددو كاردددددح ERP( انًددددددعٕو تُ ددددداو  RCAَ ددددداو  

انًسددتٕياخ الداريددح سددٕا، عهددٗ انًسددتٕٖ السددتراضي ٗ  

 انتكتيكٗ  ٔانتش يهٗ.

96.9% 31 3.1% 1 

( يحمددددك يُددددارط ERP( انًدددددعٕو تُ دددداو  RCAَ دددداو  

ضشدد يهيح ضتًثددم رددٗ ضحسدديٍ ان ددٕدج  خفدد  انتكهفددح  زيددادج 

 الَتاجيح  ٔضلفي  زيٍ دٔرج انتصُيط.

100% 32 0% 0 

( يحمدك يُددارط عهددٗ ERP( انًدددعٕو تُ دداو  RCAَ داو  

انًسدددتٕٖ اتسدددتراضي ٗ ضتًثدددم ردددٗ ضحميدددك انتكايدددم تددديٍ 

 انٕ ا ف  ٔضلفي  انتكانيف ٔإدارضٓا.

100% 32 0% 0 

ئ

 ة رئ   ئ  رئ  ةتتووئأتئ وتئةو تئ   ةوتب يئ   وتةقائ وتئ قويئرب وائقةو رئةدو ب ئ  تى وائ
ة تئأ ب رئ     ائ تئ فكتر    ت ئ  كتئت  ورئة و ئ   ةوتب يئ  تويئكوتتئة وتئ اتلا وتيئ     وائ
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(ئ اتةوتبئChi–Square Frequencies يئ فب ءئ    ئقوت ئ  ةتتووئةتاتةتبتوتئىوتئطب و ئ 
 ة وووتتئتووورئت وووت ئ اتلا وووتيئ  تب وووائ      وووائةووو تئأب ءئ ف وووب رئأ ئ  ئكووورئىةوووتب ئىاووويئتووورأئ

ئ(ئ  تت ي:9 تئالارئ   ر رئبق ئ ئP-value أ  تًئ تتر رئق  ائ
عن دور نظام  Chi–Square Frequenciesممخص نتائج اختبار (: 7جدول )

(RCA( المدعوم بنظام )ERPفى تحسين أداء المنشأة ) 
( فً تحسيٍ ERPبُظاو )( انًذػىو RCAدور َظاو )

 أداء انًُشأة

Asymp. Sig. 

p- value 

Chi–Square 

( يعًم عهدٗ ضحسديٍ ERP( انًدعٕو تُ او  RCAَ او  

اضلددا  انمددراراخ انًتعهمددح تانشددرا، ٔالَتددا   ٔانمددراراخ 

 انًتعهمح تت ُة انتكانيف انثاتتح. 

0.000 24.500 

كثيدر ( يساْى تشدكم ERP( انًدعٕو تُ او  RCAَ او  

رٗ ضحميك انرلاتح تًلتهف َٕاايٓا  يٍ خ ل ضتثط كًيداخ 

انًٕارد انًست هح ٔ ير انًسدت هح  ٔضحديدد ان الدح انعا هدح 

 ٔيراكس الختُاق رٗ انعًهيح الَتاجيح.

0.000 24.500 

( يًكدٍ انًُشدأج يدٍ ERP( انًدعٕو تُ داو  RCAَ او  

ضلفدددي  انتكدددانيف ردددٗ يراهدددح انتل ددديط تٓددددف خفددد  

ف انًددددٕارد  ٔتٓدددددف اسددددت  ل ان الددددح انعا هددددح  ضكدددداني

ٔاتْتًددداو تان الدددح انًسدددت هح  يًدددا يددد دٖ إندددٗ ضلفدددي  

 انتكانيف ٔزيادج الَتاجيح.

0.000 28.125 

( ي عم نددٖ انًُشدأج ERP( انًدعٕو تُ او  RCAَ او  

انمدرج عهٗ ديج انًعهٕياخ انًحاسثيح ٔانتكانيفيدح ان زيدح 

 لصدار يُت اخ جديدج.

0.000 28.125 

( يلددددددو كاردددددح ERP( انًددددددعٕو تُ ددددداو  RCAَ ددددداو  

انًسددتٕياخ الداريددح سددٕا، عهددٗ انًسددتٕٖ السددتراضي ٗ  

 انتكتيكٗ  ٔانتش يهٗ.

0.000 28.125 

ئ

(ئ ووووة  ئP-value(ئ   ووووتة ئ  وووورئ  ةتتوووووئأتئق  ووووائ ئ9  ووووتئاوووولارئ   وووور رئبقوووو ئ       
 ووويئ فب ءئةووو تئ فكوووتر    ت ئ قووورئ ت ووو ئىةوووتب يئ   تووو بئ  يت ووووئ   تووويئكوووتتئة وووتئ اتلا وووتيئ

(ئ   توويئت وو بئإ وويئأتئت ووت ئىلاقووائ0.000(ئ   وو    ئت ووتررئ P-Value اةتتوووئأتئئق  ووائ 
(ئك تورئأ   وائ  تكوت  فئ   رى  وائةو   ئRCA  و ئئ تت وةائ  وت لا ئ   و  برئ  ر بئ     ائ

ئ.(ئ يئتت  تئأر ءئ       ERPتاط طئ   برئ    ب  ئ 
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يننتمكن الباحننث بننناءً عمننى النتننائج السننابقة إلننى قبننول فننرض الدراسننة الرئيسننى وفننى النيايننة 
 والذى كان كالتالى:

 (H1)  : محاسننبة اسننتيلاك المننواردتننؤثر نظننم (RCA المدعومننة بنننظم تخطننيط مننوارد )
 إيجابياً عمى أداء المنشأة. ( (ERPالمشروع 

 -النتائج  التوصيات  ومجالات البحث المستقبمية: -4
 -نتائج البحث : -4/1

أسفرت الدراسة فى البحث بشقيو النظنرى والتطبيقنى عمنى مجموعنة منن النتنائج اليامنة عمنى 
 النحو التالى:

ت وووو بئ تووووتاىئ  رب  ووووائإ وووويئأتئ  توووو ي ب يئ  با  وووو ائ تكت وووورئتك      ووووتئ    ا  ووووتيئ أ   ووووائئ-
رئىاووويئتووو ي بئ  تكوووت  فئىاووويئ فر ءئ   وووت يئ ا   ووو  ئ   ووويئكة وووب  ئ وووإتئتووو ي بئتوتىا وووتئ ووور

إ  تةيئكة بئىايئ فر ءئ   ت يئ   ت   ايئ ا   ت  ئت وئأتئ  ت   ئ فكةوبئ ويئ    ا  وتيئ
   ت اقوائةت تكوت  فئ   تت وائىوتئ  تب وتيئأ   وائ  تكوت  فئقورئ تطاو ئ  وت أئ ت ت وقتًئ وتئ
ئ وووتئتكت ووورئتك      وووتئ   ت ووو  ئ ووويئتووور قتيئ    ا  وووتيئ تووو ئ وووتئ ت توووهئ  ووو رئ  وووت أئىوووتر 

ئ تي.    ا ئ
(ئىاووووويئإر ب ئ   ووووو  برئ ك و وووووائERPت دوووووايئ  رب  وووووائإ ووووويئأتئت وووووت ئقووووورب ئ تاقوووووائ   وووووت ئ ئ-

  ت لا  تئ تئالارئقرب ئ    ت ئىايئت   بئ  ا  تيئ رر ب ئ ا  تىر ئ يئتتق و ئ  و ب يئ
ئ يئ  تكاوائ  تئ تق ئبقتةائ  ت ائىايئ  تكت  ف.

تتق و ئ  وت عئ     وتئىاويئ    وت أئ(ئتت   ئة   تئ د  ائ ERPأ  تيئ   تتاىئأتئ   ئ ئ-
(ئ تقوووو ئ  ووووت عئERP لإ ووووتب ت  يئ     ووووت أئ  ت وووو  اي ئت وووووئأتئ ف ووووتي تبئ وووويئ  وووو ئ 

إ وووتب ت   ائ يووورئ  وووتر ئ  ووو ئ   ة  وووتي ئاوووو ئ   قووويئ  ووولا  ئ ا  ا وووائ لإ تت  وووا ئ تت ووو تئ
توتؤ ئار ائ    لاء.ئأ تئىايئ    ت أئ  ت   ايئ ؤرأئتطة  ئ    ت ئإ يئاو ئتكاووائ لإ 

ئتتق  ئ   ت لارئ ف يرئ ا   رئ  ات  ئتت  تئإر ب ئ فد ر ئ   اوت ئتكاوائ  ت   ر.ئ

  ووريئ  رب  ووائة ووتءًئىاوويئ  رب  ووتيئ   ووتةقائ  توويئت ت  وويئ  ووت ئ تت ووةائ  ووت لا ئ   وو  برئئ-
 RCAئةت  تئتت   ئ يئتتق  ئ   ر  ائ ويئتت  ورئ  تكوت  فئىاويئ    ت وتي ئ   و ئة وة ئ)

     برئةت قربئ    تار ئ   ةئةت قربئ   تت  ئ   ئة   ئ قو  ئةتو   بئ  ا  وتيئتبك  هئىايئ
ئترى ئى ا ائ تات ئ  قب بئ يئ ف رئ  قد بئ   ط  ر.
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(ئ ت  ووو ئ ووويئأ وووهئ   وووبئتكوووت  فئ   ووو  برئا وووبئ    وووت اائRCAأ  وووتيئ   توووتاىئأتئ  وووت ئ ئ-
تىرئ       ئىاويئت   وعئ  ق  ئةودا تئىتئ  تكت  فئ   ت اائىايئ    ت تي ئ   ئة   ئ  

   وو  برئ   ووت لا  تئ لإ ووت لارئ ف يوور ئ  وو ئةوو   ئئ قوور ئبؤ ووائ   ووتائىووتئإر ب ئ  طتقووا ئ
 ت   بئ  ا  تيئىتئأ ةت ئ  طتقائ   تطاائ  دا تئىتئتكاوائ    تى.ئ ف بئ  و أئ   ورئ

ئى ا ائ  تاط طئأ  ر.

   وووو  بر ئ تتر وووورئ    ووووتيئ(ئ قووور ئ  ووووب ئ وووو    ائىوووتئRCAأ  وووتيئ   تووووتاىئأتئ  ووووت ئ ئ-
   ووو  بر ئ    لاقوووتيئ   تةتر وووائةووو تئ   ووو  برئ ة  ووو تئ  وووة  .ئ تووو  ئ وووتئأاوووو ئ  وووهئ  وووت ئ

 ABCئ ووويئىووور ئت  ووو  ئ   لاقوووتيئ  تةتر  وووائةووو تئ    وووتيئ   ووو  بر ئ  ووو ئ بكووو ئىاووويئ)
ئتت  تئ  تكاوائر تئتتر رئت هئ   لاقتيئ   تر ااا.

(ئ وويئتتق وو ئرقووائأكةووبئ وويئRCAتىرئ  ووت ئ (ئ  ووERP  ووريئ  رب  ووائأتئتطة وو ئ  ووت ئ ئ-
تادوو مئ  تكووت  فئ   بقتةووائىا  ووت ئ  وو   ائ  ووعئاطووطئإ ووتب ت   ائط  اووائ ف وور ئ  ووتئ
   وورئ وورأئ     ووو  ئ  و وو ئ  كت ووورئ تكت وورئ    ا وووتيئ   ا  ووتيئ  تكوووت  فئ  اتدووائةطتقوووائ

ئ     بر.

كة وبئ ويئتتق و ئئ  وتت ئة وكرئ(ERP(ئ   ورى  ئة  وت ئ RCA  وت ئ ئأ  تيئ   تتاىئأتئ-
  بقتةائة اتافئ   ت  ت ئ تئالارئتتةعئك  وتيئ   و  برئ    وت اائ ا وبئ    وت اا ئ تتر ورئ
  طتقووائ   تطاووائ  ب كووو ئ لإات ووت ئ وويئ    ا وووائ لإ تت  ووا.ئ  ووتئ   ووورئىاوويئتت وو تئ تاوووت ئ

ئ  قب ب يئ   ت اقائةت  ب ءئ  لإ تتؤ ئ   قب ب يئ   ت اقائةت   ئ  تكت  فئ  يتةتا.

  كووووتئ     وووو  ئ ووووتئتاووووو  ئئ(ERP(ئ   وووورى  ئة  ووووت ئ RCA  ووووت ئ   وووريئ  رب  ووووائأتئئ-
  تكوووت  فئ ووويئ بتاوووائ  تاطووو طئة ووورفئاوووو ئتكوووت  فئ   ووو  بر ئ ة ووورفئ  وووت لارئ  طتقوووائ
ئ   تطاا ئ   تت ت ئةت طتقائ    ت اا ئ  تئ ؤرأئإ يئتاو  ئ  تكت  فئ   تر ئ لإ تت  ا.

 ار ئكت ائ    وت  تيئ لإر ب وائئ(ERP  رى  ئة  ت ئ (ئ RCA  ت ئ ك تئ  ريئأ  تًئأتئئ-
 وو  ءئىاوويئ    ووت أئ لإ ووتب ت  ي ئ  تكت كووي ئ   ت وو  اي.ئ  وو   ئتوو ئقةوو رئ  وووب ئ  وبىوويئ

(ئ   رى  ائة   ئتاطو طئ و  برئRCA  يت يئ    ت ا ئة تئ   ئ تت ةائ  ت لا ئ     برئ 
ئ(ئئتؤيبئإ  تة تًئىايئأر ءئ       .(ERP    ب  ئ

ئ
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ئ:تم قبول فرض الدراسة والذى كان كالتالىئ-
( المدعومننة بنننظم تخطننيط مننوارد RCAتننؤثر نظننم محاسننبة اسننتيلاك المننوارد )ئ: (H1)ئ

 إيجابياً عمى أداء المنشأة. ( (ERPالمشروع 
 توصيات البحث : -4/2

وبناءاً عمى ما سبظ تناولو فى الجانند النظنرى ومنا تنم التوصنل إلينو فنى الجانند التطبيقنى 
 يوصى الباحث بالآتى:

  و ئىاوويئ     ووآيئ وب ب  ئتطة وو ئ  وو ئتك      وتئ    ا  ووتيئ   تكت اووائ  ةوتًئإ وويئ  وو ئئ-
 عئأ   ائ  تكت  ف ئت وئأتئ  تكت ورئأ ئ  توتىورئةو تئ ظ   وائ   ورئىاويئتت و تئ فر ءئ
ئ   ت يئ   ت   ايئ ا     ئةد ب ئأكيبئ تئت ي بئأتر ت تئةد ب ئ وبر ئىايئأر ءئ       .ئ

تبئ قتوووب ئ تاوووو  ئ  تكوووت  فئ ووويئ     ووو يئ  دووو تى ائةت وووتار  ئ  وووت ئ وووب ب ئ  وووعئإطوووئ-
 RCA ئى ر تئ ت ئرى  تئ تئالارئ   ئ)ERP.)ئ
 ووب ب ئق ووت ئإر ب ئ     ووآيئةت   وورئىاوويئتطوو  بئأ   ووائ  تكووت  ف ئ تطة وو ئأتووروئ ظ   ووائئ-

ئ  ف ت   ئ يئ  ترئ  بقتةائىايئ  تكت  ف.
 ئ   ة  وائ  تتت وائ تك      ووتئ    ا  وتيئتتويئتووت كتئ وب ب  ئتطو  بئت كورئ  بقتةووائ  ر اا وائ-

ئ     آيئ تئتطة  ئ   ئ    ا  تيئ   تكت اائإ ت ترً ئإ يئأ   ائ  تكت  ف.
أتئت وووتىرئ     وووآيئ  ةوووتتي تئ وووتئاووولارئتووو   بئ  ة ت وووتيئ  رق قوووائ   لا  وووائلإ وووب ءئ  ةتووووئئ-

 ويئ    دو رئإ ويئتاو رئ   ا يئةد ب ئىا  ائ ا  ائة تئ   تئ ولا ائ توتاىئ  ةتووئ   ا
 ىا  ائرق قائ ا  كلايئ  تيئقرئتتروئ يئة اائ    تب ائ    ا ائ.

 مجالات البحث المستقبمية : -4/3
 ولمزيد من البحث يقترح الباحث بأن تتجو البحوث المستقبمية إلى :

   رى  ووووووائئ(RCA   ووووووت ئ ( ئABC ت ياووووووائ وووووويئ  ووووووت ئ آ   ووووووائ  تكووووووت  فئت ووووووت رئر بئئ-
 ويئتت و تئئ((ERP ت ياائ يئ   ئتاط طئ   برئ    ب  ئةتك      تئ    ا  تيئ   تكت اائ

ئ     آيئ  ار  ا.ئئأر ءئ
(ئك تووورئ  وو   ئ    ووتتريائ وويئتتا ووورئ لإ تب  ووتيئ وويئ  تكوووت  فئRCAأيووبئ  ووتار  ئ  ووت ئ ئ-

ئا بئ   ةت ب ئىايئأر ءئ       .
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(ئىاووويئتكوووت  فئERP(ئ   رى  وووائةووو   ئ RCA برئ أيوووبئ  وووتار  ئ تت وووةائ  وووت لا ئ   ووو ئئ-
ئ    ر .

ىتر ئت ر ائ    ا وتيئة ورفئRCAإطتبئ قتب ئ اتكت رئة تئ تت ةائ  ت لا ئ     برئ ئ- (ئ   
ئرى ئ  قرب ئ  ت ت   ا.

(ئ   ووو ئ تت وووةائ  وووت لا ئ   ووو  برئERPأيوووبئ  تكت ووورئةووو تئ  ووو ئتاطووو طئ ووو  برئ    وووب  ئ ئ-
 RCA ئ      تيئ  تاط ط ا.(ئ يئتط  بئى ا ائإىر رئ

 مراج  البحث
 المراج  العربية : :أولاً 

ئ

 الدوريات:  (أ)
( م ووووورأئ  ت  وووووائ  ووووو  ؤئ تت وووووةائ  وووووت لا ئ4106   ووووو ت أ ئدووووولا ئأت ووووورئ ت ووووور ئ ئ-0

ر ب ئ  طتقوووائ(RCA   ووو  بر  م ئك تووورئ    وووت ؤئ   قتبتوووائ تطووو  بئ  و وووائ  ا  وووتيئ  تكاووووائ   
ئ–   ررئ ف ر ئ    ارئ    ترئ   ا  و ت ئكا وائ  ت وتب ئ  اائكا ائ  ت تب ئ اةت وئ   ا  ا ئ

ئ.650-7;5 ت  ائ ف ك رب ا م:
( مئ   تت ووووةائىووووتئ  ووووت لا ئ   وووو  برم ئ    اووووائ4101   ووووب بأ ئىاوووويئ  وووورأئ وووو ر ئ ئ-4

   دوووووووووب ائ ارب  وووووووووتيئ  ت تب وووووووووا ئ    اووووووووورئ  ب ةوووووووووعئ   يلايووووووووو ت ئ   وووووووووررئ ف ر ئ ت  وووووووووائ
ئ.558-569    د ب  م:

( مإطوووتبئ قتوووب ئ تتق ووو ئ  تكت ووورئةووو تئأ وووا  ئ تت وووةائ4119 وووترئ ت ووور ئ   كووو  ي ئأ ئ-5
  وت لا ئ   و  برئ   ب وائ  ق و رئفاوب  ئإر ب ئ  طتقوام ئ    اوائ   ا  وائ لاقتدوترئ   ت وتب ئ

 .:47-;08 ئ   ررئ ف ر ئكا ائ  ت تب  ئ ت  ائى تئ  ة م:
ت  فئىاويئأ وتةئ    وتطئ( مإطتبئ قتب ئ اتكت رئةو تئ  تكو;411اطت  ئ ت رئ تتته ئ ئ-6

  تت وووووةائ  وووووت لا ئ   ووووو  برئ ت   ووووو ئ ا ووووووائ لإر ب ئىاووووويئأ وووووتةئ  ق  وووووا:ئرب  وووووائ  ب وووووائ
   ر   ووام ئ    اوووائ   ا  ووا ئ  ت وووتب ئ   ت   وور ئ    اووورئ ف ر ئ   ووررئ  يوووت ي ئكا ووائ  ت وووتب  ئ

ئ.0:7-057 ت  ائط طت م:
     ووووت ئ وووورى ئ ظ   ووووائ( ئمئ  وووو ئتاطوووو طئ وووو  برئ4117 وووو رئ  وووور ت ئ   ووووتتئ ت وووور ئ ئ-7

   تت ة ائ يئ رئ  ة اائ  ت ت   ائم ئ    اائ   ا  ائ لأقتدترئ   ت وتب  ئ   وررئ  ب ةوع ئكا وائ
ئ.065-015 ت  ائى تئ  ة م:ئ–  ت تب ئ
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( مرب  ووائتتا ا ووائ  وورارئ   تت ووةائىووتئ  ووت لا ئ   وو  برئ4101 ووتت ت ئ ت وورئأت وور ئ ئ-8
ق تةئ  تكاووائىاويئأ وتةئ    وتطم ئ    اوائ   ا  وائئك ترئ    تتىئ   قتبتائ تط  بئأ ا  

 ت  وووووووووائىووووووووو تئئ- لأقتدوووووووووترئ   ت وووووووووتب  ئ   وووووووووررئ  ب ةوووووووووع ئ   ووووووووو ءئ ف ر ئكا وووووووووائ  ت وووووووووتب 
ئ.517-;44  ة م:

( مئأيوووبئ  تكت ووورئةووو تئ  وووت ئ تت وووةائ  وووت لا ئ   ووو  برئ   وووت ئ4105 ت ر    ووورئأت ووور  ئ-9
  ر   وامئ  اوائ   تت وةائ    ب   وا ئئرب  وا-تاط طئ   برئ    ب  ئ يئرىو ئإر ب ئ  تكاووائ

  ت  ائة يئ   ف.ئ–   ررئ   رئ      ئكا ائ  ت تب ئئ
ئ

 العممية: الرسائل)د( 
( م  ووتار  ئأ ووا ةيئ تت ووةائ  ووت لا ئ   وو  برئ   تكاوووائىاوويئ4104أ وو ت ئأت وورئ  ووبأ ئ ئ-0

 وو ب  ئكا ووائأ وتةئ    ووتطئ     ووهئةت  قويئة وورفئإر ب ئ  تكاوووائم ئب ووت ائ ت   وت بئا ووبئ  
ئ  ت تب  ئ ت  ائق ت ئ     ة.

( م  تكت ورئةو تئ  و ئتاطو طئ   و  برئ  ت ق وائ  ت ق و ئ ويئ4107  وبطتة ئأت ورئ تتوي ئ ئ-4
 ئ ق وام ئب وت ائركتو ب هئا وبئ   و ب رب  ائتطةئ-  ة ت تيئ تت  تئ  ت  ائإر ب ئ  تكاوائ  ة   ا

ئ ت  ائ    د ب .ئ–كا ائ  ت تب ئ
( مإ وتار  ئ ورارئ   تت وةائىوتئ  وت لا ئ   و  برئ ويئق وتةئ4105 ئ تتي ئتةوائ وتكب ئ-5

ر ب ئ  تكاوووووا:ئرب  ووووائتطة ق ووووام ئب ووووت ائ ت   ووووت بئا ووووبئ   وووو ب  ئكا ووووائ  ت ووووتب  ئ ت  ووووائ    
ئتا  ت.

(ئىاويئERP( مئ يوبئتطة و ئ  و ئتاطو طئ و  برئ    وب  ئ 4100  ر ب ئ ت رئ ت ر ئ ئ-6
ى ووترئ وويئ    ب ووائ دووبئ   بة ووائم ئب ووت ائ  تب ووتيئ   تت ووةائ لإر ب ووائ وويئ   ووتيئ ف

ئ ت  ائ لإ ك رب ا.ئ–ركت ب هئا بئ    ب ئ ئكا ائ  ت تب ئ
ئ
ئ
ئ
ئ
ئ
ئ
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ئ
 (:قائمة استقصنننننننننننننننننننننناء1ممحظ )

 

ئ    (ERP   ورفئتو  ئ  ةتووئإ ويئ تومئأيوبئتطة و ئتك      وتئ    ا  وتيئ   تكت اوائ ئئئئ
ئ يئتت  تئر بئأ   ائ  تكت  فئ  تئي ئتت  تئأر ءئ       ئ   ت يئ   ت   اي.

   وبً ئفتئق  ووائ   وت ئأأئةتوووئىا ويئ ئ تتقوو ئإ ئ وتئاوولارئبةوطئ   ت وو ئ فكووتر  يئئئئئ
 تت رئ تئاولارئقتا وائ ف تقدوتءئ  ب وائ   وائ  وبئ و ترتك ئئ    ت  ئ   ا ي ئ إتئ  ةتتو

ئ يئة  ئ ف  بئ    بر ئةت قتا ائ.ئ
  ؤكوورئ  ةتتوووئىاوويئأتئإ وو ت ئ وو ترتك ئ وويئتوو هئ  رب  ووائىووتئطب وو ئإىطتا ووتئة وو ئ ووتئئئئ

 قتك ئ  ي  تئ    ر رتتئةت ة ت تيئ   طا ةوائتو ئ ف وتةئ  و أئ و تبت ئىا وائ  وت ئتو هئ  رب  وائ
ئ ترتك ئأتئت هئ  ة ت تيئ تئت تار ئإ ئ يئأاب  ئ  ةتوئ   ا يئ قطئ.ئ  ؤكرئ  

   كبئ  ةتتوئ  ترتك ئ   رئ   كبئ ت وتئت وت  ك ئ  وهئ ويئ    ورئىاويئار وائ     وت ئتو  ئ
ىطتاهئ  ءئ تئ قتك ئ  ي  تئ  ت وتءئت  ئ   تقدتءئ.ئ    ةتوئ   ا يئ   

ئ
ئ  ةتتو                                                       

ئ ت رئ دطويئ   ائا  ة                                                        
  ربةئ  تىرئةت    رئ   دبأ                                                     

ئ    تت ةافكتر   ائ ف ك رب ائ رر ب ئ                                                  ئ
ئ
ئ
ئ
ئ
ئ
ئ
ئ
ئ
 

 
 تحت اشراف

ئ ف تت ئ  ركت ب/ئ تدبئ  بئ  ر تئىةرئ  اط فئ ف تت ئ  ركت ب/ئ    رئىةرئ   قد رئرة تت
ئأ تت ئ   تت ةائ    ب   ا

ئ ت  ائ ف ك رب ائ-كا ائ  ت تب ئ
ئأ تت ئ   تت ةائ    ب   ائ    تىر

ئ ت  ائ ف ك رب ائ-كا ائ  ت تب ئ
ئ
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( كأحند أنظمنة التكناليف المدعومنة بتكنولوجينا RCAاسنتيلاك المنوارد )دور نظام محاسنبة 
 ( فى تحسين أداء المنشأة:ERPالمعمومات المتكاممة )

   تةووبئتوو  ئ  ق وو ئاووتمئةت  ووتر ئ فكووتر   تئ ر تةووائىاوويئ وورأئرىوو ئ  ووت ئتاطوو طئ        
 ت يورئ ويئ  وت ئ(ئفتروئ  و   ئ    وتتريائ ويئأ   وائ  تكوت  فئ   و أئERP   برئ    ب  ئ 

(.ئ   بً ئفتئق  ائ   ت ئأأئةتووئىا ويئ ئ تتقو ئإ ئ وتئRCA تت ةائ  ت لا ئ     برئ 
اوولارئبةووطئ   ت وو ئ فكووتر  يئ    ت وو ئ     ووي ئ ووإتئ  ةتتوووئ تووت رئ ووتئاوولارئتوو هئ ف ووااائ

ئ   ب ائ   ائ  بئ  ترتك ئ يئة  ئ ف  بئ    بر ئةت قتا ا.
ائأت  وائ    ا  وتيئ  تت  وائ  تويئ   بتوتئ  وت ئتاطو طئ و  برئ تئ   ائ  ب ئتوررئرب و       

(ئك تورئ  و   ئ    وتتريائRCA(ئ يئتطة  ئ  ت ئ تت ةائ  وت لا ئ   و  برئ ERP    ب  ئ 
ئ يئ  تكت  ف.

 انبياٌ

1 

غير 

يىافك 

ػهً 

 الإطلاق

2 

غير 

 يىافك

3 

 يحايذ

4 

 يىافك

5 

يىافك 

 بشذة

فتً تخفتيض انتكتانيف وانتتً  (ABCانًحىر الأول : بؼض إخفالاث َظتاو )

 (. RCAأدث نظهىر َظاو )

     

عدو ضٕحيلا انع لاخ انتثادنيح تيٍ ي ًعاخ انًٕارد  رٕٓ يركس عهٗ ضحسيٍ 

 انتكهفح دٌٔ ضحديد ْاِ انع لاخ انًتداخهح.

     

      ارضفاك ضكهفح ض ثيمّ  ٔيست رق ٔلتاً  ٕي ً رٗ انت ثيك.

      ان الح  ير انًست هح.( لياش ABCأًْم َ او  

( تميدداش ا ددى انًددٕارد انًتااددح ت دد  انُ ددر إنددٗ ا ددى ABCيٓددتى َ دداو  

 انًٕارد انًستٓهكح.

     

      ( عهٗ لياش انتكهفح تدلح رٗ الأجم انمصير رمط. ABCيركس َ او  

( ردٗ اضلدا  انمدراراخ السدتراضي يح ردٗ الأجدم ان ٕيدم  ABCيساعد َ داو  

 انمراراخ انتٗ ي ة اضلا ْا رٗ الأجم انمصير.ٔيًٓم 

     

      ( رٗ إدارج ٔضل يط ان الح  ٔخاصح ان الح انعا هح.ABCرشم َ او  

      ( كأحذ أَظًت انتكانيف انحذيلت.  RCAانًحىر انلاًَ: يسايا تطبيك َظاو )

يعًم عهٗ ضحسيٍ انعًهيح الَتاجيح يٍ خ ل ضلفي  ضكهفح انعًهيداخ  ٔانتدٗ 

 ضتى يٍ خ ل ضحهيم انُشا اخ ٔااف انُشا اخ  ير انًضيفح نهميًح.  

     

يعًددم عهددٗ جًددط انًعهٕيدداخ تصددٕرج أضٕياضيكيددح  ٔتُددا، ع لدداخ نهثياَدداخ 

انع لداخ تديٍ انًدٕارد انتش يهيح ٔانًانيح رٗ شكم يتكايم  يٍ خد ل ضحددي  

ٔيسددثثاخ اسددتلداو انًددٕارد  ٔيٕحددٕك انميدداش انتكددانيفٗ تشددكم أضٕيدداضيكٗ 

 أثُا، انعًم.

     

يمٕو تتتثدط انتكدانيف الأٔنيدح ٔانتكدانيف انثإَيدح ردٗ ي ًٕعداخ انتكهفدح تشدكم 

 يُفصم  ٔاساب يعدتخ يُفصهح نهتكانيف انثاتتح ٔانًت يرج.
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انًدددٕارد  ٔضحديدددد ي ًعددداخ انًدددٕارد  ٔانع لددداخ يمددددو َ دددرج شدددًٕنيح عدددٍ 

 انًتثادنح تيٍ انًٕارد ٔتعضٓا انثع . 

     

يعًددم عهددٗ ليدداش ضكهفددح انًُددتج تشددكم أكثددر دلددح يددٍ خدد ل ضحًيددم انًُددتج 

 تانًٕارد انًستٓهكح رمط.

     

يساعد ردٗ اضلدا  انمدراراخ السدتراضي يح ٔانتل ديط اتسدتراضي ٗ ردٗ الأجدم 

 ٔان ٕيم.انمصير 

     

يمددو رييددح ٔاحددحح عددٍ إدارج ان الددح  ٔضدٕرير يعهٕيدداخ عددٍ أسددثاب ان الددح 

 انعا هح ٔرصهٓا عٍ ضكهفح انًُتج.

     

      انعًم عهٗ إع ا، َتا ج ضُث يح أكثر دلح  ٔانًساًْح رٗ ضحهيم اتَحراراخ.

( RCAتطبيتتتك َظتتتى يحاستتتبت استتتتهلان انًتتتىارد )انًحتتتىر انلانتتتي: يسايتتتا 

 (.ERPانًذػىيت بُظى تخطيظ يىارد انًشروع )

     

( ردددٗ ضحميدددك دلدددح أكثدددر ردددٗ RCA( َ ددداو  ERPيسددداعد ض ثيدددك َ ددداو  

ضلصددديص انتكدددانيف ٔإدارضٓدددا   ٔسدددٕٓنح ٔحدددط خ دددط اسدددتراضي يح  ٕيهدددح 

 الأجم.

     

( ردٗ ضحميدك دلدح أكثدر ردٗ ضل ديط RCA( َ او  ERPيساعد ض ثيك َ او  

 انعا هح.انًٕارد ٔإدارج ان الح 

     

( ي عدددم نددددٖ انًُشدددأج انفٓدددى انكايدددم ERP( انًددددعٕو تُ ددداو  RCAَ ددداو  

 نتكايم انعًهياخ ٔيعهٕياخ انتكانيف انلاصح ت الح انًٕارد. 

     

( يعًددم عهددٗ ضحسدديٍ اضلددا  انمددراراخ ERP( انًدددعٕو تُ دداو  RCAَ دداو  

 انًتعهمح تانشرا، ٔالَتا   ٔانمراراخ انًتعهمح تت ُة انتكانيف انثاتتح. 

     

( يساْى تشدكم كثيدر ردٗ ضحميدك انرلاتدح ERP( انًدعٕو تُ او  RCAَ او  

تًلتهف َٕاايٓا  يدٍ خد ل ضتثدط كًيداخ انًدٕارد انًسدت هح ٔ يدر انًسدت هح  

 انعا هح ٔيراكس الختُاق رٗ انعًهيح الَتاجيح.ٔضحديد ان الح 

     

( يًكددٍ انًُشددأج ضلفددي  انتكددانيف رددٗ ERP( انًدددعٕو تُ دداو  RCAَ داو  

يراهددح انتل دديط تٓدددف خفدد  ضكددانيف انًددٕارد  ٔتٓدددف اسددت  ل ان الددح 

انعا هح  ٔاتْتًاو تان الح انًست هح  يًا ي دٖ إنٗ ضلفي  انتكانيف ٔزيدادج 

 الَتاجيح.

     

( ي عدم نددٖ انًُشدأج انمددرج عهدٗ ديدج ERP( انًدعٕو تُ داو  RCAَ او  

 انًعهٕياخ انًحاسثيح ٔانتكانيفيح ان زيح لصدار يُت اخ جديدج.

     

( يلدو كاردح انًسدتٕياخ الداريدح سدٕا، ERP( انًدعٕو تُ او  RCAَ او  

 عهٗ انًستٕٖ الستراضي ٗ  انتكتيكٗ  ٔانتش يهٗ.

     

( يحمك يُارط ضش يهيح ضتًثم رٗ ضحسديٍ ERP( انًدعٕو تُ او  RCAَ او  

 ان ٕدج  خف  انتكهفح  زيادج الأَتاجيح  ٔضلفي  زيٍ دٔرج انتصُيط.

     

( يحمدددددك يُدددددارط عهدددددٗ انًسدددددتٕٖ ERP( انًددددددعٕو تُ ددددداو  RCAَ ددددداو  

اتسددتراضي ٗ ضتًثددم رددٗ ضحميددك انتكايددم تدديٍ انٕ ددا ف  ٔضلفددي  انتكددانيف 

 رضٓا.ٔإدا

     

( يحمدك يُدارط عهدٗ انًسدتٕٖ الدارٖ ERP( انًددعٕو تُ داو  RCAَ داو  

 ضتًثم رٗ ضحسيٍ الأدا،  ٔضحسيٍ اضلا  انمراراخ ٔانتل يط.

     

ئ
 وأشكر سيادتكم جزيل الشكر لحسن تعاونكم
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 (: النتائج الإحصائية2ممحظ )
 
NPar Tests 
 

Chi-Square Test 
 

Frequencies 
    تكوت  ف تادو م  وي أكةوب رقوا تتق و   وي (RCA)   وت  (ERP)   وت  تطة و    وتىر
ئ. ف ر ط  اا   تب ت   ا اطط   ع      ا ىا  ت     بقتةا

  Observed N Expected N Residual 
      32 32.0 .0 
Total 32(a)   
a  This variable is constant. Chi-Square Test cannot be performed. 

ر ب     و  بر تاطو ط  وي أكةوب رقوا تتق و   وي (RCA)   وت  (ERP)   وت  تطة و    وتىر     
 .   تطاا   طتقا

  Observed N Expected N Residual 
 0. 32.0 32 موافظ
Total 32(a)   
a  This variable is constant. Chi-Square Test cannot be performed. 
 

     ا وتي  تكت ور   كت ور   و و       و    ورأ    ور (ERP(ئ   ورى  ئة  وت ئ RCA  وت ئ 
 .     بر ةطتقا   اتدا   تكت  ف    ا  تي

  Observed N Expected N Residual 
 0. 32.0 32 موافظ
Total 32(a)   
a  This variable is constant. Chi-Square Test cannot be performed. 

 ةت  وب ء    ت اقوا   قوب ب ي  تاوت  تت و ت ىاوي    ور (ERP(ئ   ورى  ئة  وت ئ RCA  وت ئ 
 .  يتةتا   تكت  ف ةت       ت اقا    قب ب ي   لإ تتؤ 
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  Observed N Expected N Residual 
 14.0- 16.0 2 رافض
 14.0 16.0 30 موافظ
Total 32   
 

 ة اتاوف   بقتةوا تتق و   وي كة وب ة وكر   وتت  (ERP(ئ   ورى  ئة  وت ئ RCA  وت ئ 
    تطاوا   طتقوا  تتر ور     وت اا   ا وب     وت اا    و  بر ك  وتي تتةوع اولار  وت    ت  وت 
 . لإ تت  ا     ا ا  ي  لإات ت    ب ك 

  Observed N Expected N Residual 
 14.0- 16.0 2 رافض
 14.0 16.0 30 موافظ
Total 32   

 

   تاطو ط  بتاوا  وي   تكوت  ف تاوو        و     كت (ERP(ئ   رى  ئة  ت ئ RCA  ت ئ 
     وت اا  ةت طتقوا    تت وت     تطاا    طتقا   ت لار  ة رف      بر  تكت  ف او  ة رف
 . لإ تت  ا    تر    تكت  ف تاو   إ ي  ؤرأ   ت

  Observed N Expected N Residual 
 15.0- 16.0 1 رافض
 15.0 16.0 31 موافظ
Total 32   

 

     ا  وتي ر وى ىاوي   قورب       و    ورأ    ور (ERP   ورى  ئة  وت ئ (ئRCA  وت ئ 
 . ر ر    ت تي لإدر ب   لا  ا    تكت  و ا    تت ة ا

  Observed N Expected N Residual 

 15.0- 16.0 1 رافض

 15.0 16.0 31 يىافك

Total 32   

     وت أ ىاوي  و  ء  لإر ب وا     وت  تي كت وا  اور  (ERP(ئ   ورى  ئة  وت ئ RCA  وت ئ 
ئ.   ت   اي   تكت كي   لإ تب ت  ي 
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  Observed N Expected N Residual 
 15.0- 16.0 1 رافض
 15.0 16.0 31 موافظ
Total 32   

 

 اوو     و ر   تت و ت  وي تت يور ت و  ا ا   وت ع  تقو  (ERP(ئ   ورى  ئة  وت ئ RCA  وت ئ 
 .  تد  ع ر ب    ت  تاو    ف تت  ا    تر    تكاوا 

  Observed N Expected N Residual 
 0. 32.0 32 موافظ
Total 32(a)   
a  This variable is constant. Chi-Square Test cannot be performed. 

 ةو ت   تكت ور تتق و   وي تت يور    تب ت  ي     ت أ ىاي   ت ع  تق      ت  ت ة ت   تكت ر
ر بت ت   تكت  ف تاو  ئ     تاف     . 

  Observed N Expected N Residual 
 0. 32.0 32 موافظ
Total 32(a)   
a  This variable is constant. Chi-Square Test cannot be performed. 

Test Statistics 
  

Chi-

Square(a) 
df 

Asymp. 

Sig. 

 والإنتاج، بالشراء المتعلقة القرارات اتخاذ تحسين على يعمل (ERP( المدعوم بنظام )RCAنظام )

 .الثابتة التكاليف بتجنب المتعلقة والقرارات
24.500 1 .000 

 مقن نواحيهقا، بمختلقف الرقابقة تحقيق  فى كبير بشكل يساهم (ERP( المدعوم بنظام )RCAنظام )

 فقى الإختنقا  ومراكق  العاطلقة الطاققة وتحديقد المسقتللة، وغيقر المسقتللة المقوارد كميات تتبع خلال

 .الإنتاجية العملية

24.500 1 .000 

 بهقدف التخطقيط مرحلقة فقى التكقاليف تخفيض المنشأة يمكن (ERP( المدعوم بنظام )RCAنظام )

 إلقى يقدد  مما المستللة، بالطاقة والاهتمام العاطلة، الطاقة استللال وبهدف الموارد، تكاليف خفض

 .الإنتاجية و يادة التكاليف تخفيض

28.125 1 .000 

 المحاسقبية المعلومقات دمق  علقى الققدرة المنشقأة لقد  يجعقل (ERP( المدعوم بنظام )RCAنظام )

 .جديدة منتجات لإصدار اللا مة والتكاليفية
28.125 1 .000 

 المسقتو  علقى سقواء الإداريقة المسقتويات كافقة يخقدم (ERP( المقدعوم بنظقام )RCAنظقام )

 .والتشليلى التكتيكى، الإستراتيجى،
28.125 1 .000 

a  0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 16.0. 
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 يىافك رافض

Count % Count % 

( رددٗ ضحميددك دلددح أكثددر RCR( َ دداو  PREيسدداعد ض ثيددك َ دداو  

خ ددط رددٗ ضلصدديص انتكددانيف  ٔانرلاتددح عهيٓددا  ٔسددٕٓنح ٔحددط 

 استراضي يح  ٕيهح الأجم.

0 .0% 32 100.0% 

( رددٗ ضحميددك دلددح أكثددر RCR( َ دداو  PREيسدداعد ض ثيددك َ دداو  

 رٗ ضل يط انًٕارد ٔإدارج ان الح انعا هح.
0 .0% 32 100.0% 

ي عددم ندددٖ انًُشددأج انفٓددى  (ERP( انًدددعٕو تُ دداو  RCAَ دداو  

انكايدددم نتكايدددم انعًهيددداخ ٔيعهٕيددداخ انتكدددانيف انلاصدددح ت الدددح 

 انًٕارد.

0 .0% 32 100.0% 

يعًددم عهددٗ ضحسدديٍ اضلددا   (ERP( انًدددعٕو تُ دداو  RCAَ دداو  

انمددراراخ انًتعهمددح تانشددرا، ٔالَتددا   ٔانمددراراخ انًتعهمددح تت ُددة 

 انتكانيف انثاتتح.

2 6.3% 30 93.8% 

يسددداْى تشددكم كثيدددر ردددٗ  (ERP( انًددددعٕو تُ دداو  RCA  َ دداو

ضحميددك انرلاتددح تًلتهددف َٕاايٓددا  يددٍ خدد ل ضتثددط كًيدداخ انًددٕارد 

انًسددددت هح ٔ يددددر انًسددددت هح  ٔضحديددددد ان الددددح انعا هددددح ٔيراكددددس 

 الختُاق رٗ انعًهيح الَتاجيح.

2 6.3% 30 93.8% 

يًكدددٍ انًُشدددأج ضلفدددي   (ERP( انًددددعٕو تُ ددداو  RCAَ ددداو  

انتكدددانيف ردددٗ يراهدددح انتل ددديط تٓددددف خفددد  ضكدددانيف انًدددٕارد  

ٔتٓدف است  ل ان الح انعا هح  ٔاتْتًاو تان الدح انًسدت هح  يًدا 

 ي دٖ إنٗ ضلفي  انتكانيف ٔزيادج الَتاجيح.

1 3.1% 31 96.9% 

ي عدم نددٖ انًُشدأج انمددرج  (ERP( انًدعٕو تُ داو  RCAَ او  

عهدددٗ ديدددج انًعهٕيددداخ انًحاسدددثيح ٔانتكانيفيدددح ان زيدددح لصددددار 

 يُت اخ جديدج.

1 3.1% 31 96.9% 

يلددددو كاردددح انًسدددتٕياخ (ERP( انًددددعٕو تُ ددداو  RCAَ ددداو  

 الداريح سٕا، عهٗ انًستٕٖ الستراضي ٗ  انتكتيكٗ  ٔانتش يهٗ.
1 3.1% 31 96.9% 

يحمك يُدارط ضشد يهيح ضتًثدم  (ERPتُ او   ( انًدعٕوRCAَ او  

رددٗ ضحسدديٍ ان ددٕدج  خفدد  انتكهفددح  زيددادج الأَتاجيددح  ٔضلفددي  

 زيٍ دٔرج انتصُيط.

0 .0% 32 100.0% 

يحمدك يُدارط عهدٗ انًسدتٕٖ (ERP( انًدعٕو تُ او  RCAَ او  

اتسددتراضي ٗ ضتًثددم رددٗ ضحميددك انتكايددم تدديٍ انٕ ددا ف  ٔضلفددي  

 انتكانيف ٔإدارضٓا.

0 .0% 32 100.0% 

ئ


