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 ممخص البحث 
تح يدددد  الل الددددة اللو يددددو لالدددد   المددددع و الت  يددددو لدددد ا  الللم لدددد   البحددددى  لدددد   فهدددد 

اللتودد  م لددا بيدد ر السدد   العددمبيو اللمدد يو  ال ضعدديو للددمح المددع و  مدد  اللح عدد  ا  ا     
 كددملد   اعددو  تحميددة اللن ددو بددير المددع و الت  يددو  لإ ار اللح عدد  ا  ا    ب لتدد ل   ل ليددو 

بيدد ر كيضيددو ل االددر السدد   العددمبيو لممددع و الت  يددو لمدد ا    ادد   للم لدد   اللح عددبو ا  ا يددو 
  دد  ا تدد ب الب حددى  دد  هددما البحددى لإر الت اددي  ييدد  الايدد  لتوبيدد    الللم ل تيددو اللتودد  م 

الت  ي   الللم ل تيو اللتو  م  كملد التوبيد  الض د  ييد  الايد  للد  يدو    لد  ليد  م المدع و 
س  عددمب ع  مدد  لإ ا ددر    ا تدد ب لإيمدد ع لإر ه دد د بلددب الت  يددو لدد   اللح عدد  ام ا   للدد  يددو 

امادد ارا  التدد  تعددل  بلسبودد   المددع و الت  يددو يلكددر لددر لددنة توبي لدد  الت ميددة لددر حدد م 
 الس   العمبيو لممع و الت  يو  م  لإ ار اللح ع  ام ا   .

يدددير  لددر لددنة ال  اعدددو اللي ا يددو التدد  لإا اهددد  الب حددى  مدد   ي دددو لددر اللح عددبير ام ا  
اللدد لمير  دد  لادد ة اللل ددو  دد  الللمكددو الل بيددو العددل  يو  اللعددتل لير لمت  يدد   الللم ل تيددو 

الت اددي  ييدد  الايدد  لتوبيدد  الت  يدد   الللم ل تيددو اللتودد  م  دد  لإ ار لإ لدد لل   ت  ددة  لدد  لإر 
اللتوددد  م  كدددملد التوبيددد  الض ددد  ييددد  الايددد  للددد  يو يددد ر  لددد  ليددد  م المدددع و الت  يدددو  مددد  

 عدد  ام ا    تددو   المددع و الت  يددو ال ا لددو  مدد  اللح عدد  ام ا    لدد  التدد سي  عددمب ع اللح
لنللدددو متلددد م ال ددد ا ا   مددد  لإ ا دددر  يالددد  ملدددد  ددد   ددد      تدددر  مددد  تددد  ي  الللم لددد   ا

          ت  ة لإيمد ع  لد  لإر ت كيدل ام ا م  مد  لسبود   المدع و الت  يدو تدو    لد  الحد  ام ا يو
 .يرالعمبيو لممع و الت  يو ال ا لو  ملر الس   
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Abstract 

 

 

 

The aim of the research is to identify the factors leading to the emergence 

of the Technostress pressures of the advanced information systems, and to 

identify the negative psychological and organic effects of these pressures on 

the Managerial accountant as well as the study analysis of the relationship 

between the Technostress pressures and the performance of the Managerial 

accountant. The researcher assumed that the bad organize of the applied 

advanced information technology Tools as well as the bad technical apply of 

it leads to increased Technostress pressure of the Managerial accountant, 

which negatively affects his Performance , also assume that there are some 

Procedures called Technostress pressure inhibitors that, through it, can 

reduce the negative effects of Technostress pressure on the performance of 

the Managerial accountant .      

Through the field study conducted by the researcher on a sample of 

Managerial accountants working in the field of the profession in the Ki-

ngdom of Saudi Arabia and users of advanced information technology to 

perform their work, found that the bad organize of the Tools of advanced 

information technology as well as bad technical apply for them increase the 

Technostress pressure on The Managerial accountant, Technostress acc-

ountant's pressure on the accountant has a negative impact on his per-

formance and showed on his unable to provide the necessary information for 

administrative decisions. He also concluded that the management's focus on 

inhibitors Technostress pressures reduce the negative impact of Techno-

stress pressures. 
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 مقدمة  -1
   لد ت  حد يىللتو  م لر الد      اسع عديو س   اد   للملإ بح  الت  ي   الللم ل تيو ا

 ملد لل  تعل  بر همح الت  ي      عد  و ا اد ل اس لد ة  تد  ي  الللم لد   اس مدة لللميدو 
اتلد م ال دد ا    للددما العددب  لإ ددبع للالدد ع  مدد  اللح عدد  ا  ا   لإر يكدد ر لملدد ع بلددمح الت  يدد   

     كيضيو اعتل الل   التل لة للل    ت ج الللم ل   الت  تعد    ا  ا م  مد  ال يد   ب ا  ضلد
 م لإر ا عددتل ا  اللضدد و  ييدد  ال ذددي  للددمح الت  يدد    دد  لإ دد ل بلددب اس دد اب الا  بيددو التدد  
  تددوس  عددمب ع  مدد  لإ ار اللح عدد  ا  ا    تمدد  ب ادد   للم لدد   اللح عددبو ا  ا يددو   ل ليتددر 

  Technostress دد  ال يدد   ب ا  ضددر   لددر لإهدد  هددمح اس دد اب لدد  يلدد ف ب لمددع و الت  يددو
لإهدد  لإعددب بل  كسدد م  ت دد ا  تل دد  الت  يدد   الللم ل تيددو  البدد الز اللعددتل لو   الليدد  م   التدد  لددر

الع يلو    لل م  تو   همح الت  ي     لي  م اس ب ر اللم  م  م   د ت  اللح عد  ا  ا   
لر حيى ك   وبيلو الللم ل   اللومد   ت  ي هد  لدا  مدو  لميد   الد    الض د  الل ا  دو للدمح 

  للدد  يددو    لدد  التدد سي  العددمب  اللمدد   تا الدد     ا تضدد ا مددعو الدد     لإلدد اب  الت  يدد  
ال م (    ال ضع  ت الت ت   ال مد (  مد  اللح عد  ا  ا   للد  يدو    د  ال ل يدو  لد  مدلف 
   تر  م   ي لر ب   ح    ت  ي  الللم ل   النللو ل    ال  ا  ا  ا     للما العدب  تلد ف 

  بيدددد ر اللن ددددو بددددير  دددد   التوبيدددد  ال ذددددي  لمت  يدددد   الللم ل تيددددو اللتودددد  م هددددمح ال  اعددددو  لدددد
 المع و الت  يو ال ا لو  م  اللح ع  ا  ا     بي ر ل   ت سي  المع و الت  يدو  مد  لإ ار 
اللح عددد  ا  ا    ب لتددد ل   ل ليدددو  اددد   للم لددد   اللح عدددبو ا  ا يدددو    كدددملد بيددد ر كيضيدددو 

 للمح المع و . ل االو الس   العمبيو
تلتب  الت  ي   الللم ل تيو اللتو  م لر لإه  ل  ل    ا  الللم لد   الح يسدو    ل  دو   

 ادد  للم لدد   اللح عددبو ا  ا يددو  ملددد لكسدد م  ت دد ا الللم لدد   اللومدد   ت  ي هدد  لددر لددنة 
هددددددمح الدددددد ا  لدددددد    ال دددددد ا  ا  ا      تتلسددددددة لذددددددكمو هددددددما البحددددددى  دددددد  المددددددع و الت  يددددددو 

( اللت لددددد م لدددددر امعدددددتل ا  اللضددددد و  ييددددد  ال ذدددددي  لمت  يددددد   الللم ل تيدددددو Technostressت
اللت   ددو  اللل دد م  ييدد  الل  عددبو لوبيلددو ال ادد      التدد  تددو    لدد  بلددب السدد   اللمدد يو 
 ال ضعيو العمبيو  م  اللح ع  ا  ا   لل  يو      ال ل يدو  لد   مدل ف    تدر  مد  ال يد   

 لم ل   النللو ل    ال  ا  ا  ا   . ب ا  ضر  ت  ي  الل
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 ويمكن توضيح مشكمة البحث من خلال الأسئمة التالية :
 هة اعتل ا  الت  ي   الللم ل تيو اللتو  م تو   ب لم   م  ل  ال   المع و الت  يو ؟  -
 هة توس  المع و الت  يو عمب ع  م  لإ ار اللح ع  ا  ا    ب لتد ل   ل ليدو  اد  للم لد   -

 اللح عبوا  ا يو ؟.
 هة لر الللكر لل لاو لذكمو المع و الت  يو ؟ -

 وانطلاقاً من مشكمة البحث يمكن القول أن ىذا البحث ييدف إلى :
 اال   اللن و بير ت  ي   الللم ل     ا  الللم ل   اللح عبيو . -
بيد ر السد   تح ي  الل الة اللو يو لالد   المدع و الت  يدو لد ا  الللم لد   اللتود  م لدا  -

 العمبيو اللم يو  ال ضعيو للمح المع و  م  اللح ع  ا  ا   .
  اعدو  تحميددة اللن ددو بددير المددع و الت  يدو  لإ ار اللح عدد  ا  ا    ب لتدد ل   ل ليددو  ادد    -

 للم ل   اللح عبو ا  ا يو .
   . بي ر كيضيو ل االر الس   العمبيو لممع و الت  يو لم ا  الللم ل تيو اللتو  م -

يلتبدد   ادد   اللح عددبو ا  ا يددو لددر لإهدد  اس الددو ال ا لددو   ا م لإ   حدد م ا ت دد  يو   للدد  
ل ليددو  ييدد  ل ليددو    الميددو  ل  ايددو   ت  يليددو  –ي  لددر هددما ال ادد   لددر للم لدد   لت   ددو 

تعددل  بذددكة  لدد ة  دد  ت ذددي  ال دد ا  ا  ا       مدد  الدد ي  لددر لإهليددو الت  يدد    – لعددت بميو
 تيددو اللتودد  م  دد    دد  هددما ال ادد    م لإر السدد   العددمبيو ال  تاددو لددر المددع و الت  يددو الللم ل

 مدد  اللح عدد  ا  ا   يلكددر لإر تددوس  عددمب ع  مدد  لإ ا ددر للدد  يددو    لدد  ا مدد ا  بلل ادد   
 اددد   الللم لددد   بك لمدددو    للدددما العدددب  تالددد  لإهليدددو هدددما البحدددى  ددد    اعدددو اللن دددو بدددير 

الللم ل تيدددددو اللتوددددد  م  لإ ار اللح عددددد  ا  ا      لح  لدددددو تح يددددد   المدددددع و الت  يدددددو لمددددد ا 
لعددبب   هددمح المددع و   عدد  ة  نالدد  حتدد  يلكددر تح يدد  لإكبدد  اعددتض  م لددر اعددتل ا  هددمح 

 الت  ي      لا ة اللح عبو ا  ا يو .
 

 وسوف يتناول ىذا البحث النقاط التالية :
 ت  ي   الللم ل     ا  الللم ل   اللح عبيو . -
 لح  ا  المع و الت  يو. -
 آس   المع و الت  يو  م   ا   للم ل   اللح عبو ام ا يو. -
 لسبو   المع و الت  يو  ل   ا  اه . -
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 ال  اعو اللي ا يو. -
 لملص البحى  ال ت  ز  الت  ي   . -
 ال  اع   اللعت بميو. -
 تقنيات المعمومات ونظم المعمومات المحاسبية  -2

ال عدد  ة الللتمضددو التدد  يلكددر لددر لنللدد  الددا  تلددلير  لل لاددو تل دد  ت  يددو الللم لدد   
(   يلدد ف  ادد   الللم لدد   اللح عددب  ب  ددر 3002 بدد  اللدد ل    بددى  اعددتل ا  الللم لدد   ت

لال  ددو لددر اس دد ا   الللدد ا   اللعددت  ا  التدد  تتض  ددة  الددة اودد   للددير  وب دد ع للال  ددو 
  للبد م  در لإحد اى ا ت د  يو بلد ف ا د ا  لر العي ع    اما ارا  لر لإاة لل لاو بي  د 

(   ل دددد  كدددد ر 3002للم لدددد   تضدددد  ب حتي ادددد   لال  ددددو لددددر اللعددددتل لير ت  بدددد  اللدددد ل   
لمتك لددة بددير  ادد  الللم لدد   اللح عددبيو  ت  يددو الللم لدد   لإكبدد  اسسدد   دد  ليدد  م كضدد رم هددما 

ة ت  يد   الللم لد   ها يو(    يلكر ال  ة لإر اعتلل  6325ال ا       ميتر ت البحي     
 تو  هددد  بذدددكة لتعددد  ا لإ    لددد  تعييددد  لعدددتل   عددد يا  ددد  تك  ل ايددد  التاليدددا  ام لددد ة 
 اللل لاددددو  ا دددد ا  الت دددد  ي   ب لتدددد ل  اللعدددد هلو  دددد    ددددا كضدددد رم     ميددددو  ادددد   الللم لدددد   

 (. 3008اللح عب  لر حيى الع  و  الل م  يو  اللنرلو ت الال ا   & علي   
  م الل   عدددو   ددد  عدددل  الل يددد  لدددر الذددد ك    لددد  ا لددد ة ت  يددد   الللم لددد     تيادددو لليددد

الح يسددددو لليدددد  م كضدددد رم اس الددددو اللح عددددبيو   حيددددى لإ لدددد  تحعددددر لددددر ل دددد  ص الللم لدددد   
(     س الو الللم ل تيدو لإ دبح  تتكد ر لدر للعدو Palqaa, 2012 ب لت ل  كض رم ال  ا  ت

   لددر لددنة هددمح ITالبدد الز   تك  ل ايدد  الللم لدد  لإاددلار اسذددل ص  امادد ارا   البي  دد    
اللك  دد   يلكددر تاليددا  تلددلير الللم لدد   الل  ددو ب ل حدد م   مددل ر تدد  ي  البي  دد     دد  

 الح او  ليل   تح ية البي      ل  للم ل      لو .
 يمكن من : ITوبالتالى فإن التحول إلى نظام معمومات محاسبى آلى من خلال ال

   الح او الت  تتوم  الت لة الع يا .تح ي  الح م -
 ت مية     الت ك   ت  ي  لإعس ل م  يو لنلتي   بير الب ا ة . -
 ( . Bawaneh , 2011 ت حو للم ل    ر  ت  ز ال  ا ا  اللذ بلر    الع ب   ت  -

 ل دد  لإ   التودد  ا  العدد يلو  اللتنح ددو  دد  ت  يدد   الللم لدد    لدد  التدد سي  ال امددع  مدد  
 ا م  ادددد  للم لدددد   اللح عددددبو ام ا يددددو     دددد  لإ ددددبع لددددر اللتدددد   الر اعددددتل ا  ت ددددلي   ا  
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الح عب   ال عي م علمو التذعية  ما  املك  ي   الكبي م    التللير  اللل لادو  امعدت ا ا 
 التكد ليف الل لضمدو للدد  عد     مدد  ا تذد   اعددتل الل    كلد  تدد  تود ي  الل يدد  لدر البدد الز 

 ( .6880ح الح عب    الت  ل  تكر لت حر لر  بة ت ب  العن   الا هلم ب عتل ا  هم
  ددو الللم لد   اللعددتل لو   لنرلددو  –  د  لإ   امعددتل ا  ال ددحيع لت  يد   الللم لدد   

 لددددد  ليددددد  م كضددددد رم لإ  ا   –البددددد الز اللعدددددتل لو  لل  دددددو اللعدددددتل لير بددددد ل ا   الب لايددددد   
 اد   التكمضدو  مد  لإعد س ال ذد و    TQMاللح عبو ا  ا يو اللتو  م ت ا ا م الاد  م الذد لمو 

ABC  ت ج ب  ر للل ر    ا   امJIT    3062( ت ك يذ ر.) 
 لر الو لإلد    د ر ا لد ة ت  يد   الللم لد   اللتود  م  د  لاد ة اللح عدبو ا  ا يدو  د  
لإسددد   مددد  اللح عددد  ا  ا    ضعدددر ب كعددد بر للددد  ا  ا يددد م  لإ ا دددر س  ا  للتمضدددو لدددا تددد  ي ح 
ل  تدددر   كلددد  لإسددد   مددد  توبي ددد   اللح عدددبو ا  ا يدددو ب عدددتل ا  لإ  ا  ا يددد م كددد ر لدددر ييددد  

اددة اس الددو الللم ل تيددو الت مي يددو    تودد ي  الددبلب اللدد  لددر هددمح  الللكددر اعددتل الل   دد 
 ( . Saban & Efeoglu , 2012التوبي    ت 

كل  لإر اعتل ا  همح الت  ي    د  لإمد ف ل د  ا ا يد م ل اد   الللم لد   اللح عدب  تلسمد  
   -ت دددلي  لإ مدددة ل اددد   الللم لددد   اللح عدددب  – ددد   ددد  م  ددد   لدددر الل ددد  ا التك  ل ايدددو 

تح يدد  لإ مددة لحضاددو لددر التوبي دد    الددة ال ادد    التدد  ت ددتز لإ مددة  – الل دد  ا الللم ل تيددو 
اللذدد  كو  دد  توبيدد  ال ادد    الددم  يعددلة لددر تذددعيمر  –  ل دد  ا  ايضيددو  -ت ليضددو للم ل تيددو
تددد  ي  الللم لددد   النللدددو لمحكددد   مددد  كضددد رم ال اددد    –  ل ددد  ا   ا يدددو  -  دددي  تر  تل يمدددر

 ( .AL-Eqab & Adel, 2013ت
 بلب  م لإل   يلكر ال  ة لإر ا ل ة ت  يد   الللم لد    د  لاد ة اللح عدبو  د  لإ ذد     د ع 
لدددر التحددد ة الض ددد   الت  ددد   العدددم ك   الت ايلددد     ددد لتح م  لإ دددبح   ددد  ا ا م ال اددد  ف 

 ; Taipaleenmaki & Ikaheimo ,2011) الللميدددددد    كددددددملد  دددددد  الللددددددة  اس  ا  

Granlund , 2007)  . 
 مر    لدد ة ت  يدد   الللم لدد    دد  لادد ة اللح عددبو لإتدد   لملح عدد  الك  يددو ا ادد ل  لمددر 
بذددكة لإ مددة  لإعدد ا  لإ ددة تكمضددو   كلدد  لإر  ادد     ا دد  البي  دد   لإتدد   امعددتل ا  اللتلدد   لكدد  

 .(Persic & Stojanovic , 2004كبي  لر البي     لل  ع        لمي       ال  ا  ت 
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  الع ب و يلكر ال  ة لإر ا ل ة ت  ي   الللم لد    د  لاد ة اللح عدبو  لر لنة العو  
ب ادددر  ددد     ددد  لاددد ة اللح عدددبو ام ا يدددو  مددد   ادددر لددد ص  ددد  لإمددد ف لإبلددد  اع ا يددد م للدددمح 
اس الو  المل  لإكسد  كضد رم   د  م  مد  ال يد   ب ا  ضلد  التد  لد  تكدر تعدتويا لإر تو يلد  بلدما 

 الذكة لر  بة .
  يودد    ضعددر   لدد ه  ال ددل ب     اللل  دد   الل تبوددو ب  لدد ة هددمح  يكدد ر العددواة الددم

الت  يد    د  هددمح اس الدو ؟    لددر لدنة اعددت  ار الب حدى لم  اعدد   الل بيدو  دد  هدما اللادد ة 
 ادد  لإر هدددمح ال  اعدد   تت ددد  ة هددما الل مددد ا لددر لدددنة لحدد  ير   اس ة   لذددد كة توبيددد  

سددد      لذددد كة اعددتل ا  ت  يددد   الللم لددد    ددد  ت  يدد   الللم لددد    ددد  لادد ة اللح عدددبو   ال
( لإر لدر لذد كة التوبيد  3066لا ة اللح عدبو     د  هدما ال د   لإذد   الحد     آلد  ر ت

  لل  دد   الب يددو التحتيددو لت  يدد   الللم لدد    يذددي   لدد   دد   ال دد  م  مدد  تدد  ي  الح اعددي  
لتحتيددددو كدددد ا  اللدددد تف اللت عددددوو  الذل دددديو  الل  لددددو     دددد   ال دددد  م  مدددد   لددددز الب يددددو ا

 اس ت  دددد   لدددد ل   الذددددبك   الل لددددو  امعددددتض  م ل لدددد    اللل  دددد   الض يددددو   تكلددددر  دددد   مددددو 
   اسذدددل ص اللدددوهمير  ددد   اددد  الللم لددد     ددد   كضددد رم التددد  ي   اللل  ددد   اسل يدددو   تكلدددر 

 م ل   .   العي ع    اما ارا   الل  ييس الض يو الت  تكضة العيو م  م  لإلر  ع يو اللل
(  لإر لذدددددد كة التوبيدددددد  تتلسددددددة  دددددد  الت هيددددددة ييدددددد  الكدددددد    3007 يذددددددي  لإبدددددد  اللددددددن ت

       لملعدددددتل لير   التوددددد   العددددد يا  ددددد  ت  يددددد   الللم لددددد    الدددددم  يلكدددددر لإر تلادددددل الل الدددددو
  ر لنح تر   اا ارا  حل يو الللم ل   .

   التدددد  تكدددد ر لإلدددد  لذدددد كة امعددددتل ا   كسيدددد م  لددددر لإهللدددد  لذدددد كة التمددددمية  دددد  البي  دددد
سيدددد اب املددددتنس لإ  التعويددددو  مدددد  ت دددد     ييدددد       يددددو  ييدددد  لذدددد   و ت ل عدددد    

 ، كما يمكن تصنيف الأخطار المرتبطة بالاستخدام إلى :(  3006
 ه  اسلود   التد  يلكدر لإر تحد ى لإس د ر ام د ا   ت دلي  التاليدلا   الأخطار البشرية:

د لددنة  لميدد   الب لاددو لإ  املتبدد   لإ  تاليددا    دد ا  امت دد ة  لإالددلم الح عدد      كددمل
 البي     لإ  ا ل لل   ل  ال ا   .

لسددة الددلملة  الل ا ددف  الضيمدد      اس   ددي   اللذددكن  اللتلم ددو :  الأخطااار البيئيااة
ب  ودد ة التيدد   الكل بدد     الح يدد   ال  تاددر  ددر تلوددة  ادد  التكييددف  التب يدد     تددو   هددمح 

لدددة التاليدددلا   ت  ضلدددد  لضتددد ا  و يمدددو  عدددبي ع  اددد ار ام ددددنح   اسلوددد    لددد  تلويدددة  
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النللددو   للدد  يكدد ر لددر لإكبدد  اسسدد   مدد  لإلددر  عددنلو الللم لدد   ب  مدد  و  لدد  اللذددكن  
 ال  الو  ر ت لي  الللمي    ل  ي  ح  ملد لر تك ليف .

 يلكر لإر تت  لر  بدة لإذدل ص لدر لد  ج الل الدو ي  لد ر بد لت ا   الجرائم المحوسبة :
ال ادد      يددت  ملددد  دد  الع لدد  لددر لددنة ذددبك   امت دد ة لإ  لددر  بددة لإذددل ص لددر  الددة 

 الل الو يلمك ر  نحي   ال ل ة لم ا   .
 يلكددر لإر ت دد ف هددمح اللذدد كة لإ  الللدد و  لددر حيددى للدد و  ل تبوددو بدد س  ا  المددمير 

البي  دد      لدد  يدد تبو بددملد لددر لذدد كة التح يددف   للدد و  ل تبوددو بدد لب الز يتلدد لم ر لددا 
اللعددتل لو  لدد   كض رتلدد   لنرلتلدد    للدد و  ل تبوددو ب عدد  و تلددلير البي  دد    لدد  يدد تبو 

 ( . 3060بملد لر لذ كة مي ا   تمف البي     ت   ع  &   اي م   
تد تبو ب للد لمير  الدة  –يو  يلكر ت  يف اللل و  لر حيى ل   ه   ل  لل و   الم

   لر حيدى التللد  يلكدر ت د يضل   لد   -  ا  و الللم ل    – لل و  ل  ايو  –الل ذ م 
للددد و  لتللددد م  ييددد  لتللددد م    لدددر حيدددى  ن تلددد  بل احدددة ال اددد    لددد  للددد و  ل  دددو 

   -لمدددد  بي  ددد   ييدددد   دددحيحو   حددددمف لإ  اعدددتبل   بلددددب البي  دددد     ...  –ب للددد لن  
تلدد ية  تح يددف البدد الز   لددة  عددن ييدد       يددو ل لدد   ا لدد ة  –ل  ددو ب لتذددعية  للدد و 

عدد  و لل ادد   الح عدد  لإ   عدد رم اعددتل الل  لإ   –الضي  عدد    ميلدد    للدد و  اللل ادد   
 ( . 3062ت اللتيب     –ت ايلل  سذل ص يي  ل    لل  ب عتنلل  لإ  امونا  ميل  

تبوددو بدد ساللم لسدددة للدد و    تاددو  ددر عددد ر  يلكددر ت دد يف الللدد و   لددد  للدد و  ل  
اس ار  تيادددددو ا لضددددد ب ال  ايدددددو لإ  الكضددددد رم   للددددد و  الح يددددد    تعددددد   الليددددد ح   للددددد و  
الضي  ع      لل و  ل تبوو ب ل ا   ا لكت     كمر لسة  ا   س   لإل د   د  بلدب بد الز 

 ( . 3007للن   ال ي   ل    ا   الت ا       الب ي  ا لكت      م  ال ي  ت لإب  ا
تذدعية ال ادد    – يلكدر ت د يضل   لد  للد و  امعدتل ا  ييد  الل د   بدر ل اد   التذدعية

  د ار البي  د    –  للد و  لإلدر اللمضد    حل يتلد  -لر  بة لإذل ص ييد  ل د   للد  بدملد
 يدد   لإحدد  اللدد اضير ب عددتل ا  ال ددنحي   اللل لددو لددر  دد   –  للدد و  تح يدد  ال ددنحي   -

 ( . 3062  ال ا    تل ية البي     لإ  تح يضل  ت ال مهلو   ال ل ة  م
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  للد و   -ل تبودو ب للد لمير  الدة ال اد    – يلكر ت  يضل  لإيم ع  لد  للد و  بذد يو 
  للددد و   -ل تبودددو بددد لا  ف الوبيليدددو  ييددد  الوبيليدددو الل ددد حبو لللدددة ال اددد    –بي يدددو 

 ( .3063 وي      ال   ة يي  الل    بر   لل و  الضي  ع   ت لإب 
 لددر لددنة تحميددة  ت يددي  الب حددى ل ار البدد حسير حدد ة لذدد كة ا لدد ة ت  يدد   الللم لدد   
   لا ة اللح عبو  لإس ه   م  كض رم ال اد     ل ليدو لل ا تدر   اتمدع لإر هدمح ال  اعد    د  
  كددل   مدد  اللذدد كة الل تبوددو ب ل ادد    لدديس اللذدد كة الل تبوددو بلعددتل   ال ادد      هدد  لدد 

   Technostressتل م  لدر الل يد  لدر ال  اعد   اسا بيدو تحد  لعدل  المدع و الت  يدو 
 هدد  المددع و التدد  يتلدد ب للدد  لعددتل   اس الددو الللم ل تيددو اللتودد  م  تياددو للدد      تددر 
 مدد  الت ا دد  لللدد  ب عددبو   ليددو   دد      تددر  مدد  لإ ار اس لدد ة الل كمددو  ليددر  دد  اددة الللددة 

 و      ال ل يو  ل  الت سي  العمب   م  لإ اوح  ب لت ل  لل ا    لمر .تح   و تل    لل  ي
 ع ف ي    الب حى ب عتل اب همح اللذكمو    اسالار الت ليو لر هما البحدى لدر لدنة 
 ددد ب لحدددد  ا  المددددع و الت  يددددو  لإس هدددد   مدددد   ادددد   للم لدددد   اللح عددددبو ام ا يددددو  كددددملد 

 يتل ب للسبو   همح المع و .
 

 محددات الضغوط التقنية  -3
المددع و الت  يددو هدد   تياددو للدد   ت ا دد  الذددلص لإ  تا  بددر لددا الت  يدد   الح يسددو التدد   

ي    ب عتل الل   لإ         تر  م  ال ي   ب س لد ة الل كمدو  ليدر ب لذدكة الل مد  ب عدتل ا  
لللم لدد     هددمح الت  يدد       دد  لإ ددبع ملددد الل ددومع ذدد  ل ع ل  ددو  دد  لادد ة تك  ل ايدد  ا

 يلكر ال  ة لإر المع و الت  يو ت تز لر ليد  م  د ر الللدة الدم  يلد ف ب  در  د   اس ذدوو 
اللوم   ا ا له     ل م للي و    كدملد لعدت   التل دص لإ  ال د  ا  الت  يدو اللوم بدو لدر 
الذدددلص  هددد  ل ددد ا  اللل  دددو لإ  الللددد  ا  لإ  ال ددد  ا  اللوم بدددو ل ايضدددو للي دددو    بوبيلدددو 

ة   ر لي  م   ر الللة  لعت   التل ص عد ف يليد  لدر المدع و الت  يدو  مد  الضد   الح 
لل  يو    ل  التد سي  عدمب ع  مد  لإ ا در  د  الللدة    بلبد  م لإلد    د ر المدع و الت  يدو تملد  

-Suharti &Su)   اع  عديو ع بدير  د ر الللدة  لعدت   املت د ص  لعدت   لإ ار الللدة 
santo 2014)    لإ  هدد  لدد ب الل دد  ال دد تز  ددر  دد   ال دد  م  مدد  التكيددف لددا الت  يدد  

 ( . Champion , 1988الح يسو ل  و    لا ة تك  ل اي  الللم ل    امت  م  ت 
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ل ددد  لإ دددبح  تك  ل ايددد  الللم لددد   ذددد  لو امعدددتل ا   لإ دددبع ملدددد يذدددكة مدددعو ع  مددد  
اللدد لمير  دد  هددما اللادد ة     مدد  الدد ي  لددر للايدد  اعددتل ا  هددمح الت  يدد    م لإر  ل للدد   دد  

 ,Gorman)  حي ت   ل  يكر ب لو ي و ال حيحو  ملد لل  لإ    ل  ال   الس   العي و لل  
 ,Anonymous)الت  يدددو هددد  ال ادددر العددديل لمت  يددد   اللتوددد  م    مر   لمدددع و  (2001
1998 ) . 

 هدمح المددع و  د  تددو   للذد كة  ضعدديو لسدة ال مدد     مدو ال مدد    التد ت     دد  تدو    لدد  
لذ كة  م يو لسة ال د   لإس د ر الللدة  ال د اا   التلديز   امدو اب   الللد م   امدو اب   

لدد  الكسيدد  لددر السدد   العددمبيو لسددة  مددو التلدد  ر  دد  ال مدد   اس  يددو ال ل يددو    يددو   ملددد  
الللددة  مددلف اس ار   مددو ا  ت ايددو     دد  لدد حا ب لضلددة ليدد  م التدد ت  الل ددب  لمضدد   لإس دد ر 
حدد  ى لذدد كة ت  يددو لإس دد ر الللددة يلكددر لإر تددوس   مدد  لل ادد    لمددر    ملددد  ددر و يدد  

ل اد     د  حد  ى ا ليد   لم اد    ي س ل  ا  ا  ال الاعد  لل لد ر الكد  تيل ة لد   لعدتل   ا
لإس ددد ر الللدددة   حيدددى  اددد  ب لضلدددة لإر ه ددد د ليددد  م  ددد  ا ددد ال هدددما الل لددد ر   ددد  حددد  ى هدددمح 

 ( . Riedl,R et all, 2012اللذكمو ت 
 بددملد يلكددر ال دد ة لإر ه دد د  ن ددو حي يددو  كعدديو لتل لددة الضدد   لددا ت  يدد   امت دد م  

لذدد كة الللددة  دد  هددما اللادد ة    الددم  يت تدد   الللم لدد     تاددو لددر المددع و التدد  تعددببل  
 ميددر ليدد  م  ذدد و ال مدد   اس  يددو ال ل يددو للدد  يت تدد   ميددر ليدد  م ا دد ال الل ل  دد   الل تبوددو 

 ( . Riedl, 2013ب لمع و الل بيو لسة ام    لير  الك  تيل ة ت 
لددة    ه دد د الل يدد  لددر اسعددب   التدد  تددو   للددمح المددع و  التدد  ل لدد  ليدد  م  دد ر الل

العددل  الت  دد    ا لضدد ب اسلدد ر الدد ايض    دد   الت كدد  .  يومدد   مدد  المددع و الت  يددو  دد  
كسي  لدر اسحد اة  د   ال د  م  مد  الت ا د  لدا ت  يد   الح عد  ب عدم    دح  لإ   دحيع   
  دد   الت ا دد   دد  يكدد ر   تادد ع  ددر عدد  و التعييدد  الت  دد    مددو التدد  ي     مددو ت لدديو الللددة   

لددد    مددد  التك  لددد ا    كسددد م  عددد  و تعييددد  ال  ا ددد     بوبيلدددو الحددد ة  ددد ر      ليددد  م ام ت
الضلة لممع و الت  يو  ل  ي دتز   لد  لدر آسد   تلتمدف بد لتنف الل د  ص الذل ديو لمضد   

 ( .Chen, 2015لسة الا س   العر   ع  ا  اللب م ت 
  اع كبيدد اع  دد  التدد سي    مدد  لعددت   لإ الددو الللم لدد   اللح عددبيو تملدد  المددع و الت  يددو  

 مددد  كضددد رم لإ ار هدددما ال اددد      لذددد كة امت ددد ة تالت ا دددة(  الدددة ال اددد    التحليدددة اللا ددد  
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لمللم لددد    التحددد يس   اللعدددتل م التددد  يدددت   ا اوهددد   مددد  ال اددد    اللذددد كة الت  يدددو الل تبودددو 
ال اد      يلكدر  ب عتل ا  ال ا     كة ملد يلي  لر همح المع و لل  يوس  عمب ع  مد  كضد رم

ال دد ة لإر الدد   هددمح اللذدد كة  دد   ادد   الللم لدد   اللح عددب  يكدد ر   تادد ع لددر  دد   ت ا دد  
ال اددد   اللح عدددب  لددددا اعدددت اتيايو الل الددددو للددد  يالدددة ال دددد  م ييددد   امددددحو  دددر وبيلددددو 
الللم لددد   اللومددد   ت  ي هددد  لدددر لدددنة ال اددد      ب لتددد ل   ددد ر اللن دددو تكددد ر سنسيدددو بدددير 

ايو   المع و الت  يو   كض رم  ا   الللم ل   اللح عدب     لد   ت ا د  اللتل دص امعت اتي
       تر  م  ت  ي  الللم ل   اللوم بدو ل در ل اد   لمدة  د  ت ا د   –لا لتومب   ال ا   

يذددددكة مددددعو ع ت  يدددد ع يددددو   م لضدددد ب كضدددد رم  ادددد   الللم لدددد    –ال ادددد   لددددا امعددددت اتيايو 
 ( . Saganuwan et all, 2013اللح عب  ت 

 لددددملد يلكددددر ال دددد ة لإر ال  ا دددد  الت ايليددددو  دددد  بي ددددو تك  ل ايدددد  الللم لدددد    امت دددد م  
( تلتبد  لدر لإهدد  لحد  ا  المدع و الت  يددو التد  تددوس   مد  اللد لمير  دد  هدما اللادد ة   ICTت

لدددما  ددد ر اللن دددو الل ابدددو بدددير ال  ا ددد  الت ايليدددو  المدددع و الت  يدددو  ددد  لإمددد    بلددد اع ا يددد اع 
لملن و بير الت  يو  ال  ا د  الت ايليدو  الليكدة الت ايلد     لإ دبع للالد ع  مد  الل الد     د  
 ما اللوو الت ايليو  امعدت اتياي   لإر ت ا د  كيدف يلكدر ت ميدة  د ر ال  ا د  الت ايليدو 

  ب لت ل  المع و الت  يو الت  يلكر لإر ت ا  م  الل لمير  ت مة لر ا ت ايتل  .
يلكر ال  ة لإر لإع س اللذكمو هد   د    اد    ويدو  امدحو  لودو لحد  م   بلب  م لإل  

  ي م  و يمو اساة   ل ة الت  ي   الللم ل تيو الح يسو    لاد ة الللدة    ملدد لد  يدو   
بم   م الح ة  لد   لميدو التعييد  اللضد ال لدا ت  يد   للم ل تيدو ا يد م لد  تكدر ل اد  م لدر 

التيدد   الدد كر تذددعيمل    لإ  لدد  يددت   لددة   اعدد    ا يددو  ددر   بددة  لدد  يددت  التدد  ي   ميلدد  لإ 
لد   لنرلتلد  لوبيلددو  احتي اد   الللددة   للد  يددو    لد   ضدد   اللد لمير ل لدد    د    دد  تل  
   م  التل لة للل   هدما لد  يعدب  المدع و الت  يدو التد  تدوس  ب لمد   م عدمب ع  مد  ا تد ايتل  

 ( . Freudberg, 1984ت 
   يادد  ال دد ة لإر   اددو ت ا دد  الذددلص لددا البي ددو التدد  يللددة بلدد  تكدد ر  لددر   حيددو لإلدد

ه  اللح   ال  يع  ل  ادو تد سي  المدع و الت  يدو  مد  لإ ا در    كملد  لا     ادو الت ا د   دة 
الت سي  العمب  لممع و الت  يو  م  اس ار  اللكس  حيع    هدما الت ا د   د  يكد ر كد لنع لإ  

يحدد ى   دد ل  يكدد ر الذددلص  دد   اع  مدد  ال يدد   بكددة الللدد   الل كمددو  لكلددنع    دد لت ا   الك لددة
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 ليددر بذددكة ايدد    لإلدد  الت ا دد  اللكلددة  يحدد ى   دد ل  يت ا دد  هددما الللددة لددا ال ددي   الللدد يي  
الذل يو لمض     بلل   لإر الذلص  د  يدو   الللدة الل كدة  ليدر  ب لو ي دو اللوم بدو  لك در 

ة بلد     الت ا د  الك لدة يلكدر لإر يدت    لدر لدر لدنة يي   ام   ر بي و الللدة التد  يللد
    امت د م  لإ  الد    الللم لد ت   الت  د    لإلد  الت ا د  اللكلدة  يدت    لدر ااتل  يد ع لدر 
لددنة اذددل   الضدد   ب  ددر   يدد   للدد  لمل الددو  لإر اس دد ا    يبددو لددر بلمددل  الددبلب    لددر 

ف ينذي ر ت سي  لعدبب   المدع و الت  يدو لسدة الا ي  ب لمك  لإر الت ا   الك لة  اللكلة ع  
  ر الللة  يل ب ال  ا     بة لإ ر عي تز   لل  اعتل ال   لإ مة  ابتكد  ا  ا يد م  د  

 ( .Yan & Guo, 2013لا ة اعتل ا  ت  ي   الللم ل   ت
  مدد  الا  دد  اللدد   ادد  لإر ا تلدد د الل دد  ال ضعدد   الددم  يذدد    ليددر ب لمددع و ال ضعددديو 

التد  تل  عدل  الل الد    مد  اللد لمير لدد يل  يلتبد  لدر لإهد  اسعدب   التد  تلدد   لإ  العدمبيو 
لح  لددو لتلضدديب المددع و الت  يددو ال ا لددو  مدد  اللدد لمير    كددملد المددع و الي ليددو الللل ددو 

 ( . Sohmen, 1999 الت  ي ل  التل لة للل  لإ  التلضيب لر ح تل  ت 
 م   دحو الضد    لإ ا در  د  الللدة      در م   ب  ف ال ا   ر ت سي ا  المع و الت  يو

ت ادد   ويددو  امددحو  ددر ل دد  ص المددع و التدد  ت لدد ه  تك  ل ايدد  الللم لدد    امت دد م  
(    لكددر يلكددر ال دد ة لإر ه دد د  ن ددو بددير ل دد  ص هددمح الت  يدد      الددة المددع و ICTت

الت  يو   لإ  بلل   آل    ر هدمح الل د  ص يلكدر لإر تكد ر بلس بدو لوذد ا  للدمح الل الدة   
 تتلسدددة هدددمح الل ددد  ص  ددد    ادددو تل يددد  الت  يدددو     ادددو  ضليتلددد  لمللدددة  لملعدددتل     لددد   

 اددو الحل يددو الل تبوددو بلدد    لدد   ل   تلدد     بميتلدد  لمتعييدد     دد ع الك  يددو ام تلدد    ميلدد     
لوبيلو الللة   لإل    الة المع و الت  يو  تتلسة     د ر الللدة     ادو يلد ب ال  ا د  
اللوب و  الللل ة بل    ا تل د الل   يو   ال  اا بير الللة  الحي م الذل ديو   اسلد ر 

 ( . Ayyagari et all , 2011ال ايض  ت 
 ب دد ر  مددد  ال ا يددد   اماتل  يددو  ام  اكيدددو يلكدددر ال دد ة لإر التددد سي ا  العدددمبيو لممدددع و 
الت  يددو تلتمددف بدد لتنف الذددلص لددر حيددى و ي ددو تل لمددر  تض  مددر لددا الح عدد      لذددلص 
الم  يح  ة ام تل    م  كض رتر الماتيو  لب اتر    التل لدة لدا الح عد  يكد ر لإ دة   مدر 

يو لممدددع و الت  يددو   بلكدددس الذدددلص الددم  يلتلددد   مددد  الح عدد  بذدددكة ك لدددة للآسدد   العدددمب
 بو ي دددو  دددل ر  يكددد ر لإكسددد    مدددر للدددمح السددد   العدددمبيو   حيدددى لإر حددد  ى لإ  لوددد   لددد  
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بعيو ع ار ك ر   تا ع لر الذلص ماتر لإ  لر ال اد   عد ف ي  دف  لدة هدما الذدلص س در 
ر    بددملد يكدد ر لإكسدد    مددر لممددع و لددر يحدد  ة التل لددة لددا هددما اللودد   لح  لددو ا ددنح

 ( .Shu & Tu , 2011الت  يو ت 
 يلتب  ل ي   ا ت ج الللم ل   ه  اسكس    مر لممع و   س ل  هد  حم دو ال  دة بدير 
الت ضيميير و لب  الللم ل    لتل  د  الللم لد   لد يل   هد    دو اللح عدبير   لدملد ياد  

 ميدة السد   العدمبيو لممدع و الت  يدو  مد  اللد لمير  م  ل ي     تد ج الللم لد   لإر يحد  ل ا ت
لدد يل  ب لتيدد    توبيدد  الت  يدد   الل  عددبو    لإر يددت  تدد  ي  التدد  ي  الكدد     ميلدد   لإر يكدد ر 

 ( . McDonald, 1983ه  د  ي  و  ا لو  ع يلو للمح الت  ي   ت 
ر م يكد ر  يا  ال  ة لإ در حتد   د  ادة تد ا   لإ مدة اد  ف للك دو لمللدة  د ر اللد لمي

ل يل  ال   ا  ال     لمتل لة اسلسة لا الت  ي   الللم ل تيدو الح يسدو   لدملد ت ذد  المدع و 
الت  يو  توس  عمب ع  م  لإ ا ل    حيى لإر هدمح المدع و تمدا الذدلص  د  لح دو  ي مدة ملدد 

لإر ب لمدد   م لددر  ضليددو الت  يددو اللعددتل لو س لدد  تكدد ر ييدد  لعددتل لو ب لو ي ددو اللسمدد    لإ  
التوبي  الل ول لت  ي   الللم ل   ي مدة لدر    د تل   د  اللد   ال  دي   لدر  ود   توبي لد  

 ( . Brod, 1982   الل   البلي  ت 
 ;Suharti & Susanto 2014 لدر لدنة تحميدة  ت يدي  لال  دو ال  اعد   العد ب و ت

Gorman2001   ; ; Chen, 2015 Saganuwan et all, 2013  ) يمكان تقسايم
محاااددات بمسااابباتو الضاااغوط التقنياااة إلاااى مجاااومتين ، الأولاااى ىاااى المحاااددات التنظيمياااة 

 وتتمثل في :
 دد    مدد   ال  ا ددد  الل الددو لتوبيددد  الت  يدد   الللم ل تيدددو اللتودد  م  عددد  و تعييدد  هدددمح  -

 ال  ا   .
     الت ا   بير الت  ي   الللم ل تيو اللوب و  اعت اتيايو  ت ال   الل الو . -
   ر الللة ال  تز لر توبي  ت  ي   للم ل تيو لإكس  لر النل  .لي  م  -

 وتمثل الثانية المحددات الفنية وتتمثل في :
 العل  الت     امتا ح  ح  ام تل    م  الت  ي     ا ل كة اللل   . -
 التل ي  الت    . -
 كس م  ع  و التح يس   الت  يو   مو الت ليو . -
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 لض    ال    ال ضع  .    كض يو  لمي   الت  ي  ا -
  تياو للمح اللعبب   تلي    او     اسل ر ال ايض       الت ك   ملدد لذدل   الذدلص 
بل      تر  م  الت ا د  لدا هدمح البي دو الا يد م  ا اد ل لل لدر ب لو ي دو الل مديو  د  املد    

 لل  يو    ل  ح  ى المع و الت  يو .
 راسة كالآتى :ومما سبق يمكن اشتقاق الفرض الأول لمد

HI لمتطورة إلى حدوث الضغوط التقنية: يؤدى التطبيق غير الجيد لمتقنيات المعموماتية ا. 
  يلكر ت عي  هما الض ب  ل  الض ميتير الض  يتير الت ليتير :

H1 A :  ىناك ملاقاة طردياة باين التنظايم غيار الجياد لعممياة تطبياق التقنياات المعموماتياة
 المتطورة والضغوط التقنية .

H1 B  ىناك ملاقة طردية بين التطبيق الفنى غيار الجياد لمتقنياات المعموماتياة المتطاورة :
 والضغوط التقنية .

 ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالى :
 

 
 
 
 

                  المصدر : من امداد الباحث

 و يبين محددات الضغوط التقنية1شكل ب
 المحاسبة الاداريةآثار الضغوط التقنية ممى نظام معمومات  -4

لإ ددددبح  الت  يدددد   الللم ل تيددددو اللتودددد  م  دددد  ال  دددد  الدددد اهر لإكسدددد  ا تذدددد  اع  دددد  لادددد ة     
اس لدد ة    دد  ذددكة ملددد مددعو ع  مدد  اللدد لمير  دد  لادد ة اس الددو الللم ل تيددو   حيددى لإ لدد  
مبددد   لإر يكددد ر ل دددتال   ا لددد ع  ددد  تحعدددر  توددد   عددد ار لدددر   حيدددو الكددد  لإ  الكيدددف    ه ددد د 

ر التدد او  لددا هددمح الادد  ف بلدد  لدد يل  لددر  دد  ا  ل  ددو بلددب اسذددل ص الددمير يعددتويل  
تعددلع للدد  بددملد   ه دد د الددبلب اللدد  الددم  م يعددتويا تح يدد  هددما التدد او  للدد  يددو    لدد  

 & Suharti)التد سي  العدمب   مدد  لإ ا در   ملددد لد  يلدد ف ب لسد   العددمبيو لممدع و الت  يددو 
Susanto, 2014). 

 تطبيق لعمليت الجيذ غير التنظيم

. المتطىرة المعلىماتيت التقنياث  

 للتقنيىاث الجيىذ غيىر الفنىً التطبيق

 المتطىرة المعلىماتيت

 الضغىط التقنيت
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المددع و الت  يددو  مدد  لإ ار الضدد   يت  ددف  مدد     اتددر   لددر الادد ي  ب لددمك  لإر ل دد ا  تدد سي 
لدددر حيدددى ل ددد ا  اللل  دددو   الللددد  ا   ال ددد  ا  الت  يدددو     ادددو  ب لدددر لمتحددد ي   الت  يدددو التددد  
ي االل     ما ك ر الذلص  اعدا اللد ا د  ل يدر لبد ا    د  ا    يدو   ليدو  ل يدر ال يبدو  د  

 د  لاد ة  لمدر  د ر التد سي  العدمب  لممدع و تح ي  لإ    اعتض  م للك دو لدر هدمح الت  يد   
    الت  يدددو عددد ف يتنذددد   بدددة  يلكدددر لإر تتحددد ة آسددد   هدددمح المدددع و  لددد  آسددد    يا بيدددو تتلسدددة 

 ( .Suharti & Susanto, 2014   لي  م اللل  ا  الض يو  تحعير ا  م اللل ا   ت

ل يدد  لددر اس  ا  تعددتل   الل يدد  لددر الذدد ك   لإ الددو للم ل تيددو لتودد  م  لل دد م  بلدد  ال
  .....   هدددمح اس  ا  تليددد  لدددر الل  ددد   مددد  امعدددتسل   س لددد   ABC   ABM  ERPلسدددة 

ت مة لر تك ليف التذدعية  تليد  الكضد رم التذدعيميو    ب لتد ل  تلود  الل الدو  د  م   ليدو  مد  
سر الل   عدددو    م لإر اعدددتل ا  هدددمح اس الدددو اللل ددد م يكددد ر لدددر تددد سي  عدددمب   مددد  اللددد لمير 

 التل لة لا همح الت  ي   يلتب  الر لر لتومب    ا  ضل   يال  ملد    :
  ل بو امت  ة لا الل الو  ام ا م . -
 اعتل ا    م لإ  ا  للم ل تيو ح يسو لا م   م تلم  لإل       ضس ال    . -
     ال   م  م  التل لة لا بلب اس  ا . -

اللدد لمير   دد    مدد ه   ددر الللددة للدد  يددو    لدد   يددو   ملددد  لدد  التدد سي  العددمب   مدد   
ا لض ب ا ت ايتل   ع ر ام ار  كملد ا تضد ا للد م     ار اللد لمير للد  يدو    لد  التد سي  
العمب   م  الل الو ككة   لكر  د  بلدب اسحيد ر  د  يكد ر لممدع و الت  يدو بلدب السد   

التل لدة لدا الت  يد   الللم ل تيدو اميا بيو  م  بلدب اللد لمير الدمير للد   د  ا  ل  دو  د  
اللتو  م   حيى يلكر لإر تلي  همح المع و لر  ا ليتل    يبتل     تح يد  لإ  د  اعدتض  م 
 لإ مدة  تد  ز لددر اعدتل ا  هددمح الت  يد     للدد  يذدكة  ا دا للدد   حد  امبتكدد   لتح يد  لإ مددة 

 ( . Alleyne, 2012ت  اعتض  م للك و لر همح الت  ي  

 ل دد   اددد  لإر ه ددد د  ن ددو ا تبددد و   يدددو بددير ال ددد  ا  الل  دددو  دد  التل لدددة لدددا الت  يددد   
الللم ل تيدو اللتود  م  بلدب العدل   الذل ديو لمضدد    هد  ال يبدو  د  الدتلم   ليد  م اللبدد ا  
 دد  هددما اللادد ة  ال يبددو  ال دد  م  مدد  الللددة  دد  لال  دد     اماتلدد    التضدد     دد  الللددة  

ل اكدددل  ددد   ب معدددتح ام  مددد  اللبددد م  ددد  لاددد ة الللدددة   ب لضلدددة  اددد  لإر  ال يبدددو  ددد  تكددد ير
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اسذل ص المير يلتمك ر همح العل   تذكة للد  المدع و الت  يدو  ا لد ع  حد  امبتكد    ليد  م 
 امب اا    هما اللا ة    ب لت ل  تلتب  المع و الت  يو لوس اع ايا بي ع  ليس عمبي ع .

لدة اللح عد  ام ا   يعدتل   الل يد  لدر البد الز  التوبي د    ر تل    ا   الللم لد   يا
  تددد ج للم لددد   تعددد     ددد   لميدددو اتلددد م ال ددد ا    م لإر لذددد كة امت ددد ة  التحليدددة اللا ددد  
لمللم لدد    التحدد يس   اللعدددتل م لم ادد    يي هددد  لددر اللذددد كة الت  يددو ت ددديبر ب لتذددت    ددد   

ح ب س يحيددو  ال مدد   ددر الللددة للدد  يددو   ب لمدد   م الت كيددل  التضكيدد  العددمب  للدد  يض دد ح ذددل   
      لددد  التددد سي  العدددمب   مددد  لإ ا دددر     تدددر  مددد  تددد  ي  الللم لددد   النللدددو لددد    ال ددد ا  ا  ا  

 (.Saganuwan el all ,2013ت 

 لر   حيو لإل   يلكر ال  ة لإر المع و الت  يو ال  تاو  در التحليدة اللا د  لمللم لد   
التل لة للل  ب لذكة الل ي     لذ كة الت ا ة    اة اس الو اللود  م       ال   م  م 

 تل ددد  البددد الز  اس  ا  اللعدددتل لو لدددا تلددد   الللددد   اللومددد   ا ا لهددد  ب عدددتل ا  لإكسددد  لدددر 
ب   لز لإ  توبي      ضس ال     ع ف يو    ل      ال م   ر الللدة  عد ف يدو    لد  

لدددد  ددد  ليددد  م للددد م  العيددد     مدددو لإ  ا لددد ا  املتدددلا  ا لضددد ب املتدددلا  الت ايلددد   يالددد  م
ب ل  ا دد   المدد ا ع الت ايليددو التدد  تدد ا  الللددة  للدد  يددو    دد  ال ل يددو  لدد   دد   امعددتل ا   دد  
الللددة  ليدد  م للدد م     ا ددر    لددر الادد ي  ب لددمك  لإر ا تضدد ا للدد م     ار الللددة تكمددف 

اساد    التد  ي   كدملد لد  تتحلمدر الل الدو  الل ال   الكسي  ل  دو  د  ادة ا تضد ا  ض د  
 ( .Ragu-Nathan et all, 2008ت  تياو ت  ف الللة

 ت تز الس   العمبيو لممع و الت  يو لدر  د   ت بدة اللد لمير للدمح الت  يد     د    د  تل  
 م  التل لة للل  ب لذكة الل مد  ب ل عدبو لدر ا م  ب ل عدبو لملد لمير   ي دتز ملدد  د  الل د   
اس ة لر    ا    ا م الل الو  م  توبيد  لإ د اا ا يد م لدر هدمح الت  يد    د  م تكد ر ل  عدبو 
لمل الو لإ  لمل لمير  يلد    للد  يدو    لد  ليد  م  د ر الللدة عد ار ب د  م كليدو لإ  كيضيدو   
            للدددددد  يددددددو    دددددد  ال ل يددددددو  لدددددد  ا لضدددددد ب ال مدددددد  الدددددد ايض   ليدددددد  م للدددددد م     ار الللددددددة 

(    ب  ف ال ا   در وبيلدو الللدة عد ار كد ر   ت ايد ع لإ    ا يد ع لإ  بيليد ع   Lally,1997ت 
 ( .Tarafdar et all, 2015....   ر المع و الت  يو يك ر لل  آس   عمبيو  م  اس ار ت 
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 ل   التب   اللن و بير المع و الت  يو  م   ا ة البيا اللتل  ير  اد  لإر المدع و 
 م  اس ار   حيى  ا  لإر ا ح   الت  ي    د  لاد ة  لدة  اد ة البيدا لإ    الت  يو توس  عمب ع 

 لدددد  ا لضدددد ب امبتكدددد  ا  البيليددددو الللتلدددد م  مدددد  الت  يدددد   الح يسددددو   حيددددى  ادددد  لإر هددددمح 
 ( .Tarafdar et all, 2014امبتك  ا  ك    لإ مة    اة لإع لي  الللة الت مي يو ت

الللم ل تيدددو اللتوددد  م مبددد   لإر يعدددت    ددد  الل ددد    لدددملد يلكدددر ال ددد ة لإر توبيددد  الت  يددد   
اس ة  ل   ل  ال ايضو  لإه ا ل     هة لر الللكر تو ي  همح ال ايضو لر لنة   لد ة هدمح 
الت  يددد   لإ  م    لل الدددة التددد  تعدددب  المدددع و الت  يدددو  آس  هددد  العدددمبيو  ددد  لاددد ة تك  ل ايددد  

حيع الددم  يلكددر اعددتل ا  هددمح الت  يدد   الللم لدد    امت دد م  هدد   دد   تح يدد  اللدد   ال دد
لنلر   حيى لإر ملد يوس  عمب ع  م  اس ار الوبيل  لمل لمير  يوس  كملد عدمب ع  مد   د  تل  
 مددد  امبتكددد    التا يددد   ددد  لاددد م   لملددد     يدددوس  كدددملد عدددمب ع  مددد  للددد  اتل  الذل ددديو 

 ( .Tarafdar et all, 2011    تل   م  ا ا ل لإ ل لل  بو ي و لإ مة ت

 مر   للذدددكمو ليعددد   ددد  الت  يددد   الح يسدددو   حيدددى يضتددد ب لإر هدددمح الت  يددد   تليددد  لدددر 
كض رم اس ار  تحعر لر ا ت ايو الللة    لكر اللذكمو    كيضيو التوبيد     ه د  يتامد      
ا ا م الل الو    كيضيو   ا م توبي  همح الت  ي      كملد    التل لة لدا اللذد كة الل تبودو 

 ( .Tarafdar et all, 2007حت  يلكر احت ار الس   العمبيو لتوبي ل  ت بل 

 يلتمف ت سي  الت  ي   الللم ل تيو ب لتنف اللاتلا الم  توبد   يدر    لدر الوبيلد  لإ در 
لددا ليدد  م للدد م    حدد   هددمح الت  يدد    دد  لادد م  اس لدد ة تليدد  السدد   العددمبيو لممددع و 

ير لددسنع  ادد  لإر الل ضدد   مدد  توبي دد   الت  يدد   الللم ل تيددو الت  يددو    ضدد  لاتلددا لسددة ال دد
بميدد ر   م  عدد  ي ع   كلدد  لإر ال ددير تلتبدد  لددر لإكبدد  لإعدد ا  الل اتددف  64   60يتدد ا   بددير

لميددد ر ذدددلص يعدددتل ل ر ذدددبكو ام ت  ددد   ددد   ددد    76اللحل لدددو  ددد  اللددد ل     لإر ه ددد د 
 . ((Tu,2005  3002%  ر     37بلي  م  3003

 ر السدد   العددمبيو لممددع و الت  يددو تلتمددف بدد لتنف الل الددة الذل دديو لمضدد   لسددة كددملد  دد
العر  الا س   تلتمدف لإيمد ع بد لتنف ال ايضدو     ل عد ر هدر اسكسد  تد س اع ب لمدع و الت  يدو 
لددددر ال ادددد ة حيددددى لإر  دددد  اتلر  مدددد  تحلددددة المددددع و الل ددددبيو لإ ددددة لددددر ال ادددد ة  كلدددد  لإر 

لإكسدد  تددد س اع ب لمددع و الت  يدددو لددر اسذدددل ص اس ددع  عددد  ع  اسذددل ص اسكبددد  عدد  ع يك  ددد ر 
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 ب ل عددددبو لوبيلددددو الللددددة  ل دددد د بلددددب ال ادددد  ف التدددد  يتحددددت   يلدددد  الر اعددددتل ا  الت  يدددد   
اللتو  م  م ب ية  ر ملد    ب لت ل    ر اسذل ص المير يللم ر    همح ال اد  ف يك  د ر 

 ( .Elder et all, 1987  اس ار تلإكس    مر لممع و الت  يو  لس  ه  العي و  م

 لدر الادد ي  ب لددمك  لإر  ايضددو اللح عدد  ام ا   تلتبد  لددر لإكسدد  ال ادد  ف التدد  تعددتل   
 يلدد  الت  يدد   الللم ل تيددو اللتودد  م   عدد ار  مدد  لعددت   لإالددلم الح عدد   الذددبك    الل اتددف 

البددد الز  التوبي ددد   اللحل لدددو  ييددد  ملدددد لدددر لإ  ا  امت ددد م  الح يسدددو   لإ   مددد  لعدددت   
  اعددتا بو لتودد   الضكدد  ام ا   لدد ة بذددكة كبيدد   دد  الضتدد م اسليدد مالتد  لا    دد  لادد ة اس 

  ...... كملد  يدت   ERP  ABC  ABM  CT TQM   RE ا  ف الل للو  الل   عو لسة
توبي لددد  لدددر لدددنة الح عددد  اللددد    مبددد   لإر يكددد ر اللح عددد  ام ا   لملددد ع بلدددمح اس  ا  

بل  ه   كيضيو توبي لد   حتد  يتعد   لدر تد  ي  الللم لد   الل تبودو بتوبيد  هدمح اس  ا  لإ   لإ
ت ييلل     لل  م ذد  ير لإر همح الللم ل   عيك ر لل  وبيلو ل  و  لد  للم لد   يعمد  
 ميل  الو با يي  الل ل   اللعت بم   الل  ا    لل  يلي  لر  ل بو تد  ي  هدمح الللم لد   

م  يلكر للر     ال  ا  ا  ا     ل  و  د  ادة البي دو الليدو التد  لإ دبع يللدة ب لذكة ال
بلدد  اللح عدد  ا  ا     لددملد ي ددبع اللح عدد  ا  ا   لإكسدد    مددر لممددع و الت  يددو التدد  
تو    ل  آس    مد يو ت  د اا   امدو ا  الد   م ال ل يدو  ال مد   آم  الللد م   ..... (   

الدد     ...... ( للدد  يددو    لدد   دد   ال مدد   ددر الللددة  ا لضدد ب   ضعدديو ت  مدد    تدد ت   ا
ال   م  م  امبتك    امب اا   مو التل  ر لا الللنر   مدو املتدلا   د  الللدة  كسد م العيد     
للددد  يدددو    ددد  ال ل يدددو  لددد  التددد سي  العدددمب   مددد  لل اددد    لمدددر  ب لتددد ل  ا لضددد ب كضددد رم 

   ل ليو  ا   الللم ل   ب كلمر .

 ومما سبق يمكن اشتقاق الفرض الثانى لمدراسة كالآتى :

H2  :. يوجد ملاقة مكسية بين الضغوط التقنية وأداء المحاسب الإدارى 
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مثبطااات الضااغوط التقنيااة ودورىااا فااي زيااادة كفاااءة نظااام معمومااات  -5
 المحاسبة الادارية 

لإذ   الب حى لر  بة  لد  لإر المدع و الت  يدو ت دتز لدر  د   ال د  م  مد  الت ا د  لدا بي دو 
الللة التد  يعمد   ميلد  اعدتل ا  الت  يد   الح يسدو   لدملد  د ر لإهد  لسبود   المدع و الت  يدو 
هدد  تح يدد  هددما الت ا دد     يتح دد  هددما الت ا دد   ددر و يدد  لعددت يير لددر الدد     الدد    الض دد  

لضددد     يددد ع  مددد  التل لدددة لدددا الت  يددد   الح يسدددو عددد ار ب لتل لدددة لدددا اسالدددلم لإ   هددد  لعددد   م ا
البددد الز لإ  التوبي ددد     الددد    اماتلددد     ملدددد هددد  اسهددد   هددد  لح  لدددو    ددد ا الضددد   بددد ر 
الل الو با  بر  لإر الل ف لدر ا لد ة هدمح الت  يد   هد  ا اد ل  لمدر ب د  م لإحعدر  لإعد ا   

 ( .Yan&Guo,2013 ; Lally,1997 ل     ا ر ل ايضتر ت  لإر همح الت  ي   لر تو   

 با  دد  الدد    اماتلدد    التدد  تذدد  د  يدددر   ا م الل الددو ب ل  ددي  اسكبدد   ي ادد   ددد ا 
آلددد  لدددر لسبوددد   المدددع و الت  يدددو التددد  ياددد  لإر تل  عدددل    ا م الل الددد   التددد  تعدددتل   

 ددد  ل حمدددو ام ددد ا   التلوددديو الت  يددد   اللتوددد  م ب ددد  م كبيددد م    هددد   ذددد اد اللعدددتل لير 
 التاليدددل   لددد ة الت  يددد   الح يسدددو   سر ملدددد يليدددة الحددد ال بدددير اللعدددتل    هدددمح الت  يددد   
 يذددل ح ب  ددر ذدد  د  دد  ا دد ا ه   ا ل للدد  لمل الددو    ب لتدد ل  عدديك ر هدد  لإ دد   ال دد س  مدد  

 تح ي  لإ مة  ت  ز لر اعتل ا  همح الت  ي   .

التدد  عدديت  ا ل للدد   مددد  الت  يدد   الللم ل تيددو عدد ار  مددد   لإيمدد ع ام  دد    ددر التعيددد ا 
لعددت   اسالددلم لإ  البدد الز لإ  التوبي دد      ام  دد    ددر كيضيددو تل لددة اللعددتل   لددا هددمح 
التعيددد ا   لددد  هددد  ت سي هددد   مددد  للددد    ايضتدددر   كدددملد  بدددو  اددد   الحددد ا ل بددد س ار  ددد  ادددة 

ير  مددد  لح  لدددو التددد او  لدددا هدددمح الت  يددد   الت  يددد   اللتوددد  م سر ملدددد عيذدددكة حددد  لاع لملددد لم
 تح يد  لإ مددة ال تد  ز لددر اعدتل الل    لذدد  كو اللعدتل لير  لإلددم آ ا لد   دد  ا لد ة ت  يدد   
ا يدد م حيددى لإر الت  يدد   الل ت حددر تم دد  ال بدد ة لددر اللعددتل لير س لدد  هدد  الددمير ا ت ح هدد    

 . (Ragu-Nathan et all, 2008)  ب لت ل   مر ت اار الل الو لذ كة     توبي ل 

 لددر الل الددة الل لددو لإيمدد ع التدد  تلضددف لددر المددع و الت  يددو  التدد  يادد  لإر تلددت  بلدد  
الل الددد   هددد  تلضيدددف المدددع و الي ليدددو  مددد  اللددد لمير  التددد  تعدددل   ددد  بلدددب اسحيددد ر 
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ب لمدددع و الللل دددو    تتلمددد  هدددمح المدددع و بلكددد ر الللدددة لدددر حيدددى اللعددد حو  املك  يددد    
 دد  الللددة  لدد  يتلمدد  بددملد لددر ل ا يدد  الحمدد    ام  دد اف  ..... ام ت دد ة ...... الددن    

 لدد  الللدددة   .....   لح  لدددو الل الدددو تلضيدددف  دد ر هدددمح المدددع و الللل دددو  مددد  اللددد لمير 
عددد ف يلمددد   ددد ا لدددر اس يحيدددو  ددد  الللدددة يعددد     مددد  ت بدددة الت  يددد   اللتوددد  م  يليددد  لدددر 

 ي  لإ مة ال ت  ز ب عتل الل  .احتل ليو التل لة للل  بذكة لإ مة  تح 

لإيمددد ع لدددر لسبوددد   المدددع و الت  يدددو ت ليدددا اللعددد  لي      الل  ددد   هددد   مدددا الضددد    
الل  عدد   دد  اللكدد ر الل  عدد     سذددل ص ليعدد  لدد يل   ضددس ال دد  ا  لمتل لددة لددا الت  يدد   

يلو  ب لتدددد ل   دددد ر  لميددددو ت ليددددا اللعدددد  لي   بو ي ددددو عددددم - دددد  ا    يددددو   ضعدددديو –اللتودددد  م 
عيمدلر لإر الذدلص الدم   مدا  د  لكد ر للدير  د     مد  التل لدة لدا الت  يد   اللتودد  م 

 ( . Ennis, 2005الل  و بلما اللك ر ت 

 تاددد  امذددد  م  لددد  لإر التل ددددص الت  ددد  ي مدددة لدددر المددددع و الت  يدددو التددد  تدددوس   مدددد  
لددة  دد  لادد ة امبتكدد  ا   اس ار الايدد   دد  لادد ة تك  ل ايدد  الللم لدد       لذددلص الددم  يل

تل  ددر الدد  ي  تكدد ر لددر    ددو لإكبدد   مدد  التليددل  امبدد اا  دد  هددما اللادد ة   لإيمدد ع لددر 
مدددلر الل الدددة الل لدددو التددد  يلكدددر لإر ت مدددة لدددر المدددع و الت  يدددو العدددل    تذدددايا توددد ي  
الت  يدد   الليددو لإ  لإ الددو الللم لدد   ماتيدد ع   سر اسذددل ص الددمير اعددتو   ا تودد ي  ال ادد   

 ر  ميددر عدديك   ر لإكسدد   دد  ح  مدد  التل لددة للددر    لددر تددو   لذدد كمر الض يددو  لدد  الددمير يللمدد
 .(Tarafdar et all, 2015ا ت ج مع و ت  يو  ميل  ت

( لإر       و ر    و لمل لمير لنبتك   الت  د   د  2014ت Tarafdar et all ل    ا  
 مد  لإ ا لد     ملدد سر  لا م   لمل  يلي  لر المع و الت  يو  ميل   يدوس  ب د  م عدمبيو

ر كد ر هدما  اللعتل   يذل  لإ ر مب   لإر يعتل   الت  يو كلد  هد   م يلكدر لإر يعي هد  حتد   ا 
التعييدد  عدديو    لدد   تدد  ز لإ مددة  عدديك ر للددر   ادد ل اس لدد ة لإعددلة   كلدد  تبددير لإيمدد ع لإر 

يددى لإر ت ميددة ت ميددة المددع و الت ايليددو لملدد لمير عدديو    لدد  ت ميددة المددع و الت  يددو  مدديل  ح
المع و الت ايليو  اللتلسمو    ال  ا    الم ا ع الل الدو لمللدة يلود  لاد مع لإ عدا لملد لمير 

 لمتل لة لا الت  ي   اللتو  م ب لذكة الم  ي   ر لإ مة .
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كملد الللة    لال        يضت ب لإر اس  ا  المير يللم ر    لال  دو  احد م يعد    
اللاددل الت  دد  لإ   دد   ال دد  م  مدد  التل لددة لددا ت  يددو لإ  لللددو بلمددل  بلمدد ع  ب لتدد ل   دد ر 

للي دددو يلكدددر لإر يدددت  التعمددد   ميلددد  لدددر لدددنة لعددد   م اس ددد ا  لبلمدددل  الدددبلب  ددد   ضدددس 
لال  دددو الللدددة   لإيمددد ع  لميددد   التددد  ي  التددد  مبددد   لإر تعدددب   لميددد   اعدددتل ا  الت  يددد   

 رم  بة الت  ي   ميلد  بذدكة ايد     بد لوبا اللتو  م     لض   لر يعتويا اعتل ا  الت  يو بكض
 دد ر  لميدد   التدد  ي  عدد ف تلتمددف لددر حيددى الذددكة  اللمددل ر  الو ي ددو بدد لتنف وبيلددو 
الل الو  وبيلو الللة  يل   كملد وبيلو الت  ي   الل ا  توبي ل    لإيم ع الل   دو  د  توبيد  

ة     ددد ع لوبيلدددو اللعدددتل لير الت  يددد    ملدددد لدددر حيدددى الك  يدددو تلددد يمل     ددد ع لوبيلدددو الللددد
 ( .Ennis, 2005    اتل  ت

 التدد  ي  الايدد   مدد  الت  يدد   الح يسددو يلمدد   دد ا لددر التددالف بددير اللعددتل    الت  يددو للدد  
 وممميات التدريب الجيد لابد وأن تتم ممى ثلاثة مراحل :ي مة الس   العمبيو لمع و تل    

  يلد  مبد  لدر تل يدف اللعدتل   ب لت  يدو  للاي هد   كيضيدو اعدتل الل   مرحمة التعميم ،:أولاً 
مرحماة  :ثانيااً    لا ة الللة  كيف يلكر تح ي  لإ مة ال تد  ز لدر لدنة هدما امعدتل ا    

 هدد  الل حمددو التدد  ي دد    يلدد  اللعددتل   ب ضعددر  تحدد  اذدد اف اللدد ي ير بدد لتوبي   البروفااات،
وىااى مرحمااة وضاات المسااتخدم ماات التقنيااة  :ثالثاااً  ة  لمدر   الللمد   اعددتل ا  الت  يدو  دد  لادد

بحيى يلكر التل ف  م  لد      تدر  مد  التل لدة لللد  بذدكة ل ضد      في مواجيو مباشرة
 ( .Brod, 1982كل  لإر همح الل حمو تكع  الح ال ال ضع  بير اللعتل    الت  يو ت

الد    الض د  ب د  م لعدتل م   لدا  لإيم ع  لمي   ال ي  و ال   يو للأ الو الح يسدو  تد  ي 
ت  ي  اسذل ص ال     ر  مد  ال يد   بلدما الد    بذدكة ايد   عد يا     د  لإذد   الب حدى لدر 
 بة لإر ح  ى لذكمو   يو لإس  ر الللة لا        م اللعتل    م  التل لة لللد  عد ف يليد  

م  التل لة لدا هدمح اللذدكمو لر المعو ال ا ا  مير   لإل   ما ت ا   لر لإح  الض يير ال    ير  
بذكة اي   ع يا   ر ملد ع ف يذل ح ب س يحيو  لإ ر م ي ا  لذ كة لر ا ا ل لإ ل لر لدر 
لنة همح الت  ي      تا  ا ذ  م  ل  لإر  لمي   التد لة الض د    د  حد  ى لذدكمو  د  تدت  

لل الددد   لإيمددد ع بذدددكة آلددد  بحيدددى تمدددلر عددد  و لإ ار اللللدددو     ل اددد   اللددد   ددد  للاددد  ا
لت ابو لر لنة ذبكو  اح م   ما حد س  لذدكمو  د  لإ  لكد ر يلكدر ا عد ة  عد لو الكت   يدو 
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 لددد   حددد م الددد     ال دددي  و  ي ددد   لعددد  ة ال دددي  و ب لددد ل ة  مددد  ال حددد م الو  يدددو التددد  بلددد  
اللذددكمو لددر لك  ددر    ر ام ت دد ة  لدد  لكدد ر الللددة الددم  بددر هددمح ال حدد م  ي دد   ب لتل لددة لددا 

مو   حملدد    لإيمدد ع  لميدد   ال ددي  و ال   يددو لم ادد   تكضددة حعددر عددي  الللددة  ال مدد ر اللذددك
 مدد  اللذدد كة الض يددو التدد  تتدد اك   مدد  لدد ا  ال  دد  لسددة لذدد كة الضي  عدد    التحليددة اللا دد  

 ( .Lally, 1997لملمض   الم  يلكر ار ي مة لر كض رم ال ا   ت 

   اماتلدد     دد   ضددس ال  دد   لددر لددنة  يضمددة لإر تددت   لميدد   الدد    الض دد   ال ضعدد  
 ضس اسذل ص  لملد مب   لإر تت   لمي   ال    لر لنة      لة  م    او   ليدو لدر 
اللبدد م  التدد  ي   ال دد  م  مدد  التل لددة الت  دد  العدد يا لددا اللذدد كة     دد   ضددس ال  دد  يكدد ر 

كة  ا  م    لإ لدد  تلدد  لددر لدد يل  ال دد  م  مدد  لعدد   م اللعددتل    ضعددي ع ب ذددل  ح بدد ر هددمح اللذدد 
اسل   الوبيليو    ادة اعدتل ا  الت  يد   الح يسدو لمح عد   لإر هدمح اللذد كة يلكدر ال مد ر 
 ميل  بعل لو  لر توس  ب   ح ة لر اسح اة  م  لل اد   الللدة   لإ در لدا ال  د  عدتك ر 

        ا  هددددمح اللذدددد كة   تي يددددو يلكددددر لملعددددتل   التل لددددة لللدددد  ب ضعددددر   ر الح اددددر لدددد    لدددد 
 (. Freudberg, 1984ت 

 لددر الادد ي  ب لددمك  لإر اللتومبدد   العدد ب  الحدد يى   لدد  م تددو     ددو  لدد  ت ميددة آسدد     
المع و الت  يو  م  الل لمير  لك ل  تو   لإيم ع  ل  لم   ويو لإ مدة لنعدتل ا  اللعدت بم  

لإر لسبود   المدع و الت  يدو للمح الت  ي   ل  و الت  ي   الللم ل تيو اللتو  م    ملد يل   
    الت  يد   الللم ل تيدو اللتود  مع ف تلو     و لإكب     اللعت بة لت عيا لاد ة اعدتل ا

حيى لإر الح يى   و عديك ر  در للايد  هدمح الت  يد     ر الحد يى  در المدع و التد  يلكدر 
لم ل تيددو هدد  لإر تدد تبو بللميددو توبي لدد    بلبدد  م لإلدد   يلكددر ال دد ة لإر لعددتل ل  الت  يدد   الل

 ,Tarafdar) الددمير يحدد   ر اللدد   اللعددت بم  لتوبيدد  الت  يدد   الللم ل تيددو اسكسدد  تودد  اع 

2014) . 

 تا  ا ذ  م  ل  لإ ر لديس كدة اللسبود   ت دمع لل   لدو المدع و الت  يدو  د  لإ  بي دو   
مدد   لددة   لددملد يادد   مدد  ا ا م الل الددو التدد  تعتذددل  السدد   العددمبيو لممددع و الت  يددو  

لإ ل للددد     لميلددد  لإر تحددد   اسعدددب   الح ي يدددو للدددمح المدددع و  يكددد ر ملدددد  دددر و يددد  الضلددد  
 التحميددة الايدد  للك  دد   ال ايضددو  لدد   ا تب ولدد  ب لت  يدد   اللتودد  م    كددملد لل  ددو وبيلددو 



 ...…أثر الضغوط التقنية لنظم المعلومات المتطورة على أداء المحاسب الإدارى                               يســـــرى البلتاجى/ د

23 
 

الل لمير    همح ال ايضو  ملدد لدر حيدى  د  اتل   لد   ت دبمل  للدمح الت  يد    كيضيدو تلد لمل  
 ه دد  يلكددر   ا م الل الددو لإر تحدد   الليددو الل  عددبو التدد  يلكددر  ددر و ي لدد  ل   لددو لللدد   

المددع و الت  يددو  دد  الللددة    دديلكر لإر يكدد ر ملددد  ددر و يدد  الدد    الض دد  لإ  اماتلدد      
لذدد  كو اللدد لمير  دد  ا لدد ة  تودد ي  الت  يدد    التدد  ي   الللددة  دد  لال  دد     ..... لإ  

 ( .Tarafdar, 2011 عيمو لإل   ت

 لل  عب  يلكر ال  ة لإر ه  د الل ي  لر الل الة التد  يلكدر ا تب  هد  بلس بدو لسبود   
للآسددد   العدددمبيو لممدددع و الت  يدددو   لإر توبيددد  هدددمح اللسبوددد   يت  دددف  ددد  الل ددد   اس ة  مددد  

 وبيلو الل الو  وبيلو الل لمير  وبيلو الت  ي   الللم ل تيو اللتو  م الت  يت  توبي ل  .

تبدددد   ايضددددو اللح عدددد  ام ا ل اليدددد   لددددر ال ادددد  ف التدددد  مبدددد  لللدددد  اعددددتل ا  الت  يدددد    تل
الللم ل تيدددو اللتوددد  م    حتددد  يعدددتويا اللح عددد  ام ا   ال يددد   ب ايضتدددر  ت ددد ي  الللم لددد   
النللددو لدد    ال دد ا  ام ا      نبدد   لإر يكدد ر لملدد ع بلددمح الت  يدد   التدد  يددت  اعددتل الل   دد  

يضيو التل لة للل     ملد يل   لإر اللح عد  ام ا   ياد  لإر يكد ر لملد ع بكدة الل ال    ك
الت  يدد   اللعددتل لو  لدديس ت  يددو  احدد م    لددسنع يلكددر لإر يكدد ر  ادد   اللح عددبو الل ليددو  دد  
الل الددو يللددة    دد ع ل ادد   للددير  ت  يددو للي ددو     ادد   لح عددبو التكدد ليف يللددة    دد ع ل ادد   

( بو ي و آليو    اد   التكد ليف ABC ا   التكمضو  م  لإع س ال ذ و تآل  حيى يت  توبي  
الللي  يدددو ب اددد   آلددد   .....   للدددما العدددب  يلكدددر ال ددد ة لإر اللح عددد  ام ا   لإ دددبع لإكسددد  
  مدو لممدع و الت  يدو  لدما مبد   لإر تكد ر ه د د لسبود   للدمح المدع و    يلكدر تملديص 

 همح اللسبو      الت  :
   ام ا       لميو توبي    تو ي  لإ  ت  يو للم ل تيو ا ي م . ذ اد اللح ع -

  دددن  اللح عددد  ام ا   بددد   تعييددد  وددد لإ  مددد  لإ  ت  يدددو ا يددد م  كيدددف تددد  هدددما التعييددد   -
  كيف يلكر التل لة لا ال ا         تر الا ي م .

 الت  ي  الاي  لملح ع  ام ا    م  كة الت  ي   اللعتل لو . -

  التل ددددص  ت عددددي  الللددددة  دددد   ادددد    وبيلددددو اللح عددددبو ام ا يددددو لح  لددددو توبيدددد   ادددد  -
  التل لة لا الت  ي   اللتو  م   حت  يك ر حا  الللة  المع و لإ ة .

 توبي   ا   الللة    لال     حت  يلكر لإر تع    لال  و الللة بلمل  بلم ع . -

 الل   و    الللة . -
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 مددد  اللح عددد  ام ا    اللتلسمدددو  ددد  لح  لدددو تلضيدددف المدددع و الي ليدددو الللل دددو ال ا لدددو  -
 لإ     الللة  لك ر الللة  ال   ة لمللة   ....

تدددد  ي  ال ددددي  و ال   يددددو  الدددد    الض دددد   ال ضعدددد  لملح عدددد  ام ا     بحيددددى  ما تلدددد ب  -
 للذكمو ل   ه  ب    التل لة لا ت  يو  لبو  نب  لر حمل     اع .

 كالآتى : ومما سبق يمكن صياغة الفرض الثالث لمدراسة

H3  ىنااك ملاقااة طرديااة بااين ماادى تركيااز المنشاا ة ممااى مثبطااات الضااغوط التقنيااة وقاادرة :
 المحاسب الادارى ممى مقاومة الضغوط التقنية .

   الدراسة الميدانية  -6
تلددد ف هدددمح ال  اعدددو  لددد  التبددد   لددد    دددحو الضددد  ب ال ا يدددو الل  دددو بلددد   اللتلم دددو 

التوبيد  الت ايلد   الض د  لمت  يد   الللم ل تيدو اللتود  م  المدع و ب  اعو اللن دو بدير  لميدو 
الت  يو ال ا لو  م  اللح ع  ام ا   ال     ب عتل الل      اعدو اللن دو بدير المدع و الت  يدو 

   كددددملد اللن ددددو بددددير  ار اعددددتل ا  هددددمح الت  يدددد    لإ ا ددددرال ا لددددو  مدددد  اللح عدددد  ام ا   ادددد
 المع و الت  يو    ملد لر لنة  عت   ر آ ار بلدب اللح عدبير لسبو   المع و الت  يو 

 .ام ا يير اللعتل لير للمح الت  ي    الل لمير    لا ة اللل و    الللمكو الل بيو العل  يو

 المجتمت ومينة الدراسة   -6-1

  يتلسة لاتلا ال  اعدو  د  لال  دو اللح عدبير ام ا يدير اللد لمير  د  لاد ة اللل دو  د     
الللمكدددو الل بيدددو العدددل  يو  اللعدددتل لير لمت  يددد   الللم ل تيدددو اللتوددد  م  ددد  لإ ار لإ لددد لل    

 اللح عبير .  ر تتلسة  ي و ال  اعو لر بلب هوم

 قياس متغيرات الدراسة وصياغة الفروض احصائياً  -6-2

تت  ددف لتعيدد ا  ال  اعددو  مدد  الضدد  ب التدد  يحدد  ة الب حددى التب  هدد    يت دد  ة الضدد ب     
اس ة اللن و بير التوبي  يي  الايد  لمت  يد   الللم ل تيدو اللتود  م  المدع و الت  يدو ال ا لدو 
 م  اللح عبير ام ا يير لعدتل ل  هدمح الت  يد     ل د  تد  ت عدي  هدما الضد ب  لد    مديتير 

ت   ل  اس ل  اللن و بير التوبي  يي  الاي  ت ايلي ع  المع و الت  يدو    ت   لد      يتير  
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الس  يددو اللن ددو بددير التوبيدد  ييدد  الايدد    يدد ع  المددع و الت  يددو   لددملد يحتدد   الضدد ب الض  دد  
  م  لتعي ير هل  : H1aاس ة 

 ما اللتعي  لر لنة :   يلكر  ي س ه مممية تنظيم تطبيق التقنيات المعموماتية المتطورة
 .لم ل تيو اللتو  م  ع  و تعيي ه ل    م   ال  ا   الت ايليو لتوبي  الت  ي   الل -
 ل   ت ا   الت  ي   الللم ل تيو اللتو  م  اعت اتيايو  ت ال   الل الو . -
 ل  ا  التعي       ر الللة ال  تز لر توبي  الت  ي   الللم ل تيو اللتو  م . -

   يلكددر  يدد س هددما اللتعيدد  لددر لددنة بلددب الل دد ييس الحي يددو  ال ضعدديو  يااةالضااغوط التقن
           لملح عددددبير ام ا يددددير لعددددتل ل  هددددمح الت  يدددد    ملددددد ا تلدددد  اع  مدددد  لدددد  ادددد ر  دددد    اعددددو

 (  ه  : Riedl,R et all, 2012ت 
 المقاييس الحيوية : - لإ

 ال  اا . -
 امال   . -
 التليز . -
 . امو اب   اللل م -

 ال   م ال ل يو  ال م  .امو اب    -

 المقاييس النفسية : - ب

 ال م  . -
 الت ت  . -
 اممو ا  ال ضع  . -
 امكت    . -

 
 : ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالى

 
 
 
 
 
 
 
 

 الل   : لر ا  ا  الب حى
 و2شكل ب

 يبين ملاقة مممية تنظيم تطبيق التقنيات المعموماتية المتطورة والضغوط التقنية 

                      

 

 

 المعلوماتيةةت التقنيةةاث تطبيةة  تنظةةي  عمليةةت

  المتطورة

مىىذي وحىىىق القىاعىىذ التنظيميىىت لتطبيىىق -

التقنيىىىاث المعلىماتيىىىت المتطىىىىرة وسىىىرعت 

 تغييرها .

مذي تىافق التقنياث المعلىماتيت المتطىىرة -

 واستراتيجيت وتىجهاث المنظمت .

مقىىذار التغيىىر فىىا عىى ا العمىىن النىىات  مىى  -

 تطبيق التقنياث المعلىماتيت المتطىرة .

 الضغوط التقنيت

 المقاييس الحيوية :-أ

  الللددد م امدددو اب     التلددديز ال دد اا امال  
 . امو اب   ال   م ال ل يو  ال م 

 النفسية :المقاييس -ب

 .امكت    اممو ا  ال ضع    الت ت    ال م 
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 :ويمكن صياغة الفرض الفرمى الأول احصائياً كالتالى 
H1a o : لا توجد ملاقة طردية بين التنظيم غير الجيد لعممية تطبيق التقنيات المعموماتية

 المتطورة والضغوط التقنية
H1a 1 : توجد ملاقة طردية بين التنظيم غير الجيد لعممية تطبيق التقنيات المعموماتية

 التقنيةالمتطورة والضغوط 
 ممى متغيرين ىما : H1bويحتوى الفرض الفرمى الثانى

    يلكر  ي س هما اللتعي  لر لنة : التطبيق الفنى لمتقنيات المعموماتية المتطورة
 ل   العل  الت     ام تل    م  الت  ي     ا ل اللل   . -
 ل   التل ي  الت   . -
 حا   ع  و التح يس   الت  يو. -
 ت ليو  لمي   اعتل ا  الت  ي   اللتو  م .ل   الك  يو  -

   يلكر  ي س هما اللتعي  كل  عب  ت ميحر    الض ب الض    اس ة الضغوط التقنية
H1a  . 

 ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالى :

 
 
 
 
 

 

                                  الل    : لر ا  ا  الب حى 
 و 3شكل ب

  يبين ملاقة مممية التطبيق الفنى لمتقنيات المعموماتية المتطورة والضغوط  التقنية
 ويمكن صياغة الفرض الفرمى الثانى احصائياً كالتالى :

H1b o : ملاقة طردية بين التطبيق الفنى غير الجيد لمتقنيات المعموماتية  لا توجد
 . المتطورة والضغوط التقنية

H1b 1 ملاقة طردية بين التطبيق الفنى غير الجيد لمتقنيات المعموماتية المتطورة  : توجد
 والضغوط التقنية .

 المعلوماتيت للتقنياث الفني التطبي  عمليت
  المتطورة

 التقنيات على والاعتماد التقنى الغزو مدى-
 . المهام لإنجاز

 . التقنى التعقيد مدى-
 . التقنية التحديثات وسرعة حجم-
 استخدام عمليات تنميط امكانية مدى-

 . المتطورة التقنيات

 الضغوط التقنيت

 المقاييس الحيوية :-أ

امددددددددو اب      ال دددددددد اا   امالدددددددد     التلدددددددديز
 . ال   م ال ل يو  ال م امو اب      اللل م

 المقاييس النفسية:-ب

 .امكت    اممو ا  ال ضع    الت ت   ال م 



 ...…أثر الضغوط التقنية لنظم المعلومات المتطورة على أداء المحاسب الإدارى                               يســـــرى البلتاجى/ د

27 
 

المعموماتية المتطورة والضغوط ويمكن توضيح العلاقة بين التطبيق غير الجيد لمتقنيات 
 من خلال دمج الشكمين السابقين كالآتى : وH1التقنية ب

  
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

 
 الل   : لر ا  ا  الب حى

 و 4شكل ب
 التقنية يبين ملاقة التطبيق غير الجيد لمتقنيات المعموماتية المتطورة والضغوط

 

 وبالتالى يمكن صياغة الفرض الأول كاملًا احصائياً كالتالى :
H10 : لا يااؤدى التطبيااق غياار الجيااد لمتقنيااات المعموماتيااة المتطااورة إلااى حاادوث الضااغوط

 التقنية.
H11 : ياااؤدى التطبياااق غيااار الجياااد لمتقنياااات المعموماتياااة المتطاااورة إلاااى حااادوث الضاااغوط

 التقنية . 
 يت   ة الض ب الس    اللن و بير المع و الت  يدو  لإ ار اللح عد  ام ا      لدملد  د ر هدما 

 الض ب يحت    م  لتعي ير هل  :

 المعلوماتيةت التقنياث تطبي  تنظي  عمليت

  المتطورة

مذي وحىق القىاعىذ التنظيميىت لتطبيىق -

التقنيىاث المعلىماتيىت المتطىىرة وسىىرعت 

 تغييرها .

مىىىىىذي تىافىىىىىق التقنيىىىىىاث المعلىماتيىىىىىىت -

واسىىىىىىتراتيجيت وتىجهىىىىىىاث المتطىىىىىىىرة 

 المنظمت .

مقذار التغير فا ع ا العمىن النىات  مى  -

 تطبيق التقنياث المعلىماتيت المتطىرة .

 الضغوط التقنيت

 المقاييس الحيوية :-أ

امددددو اب      التلدددديز ال دددد اا   امالدددد    
 . امو اب   ال   م ال ل يو  ال م    اللل م

 المقاييس النفسية :-ب

 .اممو ا  ال ضع  امكت     الت ت   ال م 

 المعلوماتيت للتقنياث الفني التطبي  عمليت

  المتطورة

 علددددى والاعتمدددداد التقنددددى الغددددزو مدددددى-
 . المهام لإنجاز التقنيات

 . التقنى التعقيد مدى-

 . التقنية التحديثات وسرعة حجم-

 اسددتخدام عمليددات تنمدديط امكانيددة مدددى-
 . المتطورة التقنيات
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 يلكددر  يدد س هددما اللتعيدد  كلدد  عددب  ت مدديحر  دد  اللتعيدد ير الضدد  يير    الضااغوط التقنيااة
H1a , H1b  . 

 يلكدددر  يددد س هدددما اللتعيددد  لدددر لدددنة الل ددد  ص الكيضيدددو اسهددد    أداء المحاساااب الادارى
 لللم ل   اللح عبو ام ا يو  ه :

ح ليددو لنرلددو الللم لدد   الل  لددو لم دد ا ا  اللدد ا  اتل مهدد  ت للم لدد    الميددو  ل  ايددو    -
  لعت بميو   ل ليو  يي  ل ليو( .

 ت  ي  الللم ل      ال    الل  ع  . -

   و الللم ل     حتل  . -

 اكتل ة الللم ل   . -

 ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالى :
 
 
 
 
 

 

          الل    : لر ا  ا  الب حى
 و يبين ملاقة الضغوط التقنية وأداء المحاسب الادارى5شكل ب

                     

 ويمكن صياغة الفرض الثانى احصائياً كالتالى:
H2 0   المحاسب الإدارى . يوجد ملاقة مكسية بين الضغوط التقنية وأداء: لا 
H2 1  :. يوجد ملاقة مكسية بين الضغوط التقنية وأداء المحاسب الإدارى  

 

 يت   ة الض ب الس لى اللن و بير لسبو   المع و الت  يو  المع و الت  يو    لدملد 
   ر هما الض ب يحت    م  لتعي ير هل  :

    يلكر  ي عر  ر و ي  :مثبطات الضغوط التقنية

 اذ اد اللح ع  ام ا       لمي   توبي    تو ي  الت  ي   الللم ل تيو الا ي م.ل    -

 ل   ا ن  اللح ع  ام ا   ب لتعي ا  الت  يو اللحتلمو  كيضيو التل لة للل  . -

 الضغوط التقنيت

 المقاييس الحيوية :-أ

امدددددددو اب      ال ددددددد اا   امالددددددد    التلددددددديز
 . امو اب   ال   م ال ل يو  ال م   اللل م

 المقاييس النفسية :-ب

 .اممو ا  ال ضع  امكت      الت ت   ال م 

 

  الادارى المحاسب أداء

 للقدددرارات المقدمدددة المعلومدددات ملاءمدددة -
 داخليددددة معلومددددات)  اتخاذهددددا المددددراد

 ماليدددة ، ومسدددتقةلية حاليدددة ، وخارجيدددة
 ( . مالية وغير

 .المناسب الوقت في المعلومات تقديم -
 وصحتها المعلومات دقة -

 . المعلومات اكتمال -
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  لمي   ت  ي  اللح ع  ام ا    م  الت  ي   اللتو  م . -

 د  الت  يد     ب لتد ل   ام ا يدول   توبي  التل ص  ت عي  الللدة  د   ايضدو اللح عدبو  -
 الا ي م الت  يلكر لإر يتل لة للل  اللح ع  ام ا   .

 ل   توبي   ا   الللة    لال     . -

 ل   ل   و الللة     ايضو اللح ع  ام ا   . -

 ل    يبو ام ا م    تلضيب المع و الي ليو الللل و ال ا لو  م  اللح ع  ام ا   . -

ال   يددو  الدد    الض دد   اللل دد   لملح عدد  ام ا   الددم  يتل لددة لددا لدد   تدد  ي  ال ددي  و  -
 الت  ي   اللتو  م .

   يلكر  ي س هما اللتعي  كل  عب  ت ميحر     ي س اللتعي ا  الضغوط التقنية
H1a  H1b  H2. 

 ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالى:
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 الل   : لر ا  ا  الب حى

 و يبين ملاقة مثبطات الضغوط التقنية والضغوط التقنية6شكل ب
 ويمكن صياغة الفرض الثالث احصائياً كالتالى:

H3 0 : لا توجد ملاقة طردية بين مدى تركيز المنش ة ممى مثبطات الضغوط التقنية وقدرة
 الضغوط التقنية.المحاسب الادارى ممى مقاومة 

 التقنيت الضغوط مثبطاث

 ، تطةيدد  عمليددات فددي الادارى المحاسددب اشددرا  مدددى - 
 .الجديدة المعلوماتية التقنيات تطوير

 المحتملة التقنية ةالتغيرات الادارى المحاسب اعلام مدى -
 . معها التعامل وكيفية

 التقنيدددددات علدددددى الادارى المحاسدددددب تددددددريب عمليدددددات -
 . المتطورة

 وظيفدددة فدددي العمدددل وتقسددديم التخصددد  تطةيددد  مددددى -
 التددى الجديدددة التقنيددات فددي وةالتددالى الاداريددة المحاسددةة

 . الادارى المحاسب معها يتعامل أن يمكن
 . مجموعات في العمل نظام تطةي  مدى -
 . الادارى المحاسب وظيفة في العمل مرونة مدى -
 المزمنة اليومية الضغوط تخفيض في الادارة رغةة مدى -

 . الادارى المحاسب على الواقعة
 والمعنددوى الفنددى والدددعم الدوريددة الصدديانة تددوفير مدددى -

 .المتطورة التقنيات مع يتعامل الذى الادارى للمحاسب
 

 الضغوط التقنيت

 المقاييس الحيوية :-أ

امدددددو اب      ال ددددد اا   امالددددد    التلددددديز
 . امو اب   ال   م ال ل يو  ال م    اللل م

 المقاييس النفسية :-ب

 اممددددددددددو ا  ال ضعدددددددددد    التدددددددددد ت   ال مدددددددددد 
 . امكت   
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H3 1  : ت ا   ن و و  يو بير ل   ت كيل الل ذ م  م  لسبو   المع و الت  يو     م
 اللح ع  ام ا    م  ل   لو المع و الت  يو . 

 ومما سبق يمكن القول أن الضغوط التقنية يمكن أن تت ثر بثلاثة متغيرات وىى :
 اللتو  م . لميو ت اي  توبي  الت  ي   الللم ل تيو  -
  لميو التوبي  الض   لمت  ي   الللم ل تيو اللتو  م . -
 لسبو   المع و الت  يو. -

 ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالى :
 
 
 
 
 

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  الل   : لر ا  ا  الب حى
 المؤثرة فى الضغوط التقنيةو يبين العوامل 7شكل ب

 -:  المتطةةورة المعلوماتيةةت التقنيةةاث تطبيةة  تنظةةي  عمليةةت

مىىىىىذي وحىىىىىىق القىاعىىىىىذ التنظيميىىىىىت لتطبيىىىىىق التقنيىىىىىاث 

 تغييرها .المعلىماتيت المتطىرة وسرعت 

مىىذي تىافىىق التقنيىىاث المعلىماتيىىت المتطىىىرة واسىىتراتيجيت  -

 وتىجهاث المنظمت .
مقىذار التغيىىر فىىا عى ا العمىىن النىىات  مى  تطبيىىق التقنيىىاث  -

 المعلىماتيت المتطىرة .
 الضغوط التقنيت

 المقاييس الحيوية :-ت

امدددو اب      ال ددد اا   امالددد    التلددديز
 .ال   م ال ل يو  ال م امو اب     اللل م

 المقاييس النفسية :-ث

 اممدددددددددو ا  ال ضعددددددددد     التددددددددد ت   ال مددددددددد 
 .امكت   

 -: المتطةةورة المعلوماتيةةت للتقنيةةاث الفنةةي التطبيةة  عمليةةت

 .المهام لإنجاز التقنيات  على والاعتماد التقنى الغزو مدى

 . التقنى التعقيد مدى -
 . التقنية التحديثات وسرعة حجم -
 . المتطورة التقنيات استخدام عمليات تنميط امكانية مدى -

 :  التقنيت الضغوط مثبطاث
 ، تطةيدد  عمليددات فددي الادارى المحاسددب اشددرا  مدددى - 

 .الجديدة المعلوماتية التقنيات تطوير
 المحتملدة التقنيدة ةالتغيرات الادارى المحاسب اعلام مدى -

 . معها التعامل وكيفية
 التقنيدددددات علدددددى الادارى المحاسدددددب تددددددريب عمليدددددات -

 . المتطورة
 المحاسةة وظيفة في العمل وتقسيم التخص  تطةي  مدى -

 أن يمكدددن التدددى الجديددددة التقنيدددات فدددي وةالتدددالى الاداريدددة
 . الادارى المحاسب معها يتعامل

 . مجموعات في العمل نظام تطةي  مدى -
 .الادارى المحاسب وظيفة في العمل مرونة مدى -
 المزمندة اليوميدة الضغوط تخفيض في الادارة رغةة مدى -

 . الادارى المحاسب على الواقعة
 والمعنددوى الفنددى والدددعم الدوريددة الصدديانة تددوفير مدددى -

 . المتطورة التقنيات مع يتعامل الذى الادارى للمحاسب
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 كما يمكن توضيح العلاقة بين كل متغيرات الدراسة من خلال الشكل التالى :
 
 
 
 
 
 
 
 

 الل   : لر ا  ا  الب حى
 و يبين العلاقة بين متغيرات الدراسة8شكل ب

 بناء نماذج الانحدار  -6-3
 عددددي    الب حددددى ب عددددتل ا  اعددددم   ام حدددد ا  اللودددد  لمكذددددف  ددددر وبيلددددو اللن ددددو بددددير 
لتعيدد ا  ال  اعددو  لح  لددو اسبدد      مددل    ب ل عددبو لملن ددو بددير  لميتدد  التوبيدد  الت ايلدد  
 الض دددد  لمت  يدددد   الللم ل تيددددو اللتودددد  م  المددددع و الت  يددددو  يلكددددر  ددددي يو  لدددد مج ام حدددد ا  

 اللو  اللتل   ك لت ل :
Y = B0 + B1X1+ B2X2+ E 

 حيى لإر :
Y.)اللتعي  الت با ت المع و الت  يو : 

B0: . الل  ا  الس ب 
B1X1  الللم ل تيو اللتو  م(الت  ي   : اللتعي  اللعت ة اس ة ت لميو ت اي  توبي. 
B2X2 لمت  ي   الللم ل تيو اللتو  م: اللتعي  اللعت ة الس   ت  لميو التوبي  الض  ).   

E.   اللو  اللذ ا : 
 

 ب ل عدددددبو لملن دددددو بدددددير المدددددع و الت  يدددددو  لإ ار اللح عددددد  ام ا    يلكدددددر  دددددي يو  لددددد مج 
 ام ح ا  اللو  البعيو ك لت ل :

Y = B0 + B1X1 + E 

مثبطاث الضغوط 

 التقنيت

 التقنياث تطبي  تنظي  عمليت

المتطورة المعلوماتيت  

 للتقنياث الفني التطبي  عمليت

المتطورة المعلوماتيت  

الضغىط 

 التقنيت
 الأداا
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 لإر :حيى 
Y.)  اللتعي  الت با ت لإ ار اللح ع  ام ا : 

B0: .  الل  ا  الس ب 
B1X1.)اللتعي  اللعت ة تالمع و الت  يو : 

E.   اللو  اللذ ا : 
 

 ب ل عددددبو لملن ددددو بددددير لسبودددد   المددددع و الت  يددددو  المددددع و الت  يددددو يلكددددر  ددددي يو  لدددد مج 
 ام ح ا  اللو  البعيو ك لت  :

Y = B0 + B1X1 + E 
 حيى لإر :

Y.) اللتعي  الت با ت المع و الت  يو : 
B0: . الل  ا  الس ب 

B1X1.) اللتعي  اللعت ة تلسبو   المع و الت  يو : 
E.  اللو  اللذ ا : 

 لبيدد ر لددد   تدد سي  لتعيددد  لسبودد   المدددع و الت  يددو  مددد  اللن ددو بدددير  لميتدد  التوبيددد  
 المددع و الت  يددو   يلكدر ا لدد ة هددما اللتعيدد  الت ايلد   الض دد  لمت  يدد   الللم ل تيدو اللتودد  م 

 تلسبو   المع و الت  يو(  م  ال ل مج ك لت  :
Y = B0 + B1X1+ B2X2+ B3X3 + E 

 حيى لإر :
Y.) اللتعي  الت با ت المع و الت  يو : 

B0: . الل  ا  الس ب 
B1X1 اللتو  م ( .: اللتعي  اللعت ة اس ة ت لميو ت اي  توبي  الت  ي   الللم ل تيو 
B2X2. ) اللتعي  اللعت ة الس    ت  لميو التوبي  الض   لمت  ي   الللم ل تيو اللتو  م : 
B3X3. )اللتعي  اللعت ة الس لى تلسبو   المع و الت  يو : 

E.  اللو  اللذ ا : 
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 تصميم قائمة الإستقصاء: -6-4
 تحت    م  لال  و Likert Scale تلتل     لو ا عت   ر  م  ل ي س ليك   

لدددر اسعددد مو الل تبودددو بل ددد ييس لتعيددد ا  ال  اعدددو الل تبودددو بضددد  ب البحدددى  العددد ب  
    ددد  اتعدددل  لإعددد مو ت مددديحل     ددد  بددد لإ  ال   لدددو بت مددديع اللددد ف ل لددد   لك   تلددد  

ال   لدددددو ب لبعددددد وو  ال مددددد     ددددد   احت ا لددددد   مددددد  ل دددددومح    دددددلبو الضلددددد   مددددد  
  اللعت    ل ل  .

يو ل يددد س ا ا بدددو  مددد  اسعددد مو بحيدددى ت لدددم الذدددكة الت تيبددد    ددد     كلددد  تددد  ت لددد
   تدد  تدد ايع م لإ ا دد  لوم دد ع   م لإ ا دد   لح يدد   لإ ا دد    لإ ا دد  بذدد م  اس دد ا   دد  تكدد ر

  . 4   3   2   3  6ا ا ب   ب  و  ل  لإ لار 
 : تجميت الردود والتحميل الإحصائى ونتائج الدراسة -6-5

   لدددو  مددد  اس ددد ا  اللذددد  كير  ددد  ا عت  ددد ر   بمددد   ددد   ال ددد ا    44 تددد  ت ليدددا
    لدددو  دددحيحو تلسدددة 27 %   ل لددد  67    لدددو  ملدددد ب عدددبو اعدددتا بو 32اللعدددتملو 

 % لر ال  ا   الت  ت  اعتنلل .77
تدد   ادد ار تحميددة ام حدد ا  لددر لددنة اعددتل ا  حللددو البدد الز امح دد  يو هددما   دد  

SPSS : ك    ال ت  ز  م  ال ح  الت ل       
ب ل عددددددبو لمضدددددد ب اس ة  اللدددددد ص ب للن ددددددو بددددددير التوبيدددددد  ييدددددد  الايدددددد  لمت  يدددددد   

 الددم  تدد  ت عدديلر  لدد    مدديتير  دد  يتير  H1الللم ل تيددو اللتودد  م  المددع و الت  يددو 
 ت   لددد  اس لددد  اللن دددو بدددير ت ادددي  توبيددد  الت  يددد   الللم ل تيدددو اللتوددد  م  المدددع و

   ت   لددددد  الس  يدددددو اللن دددددو بدددددير التوبيددددد  الض ددددد  لمت  يددددد   الللم ل تيدددددو  H1aالت  يدددددو 
 . H1bاللتو  م  المع و الت  يو 

 : H1aب ل عبو لمض ميو الض  يو اس ل  
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 و1دول باااااااااج
 

 

 
 

 
 Adjusted R Square( الع ب  لإر  يلو لل لة التح يد  اللل لدو 6يتمع لر ا  ة ت

      % لددددر التعيدددد ا 65.4.(  يل دددد  ملددددد لإر  لدددد مج ام حدددد ا  يعددددتويا تضعددددي  حدددد ال  653ت
     ( تالمددددع و الت  يددددو(    لإر ه دددد د بلددددب اللتعيدددد ا  اسلدددد   اللددددوس م y دددد  اللتعيدددد  التدددد با ت

    المع و الت  يو  لك ل  تل ج  ر  و   هما البحى .
 ( الت ل  :3( الل مع    ا  ة ت(ANOVA لر لنة اا ار تحمية التب ير 

 و2دول بااااااج
ANOVA

a
 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.251 1 5.251 8.232 .007b 

Residual 22.966 36 .638   

Total 28.217 37    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x1 

(  يل   ملد  ,04(  ه  لإ ة لر ت ,006( ت P value(     ت7.323( تF ا  لإر  يلو ت
 لل  يو ال ل مج اح   ي ع .

 و3دول بااااااااج

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.677 .439  3.819 .001 

x1 .668 .233 .431 2.869 .007 

a. Dependent Variable: y 

 الت  توك   ضس ال تياو العد ب و  الل  دو بلل  يدو  t( الع ب   ت  ز التب   2 ي مع ا  ة ت
( P valueت    دددددددتت ادي  توبيد  الت  يد   الللم ل تيدو اللتود  م( حيدى ك x1اللتعي  اللعدت ة

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .431
a
 .186 .164 .79871 

a. Predictors: (Constant), x1 
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(    للد  عدب  يلكدر   دب  د ب اللد     بد ة الضد ب البد ية  ,04(  ه  لإ ة لر ت,006ت 
لتوبيدد  الت  يدد   الللم ل تيددو اللتوددد  م ب ادد    ن ددو و  يددو بددير  لميددو الت ادددي  ييدد  الايدد  

  المع و الت  يو .
 : H1bبالنسبة لمفرضية الفرمية الثانية 

 و4دول بااااااااج                                  

 Adjusted R Square( الع ب  لإر  يلو لل لة التح يد  اللل لدو 3يتمع لر ا  ة ت
% لددر التعيدد ا   دد  33.4.(  يل دد  ملددد لإر  لدد مج ام حدد ا  يعددتويا تضعددي  حدد ال  332ت

( تالمددددع و الت  يددددو(    لإر ه دددد د بلددددب اللتعيدددد ا  اسلدددد   اللددددوس م  دددد  yاللتعيدددد  التدددد با ت
 المع و الت  يو  لك ل  تل ج  ر  و   هما البحى.

  ( الت ل  :4( الل مع    ا  ة ت(ANOVA لر لنة اا ار تحمية التب ير 
 و5دول بااااج

ANOVA
a

 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.437 1 7.437 12.885 .001
b
 

Residual 20.780 36 .577   

Total 28.217 37    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x1 

(  يل دد   ,04(  هدد  لإ ددة لددر ت ,006( ت P value(    ت63.774( تF ادد  لإر  يلددو ت
 ملد لل  يو ال ل مج اح   ي ع . 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .513
a
 .264 .243 .75975 

a. Predictors: (Constant), x1 
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 و6دول باااج

                                                                Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.349 .444  3.037 .004 

x1 .723 .201 .513 3.590 .001 

a. Dependent Variable: y 

 التددد  توكددد   ضدددس ال تيادددو العددد ب و  الل  دددو  t( العددد ب   تددد  ز التبددد   5 ي مدددع اددد  ة ت
تالتوبيددد  الض ددد  لمت  يددد   الللم ل تيدددو اللتوددد  م( حيدددى ك  ددد   x1بلل  يدددو اللتعيددد  اللعدددت ة 

(    للددد  عدددب  يلكدددر   دددب  ددد ب اللددد     بددد ة ,04(  هددد  لإ دددة لدددر ت,006( ت Pvalueت
يددد   الللم ل تيدددو الضددد ب البددد ية ب اددد    ن دددو و  يدددو بدددير التوبيددد  الض ددد  ييددد  الايددد  لمت  

 اللتو  م  المع و الت  يو . 
 : H1بالنسبة لمفرض الأول كاملًا 

 و7دول باااااج

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .680
a
 .462 .432 .65832 

a. Predictors: (Constant), x2, x1 

 Adjusted R Square( الع ب  لإر  يلو لل لة التح يد  اللل لدو 6يتمع لر ا  ة ت
% لدددر التعيددد ا   ددد  32.(  يل ددد  ملدددد لإر  لددد مج ام حددد ا  يعدددتويا تضعدددي  حددد ال  323ت

 ( تالمع و الت  يو( .yاللتعي  الت با ت
 ( الت ل  : 7( الل مع    ا  ة ت(ANOVA لر لنة اا ار تحمية التب ير 
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(8دول )ـــــــج     

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 13.049 2 6.524 15.054 .000
b
 

Residual 15.168 35 .433   

Total 28.217 37    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x2, x1 

(  يل   ملد ,04(  ه  لإ ة لر ت,000( تP value(    ت64.043( تF ا  لإر  يلو ت
 لل  يو ال ل مج اح   ي ع . 

(9دول )ـــــج  

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .067 .525  .128 .899 

x1 .691 .192 .446 3.598 .001 

x2 .741 .175 .526 4.242 .000 

a. Dependent Variable: y 

 

تت ادددي  توبيددد   x1للتعيددد   ال لددد مج للددد ع  t( العددد ب   تددد  ز التبددد   8 ي مدددع اددد  ة ت
تالتوبيددد  الض ددد  لمت  يددد   الللم ل تيدددو اللتوددد  م( حيدددى  x2الت  يددد   الللم ل تيدددو اللتوددد  م(   

(  هلدد  ,000(  لملتعيدد  اللعددت ة السدد    ت,006( لملتعيدد  اللعددت ة اس ة تP valueك  دد  ت
(    لل  عب  يلكر   ب   ب الل     ب ة الض ب الب ية بد ر التوبيد  ييد  ,04لإ ة لر ت

 الاي  لمت  ي   الللم ل تيو اللتو  م يو    ل  ح  ى المع و الت  يو .
  ا   ب ل عبو لمض ب الس     الل ص ب للن و بير المع و الت  يو  لإ ار اللح ع  ام

                                         
 
 



 ...…أثر الضغوط التقنية لنظم المعلومات المتطورة على أداء المحاسب الإدارى                               يســـــرى البلتاجى/ د

38 
 

 و11جدول ب
 
 
 
  

 Adjusted R( العددددد ب  لإر  يلددددو لل لددددة التح يدددد  اللل لدددددو 60يتمددددع لددددر ادددد  ة ت

Square لددر التعيدد ا  7.(  يل دد  ملددد لإر  لدد مج ام حدد ا  يعددتويا تضعددي  حدد ال  07ت %
( تلإ ار اللح عدد  ام ا  (    لإر ه دد د بلددب اللتعيدد ا  اسلدد   التدد  y دد  اللتعيدد  التدد با ت

 توس     لإ ار اللح ع  ام ا    لك ل  تل ج  ر  و   هما البحى .
 و التالى : 11و الموضح في جدول ب(ANOVAن ومن خلال اجراء تحميل التباي

 (11دول )ـــج

ANOVA
a       

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression .822 1 .822 4.199 .048

b
 

Residual 7.047 36 .196   
Total 7.868 37    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x1 

 

(  يل    ,04(  ه  لإ ة لر ت ,037( ت P value(    ت3.688( تF ا  لإر  يلو ت
 ملد لل  يو ال ل مج اح   ي ع .

 (11دول )ــــج                                        

Coefficients
a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.245 .251  4.970 .000 

x1 .171 .083 .323 2.049 .048 

a. Dependent Variable: y 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .323
a
 .104 .080 .44242 

a. Predictors: (Constant), x1 
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 الت  توك   ضس ال تياو الع ب و  الل  و  t( الع ب   ت  ز التب   63 ي مع ا  ة ت
(  ه   ,037( ت P valueتالمع و الت  يو( حيى ك    ت x1بلل  يو اللتعي  اللعت ة 

(    لل  عب  يلكر   ب   ب الل     ب ة الض ب الب ية ب ا    ن و  ,04لإ ة لر ت
  كعيو بير المع و الت  يو  لإ ار اللح ع  ام ا   . 

 

 ب ل عبو لمض ب الس لى  الل ص ب للن و بير لسبو   المع و الت  يو     م اللح ع  
 ام ا    م  ل   لو المع و الت  يو .

 (11دول )ـــج                                              

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .436
a
 .190 .167 .79681 

a. Predictors: (Constant), x1 

 Adjusted R Square( العدد ب  لإر  يلددو لل لددة التح يدد  اللل لددو 62ت يتمددع لددر ادد  ة
% لدددر التعيددد ا   ددد  66.(  يل ددد  ملدددد لإر  لددد مج ام حددد ا  يعدددتويا تضعدددي  حددد ال  656ت

( تلإ ار اللح ع  ام ا  (    لإر ه د د بلدب اللتعيد ا  اسلد   التد  تدوس  yاللتعي  الت با ت
    لإ ار اللح ع  ام ا    لك ل  تل ج  ر  و   هما البحى.

   ( الت ل  :63الل مع    ا  ة ت( (ANOVA لر لنة اا ار تحمية التب ير 
 و14جدول ب

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.360 1 5.360 8.443 .006
b
 

Residual 22.857 36 .635   

Total 28.217 37    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x1 

(  يل    ,04(  ه  لإ ة لر ت ,005( ت P value(    ت7.332ت( F ا  لإر  يلو ت
 ملد لل  يو ال ل مج اح   ي ع .

 
 



 ...…أثر الضغوط التقنية لنظم المعلومات المتطورة على أداء المحاسب الإدارى                               يســـــرى البلتاجى/ د

40 
 

 و15جدول ب

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.484 .498  2.980 .005 

x1 .743 .256 .436 2.906 .006 

a. Dependent Variable: y 

 التدد  توكدد   ضددس ال تياددو العدد ب و  الل  ددو  t( العدد ب   تدد  ز التبدد   64 ي مددع ادد  ة ت
(  ,005( ت P valueتلسبو   المع و الت  يدو( حيدى ك  د  ت x1بلل  يو اللتعي  اللعت ة 

(    للدد  عددب  يلكددر   ددب  دد ب اللدد     بدد ة الضدد ب البدد ية ب ادد    ,04 هدد  لإ ددة لددر ت
 ن و و  يو بير ل   ت كيل الل ذ م  م  لسبو   المع و الت  يدو   د  م اللح عد  ام ا   

  م  ل   لو المع و الت  يو . 
لإل   ر ت سي  التوبي  يي  الاي  لمت  ي   الللم ل تيو اللتود  م تبذد يل  الت ايلد   الض د ( 

 لسبو   المع و الت  يو  م  المع و الت  يو   
 و16دول باااااااج

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .735
a
 .540 .499 .61794 

a. Predictors: (Constant), x3, x2, x1 

 Adjusted R( العددد ب  لإر  يلدددو لل لدددة التح يددد  اللل لدددو65يتمدددع لدددر اددد  ة ت
Square لدددددر 40.(  يل ددددد  ملدددددد لإر  لددددد مج ام حددددد ا  يعدددددتويا تضعدددددي  حددددد ال 388ت %

 ( تالمع و الت  يو( .yالتعي ا     اللتعي  الت با ت
 ( الت ل  : 66( الل مع    ا  ة ت(ANOVA لر لنة اا ار تحمية التب ير 
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 و17جدول ب                                 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 15.234 3 5.078 13.298 .000
b
 

Residual 12.983 34 .382   

Total 28.217 37    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x3, x2, x1 

(  يل د  ملدد  ,04(  هد  لإ دة لدر ت ,000( ت P value(    ت62.387( تFلإر  يلو ت ا  
 .لل  يو ال ل مج اح   ي ع 

 و18دول بااااااج
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.559- .558  -1.002- .323 

x1 .590 .185 .381 3.192 .003 

x2 .685 .166 .486 4.139 .000 

x3 .491 .205 .288 2.392 .022 

a. Dependent Variable: y 
 

 لملتعي ا  اللعت مو لم ل مج  ه  : t( الع ب   ت  ز التب   67 ي مع ا  ة ت
x1    )تت اددددددي  توبيدددددد  الت  يدددددد   الللم ل تيددددددو اللتودددددد  مx2    تالتوبيدددددد  الض دددددد  لمت  يدددددد

( لملتعيد  P valueت لسبود   المدع و الت  يدو(   حيدى ك  د  ت x3الللم ل تيدو اللتود  م(   
( ,033ت x3(    لملتعيددددد  اللعدددددت ة ,000ت x2(    لملتعيددددد  اللعدددددت ة ,002ت x1اللعدددددت ة 

 (   لل  يل   لل  يو اللتعي ا  السنسو اح   ي ع. ,04 كمل  لإ ة لر ت
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 ممخص البحث والنتائج والتوصيات -7
 ممخص البحث -7-1

لإ   امعددتل ا  اللضدد و  ييدد  ال ذددي  لمت  يدد   الللم ل تيددو اللتودد  م  لدد  بلددب اس دد اب 
الا  بيددددو التدددد  تددددوس  عددددمب ع  مدددد  لإ ار اللح عدددد  ا  ا    تمدددد  ب ادددد   للم لدددد   اللح عددددبو 
ا  ا يددو   ل ليتددر  دد  ال يدد   ب ا  ضددر    لددر لإهدد  هددمح اس دد اب لدد  يلدد ف ب لمددع و الت  يددو 

Technostress تح يدددد  الل الددددة اللو يددددو لالدددد   لددددما العددددب  هدددد ف هددددما البحددددى  لدددد     ل
المددع و الت  يددو لدد ا  الللم لدد   اللتودد  م لددا بيدد ر السدد   العددمبيو اللمدد يو  ال ضعدديو للددمح 
المددع و  مدد  اللح عدد  ا  ا      كددملد   اعددو  تحميددة اللن ددو بددير المددع و الت  يددو  لإ ار 

بيددد ر كيضيدددو ل االدددر    للم لددد   اللح عدددبو ا  ا يدددو  اللح عددد  ا  ا    ب لتددد ل   ل ليدددو  اددد 
 الس   العمبيو لممع و الت  يو لم ا  الللم ل تيو اللتو  م .

  دد  ا تدد ب الب حددى  دد  هددما البحددى لإر الت اددي  ييدد  الايدد  لتوبيدد  الت  يدد   الللم ل تيددو 
يو لد   اللح عد  اللتو  م  كملد التوبي  الض   يي  الاي  لل  يو    ل  لي  م المع و الت  

ام ا   للد  يدوس  عدمب ع  مد  لإ ا در    ا تد ب الب حدى لإيمد ع لإر ه د د بلدب اماد ارا  التدد  
تعددل  بلسبودد   المددع و الت  يددو يلكددر لددر لددنة توبي لدد  الت ميددة لددر حدد م السدد   العددمبيو 

 لممع و الت  يو  م  لإ ار اللح ع  ام ا   .
 لددر لددنة ال  اعدددو اللي ا يددو التدد  لإا اهددد  الب حددى  مدد   ي دددو لددر اللح عددبير ام ا يدددير 
اللدد لمير  دد  لادد ة اللل ددو  دد  الللمكددو الل بيددو العددل  يو  اللعددتل لير لمت  يدد   الللم ل تيددو 

الت اددي  ييدد  الايدد  لتوبيدد  الت  يدد   الللم ل تيددو اللتودد  م  دد  لإ ار لإ لدد لل    ت  ددة  لدد  لإر 
 كدددملد التوبيددد  الض ددد  ييددد  الايددد  للددد  يو يددد ر  لددد  ليددد  م المدددع و الت  يدددو  مددد   اللتوددد  م

اللح عدد  ام ا     تددو   المددع و الت  يددو ال ا لددو  مدد  اللح عدد  ام ا    لدد  التدد سي  عددمب ع 
 م  لإ ا ر  يال  ملد           تر  م  ت  ي  الللم ل   النللو متلد م ال د ا ا  ام ا يدو 

لدد  لإر ت كيددل ام ا م  مدد  لسبودد   المددع و الت  يددو تددو    لدد  الحدد  لددر    ت  ددة لإيمدد ع  
 يو ال ا لو  م  اللح ع  ام ا   الس   العمبيو لممع و الت  
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 نتائج البحث  -7-2
ت   ة البحى سنسو    ب لإع عيو   ت   ة الض ب اس ة اللن و بدير التوبيد  ييد  الايد  

 الدم  تد  ت عديلر  لد    مديتير  د  يتير  H1لمت  ي   الللم ل تيدو اللتود  م  المدع و الت  يدو 
ت   لددد  اس لددد  اللن دددو بدددير ت ادددي  توبيددد  الت  يددد   الللم ل تيدددو اللتوددد  م  المدددع و الت  يدددو 

H1a      ت   لدد  الس  يددو اللن ددو بددير التوبيدد  الض دد  لمت  يدد   الللم ل تيددو اللتودد  م  المددع و
 . H1bالت  يو 

  دد  لإ مددح   تدد  ز ال  اعددو  ادد    ن ددو و  يددو بددير  لميددو الت اددي  ييدد  الايدد  لتوبيدد  
  H1aالت  ي   الللم ل تيو اللتو  م  المع و الت  يو  ب لت ل  ت   بد ة الضد ب الض  د  اس ة 

 ادد    ن ددو و  يددو بددير التوبيدد  الض دد  ييدد  الايدد  لمت  يدد   الللم ل تيددو اللتودد  م  المددع و 
   ادد    ن ددو و  يددو بددير التوبيدد  ييدد   H1bالت  يددو  ب لتدد ل   بدد ة الضدد ب الض  دد  السدد    

 . H1الاي  لمت  ي   الللم ل تيو اللتو  م  المع و الت  يو  ب لت ل   ب ة الض ب اس ة 
  ز ال  اعدو كدملد  اد    ن دو  كعديو بدير المدع و الت  يدو  لإ ار اللح عد   لإ مدح   تد

   ا    ن و و  يو بير ل   ت كيل الل ذد م  مد   H2ام ا    ب لت ل   ب ة الض ب الس    
لسبو   المع و الت  يو     م اللح ع  ام ا    م  ل   لو المدع و الت  يدو  ب لتد ل   بد ة 

 . H3الض ب الس لى 
عددب  يلكددر ال دد ة لإر التوبيدد  ييدد  الايدد  لمت  يدد   الللم ل تيددو اللتودد  م عدد ار  مدد    للدد 

لعدددت   ت ادددي   لميدددو التوبيددد  لإ   مددد  لعدددت   التوبيددد  الض ددد  يدددو    لددد    ددد ا اللح عددد  
ام ا   تحددددد   وددددد م المدددددع و الت  يدددددو  التددددد  لدددددر لإ  امدددددل  الحي يدددددو ال ددددد اا  امالددددد   

 ال مدد     ال ضعدديو ال مدد   التد ت   اممددو ا  ال ضعدد  للدد    امدو اب   الللدد م  الدد   م ال ل يدو
يو      ال ل يو  ل  التد سي  عدمب ع  مد  لإ ا در  ب لتد ل   دنحيو الللم لد   التد  ي د لل  لد    

 ال  ا  ام ا   لل  يوس   م  كض رم   ل ليو  ا   للم ل   اللح عبو ام ا يو بك لمر .
كدددر اتل مهددد  لت ميدددة حددد م السددد   العدددمبيو لممدددع و  ه ددد د الل يددد  لدددر اماددد ارا  التددد  يل

الت  يدددو  مددد  اللح عددد  ام ا    التددد  تعدددل  لسبوددد   المدددع و الت  يدددو  التددد  ل لددد  اذددد اد 
اللح عدددد  ام ا    دددد   لميددددو توبيدددد   تودددد ي  الت  يدددد   الللم ل تيددددو اللعددددتل لو لإ  اللدددد ا  

للددة  الللددة  دد  لال  دد   اعددتل الل    ت  يبددر  ميلدد    توبيدد  عي عددو التل ددص  ت عددي  ال
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 كددددملد تدددد  ي  ال ددددي  و ال   يددددو  الدددد    الض دددد   اللل دددد   لملح عدددد  ام ا   لإس دددد ر اعددددتل ا  
 الت  ي   الللم ل تيو اللتو  م .

 توصيات البحث  -7-3
ماان خاالال النتااائج التااى تاام التوصاال إلييااا ماان خاالال الدراسااة الميدانيااة يمكاان الخااروج 

 بالتوصيات التالية :
 لميدددو توبيددد  الت  يددد   الللم ل تيدددو اللتودد  م  ددد  لاددد ة  لدددة اللح عددد  ام ا    ت ذددي  -6

 بحيى يت  توبي  الت  ي   النللو لتعلية  تحعير الللة   و .
اذ اد اللح ع  ام ا    د   لميدو توبيد   تود ي   تحد يى الت  يد   الللم ل تيدو بحيدى  -3

 يك ر لم  بل   يعتويا اعتل الل  بعل لو .
تددد  ي  اللح عددد  ام ا   ب ددد  م لعدددتل م  مددد  اعدددتل ا  الت  يددد   الللم ل تيدددو اللتوددد  م  -2

   م  كيضيو التل لة لا اللذ كة الل تبوو بل  .
توبيدد   اددد   التل دددص  ت عددي  الللدددة  ددد  لاددد ة  لددة اللح عددد  ام ا    ملدددد حتددد   -3

 لر لإ ل ة . تك ر الت  ي   الللم ل تيو الت  يعتل لل  لح   م بح    ل  ي    بر
توبي   ا   الللة    لال     حت  يت ا   لملح عد  ام ا   ليدلم   د  للدنر الللدة  -4

  يل  يتلم  ب لتل لة لا الت  ي   الللم ل تيو اللتو  م .
حدددى ام ا م  مددد  لح  لدددو تلضددديب مدددع و الللدددة الللل دددو حتددد  م تليددد  لدددر المدددع و  -5

 م ا   .ال ضعيو  الب  يو ال ا لو  م  اللح ع  ا
 ت  ي  ال ي  و ال   يو  ال    الض   لمت  ي   الللم ل تيو اللتو  م الت  يت  اعتل الل  . -6
ت ددد ي  الددد    اللل ددد   لملح عددد  ام ا   اللعدددتل   لمت  يددد   الللم ل تيدددو اللتوددد  م حتددد   -7

 يلكر كع  ح ال الل ف بي ر  بي ل  .
 الدراسات المستقبمية -8

اللتلم دو ب عدت اتياي   التلمدي  الاد لل   س   دو  ت الد   ام ا م  حاد  ه  د بلب ال  د و 
  يلددو الل ذدد م  التدد  يلكددر لإر يكدد ر للدد  تدد سي   مدد  المددع و الت  يددو ال ا لددو  مدد  اللح عدد  
ام ا      لددملد يلكددر ال دد ة لإر ال  اعدد   اللعددت بميو الل تبوددو بلددما البحددى يلكددر لإر تتلمدد  

 ب لت :
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 يدد   الللم ل تيددو اللتودد  م  دد  الا للدد    لإسدد ح  مدد  تلضدديب المددع و تودد ي    اعددو الت  -
 الت  يو ال ا لو  م  اللح ع  ام ا   .

 لإس  ت ال    س   و ام ا م  م  المع و الت  يو ال ا لو  م  اللح ع  ام ا   . -
 لإس  حا    يلو الل ذ م  م  المع و الت  يو ال ا لو  م  اللح ع  ام ا   . -

 مراجت البحث
 مراجت بالمغة العربية 

  " لل  ددد    للددد و  اعدددتل ا  تك  ل ايددد   3007لإبددد  اللدددن   لحلددد  ابددد اهي  الل عددد     -6
الللم ل   بلك ت  الل االو "    عد لو  كتد  ام   كميدو التاد  م ب معدل  يميو   ا للدو   د م 

 الع يس   لامو الل ي  ال  اع .
لإسد  للد و  اعدتل ا  تك  ل ايد  الللم لد    دد    "  3063لإبد   ويد      ا د م ابد اهي     -3

  اعددو توبي يددو للك تدد   –الل ذددا  الل مددلو لمتدد  ي   مدد  ادد  م  لددة اللدد    اللدد  ا  
ت  ي  الحع ب    د   ود ا يدلم "    عد لو ل ايعدتي    كميدو التاد  م   الا للدو امعدنليو 

 بعلم .
ير اللدد لمير  دد  تح يددد  هادد     "     تلكددد 6325البحي دد    بدد  الللوددد  لحلدد      -2

التليل اللوعع      اعدو لي ا يدو  د  الكميد   الت  يدو  د  لح  اد    ود ا يدلم "    عد لو 
 ل ايعتي   ا للو اسله    يلم .

  " لإ  ا  تك  ل ايددد   3008الادددل ا    ابددد اهي  لحلددد   مددد  & عدددلي    ل لددد ر لحلددد     -3
ح عدبيو "   لامدو ام ا م  ام ت د     الللم ل       هد   د  كضد رم     ميدو الللم لد   الل

 الل   الل لس  العبل ر .
  "  3066الحدد       دد لع  بدد  ال دد    & الدد    ددي   ب دد  هدد    & بددنة العددك   و    -4

  اعدو لي ا يدو  –لل     اعتل ا  تك  ل اي  الللم ل    لإس ه     لعت   اد  م اللد ل   
يددو لددر ا م   اللامدد  ال احدد   السنسدد ر   اللدد    دد   ودد ا الب دد د اس   يددو "   اللامددو الل ب

 اس ة .
  " لإسددد  للددد و  اعدددتل ا  تك  ل ايددد  الللم لددد    3062ال مهلدددو   عدددميل ر ل دددوض     -5

 م  لإ ار  ا  الللم ل   اللح عبيو لر  ار  ا  ل اال  الحع ب      الللمكو الل بيدو 
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ال  اعد     اللد   السنسد ر   الادلر العل  يو "   لامدو ا للدو ال د س اللضت حدو للأبحد ى   
 اس ة .

  " التوددد  ا  الح يسدددو  ددد  تك  ل ايددد  الللم لددد   6880 بددد  العدددن    لحلددد   ي عدددف    -6
    هدد   دد  حددة لذدد كة اللح عددبو ام ا يددو "   اللامددو اللمليددو لن ت دد    التادد  م   اللدد   

 الس    .
لتودد  ا   دد  ت  يددو الللم لدد    مدد    " لإسدد  ا 3002 بدد  اللدد ل    هيددس  لإحلدد  حعددير   -7

 . 652 ا  الللم ل   اللح عبيو " , لامو الل ي  الل ب    ل     الل   
  "   اعدو تحميميدو سسد  تك  ل ايد  الللم لد    3062اللتيب     ب  الله ذلية لذل ر    -8 

    امت دد م   مدد  اللل  عددو اللح عددبيو "   لامددو ا للددو اللمددد  بدد  اللليددل : ام ت دد
  ام ا م   اللام  الع با  اللذ  ر   الل   الس    .

  " لإلدر البي  د     اد   3060  ع     ب  ال لا  لحل  & لد ا  ل لد  ل دمع   ايد م    -60
  اعدو لي ا يدو  –الللم ل   اللح عدبيو  د  بي دو تك  ل ايد  الللم لد    د  الب د د اس   يدو 

  ا يو   لب  ر   الل   الل لس .  اللامو الل بيو لملم   ام ت   يو  ام"
  " لإس  اعتل ا  تك  ل ايد  الللم لد    د  ليد  م كضد رم  3062ك يذ ر   لمية لحل     -66

  اعدددو توبي يدددو  مددد  الذددد ك   ال ددد   يو اللعددد هلو  –لإ  ا  اللح عددبو ام ا يدددو الح يسدددو 
 الل لو اس   يو "    ع لو ل ايعتي    ا للو  ل ر الل بيو .

لتود ي  اس ار  Sigma 6  " اعدتل ا  لإعدم    3006ل ع    ل لد  لحلد   بد  الله    -63
لدا   اعدو  –اللل     ا ا  الل االو ال الميو    اة لل و  بي و تك  ل اي  الللم ل   

لي ا يددو "    عدد لو ل ايعددتي    كميددو التادد  م ب معددل  يميو   ا للددو   دد م العددد يس   ا ا م 
 . 668الل    اس ل ة   ل    
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 قائمة الإستقصاء 
 

 الللية اللليل / .............................................
 

 العن   ميك    حلو الله  ب ك تر  
  حيو عي  تك   مل ع ب ر هما ا عت   ر ل ص ب  اعو يل ه  الب حى بل  ار : 

         أثر الضغوط التقنية لنظم المعلومات المتطورة على أداء المحاسب الإدارى " 

 " دراسة ميدانية  –

 ل  بي ر اللن و بير     التوبي  ال ذي  لمت  يد   الللم ل تيدو   تل ف همح ال  اعو
اللتو  م  المع و الت  يو ال ا لو  م  اللح ع  ا  ا     بيد ر لد   تد سي  المدع و 
الت  يو  م  لإ ار اللح ع  ا  ا    ب لت ل   ل ليو  ا   للم ل   اللح عبو ا  ا يدو   

 بيو للمح المع و .    كملد بي ر كيضيو ل االو الس   العم
 

 يذدددددك  الب حدددددى حعدددددر تلددددد   ك  للدددددر   حيدددددى لإر اهتلددددد لك  ب عددددد مو ا عت  ددددد ر 
ا بد تك   ميلد  تلسدة لإحد  الدد      اسع عديو لمبحدى  لد  يعددض    در لدر  تد  ز    ملدد ع   ا 
بدد ر اليددا الللم لدد   عدد ف تحادد  ب لعدد يو الت لددو  عدد ف تعددتل   سيدد اب البحددى 

 البحى اللمل  .   و  ملد كل  ت م  لإل  و 
                        

 وتفضموا فائق الشكر والاحترام
                                                                            

 الباحث                                                              
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 أسئمة قائمة الإستقصاء 

 .........................   لو ا عت   ر ت  لتي    ( : .........اع  اللذ  د    
 .........................ا  ا م لإ  ال ع  : ........................................
 ........................ال ايضو : ................................................

 .........................................................اع  الذ كو تاللكت (: ..
 : ت      (    الل  و الت  تذي   ل  اا بتد   نلولإ ا   ما    

تيدف ىذه الأسئمة إلى قياس جودة مممية تنظيم تطبيق التقنياات المعموماتياة   و1ب
 المتطورة :

 

 
 

 درجة الموافقة

أوافق 
 بشدة

 

 محايد أوافق
لا 

 أوافق

أوافق  لا
 مطمقاً 

ال  ا دددددددددددد  الت ايليددددددددددددو لتوبيدددددددددددد  الت  يدددددددددددد    -6-6
 الللم ل تيو اللتو  م  امحو .

     

تتعيدددد  ال  ا دددد  الت ايليددددو لتوبيدددد  الت  يدددد    -6-3
الللم ل تيدددو اللتوددد  م ب ددد  م لل  لدددو ت ليعددد  

 بلل ة ع يا( .

     

تت ا دددد  الت  يدددد   الللم ل تيددددو اللتودددد  م لدددددا  -6-2
 تللة بل . اعت اتيايو  ت ال   الل الو الت 

     

م يوس  توبي  الت  ي   الللم ل تيو اللتو  م  -6-3
  م    ر الللة الم  ت    بر.
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تيدف ىذه الأسئمة إلى قياس مقدار الضغوط التقنية التى تقت مماى المحاساب   و2ب
 الادارى نتيجة لتطبيق التقنيات المعموماتية المتطورة :

 

 
  

 درجة الموافقة

أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 

 أوافق

لا أوافق 
 مطمقاً 

 دد  م م ت تددد ب   اس دد اب الب  يدددو الت ليدددو  -3-6
 لإس  ر الللة :

 ال  اا . -

 امال   . -

 التليز . -

 امو اب   اللل م . -

 امو اب   ال   م ال ل يو  ال م  . -

     

 دد  م م ت تدد ب   اس دد اب ال ضعدديو الت ليددو  -3-6
 لإس  ر الللة :

 ال م  . -

 .الت ت   -

 اممو ا  ال ضع  . -

 .  امكت   -
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تياااادف ىااااذه الأساااائمة إلااااى قياااااس جااااودة ممميااااة التطبيااااق الفنااااى لمتقنيااااات   و3ب

 المعموماتية المتطورة :

 
  

 درجة الموافقة

أوافق 
 بشدة

 

 محايد أوافق
لا 

 اوافق

لا أوافق 
 مطمقاً 

م يدددت  ام تلددد   بذدددة كبيددد   مددد  الت  يددد    -2-6
 اللتو  م   ا ل اللل   .الللم ل تيو 

     

للاددد  الت  يددد   الللم ل تيدددو اللتوددد  م التددد   -2-3
 يت  اعتل الل  م يعم   ميل  التل ي  الت    .

     

 ددددد  م م يدددددت   لدددددة تحددددد يس   كبيددددد م  مددددد   -2-2
الت  يددددددددد   الللم ل تيدددددددددو اللتوددددددددد  م التددددددددد  يدددددددددت  

 اعتل الل  .

     

الت  يددددددد    ددددددد  م م تدددددددت  التحددددددد يس    مددددددد   -2-3
 الللم ل تيو اللتو  م بلل ة ع يا .

     

الت  يدددد   الللم ل تيددددو اللتودددد  م اللعددددتل لو  -2-4
 يي  لت   و تلح   م( .

     

الت  يدددد   الللم ل تيددددو اللتودددد  م اللعددددتل لو  -2-5
 يلكر ت ليو  لميو اعتل الل  .
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تيدف ىذه الأسئمة إلى قياس الخصائص الكيفية لممعمومات التى يقدميا نظام   و4ب
 معمومات المحاسبة الادارية :

 
 

 درجة الموافقة

أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 

 أوافق

لا أوافق 
 مطمقاً 

 اددددددد   للم لددددددد   اللح عدددددددبو ام ا يدددددددو  ددددددد   -3-6
الل الو الت  تللة بل  ي    للم ل   لن لو لللميو 

 اتل م ال  ا ا  ام ا يو :
 للم ل    الميو  ل  ايو . -

 للم ل   كليو  يي  كليو . -

 للم ل   ح ليو  لعت بميو . -

     

ي دد    ادد   للم لدد   اللح عددبو ام ا يددو   دد   -3-3
الل الدددددو التددددد  تللدددددة بلددددد  الللم لددددد    ددددد  ال  ددددد  

 الل  ع  لللميو اتل م ال  ا  .

     

اللح عددبو ام ا يدددو  ددد  ي دد    اددد   للم لددد    -3-2
الل الدددددو التددددد  تللدددددة بلددددد  للم لددددد   تلتددددد ل ب ل  دددددو 

  ال حو .

     

ي دد    اددد   للم لددد   اللح عددبو ام ا يدددو  ددد   -3-3
الل الدددو التددد  تللدددة بلددد  للم لددد   ك لمدددو سيددد اب 

 اتل م ال  ا  .
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 تيدف ىذه الأسئمة إلى قياس مثبطات الضغوط التقنية :  و5ب

 

  

 درجت الموافقت

أواف  

 بشدة
 محايد أواف 

لا 

 أواف 

لا 

أواف  

 مطلقا  

فىىىىً المنظمىىىىت التىىىىً تعمىىىىن بهىىىىا يىىىىتم ا ىىىىرا   -5-1

المحاسىى  الاداري فىىً عمليىىاث تطبيىىق وتطىىىير 

 التقنياث المعلىماتيت المتطىرة الجذيذة .

     

فً المنظمت التً تعمن بها يتم اعىم  المحاسى   -5-2

بىىىىالتغييراث التقنيىىىىت المحتملىىىىت وكيفيىىىىت الاداري 

 التعامن معها .

     

فىىىىً المنظمىىىىت التىىىىً تعمىىىىن بهىىىىا يىىىىتم تىىىىذري   -5-3

المحاسىىىى  الاداري علىىىىً التقنيىىىىاث المعلىماتيىىىىت 

 المتطىرة . 

     

فً المنظمت التىً تعمىن بهىا يىتم تطبيىق اسىلى   -5-4

التخصىىىت وتقسىىىىيم العمىىىىن ورلىىىى  فيمىىىىا يتعلىىىىق 

بالتقنيىىىاث المعلىماتيىىىت المتطىىىىرة الجذيىىىذة التىىىً 

 يتعامن معها المحاس  الاداري . 

     

فىىً المنظمىىت التىىً تعمىىن بهىىا يىىتم تطبيىىق  ظىىا   -5-5

 العمن فً مجمىعاث .

     

تعمىىن بهىىا تتصىىا الأعمىىا  فىىً المنظمىىت التىىً  -5-6

 التً يقى  بها المحاس  الاداري بالمرو ت .

     

فً المنظمت التىً تعمىن بهىا لىذي الادارة رغبىت  -5-7

فىىً تخفىىيض الضىىغىط اليىميىىت المامنىىت الىا عىىت 

 علً المحاس  الاداري . 

     

فً المنظمت التً تعمن بها تىجذ صيا ت دوريىت  -5-8

ودعىىم فنىىً للتقنيىىاث المعلىماتيىىت المتطىىىرة التىىً 

 يستخذمها المحاس  الاداري . 

     

فً المنظمت التً تعمىن بهىا يىجىذ دعىم معنىىي  -5-9

يتلقاه المحاس  الاداري م  القائمي  علً صىيا ت 

 التقنياث المعلىماتيت المتطىرة المطبقت . 

     

 

 


