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 ممخص البحث
ترررت ا محاسبةرر د ميدمررررد مرت بيررب  بأصحررب    لحررسبخ محاحرراسد ع قبحررد  صاررب  ت ارر   حصرربس 

 .ملأدمء بمحذي  ا خ دبرم  هباب    اؤةةبت محت اصم مح بحى لأنه محةب ل يأ بت قصاتهب
بقد مهتم مح سث محسبحي  بحترك ز عاى دبر أحسبخ محاحاسد  ي اؤةةبت محت ارصم مح ربحى 

 تسح   ملأدمء بقصبةه ع  اب  ي ذحك تسد د أحرسبخ محاحراسد محا ن ر ت بتسد رد اتيا ربتهم ي 
 تررب  ر نارربذج ححصرربس ملأدمء بهررذا محاؤةةرربت  ررداق اررب برر ت  يبقرره ملأدمءاررت قرر   بقرردرمتهم 
    . غرض تسح   جبدة ب مةتارمررد حاؤةةبت محت اصم مح بحي بأحسبخ محاحاسد  محاتبمزت 

مةرررابخ درمةرررد محسبحرررد كبنررره بةررر اد انبةررر د حدرمةرررد ب هرررم مح ااصررربت  بمعتارررد مح بسرررث عارررى
بترررم مقتصررربر كاصررره محتونبحبجصرررب بمحتناصررره مسررردي كاصررربت  .محد نباصكصرررد  اؤةةررربت محت ارررصم مح ررربحى

اجتارع محدرمةرد  احرب  ت بر ه انةارد  ارع أ ررمدجبا د محزقبزر  كاجتاع حا سث بذحك  بجرمء 
ححصربدمت محةرب حد بمحسبحصرد   بحواصرد )عاردمء ع بكر ء ع رؤةربء بمحذ ت تاأاربم  ري  م  افردة( 43)

مقةرررربم ع ب رؤةرررربء بسرررردة محجرررربدة محسرررربح  ت ب محةررررب ح ت ( ع أررررم ق رررر ت محبصبنرررربت محترررري تررررم 
   .مةتق حهب ات محاحب  ت إحي محتسا ل  بةتقدمم ملأةبح خ ملاسحبئصه محانبة ه 

 قر   ارت تيبرهرب عارى بهي ت ارل  بمحتناصدكاصه محتونبحبجصب بقد قاحت محدرمةد إحى أت 
 بصاكنهررب تسح رر  ذحرركلائستهررب محجد رردا بمةررتسدمأهب ح ااصرربت دمقاصررد ع تهررتم  حصرربس ملأدمء بهررب ع 

ممحناربذج محاحتررح بمحرذي  عاي مرض محبمقع بإةتقدمم   تبنري انةربر  محرسبخ  محاحراسد  بردء 
 ع أرررم تنف رررذ مح ااصررربت محدمقاصرررد ارررتارررت تسد رررد مستصبجبتررربتهم  ححرررصبسد ملأهررردم  ملاةرررترمت جصد 

ب بحتربحي تسح ر   ق   اببركتهم ع بأق رم  احبرند ذحك   حدرمتهم اارب ص نري قصاره أ  رل حاواصرد 
   .ر ب محسبخ محاحاسد
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Abstract 
 

 

Stakeholders and management accounting have strong links, espec-

ially regarding performance reporting which has central role in higher 

education institutes as it is the way to prove their value. 
 

The current research focused on the role of stakeholders in achievi-

ng and measuring the performance of higher education institutions, in-

cluding identifying the relevant stakeholders, their requirements and 

capabilities by providing a performance measurement model for these 

institutions that integrates balanced performance card with stakehold-

ers to achieve quality and sustainability of higher education Institutio-

ns. 
 

The researcher adopted the case study as an appropriate means to i-

nvestigate and understand the dynamic processes in the higher educat-

ion institutions through conducting semi-structured interviews with th-

e former and current leaders (34 individuals) of faculty of Technology 

and Development which is one of Zagazig University colleges. Data t-

hat extracted from the interviews were fatherly analysed using the ap-

propriate statistical methods. 
 

The study concluded that faculty of Technology and Development, 

which is working on its progress through its new list, is concerned wi-

th measuring its performance and can achieve this using the current 

mode which rely on the stakeholders starting from identifying their n-

eeds to formulate the strategic objectives, accomplishing the processes 

by their participation, and as compared to their capabilities, which me-

ans better value for the faculty and thus achieve the stakeholders satis-

faction.  
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 مقدمهال
تةتقدم محانةاربت مححرنبعصد ع بمحانةاربت محسكباصرد محقداصره بس رر محهبد رد حارر   أنةارد 

حهرب ارت اأربر  حارب ،Kaplan and Norton, 2001))محاسبةر د ملادمرررد  عارى نيربس بمةرع 
ااتبزة ع س رث ت تبرر ارت ملأدبمت محهبارد حترب  ر محا اباربت محاسبةربصد لاتقربذ مححررمرمتع تح رصم 

 تسح رررر  أقحرررررى قرررردر ارررررت محر سصرررررد  رررري ةرررررل ب ئرررررد تسكاهررررب مح رررررربرة ملاقتحررررربدصدملأدمء ع ب 
(Karathanos & Karathanos, 2005 .( تغ  ررر ب ئررد ملأعاررب  تجرربا اةررئبحصد  بحوررت

محانةاررربت نسرررب محاجتارررع ب قصارررد أحرررسبخ محاحررراسد مدي إحررري تغ  رررر محا اباررربت محاياب رررد 
 ,Dawkins and Lewis, 2003, Galbraeth)حااةربعدة  ري متقربذ مححررمرمت ميدمرررد 

2006) .     
بتسةرر ت  بتبمجرره اؤةةرربت محت اررصم مح رربحى  رري احررر تسرردصبت ب ررغبيب   يعرربدة محهصكاررد

 جرربدة محت اررصم اررت أجررل تررب  ر ت اررصم ج ررد بقررررج ت  صحرر سبم أع رربء اأاررررت  رري اجتا رربتهم
 , Hanaa)بر ت محاؤةةربت  بهرب ملأارر محرذي ص رد أةبةرص ب حتسح ر  محنجربح   ري ةرل محانب ةرد

ل عررربا   هبارررب  حتغ  رررر مةرررترمت جصد ،(2014  برتفررر  مح د رررد ارررت محقبررررمء عارررى أت محجررربدة تبرررك 
سردمث تغ  رر  ري متجربا تابصرد اتيا ربت أحرسبخ  (.Nur Anisah , et al., 2011) مح ارل بم 

قبحررد  رري ةررل ملأهاصررد محاتزم رردة لأحررسبخ محاحرراسد  ررى  ،(Reuben, 2008)محاحرراسد 
حاررب حهررم اررت تررلأ ر عاررى مةررترمت ج تهب بةصبةرربت  (،Ruben, 2007)مح رربحى  اؤةةرربت محت اررصم

  .( .Kaspina et al 2014)بهب  مح ال
بصاكررت ت ررررح أحررسبخ محاحرراسد  رري اؤةةرربت محت اررصم مح رربحى عاررى أنهررم محجابعرربت أب 

أوبدصاصرررررد  أب  رررررؤأربم  رررررى ملأنبررررريد محاؤةةرررررصد ةررررربمء كبنرررررت أنبررررريدملأ ررررررمد محرررررذ ت  ترررررلأربم 
)ملأوررررررربدصا  ت بمحيررررررر خ( ع  أنبررررررريد ي بصرررررررد )محيررررررر خ ع أبحصررررررربء ملأاررررررربر ع محقرررررررررج ت ع 

 عأنبررررررريد إدمرررررررررد )محاررررررربةف ت ملأوررررررربدصا  ت بس رررررررر ملأوررررررربدصا  ت( ع عارررررررل  سأررررررريمحاجتاع(ب 
كباد ع محير خ ع مححرنبعد بمحاجتارع )ملأوبدصا  ت بس ر ملأوبدصا  ت ع بكبلات محتابرل ع محس

 ;Grayson, 2004)ككررل( ع  ب دعررم ارربحى ) محسكباررد بس رهررب اررت محرردمعا ت محارربح  ت ( 

Umashankar and Dutta, 2007) .  

برسم محدبر محهبم ححصبس ملأدمء  ي تسد رد باتب  رد محتحردم   ري إسررمز ملأهردم  محتنةصاصرد ع 
 ,Department of Trade & Industry Report)تسد رد  ررا محتسةر ت باحبرنرد ملأدمء 
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ارررت  إلا أت   يبقررد  ملأدمء محاترربمزت بمحتررري تةررتقدم ححصررربس ملأدمء   اررت قبرررل مح د ررد  (2004
عارررى محانةارررد   ممحاؤةةررربت  لا تلقرررذ  ررري ملاعت ررربر جاصرررع أحرررسبخ محاحررراسد محرررذ ت  رررؤأربت 

ااررب ، (Adam and Neely, 2000)محانةاررد  أدمء بمحررذ ت صاأارربت محنحيررد محاركزرررد ححصرربس
           ة د ر محتنررررررررب يرررررررربکب  ب   حتر م بت إطح ةص تبررررررررر أت  يبقرررررررد ملأدمء محاترررررررربمزت  ج رررررررل محرررررررر  ض

(, 2000 Norreklit. )   
بصة ي مح سث محسبحي إحي تيبرر ناربذج اتوبارل ارت  يبقرد ملأدمء محاتربمزت  ارت انةربر 

 مح بحى   ي احر.أحسبخ محاحاسد كإيبر ححصبس ملأدمء  اؤةةبت محت اصم 
 مشكمة البحث

تسترربج اؤةةرربت محت اررصم مح رربحى إحررى قصرربس   ررب  لأدمئهررب ستررى تررتاكت  اررت تسح رر  جرربدة 
دبر أحررسبخ محاحرراسد بأأرررا عارري قصرربس ملأدمء ملأدمء بتزرررد اررت قرردرتهب محتنب ةررصد ع إلا أت  

صكربت اكار    اؤةةبت  محت اصم مح بحى ع باب مذم كربت  انةربر أحرسبخ محاحراسد  صاكرت مت 
ع حذم ات ملأهاصرد  م جربد نةربم  انبةرخ صحرصس ح يبقد ملأدمء محاتبمزت بهذم محبلت حم تتم درمةته

اؤةةرربت محت اررصم مح رربحى اررع تفهررم يستصبجرربت أحررسبخ محاحرراسد بتاب تهررب بداررق تاررك ملأدمء  
ملأةررئاد ميستصبجرربت  رري ملاةررترمت جصد محاؤةةررصد  ع بصاكررت حررصبسد ابرركاد مح سررث اررت قرر   

 :محتبحصد
 اب هب دبر محاسبة د ملادمررد  ى قصبس أدمء اؤةةبت محت اصم مح بحى ؟ -1
 هل هنبك تلأ ر لاحسبخ محاحاسد عاى قصبس ملأدمء  اؤةةبت محت اصم مح بحى ؟ -2
 هررررررل صاكررررررت أت صكرررررربت انةرررررربر أحررررررسبخ محاحرررررراسد اكارررررر  ح يبقررررررد ملأدمء محاترررررربمزت     -3
 نابذج احترح ؟ ات ق     
  .اب هب دبر محنابذج محاحترح  ى قصبس أدمء اؤةةبت محت اصم مح بحى ؟ -4

 هدف البحث
 اررت قررر    ناررربذجقصرربس ملأدمء  اؤةةررربت محت اررصم مح ررربحى  إحررري تهررد  محدرمةرررد محسبحصررد  
 أحرررسبخارررع محترك رررز  بررركل قررربا عارررى  ملأدمء محاتررربمزت  يبقرررد احتررررح صحررربم عاررري أةررربس 

   .أةبةي   ي هذم محنابذج  محاحاسد ك نحر
 بصاكت تسح   هذم محهد  ات ق   ملاهدم  محفرعصد محتبحصد:
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  اؤةةبت محت اصم مح بحى.قصبس ملأدمء دبر محاسبة د ميدمررد  ي محت ر  عاي  -1
   .محت ر  عاى دبر أحسبخ محاحاسد  ى قصبس أدمء اؤةةبت محت اصم مح بحى  - 2
 .ححصبس ملأدمء  لأحسبخ محاحاسدات ق   محدبر محرئصةي  يبقد ملأدمء محاتبمزت تيبرر  -3
 تسد د ادى ا ءاد محنابذج محاحترح  حاتيب    ي اؤةةبت محت اصم مح بحى.  -4

 البحث أهمية
 تتاأل أهاصرد مح سرث  ري اةربعدة اؤةةربت محت ارصم مح ربحى بتسف زهرب عاري قصربس ملأدمء بهرب

 محاحترررح بمحررذي  هررتم  رربحر ا برر ت مح ت ررد ملاةررترمت جي  ب ت ررد مح ااصرربت بمحناررب بةررتقدمم محنارربذج 
 اررررت  انةرررربر أحررررسبخ محاحرررراسد بذحررررك حرررردبرهم محهرررربم   رررري تسد ررررد ملاهرررردم   بمحاابرةرررربت

   .بمححصبس 
 فروض البحث

 تاأررل محفرررض محرئصةرري حا سررث  رري أت محنارربذج محاحترررح بمحررذي صلقررذ  ررى ملاعت رربر  يبقررد 
زت ات انةبر أحرسبخ محاحراسد  ص رد ا ئارب   ححصربس ملأدمء   اؤةةربت محت ارصم ملأدمء محاتبم

 مح بحى 
o :تبجد  جبة ب ت أهاصد قصبس ملأدمء  اؤةةبت محت اصم مح بحى باب  تم   اصب   الفرض الأول.   
o : تبجرررد  جررربة بررر ت أهاصرررد أحرررسبخ محاحررراسد  حتسح ررر  ملأدمء  اؤةةررربت  الفررررض اليررران

 .محت اصم مح بحى ب  ت محاببركد محف اصد ح   هم  ى هذا مح ااصبت
o :عرررردم ب رررربح اؤبرررررمت أدمء ملاهرررردم  ملاةررررترمت جصد  عنررررد قصرررربس ملأدمء  الفرررررض اليالررررث

   . اؤةةبت محت اصم مح بحى عاي مح كس ات اؤبرمت قصبس أدمء مح ااصبت 
o : تبجررررد  جرررربة برررر ت أهاصررررد قصرررربس ر ررررب أحررررسبخ محاحرررراسد  عررررت ملأدمء الفرررررض الرابرررر 

   .ب اب  تم   اصب     اؤةةبت محت اصم مح بحى
 البحث حدود

  ى  بء ابكاد مح سث بأهدم ه بأها ته ب رب ه ع إت سدبدا تتاأل  ى :
o محجبا ي محفحل محدرمةي ملأب  حا بم ات محسدبد محزابنصد : تم إجرمء محدرمةد بدمصد 

   . 2019-2018ستي نهبصد محفحل محدرمةي ملأب  حا بم محجبا ي   2018-  2017



 قياس الأداء فى هؤسساث التعلين العالى هن هنظور أصحاب.............            لطفى غريب     محمدأحمد / د 

6 

 

o  : كاصررررد محتونبحبجصررررب بمحتناصرررررد بجبا ررررد محزقرررربزر  اررررت انةرررربر أحرررررسبخ محسرررردبد محاكبنصررررد
   .محاحاسد 
 منهج البحث

 أعتاررد مح بسررث حتسح رر  محهررد  محرئصةرري بملأهرردم  محفرعصررد حا سررث عاررى محاررنهق ملاةررتحرمئي
ات قر   إجررمء درمةرد نةرررد تت رات درمةرد بتسا رل ارب برد  ري محفكرر محاسبةربي عرت اردى 
ا ءارررد أةررربح خ محاسبةررر د ميدمرررررد حاتيب ررر   ررري  اؤةةررربت محت ارررصم مح ررربحى  بدبر أحرررسبخ 

ارع مةرتقدمم محارنهق محنةرري حاناربذج محاحتررح  مييربر محرى محتبحرل بهرد  بذحرك محاحراسد 
     .سد محفربض ملاةتن بيي  حاتسح  ات ح

 خطة البحث 
 صاكت تحةصم مح سث  ى  بء ابكاد مح سث بهد ه بمها ته ب رب ه بسدبدا إحى ملأقةبم محتبحصد:

 محدرمةبت محةب حد . القسم الأول:
 ملأدبصبت بمييبر محنةري . القسم اليانى:
 درمةد محسبحد . القسم اليالث:
 نتبئق محدرمةد بتسا اهب . القسم الراب :

 محق حد بمحتبحصبت  . الخامس: القسم
 الدراسات السابقه - القسم الأول

مةررتهد ت محت ررر  عاررى  ارردى تيب رر  تحنصرربت  LAU CHO YAU  (2004)درمةررد 
محاسبةرر د ميدمررررد ملأوأررر برر بعب  ب هرري  سةرربخ محتوافرره ع محابمزنررد ع تسا ررل محت ررب ت  بتسا ررل 

 باررردى قنبعرررد إدمرة هرررذا محاؤةةررربت نسررربمحنةرررخ  ررربحتيب   عارررى اؤةةررربت محت ارررصم  ةرررنغب برة 
  بحصد تاك محتحنصربت ع بمت ر  ارت محدرمةرد  عردم كفبصرد نةرم  تحرد ر محتوربح حع بأت محا اباربت 
س ررررر انةاررررد اررررع  عرررردم ترررربم ر قبعرررردة بصبنرررربت حاتسا ررررل محارررربحى ع عاررررى محرررررسم اررررت أت ك رررربر 

 تقدماهب. محاةؤبح ت ص تحدبت أنهب اف دة ح ااهم بررسببت  ي  محتدررخ عاي مة
,.Daryush Farid, et Alدرمةد  مهتات بدرمةد تيب ر   يبقرد ملأدمء محاتربمزت  (2008)  

(BSC)  بعت برهررب نةرربم قصرربس قرربي بذحررك  رربحتيب   عاررى محجبا رربت با بهررد محت اررصم مح رربحى 
 رررب رمت ع بقرررد تبحرررات محدرمةرررد إحرررى أت  تنف رررذ مةرررترمت جصد اؤةةررربت محت ارررصم مح ررربحى  تيارررخ 
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بارت  نبيد ات جاصع ات  ي محاؤةةد ات قر   محفهرم محج رد حهرذا ميةرترمت جصد عاةبهابت 
   .أم محاةبهاه  ي تنف ذهب  اب ص ات نجبسهب 

هررررد ت إحررررى تيرررربرر اجابعررررد اررررت اؤبرررررمت تح ررررصم ملأدمء ب  Wu et al., ((2011 درمةررررد 
ميربررربدي  ررري محجبا ررربت  ررري  محانبةررر د مةرررتنبدم  عارررى  يبقرررد ملأدمء محاتررربمزت حارمورررز محت ارررصم

"مح ااصربت  ع بتبحات محدرمةد إحى أت  ت د "محرت ام بمحنارب" عبارل ارؤأر بهربم كارب مت  ت ردتب بمت
 محدمقاصد"  بمح ت د  "محابحى"   ا  بت أدبمر م اهاد  ي تح صم أدمء ارموز محت اصم ميرببدي.

بمحتررري مةرررتهد ت إجررررمء اةررر  عارررى ماكبنصرررد مةرررتقدمم  (2012)بمقرررربت مبرررب بررررخ درمةرررد 
 يبقد ملأدمء محاتبمزت حتح صم ملأدمء محجبا ي  غرض ةد محفجربة بر ت تقيرصا بتيب ر  ملاهردم  
ملاةرررترمت جصد بذحرررك ارررت انةررربر مح رررباا ت  بحجبا رررد بارررت قررر   محجارررع بررر ت مييررربر محنةرررري 

 ملاةررترمت جصد حاجبا ررد تتركررز سررب  بمحتيب رر  مح اارري ع بقررد قاحررت محدرمةررد إحرري أت ملاهرردم 
 م  رربد  يبقررد ملأدمء محاترربمزت إلا أت ملااررر  تياررخ جهرربدمج موأررر اررت محجبا ررد حترردررخ مح ررباا ت

   .عاي تيب    يبقد ملأدمء  بكل  بعل 
هررررررد ت إحررررررى تب ررررررص  مةررررررتقدمم   يبقررررررد ملأدمء محاترررررربمزت  Sudirman (2012)درمةررررررد 

(BSC)  رري جبا ررد سةرررت محررد ت  بندبنةرررصب ع بقررد أةهررررت محنترربئق  أت هرررذم محاررنهق  صةررربعد 
محجبا رربت عاررى ترجاررد محرؤصررد بمحاهاررد بملاةررترمت جصد إحرري اجابعرره اررت اؤبرررمت ملأدمء محترري 
صاكت أت تد ع  نسب ملأ  ل ع بارع ذحرك تستربج كرل جبا رد إحرى تسد رد عبمارل نجربح رئصةرصد 

مت جصد  ب ح ب حرؤرتهب عبأت محجبا بت  تبمجه  ي كأ رر ارت ملأسصربت اسددة ات أجل تنف ذ ملاةتر 
 عح ررررربت اأرررررل احببارررررد محتغ  رررررر ع عررررردم ملاحترررررزمم ع محقرررررب  ارررررت  رررررغبط محاةررررربءحد. بصاكرررررت
لاةررررترمت جصد محجبا ررررد  بةررررتقدمم افهرررربم  يبقررررد ملأدمء محاترررربمزت أت  تزرررررل أب تحاررررل اررررت هررررذا 

   .مح ح بت
جبا ررد  43كبنررت بهررد  تسد ررد اررب إذم كرربت  باكرربت محجبا رربت    Sayed (2013)درمةررد 

بإدمرمتهب محاقتافه أت  تحبم  بت د ل نابذج  يبقد ملأدمء محاتبمزت  حتتنبةرخ ارع أهردم هب بك رح 
تقتبر ذحك ع بابهي  عبمال محنجبح محرئصةصد باؤبرمت ملأدمء ع بقد تبحرات محدرمةرد إحري أت 

حرررب صس ملأدمء ع إلا أت مةرررتقدمم افهررربم  يبقرررد ملأدمء ا ةرررم محجبا ررربت تةررر ي نسرررب تسح ررر  ا
 محاتبمزت   ب  بدا ملار  د  قد ت بيل  بكل كب ر  دبناب  أة بخ بم سد.
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هرررد ت هرررذا محدرمةرررد إحرررى تحررردصم ناررربذج احتررررح حتح رررصم أدمء  2015)بررررقي قا رررل )درمةرررد 
محاربحىع  ت رد مح ار ءع اؤةةبت محت اصم مح بحى ع بقد  م محنابذج محاحترح قاةرد أ  ربد: مح ت رد 

 ت د مح ااصبت محدمقاصدع  ت د محت ام بمحناب بمح ت د محاجتا ريع  ري إيربر ارب ص رر  ب يبقرد ملأدمء 
محاتبمزت محاةتدممع بحتسح   ذحك ترم تيربرر اؤبررمت هرذا ملأ  ربد محقاةرد بتبج ههرب  ري بركل 

ك محنارربذج أب ملاةررتبصبت مةررتبصبت إحررى ع نررد اررت أةرربتذة محجبا رربت محجزمئررررد  ح ررتم مقت رربر ذحرر
بادى تبم حه اع محبمقع ع بقد قاحت محدرمةد إحى  رربرة تيربرر ناربذج اتربمزت ) ركرز عارى 

   .اسببر باؤبرمت اتنبعد(  ي تح صم أدمء اؤةةبت محت اصم مح بحى
هرررد ت إحرررى تسد رررد إاكبنصرررد تيب ررر   يبقرررد ملأدمء محاتررربمزت  ررري   (2016بببررر بر )درمةرررد 

جبا د أبي  كر  بححب د محجزمئررد ح ابت محجبدة محببااد ات ق    تسا ل ملأدمء ب ر  اسرببر 
 يبقد ملأدمء محاتبمزتع بمعتابد أةبح خ محتسا ل محابحى  بلاةتفبدة ارت بصبنربت ببأربئ  ارت بزمرة 

(ع  بمحتسا رررل ملاسحررربئي 2304( بتحرررررر محتناصرررد محاةرررتدماد )2302-2332محت ارررصم مح ررربحى )
س رررث حررراات أ أرررد مةرررتبصبنبتع مملأبحرررى ابجهرررد حاارررد ررت برؤةررربء ملأقةررربم بمحأبنصرررد ابجهرررد 
ح ةرربتذة بمحأبحأررد لاةررتي ا رأى محيا ررد حفسررا إاكبنصررد تيب رر   يبقررد ملأدمء محاترربمزت. بقررد 

ب رد محجزمئرررد ت ارل عارى ابمو رد محتيربر مح ااري تبحات محدرمةد إحرى أت جبا رد أبري  كرر  بحح
ارررت قررر   تيررربرر محبررررماق ألاوبدصاصرررد بمحسررررا عارررى مةرررتسدمث بررررماق جد ررردة بتقححررربت 
جد دة سةخ محاتيا بت مح ااصدع بهرذم ص نري مرتفربا درجرد محربعي  ل  ربد مح يبقرد عارى اةرتبى 

 س ملأدمء محاتبمزت.محاد ررت  ي محجبا د ع ملاار محذي صاكنهب ات تيب    يبقد قصب
هررد ت هررذا محدرمةررد إحررى تح ررصم محاابرةرربت بمحتسرردصبت  Kelemu et al. (2017)درمةررد 

محترري تبمجههررب  يبقررد ملأدمء محاترربمزت اررت قبررل اؤةةرربت محت اررصم مح رربحى كررلدمة إدمرة مةررترمت جصد 
 ي تنف ذ قييهب ملاةترمت جصد ع بقد قبم مح ربسأبت بجارع محبصبنربت مح رربررد ارت قر   تبزررع 

 لأ ب صررررب ع  بتبحررررات إحررررى أت  يبقررررد ملأدمء  ملاةررررت بنبت عاررررى أر ررررع اررررت محجبا رررربت مح باررررد
محاتبمزت  تابرس  بركل جزئري ارت قبرل عردد قا رل ارت اربةفي محجبا ربت  ري عردد قا رل  ارت 
محواصرربت بذحررك  ةرربخ  مح د ررد اررت محتسرردصبت اأررل محفهررم محاسرردبد حهررب ع عرردم محترردررخ ع عرردم 

   .محتبمحل محف ب  ع بنحا دعم ميدمرة مح اصب 
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 يل الدراسات السابقة يتضح ما يمى:بإستقراء وتحم 
كبةررر اد ححصررربس ملأدمء  BSC ترس رررخ اؤةةررربت محت ارررصم مح ررربحى ب يبقرررد ملأدمء محاتررربمزت  -1

قي رت بربيبج يربص   ارت كبنهرب اجررد أدمة   بهبع بص بد ذحك إحي أت  يبقد ملأدمء محاتربمزت 
حااسبةرر د ميدمررررد إحرري أت أحرر ست إحصررد ححررنع مححرررمر ملاةررترمت جي اررت قرر   عرردد اررت 

بأسد أهم هذا محتسة نبت كبت داق ملأهدم  ميةرترمت جصد  ري مح يبقره  ا نري ; محتسة نبت 
ارع هرد  إةرترمت جي أب  أت  كل  ت د ارت ملأ  ربد ملأر  ره ح يبقرد ملأدمء لابرد بأت   تنبةرخ

،  Kaplan, 2008))ع بكررذحك محررر ا برر ت ملأهرردم  ملاةررترمت جصد ب إنجرربز محاهاررد أوأررر 

   .م ب د إحي بجبد ملأ  بد س ر محابحصد ب يبقد ملأدمء محاتبمزت )أ أد انهب(
جاصرع محدرمةربت محةررب حه حرم تتنربب  دبر أحررسبخ محاحراسد  اؤةةربت محت اررصم مح ربحى  رري  -2

قصبس ملأدمء بهذا محاؤةةبت عاي محرسم ات مها تهم حهذا محاؤةةربت ع بصلارل مح بسرث أت 
تةرربعد نترربئق محدرمةررد محسبحصررد عاررى مةتوبررب  ارردى اةرربهاه محنارربذج محاحترررح بمحررذي  هررتم 

   .ي قصبس ملأدمء   اؤةةبت محت اصم مح بحى    -بدبر أحسبخ محاحاسد
 الأدبيات والإطار النظري  - القسم اليان 
 قياس الأداء

 ررربت ملأنبررريد ملأةبةرررصد حااسبةررر د  (،CIMA 1998)ب حرررب حا هرررد محاسبةرررب ت ميدمررررر ت 
ميدمررررد تنيرربي عاررى محابرربركد  رري عااصررد محتقيررصا عاررى محاةررتبر ت ملاةررترمت جي بمحتبررغ اي 

محاةرررربهاد  رررري ارمق ررررد ملأدمء ب تبجصرررره ع )ب ررررع محةصبةرررربت بحررررصبسد محقيررررا بمحابمزنرررربت( 
   .مححرمرمت ميدمررد ات ق   تسا ل بعرض بتفة ر محا ابابت ذمت مححاد

بقصرررربس ملأدمء  افهبارررره محبمةررررع لا ص نرررري  حررررا مةررررتقدمم اؤبرررررمت نبعصررررد بكاصررررد ححصرررربس 
),Wang ملأنبررررريد بمينجررررربزمت  ع برررررل صاترررررد  لاةرررررتقدمم ا اباررررربت ملأدمء حارقب رررررد بميدمرة 

 أبربرت   رض محدرمةربت إحري أهاصرد ملاعتاربد عاري ا اباربت ملأدمء حرد ع عااصرد بقد ،2012(
 , Kloot and Martin, 2000; Broadbent)حررنع مححرررمر بمتقرربذ إجرررمءمت اجدصررد 

تابصرد  أب (،Poister and Streib, 2005)بردلا ارت محترك رز عارى محجبمنرخ محابحصرد   (2006
   (.Taylor, 2011) محاتيا بت محقبرجصد  حا

https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/IJPSM-05-2016-0089
https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/IJPSM-05-2016-0089
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مةررتقدمم قصرربس ملأدمء كاسرررك لاتقرربذ مححرررمرمت  س ررر كررب    سررد ذمترره ع  برررري محرر  ض أت
لأت  (،Behn, 2003) بأنره قبررل مقتصرربر احصرربس ملأدمء ع  جررخ عاررى محارردرمء تسد ررد أهرردم هم 

عدم بجبد مرت بط بم   ب ت ملأهدم  محاسرددة باحرب صس ملأدمء  رؤدي إحرى إةرتقدمم ا اباربت 
 Poister and)انبةرررخ حاسبةررر د محارررد ررت عارررى نتررربئق لا  تب  بنهرررب  ملأدمء  بررركل س رررر

Streib, 2005). 

 كبنررت أنةاررد قصررربس ملأدمء عاررى ارردى مح حرربد مححا ارررد محاب ررصد  تةررتقدم عارري نيررربسبقررد 
 ,.Tung et al)بمةرع نةررمج حردبرهب  ري تسةر ت ملأدمء  ري كرل ارت محانةاربت محهبد رد حارر    

    (.Franco-Santos et al., 2012) حار   بس ر محهبد د   (2011
 قياس الأداء بمؤسسات التعميم العالى

تسترربج مححصرربدمت   اؤةةرربت محت اررصم مح رربحى ا ابارربت تفحرر اصد عررت ملأدمء لاتقرربذ مححرررمرمت 
تزم ررد قرربي  اررع   أحرر   قصرربس ملأدمء  اؤةةرربت محت اررصم مح رربحى موأررر أهاصرردع ب قررد  محانبةرر د

زرربدة محتنرب س عاررى  (،Ruben et al., 2008) محتغ  رر اأرل محسبجرد إحري محجرربدة بملاعتاربد
 & Sukboonyasatit)أاررررررررررربم  محارررررررررررن ع ب محايبحرررررررررررخ محاتزم ررررررررررردا   رررررررررررربرة محاةررررررررررربءحد 

Thanapaisarn, 2011)   سبح ررب  اررب  ركررز قصرربس ملأدمء  رري اؤةةرربت  محت اررصم مح رربحى عاررى ب
   .(Leitner, 2004) محاؤبرمت س ر محابحصد بمحا ر د 

نببء نةبم ححصبس ملأدمء  اؤةةبت محت ارصم مح ربحى بتسد رد اؤبررمت حهرذم ملأدمء  ص رد ارت  بم 
ميررربرم  بب ررع  Azma (2010)ملأارربر مححرر  د ب محهباررد  رري ات بمسرررد ع بقررد قرردات درمةررد 

افبهصاصررب  حتح ررصم أدمء محجبا رربت ب حرربج حاؤبرررمت أدمء رئصةررصد تت ارر  بجبمنررخ اقتافرره كبلأ سرربث 
ب رع اجابعرد ارت ترم   (Wu et al., 2011) ع ب ري درمةرد أقرري  عمحت ارصم بقدارد محاجتارع

اؤبرررمت محتح ررصم  رري محجبا رربت مةررتنبدم عاررى  يبقررد ملأدمء محاترربمزت ح ةررتفبدة انهررب  رري حررنع 
مححرررمرع ب ناررب مهتاررت درمةرربت أقررري بب ررع اؤبرررمت حررعدمء حاؤةةرربت محت اررصم مح رربحى حجبنررخ 

   .((Lee, 2010; Ahmadi, 2012   نه دبت  حصد محجبمنخ 
 يم العالىمؤسسات التعمأصحاب المصمحة و 

أسررد أوبررر ابرربول قصرربس ملأدمء هرري مقتصرربر أنةاررد قصرربس انبةرر د حتسحرر  محنترربئق محارجرربة 
مهتاباربت  إحري أهاصرد دارق Francisco and Alves (2012)ب حربرة اةرتدماد. بقرد أبربر 
ملاعت رربر جبنررخ  محاؤةةرربت محترري تلقررذ  ررىقصرربس ملأدمءع بأت أحررسبخ محاحرراسد   رري نةرربم 
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 Carroll and)أحررسبخ محاحرراسد صفرربس   هررب ملأدمء محارربحى عررت تاررك محترري لا تف ررل ذحررك 

Buchholtz ,2000).   

بلأهاصررررد أحررررسبخ محاحرررراسد حاؤةةرررربت محت اررررصم مح رررربحى  جررررخ محت ررررر  عارررري مستصبجرررربت 
 Lagrosen et)أحسبخ محاحاسد بكذحك محتسح  ات ر بهم م ب د إحي ابربركتهم محف بحرد 

al., 2004).  أحرسبخ محاحراسد قرد صاأاربم  رحرد أب تهد رد لأى اؤةةرد أن  كما(Gomes 

et al.,  2010).   
 س رث أنره ارت مححر خ بمحتفك ر  ي أحسبخ محاحاسد  زررد ارت ت ح رد عااصرد حرنع مححررمر

 عاى محاد ررت تسد د مستصبجبت أحسبخ محاحراسد محتري  ن غري أت ت يرى ملأبحبصرد بتارك محتري
 حرذم  جرخ (،Sundaram and Inkpen , 2004) سردا  ن غري ر  رهب  ري كرل سبحرد عاري

 ب ملأهاصررررررد محنةرررررربصد لأهرررررردم هملأى اؤةةررررررد تسد ررررررد أحررررررسبخ محاحرررررراسد محرئصةرررررر  ت  أبلا   
Brignall and Balantine , 2004))  بمحرررذي ارررت برررلنه  تسح ررر  تسررربحح   رررب  ب رررنهم

(Bryson 2004). 
محانةاربت بمحبر كبت تارك أحرسبخ محاحراسد  ربنهم  Alves, et al.  (2010)بقرد عرر 

بأحررررسبخ   ع بأنبرررريد محانةاررررد بملأبررررقبا مح رررربد  ت مححرررربدررت عاررررى محتررررلأ ر عاررررى مهرررردم 
أع رررربء ه ئررررد محاحرررراسد  اؤةةرررربت محت اررررصم مح رررربحى  صبررررال محوصبنرررربت محسكباصررررد  ع ميدمرة ع 

 محارربةف ت ع محارربرد ت ع محارربنس ت ع محاجتاررع ع محه ئرربت محتنةصاصررد س ررر محسكباصرردعمحترردررس ع 
 .(Gordon & Mary, 2008)بمحبرركبء  ري محابربررع ع بكرذحك  محير خ  بأبحصربء أاربرهم 

بأحسبخ محاحاسد حصةبم كاهم ةبمء  بحنة ه حاؤةةربت محت ارصم مح ربحى ع حرذم عاري إدمرمت هرذا 
 .(Kettunen , 2015)محاؤةةبت محتسح  ات تسد د جاصع أحسبخ محاحاسد محا ن  ت 

أحررسبخ محاحرراسد عارري اؤةةرربت محت اررصم مح رربحى جرربء  رري ب تةرراصا مح رربء عاررى تررلأ ر 
 محاحدارره ملاأرربر محابحصررد اررت س ررث محتاب ررل ع تبة ررح محيرر خ ب محتبجرره ملاةررترمت جي حاانةاررد

Mery , 2013)).   حذم  بت محتبمحل اع أحسبخ محاحاسد  رربري بهربم(Beer, et al., 

2017).   

 Prell et)مح بحى  اؤةةبت محت اصمبهنبك يرس اتنبعد حتحن ح أحسبخ محاحاسد حدي 

al. 2013) .أحرسبخ محاحراسد ب حربج  تحن ح بات ملأةبح خ ملاوأر ب بعب   ى هذم محاجب  ع
أب معتارربدم  عارري ارردي  (Chapleo & Sims , 2010) حاةررتبى قرربتهم بدرجررد مهتاررباهم

  .(Reed, 2008)اببركتهم بتلأ رهم  ى أدمء تاك  محاؤةةبت 
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 النموذج المقترح
 ري نةرر محر  ض لا ت تبرر ملأدمة محاأاري حتسح ر    رب   (  1) بركل   يبقد ملأدمء محاتبمزت 

 ةبخ ملا تحبر إحي محتوبارل بر ت ملاهردم  ملاةرترمت جصد  اؤةةبت محت اصم مح بحي ح ةترمت جصد  
بمح ااصررررربت ع سصررررربخ ملاةررررررتقدمم ملااأرررررل حاجهررررربد ع بعرررررردم بجررررربد اؤبررررررمت  أدمء ح هرررررردم  

حرذم كربت لابرد ارت ابمجهرد محتسردصبت محتري تسرب   .(Kelemu, et al., 2017) ملاةرترمت جصد
دبت محتيب   محف ب  ححصربس ملأدمء  اؤةةربت محت ارصم مح ربحي )اتغ رر ترب ع( ع عرت يررر  م جربد 
تبم ررر  بررر ت ملاهررردم  ملاةرررترمت جصد بمح ااصررربت ع بم جررربد اؤبررررمت أدمء ح هررردم  ملاةرررترمت جصد 

 )اتغ ر اةتحل( . 

 

 ( Kaplan and Norton, 2001)نموذج بطاقه الأداء المتوازن ( 1)شكل 
 

بذحك ات ق   تب  ر نابذج ححصبس ملأدمء  اؤةةبت محت اصم مح ربحى ارت انةربر أحرسبخ 
   . 2محاحاسد  كاب  ي بكل 

 تحقيق الأداء -اولا 
تسد ررد أحررسبخ محاحرراسد  اؤةةرربت محت اررصم مح رربحى حات ررر  عارري مستصبجرربتهم بمحتررى عاررى   -

 محاجابعبت محتبحصد:أةبةهب   تم تيبرر ملاهدم   ملاةترمت جصد  بمحتي تتركز سب   
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   محت اصم 
   مح سث بمحتيبرر 
   قدابت محاجتاع 
ترجارررد ملاهرررردم  ملاةررررترمت جصد إحرررري اجابعررررد ارررت مح ااصرررربت محدمقاصررررد بمحترررري ت ررررم  نفررررس   -

 ت رد محرت ام ( ع بلات قدابت محاجتارعع مح سث بمحتيبرر ع محاجابعبت محةبب  ذكرهب )محت اصم 
بمحناب  اؤةةبت محت اصم مح بحى ص تبر جزء ارت  مح ااصربت محدمقاصرد حرذم  حرم  رتم ب ر ه ك  رد 

لاحرسبخ محاحراسد  دبر رئصةري  ري تنف رذ مح ااصربت  ربحنابذج محسربحي ع ب اةتحل عرت   رد 
مح ااصربت محتري  مح ااصبت  س ث تتم  اببركتهم ع بأحسبخ محاحراسد  قرد  قتافربت برإقت  

   . تم تنف ذهب
 

 
 

              الهداف الستراتيجية والعمميات بمؤسسات التعميم العالى  (2)بكل 
 )ات إعدمد مح بسث(من منظور أصحاب المصمحة 

 

 قياس الأداء  -انياا ي
اؤبررررمت قصررربس أدمء مح ااصررربت  اجابعبتهرررب محرررأ ث ةرررب  تتركرررز سرررب  ارررب ترررم منجررربزا ارررت   -

   .عااصبت 
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ةرر تم اررت قرر   احبرنررد  اررب تررم منجرربزا اررت عااصرربت اؤبرررمت قصرربس ملأهرردم  ملاةررترمت جصد    -
     .دمقاصد  حدرمت أحسبخ محاحاسد 

 نتائج القياس  -ياليا
 اؤةةرربت محت اررصم مح رربحى ةررتؤدي إحرري  تسح رر  ر ررب  جرربدة إنجرربز ملأهرردم  ملاةررترمت جصد   -

   .أحسبخ محاحاسد )بدص   عت مح ت د محابحى  ي  يبقد ملأدمء محاتبمزت(
 

 

                النموذج المقترح لقياس الأداء بمؤسسات التعميم العالى  (3)شكل 
 )ات إعدمد مح بسث(من منظور أصحاب المصمحة 

                                                       

 دراسة الحالة - القسم اليالث
 طريقه البحث

درمةد محسبحد هي محبة اد محانبة د حادرمةرد مح اصحرد ب هرم مح ااصربت محد نباصكصرد  بحاؤةةربت 
بلات اؤةةبت محت اصم مح بحى ت تبر ات هذم محنبا ارت  ،Mills et al., 2010)) س ر محنايصد
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محاؤةةرربت حررذم  حررد مةررتقدم مح بسررث درمةررد محسبحررد ححصرربس ملأدمء  اؤةةرربت محت اررصم مح رربحى اررت 
   .انةبر أحسبخ محاحاسد 

 مجتم  البحث
بترم   2013كاصد محتونبحبجصب بمحتناصد هي مسدي كاصبت جبا د محزقربزر  بقرد تلةةرت عربم 

برر  د  مقتصبرهررب كدرمةررد سبحرره  حا سررث محسرربحي حوبنهررب ت ررم برر خ اقتافررد بمقةرربم ات ررددة ع 
مح ارربم محزرمعصررد  بت ررم  قاةررد أقةرربم عااصررد )مينترربج محن رربتي ع مينترربج محس رربمني بمحرردمجني ع 

 اربم عابم ملأسذصد بملأح بت عملاقتحبد بميرببد محزرمعي ع بعابم ملأرم ي بمحاصربا( ع ببر  د مح
محابحصررررد بميدمررررررد بت ررررم أ أررررد أقةرررربم عااصررررد ) مح ارررربم ميدمرررررردع مح ارررربم ملاقتحرررربدصدع بنةررررم 

كاررب أت محنةرربم محدرمةرري بهررب نةرربم  جد ررد )نةرربم محةرربعبت محا ابارربت محاسبةرربصد بمحواصررد( ع 
( ع م رررب د إحررري أت محواصرررد  ب ررر ت مهررردم هب ملاةرررترمت جصد  حتسح ررر  أقحرررى قررردر ارررت محا تاررردة
بمنهرررب تةررر ي جبهررردة برررلنهب برررلت محاؤةةررربت محت اصاصرررد محجبا صرررد ملأقرررري  ررري اتب  رررد  ملأدمء

. بمةررتقدمم محنارربذج محاحترررح ع اررت قرر    داررق مح نبحررر ملأةبةررصد  رري  يبقررد بقصرربس أدمئهررب
 ملأدمء محاترربمزت اررت انةرربر أحررسبخ محاحرراسد قررد  رردعم محواصررد  رري تسد ررد أهرردم هب بعااصبتهررب

   اع أحسبخ محاحاسد . بقصبس مدمئهب  اب  تبم 
   عينه البحث

اجتاررع  عررت يرررر  محاحررب  ت برر ه محانةاررد محترري تررم إجرمئهررب اررع أ رررمدتررم جاررع محبصبنرربت 
ع )عارردمء ع بكرر ء افررردة(  بمحررذ ت تاأاربم  رري مححصرربدمت محةررب حد بمحسبحصرد   بحواصررد  43محدرمةرد )

رؤةرربء مقةرربم ع برؤةرربء بسرردة محجرربدة محسرربح  ت بمحةررب ح ت( دبت ةرربئر أع رربء ه ئرره محترردررس 
ع ب ارررت حت  ررري أى ت ررربرض  ررري ملأرمء ع بلأت مححصررربدمت عررربدة  محا نصرررد أوأرررر  حصررربس ملأدمء 

حرررررب  عارررررى  هرررررم أعاررررر  لأحرررررسبخ قررررر   تارررررك محاحرررررب  ت ترررررم مةرررررتق ا محبصبنررررربت ب محس
بت ملاةرررترمت جصد ع بكرررذحك مح ااصررربت محتنةصاصرررد محتررري ترررتم حتسح ررر  ع بملأهررردم  بمحغبصرررمحاحررراسد

 ملأدمء محتنةصاي محببال.
تات ارمج د ملأةئاد محتي تم تبج ههرب حاابربرك ت ارت قبرل أوربدصا  ت اةرتحا ت حرد هم درمصرد 
 حصبس ملأدمء حاتلود ات أت محاستبى انبةخ بقربحي ارت محغاربض )ترم إجررمء   رض محتغ  ررمت 

ء  عاررى مقترمسرربتهم( ع  أررم يرسررت هررذا ملأةررئاد أأنرربء محاحببارره ح تةررني حا بسررث برررح محيفصفررد بنررب



 قياس الأداء فى هؤسساث التعلين العالى هن هنظور أصحاب.............            لطفى غريب     محمدأحمد / د 

16 

 

أى جزئصه س ر بم سه ات ملأةئاد أب أت صةتب   ملاجب د ات محاببرك ت اارب أتربح محتفبعرل 
 ب ت محجبنب ت  .

ب بةررتقدمم    SPSSتررم تسا ررل محبصبنرربت بأقت رربر محفررربض اررت قرر   محبرنررباق  ملأسحرربئى 
 ملأةبح خ ملأسحبئصد محتبحصد :

 ملأةبح خ ملأسحبئصد  محبحفصد ) اتبةا سةببى ع منسرم  ا صبري ( -1
 حااحبرند ب ت اجابعت ت    Tمقت بر -2

 نتائج الدراسة وتحميمها - القسم الراب 
 Reliabilityاليبات 

اارررب ص نررري مةرررتحرمر  0.934حورررل محاتغ ررررمت كررربت  كربن ررربخ محفررربا بارررل محأ ررربت  بةرررتقدمم 
   .(1جدول )محنتبئق  كاب  ي  

 

 معامل الفا كرونباخ( 1)جدول 
 

 

 خصائص عينه البحث
 ( مت :2ات محجدب  ) تب ت  -
o  منبث 5.9% احببل  94.1أسابصد محاببرك ت كبنبم ذكبرم   س ث باغت نةبتهم %.   
o  ( تجببزت معابرهم  70.5 مسابصد محاببرك ت )%عباب   60.    
o  نةررر د محابررربرك ت ارررت مححصررربدمت محةرررب حه ت ررردت نةررر د مححصررربدمت محسبحصرررد اارررب صفةرررر تجرررببز

 .أعابر أسابصد محاببرك ت  
o   محتقحا محغبحخ عاي ع نه مح سث كبت تقحا مح ابم محزرمعصه ع بمحرذي  ص ربد إحري أت

   .ب  د  مح ابم محابحصد بميدمررد  تقحا مح ابم محزرمعصه ص م  أقةبم موأر ات 
  

 

 هعبهل الفب كرًّببخ الوتغيراث
108 0.934 
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 البحث عينة خصائص (2جدول )
  

 التكرار )الٌسبَ الوئْيَ( الوتغير

 الٌْع

 ذكور 

 اناث 

 

32      (94.1 )% 

2 (5.9)% 

 السي                    

  60اقل هن 

  60اكبر هن 

 

10  (29.5)% 

24  (70.5)% 

 الْظيفَ

 إداره حاليو 

 إداره سابقو 

  حاليوجودة 

 جودة سابقو 

 رؤساء أقسام حئليين 

 رؤساء أقسام سابقين 

 

4(11.7)% 

6 (17.6)% 

1 (2.9)% 

5(14.7)% 

8 (23.5)% 

10(29.4)% 

 التخصص

 ( 3شعبو العلوم الواليت والإداريت )اقسام 

 (  5شعبت العلوم  الزراعيت  ) اقسام 

 

8  (23.5)% 

26 (76.5)% 

 

 اختبار فروض البحث
 ( ات أرمء ع ند مح سث سب  قصبس ملأدمء  بحواصد اب  اى  :4ع ) (3تب   محجدمب  )  -
o إستصبج جاصع مححصبدمت ملاوبدصاصد محسبحصد ب محةب حد  إحي تحبررر افحاد عت ملأدمء.    
o  أهاصد قصبس أدمء  ك  ات محواصد ع بملاقةبم ع بكذحك محبرماق محجد دة.   
o فربس ذمت دلاحه ا نبصه  هباه  قصبس ملأدمء محف اي   بحواصد مقل  ات ملاهاصه  ب .  

ااررب  ؤكررد حررسه محفرررض ملأب  عررت بجرربد  جرربة برر ت أهاصررد قصرربس ملأدمء  بحواصررد بمحبمقرررع   
   .محف اي ااب صب ر محي عدم بجبد كصفصه بم سه ححصبس ملأدمء  بحواصد 
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 ةدار احتياجات الإ (3جدول )
 

 التكرار )الٌسبَ الوئْيَ( ةداراحتيبج الإ

 تقارير هفصلت

 هعلوهاث

34   (100)% 

0 
 

 

 الأهمية والواق  الفعم  لقياس الأداء بعينة الدراسة (4جدول )
 

 T test P value الْاقع الفعلي الأُويت 

 *0.003 3.5 1.4± 3.1 0.7±4.5 قيبس أداء الكليت

 *0.002 3.6 1.3±3.0 1.1±4.2 قيبس البراهج الجذيذة

 *0.01 2.7 1.3± 2.8 1.1± 3.4 قيبس أداء الاقسبم
 

 ( إحي اب  اي:5صب ر جدب  )  -
o  محاتبةررا محسةررببي (مهاصررد تسد ررد  محررسبخ محاحرراسدعب محت ررر  عارري مستصبجرربتهم 4 )

   .عند تسح   ملأدمء  بحواصد
o   اب  تم   اصربت ارت تسد رد أحرسبخ محاحراسد ب محت رر  عاري مستصبجربتهم عنرد تسح ر  ملأدمء

   .ب فربس ا نبصه هباد    محف اي  بحواصد كبنت مقل ات ملاهاصد  
 ( اب  اي:   8ع 7 ع 6 مةهرت محنتبئق  ي محجدمب  )   -
o  مقررت   أهاصررد  مححيبعرربت محاقتافرره اررت أحررسبخ محاحرراسد   بحواصررد  رربقت   مح ااصرربت

   . محدمقاصد )محت اصمعمح سث مح ااي ع قداه محاجتاع(
o واصرررد كبنرررت مقرررل  ارررت محابررربركه محف اصرررد  حررر  ض أحرررسبخ محاحررراسد  لأدمء مح ااصررربت  بح

مها ررررتهم حهررررذا مح ااصرررربت ب فررررربس ذمت دلاحررررد ا نبصرررره هباررررد )محارررربنسبت  بأبحصرررربء ملاارررربر 
أع رررربء ه ئررررد محترررردررس محوصبنرررربت محسكباصررررهع ميدمرة ع ح ااصرررربت محت اررررصم( ع  )محارررربنسبت ع 

 ح ااصبت مح سث  مح ااي( ع )محاجتاع  ب محابنسبت ح ااصبت قداد محاجتاع ( 
 جربة برر ت   (  ت ر   حرسد محفررض محأربني ارت أنرره تبجرد 8ع 7ع  6ع  5ارت محجردمب  )  

ب رر ت محابرربركد محف اصررد حرر  ض محررسبخ  أهاصررد أحررسبخ محاحرراسد  حتسح رر  ملأدمء  بحواصررد
محاحرراسد  ررى ملأدمء ااررب صبرر ر محرري  ررربرا محت ررر  عارري محررسبخ محاحرراسه بمحسرررا 

 ه بتنف ذ مح ااصبت محدمقاصه.عاي دبرهم  ي حصبسه ملاهدم  ملاةترمت جص
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 الأهمية والواق  الفعم  لأصحاب المصمحة عند تحقيق الأداء بالكمية (5جدول )
 

 T test P value الْاقع الفعلي الأُويت الوتغير
 *0.000 6.7 0.9± 3.4 0.7±4.4 تحذيذ أصحبة الوصلحت

 *0.02 2.5 0.6±3.2 1.2±4.0 التعرف علي الإحتيبجبث
 

 أصحاب المصمحة بين اهميتهم ومشاركتهم بالعمميات التعميمية بالكمية (6جدول )
 

 T test P value الوشبركَ الترتيت الأُويت أصحبة الوصلحت
الكيبًبث يعتوذ علييِن ّجيْد الكلييت)

أعضبء ُيئيت الحكْهيَ  ، الإدارة ، 

 التذريس(

4.4±1.2 1 4.5±1.1 -1.4 0.2 

 0.08 1.9 1.2±3.8 2 1.1– 4.22 الطلبت

 *0.003 3.5 0.7±3.1 3 1.2±3.9 الوبًحْى

 *0.002 3.8 0.8±2.9 4 1.0±3.5 أّليبء اهْر

 0.6 0.5 1.1±3.3 5 1.4±3.4 الوجتوع
 

 أصحاب المصمحة بين اهميتهم ومشاركتهم  بالعمميات البحيية بالكمية (7جدول )
 

 T test P value الوشبركَ الترتيت الأُويت أصحبة الوصلحت
يعتوييييييييييييذ عليييييييييييييِن ّجييييييييييييْد 

الكيبًبث الحكْهييييييييَ  ، الكلييييييييت)

 أعضبء ُيئت التذريس(الإدارة ، 

4.0±1.0 2 3.2±1.1 2.3 0.04* 

 0.1 1.6 1.3±3.6 3 1.0±3.8 طلبَ

 *0.002 3.7 0.3±2.9 1 1.2± 4.2 هبًحْى

 0.2 1.8 1.2±3.2 5 1.0±3.3 أّليبء اهْر

 0.8 0.2 1.1±3.2 4 1.1±3.4 الوجتوع
 

      خدمه أصحاب المصمحة بين اهميتهم  ومشاركتهم  بعمميات (8جدول )
 المجتم  بالكمية

 

 T test P value الوشبركَ الترتيت الأُويت أصحبة الوصلحت
الكيبًبث يعتوييذ عليييِن ّجييْد الكليييت)

أعضييبء ُيئيييت الحكْهيييَ  ، الإدارة ، 

 التذريس(

4.1±1.1 2 4.2±1.2 0.2 0.8 

 0.06 2.1 0.6±2.9 4 1.1±3.6 طلبَ 

 *0.001 4.2 0.3±2.9 3 0.9±3.7 هبًحْى

 0.1 1.6 1.1±3.0 5 0.9±3.5 أّليبء اهْر

 *1.1S 2.0 0.05±3.6 1 0.9±4.2 الوجتوع

 



 قياس الأداء فى هؤسساث التعلين العالى هن هنظور أصحاب.............            لطفى غريب     محمدأحمد / د 

21 

 

( كاررب جرربء  ررلرمء  9اؤبرررمت ملأدمء محقبحرره  بح ااصرربت ب ملاهرردم  ملأةررترمت جصد ) جرردب    -
 ع نه مح سث: 

o  م رررربدت جاصررررع  ملأرمء  رررربت اؤبرررررمت أدمء مح ااصرررربت  بحواصررررد هررررب اررررب تررررم منجرررربزا اررررت هررررذا
   .%( 100مح ااصبت ) 

o  ( م ربدت  53%ا ةرم ملأرمء)   ;ت ب نت ملأرمء سب  اؤبررمت  أدمء ملاهردم  ملأةرترمت جصد
 رررربت اؤبرررررمت أدمء ملاهرررردم  ملأةررررترمت جصد هرررري نفةررررهب اؤبرررررمت أدمء مح ااصرررربت) اررررب تررررم 

          %(ع ب محرررررر  ض47ع مب منهررررررم لا ص ر رررررربت اؤبرررررررمت ملاهرررررردم  ملأةررررررترمت جصد ) منجرررررربزا(
عارل  ,مةرتسدمث بررماق  ,%(  م بد  بنهب عااصبت ) عاري ةرب ل محاأرب  قيره تسةر ت29) 

 .(تجد د لائسه ,قبعدا بصبنبت 
(  ت    حسد محفرض محأبحث بهرب عردم ب ربح اؤبررمت أدمء ملاهردم   9ات محجدب  ) 

 ملاةررترمت جصد  عنررد قصرربس ملأدمء  بحواصررد عارري مح كررس اررت اؤبرررمت قصرربس أدمء مح ااصرربت
   .بهب اب ص د مسد مهم ملانتحبدمت محتي تبجه ح يبقه ملأدمء محاتبمزت  

 

 مؤشرات الأداء (9جدول )
 

 التكرار ) الٌسبَ( الوؤشراث

 %(34 ( 100 هب تن اًجبزٍ  -   لعوليبث                       ا            

o        :هب تن اًجبزٍ -           الاُذاف الأستراتيجيت 

 عوليبث -                                                 

 عذم هعرفَ -                                                 

18 (53)% 

10(29)% 

16(47)% 
 

 ( إحي اب  اي:10صب ر جدب  )  -
o   ( 4مهاصد قصبس ر ب  محسبخ محاحاسد عت ملأدمء  بحواصد )محاتبةا محسةببي.   
o   أحررسبخ محاحرراسد  بحواصررد  قصرربس ر ررب  برر ت أهاصررد ) فررربس ا نبصرره هباررد( بجرربد  جرربة

   .بمحبمقع محف اي
رسرم أهاصرد قصربس ر رب أحرسبخ محاحراسد  عرت ااب  ؤكد حسه محفرض محرم رع ارت منره    

إلا أت هررذم لا  تاببرري اررع اررب  ررتم   اصررب   ملأدمء  بحواصررد بمحررذي ص ررد قصارره ا ررب ه حاواصررد ع 
بر اب ص بد ذحك محي  مت عدم تسد د محسبخ محاحاسد ارت قبرل محواصرد  كارب مت ر  ةرب حب  

   .هب محةبخ محرئصةي ح دم قصبس ر بهم عاي محنسب محارمد 
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 عن أداء مؤسسات التعميم العال  ةقياس رضا اصحاب المصمح (11جدول )
 

 T test P value الْاقع الفعلي الأُويت الوتغير

 *0.008 3.1 0.7±3.2 1.0±4.0 قيبس رضب اصحبة الوصلحت

 

 الخلاصة والتوصيات - القسم الخامس
 الخلاصة

موررد مح سررث بجرربد  جرربا سبحصرره  رري تيب رر  قصرربس ملأدمء  اؤةةرربت محت اررصم مح رربحي  رسررم أت 
قصبس ملأدمء  اؤةةبت محت اصم مح بحى ص د ات اتيا بت محجبدا ع بمحتي تتيارخ ب رع كرل ارت 

   .ملاةترمت جصد  بأحسبخ محاحاسد  بلاعت بر بكذحك تب ص  كصفصد قصبس ملأدمء 
حصرربس ملأدمء  اؤةةرربت محت اررصم مح رربحى اررت انةرربر أحررسبخ قرردم مح سررث محسرربحي نارربذج حب 

محاحاسد اع ملأقذ  ي ملاعت بر  يبقد ملأدمء محاتربمزت  كحبعردة حهرذم محناربذج  حتةره ل قصربس 
 ملأدمء بتاك محاؤةةبت

ع بجرد  ب تيب   هذم محنابذج عاي كاصه محتونبحبجصب بمحتناصه ببحفهب مسدي محواصبت محبمعردا
أت تت رررر  عاررري  مستصبجررربت أحرررسبخ محاحررراسد قب رررل حرررصبسد ملاهررردم   أنررره عاررري مححصررربدمت

ملاةترمت جصدع بترجاد هذا ملاهدم  إحي عااصربت دمقاصره صبربرك  ري تنف رذهب اقتارح أحرسبخ 
محاحرراسد ع بمحررر ا برر ت نرربمتق مح ااصرربت بقرردرمت أحررسبخ محاحرراسد كاؤبرررمت أدمء ح هرردم  

   .ات ق    ر ب أحسبخ محاحاسد عت ملأدمءملاةترمت جصد ع ااب صسح  قصاد أعاي حاواصد 
بقررد قاحرررت محدرمةررد أص رررب إحررري أت تسد ررد أحرررسبخ محاحررراسد حاؤةةرربت محت ارررصم مح ررربحى 

   .اةلحد هباد بد نباصكصد تتغ ر بتغ ر مح ااصبت محدمقاصد حهذا محاؤةةبت
 التوصيات

ملأقرررل ترررب  ر   رررربرة تاحرررى اةرررؤبحي ميدمرة  بحواصرررد محتررردررخ عاررري قصررربس ملأدمء أب عارررى .1
 محاؤها ت حذحك.

 ررررربرة تف  ررررل دبر محررررسبخ محاحرررراسه  رررري تسح رررر   قصرررربس ملأدمء  بحواصررررد ع ب محنت جرررره  .2
   .محارجبا ات برمئه 



 قياس الأداء فى هؤسساث التعلين العالى هن هنظور أصحاب.............            لطفى غريب     محمدأحمد / د 

22 

 

بم ررررررر  ح هررررررردم   أدمء تيب ررررررر  قصررررررربس محواصرررررررد إدمرة محجهررررررربد حتتبنررررررري توأ رررررررح ابمحررررررراد .3
 .ملاةترمت جصد

مةررررتقدمم محناررررربذج محسرررربحي بمحرررررذي  ترررررص  بارررربرة ملاهررررردم  ملاةررررترمت جصد ت  رررررب  يستصبجررررربت  .4
أحسبخ محاحراسد بتنف رذهب  ابربركتهم ب محتسحر  انهرب ب ر  قردرمتهم   ارب ص رات  تسح ر  
ر ررربهم عاررري نيررربس بمةرررع  اؤةةررربت محت ارررصم مح ررربحى حابقرررب  عاررري اررردي اةررربهاتد  ررري 

 .حاتغ  ر نسب ملأ  لتسة ت اةبءحد هذا محاؤةةبت بمحد ع 
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