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 ممخص البحث
 

الشػركات الغػريرة والمتوسػطة يهدؼ هذا البحث إلى دراسة فاعمية تطبيؽ أدوات ذكاء الأعمػاؿ فػد دعػـ رػرارات المحاسػبة اةداريػة دا ػؿ 
فد المممكة العربية السعودية، وذلؾ فد ظؿ التحولات الررمية المتسارعة وأهميػة رفػك كءػاءة هػذا ال طػاع لتح يػؽ مسػتهدفات رؤيػة المممكػة 

 250نػة مػف . اعتمد البحث عمى منهجية كمية تحميمية، حيث تـ جمك البيانات مف  لاؿ استبانة إلكترونية وزعػت عمػى عينػة مكو 2030
موظءػًػا مػػف العػػامميف فػػد المجػػاؿ المػػالد واةداري دا ػػؿ الشػػركات الغػػريرة والمتوسػػطة فػػد م تمػػؼ منػػاطؽ المممكػػة. شػػممت أداة الدراسػػة 
 أربعة محاور رئيسة: مدى است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ، أثرها عمى ات اذ ال رار، الجاهزية التنظيمية، والمعورات التد تحد مف التبند.

رت النتائج أف است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ يتراوح بيف المتوسط إلى المرتءك، مك تناٍـ ممحػوظ فػد الػوعد بيهميتهػا فػد تحسػيف جػودة أظه
ويػة ال رار اةداري، رغـ وجود فجوة بيف التبند والتءعيؿ المتكامؿ لها فد العمميات اليومية. كما أظهرت الدراسة وجػود ارتباطػات إيجابيػة ر

لة معنوية بيف است داـ أدوات ذكػاء الأعمػاؿ وكػؿ مػف الجاهزيػة التنظيميػة والأثػر اةداري، فػد حػيف كانػت العلارػة مػك المعورػات ذات دلا
هػدر الت نية والبشرية سمبية لكنها غير دالة إحغائيًا. مف جهة أ رى، لـ تثبت الءرضيات المتعم ة بتحسيف درة ت ارير التكاليؼ أو ت ميػؿ ال

 التشريمية، مما يشير إلى أف مجرد التبند لا يؤدي بالضرورة إلى تحسيف الأداء المالد ما لـ يغاحبه دمج منهجد.فد التكاليؼ 

ويوغػػد البحػػث بيهميػػة تعزيػػز الػػوعد المؤسسػػد باةمكانػػات التحميميػػة لأدوات ذكػػاء الأعمػػاؿ، وتػػوفير بػػرامج تدريبيػػة مت غغػػة لتيهيػػؿ 
يػػة التحتيػػة الررميػػة بشػػػكؿ أكثػػر تكػػاملًا، وتبنػػد اسػػػتراتيجيات واضػػحة لتءعيػػؿ هػػذ  الأدوات ضػػػمف الكػػوادر البشػػرية، إلػػى جانػػب تهيئػػػة البن

المحاسبة اةدارية. وتسهـ هذ  الدراسة فد سد فجوة بحثية تتعمؽ بتطبيؽ أدوات ذكاء الأعماؿ فػد رطػاع حيػوي لػـ يحػظه بالاهتمػاـ الكػافد 
 دا ؿ المممكة.
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The Effectiveness of Applying Business Intelligence Tools     

in Supporting Managerial Accounting Decisions: A Field 

Study on Small and Medium-Sized Enterprises in the 

Kingdom of Saudi Arabia 

Abstract 

This study examines the effectiveness of Business Intelligence (BI) tools in 
supporting managerial accounting decisions within small and medium-sized 
enterprises (SMEs) in Saudi Arabia, amid rapid digital transformation and the drive 
to achieve Vision 2030 goals. A quantitative analytical approach was employed, 
using an online survey distributed to 250 financial and administrative employees. 
The study addressed four dimensions: the level of BI adoption, its impact on 
decision-making, organizational readiness, and adoption barriers. 
Findings indicate moderate to high BI utilization, with growing awareness of its 
role in enhancing decision quality, though gaps remain in its full integration into 
daily operations. Significant positive correlations were observed between BI use, 
organizational readiness, and managerial impact, while hypotheses regarding cost 
reporting accuracy and operational cost reduction were not supported. 
The study recommends strengthening institutional awareness of BI’s analytical 
potential, advancing digital infrastructure, and providing specialized training 
programs to ensure effective integration of BI tools into managerial accounting 
practices. 
 

Keywords: Business Intelligence, Managerial Accounting, SMEs, Operational 
Costs, Decision-Making 
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 المقدمة -1
فد ظؿ التحولات الررمية المتسارعة التد يشهدها العالـ فد الع ديف الأ يريف، أغبحت البيانات أحد  

التنافسية وتح يؽ أهدافها بكءاءة. أهـ الأغوؿ الاستراتيجية التد تعتمد عميها الشركات فد تعزيز ردرتها 
ورد أسهـ التطور الهائؿ فد ت نيات معالجة البيانات، والذكاء الاغطناعد، والتعمـ الآلد، فد إحداث ن مة 

 Business)هذا السياؽ، برزت أدوات ذكاء الأعماؿ نوعية فد كيءية إدارة المعمومات وتحميمها. وفد
Intelligence)  كيحد الأعمدة الأساسية التد تدعـ الشركات فد تحويؿ كميات هائمة مف البيانات إلى

 (.Shollo & Galliers, 2015معمومات ذات ريمة، تساعد فد ات اذ ررارات مستنيرة وسريعة )

تُعرؼ أدوات ذكاء الأعماؿ بينها مجموعة مف الت نيات والمنهجيات والتطبي ات التد تتيح لممؤسسات 
لبيانات مف مغادر متعددة، وتحميمها، وتغويرها بغريًا، واست راج المؤشرات الداعمة لم رارات جمك ا
(، Dashboardsورد تطورت هذ  الأدوات لتشمؿ حمولًا أكثر تكاملًا، مثؿ لوحات التحكـ الذكية ) اةدارية.

ومات لحظية تعكس وارك الأداء وتحميلات التنبؤ، والت ارير التءاعمية، مما مكّف اةدارة مف الوغوؿ إلى معم
 وتعزز مف مرونة الاستجابة لممتريرات البيئية.

وفد هذا اةطار، تُمثؿ المحاسبة اةدارية إحدى أكثر المجالات التد يمكف أف تستءيد مف تطبيؽ أدوات 
ذكاء الأعماؿ. فالمحاسبة اةدارية بوغءها آلية دا مية لدعـ ال رارات، تعتمد عمى البيانات الدري ة والت ارير 

اء المالد، ووضك ال طط الاستراتيجية التحميمية التد تمكّف المديريف مف فهـ التكاليؼ، وتحميؿ الأد
فد نظـ المحاسبة اةدارية يساهـ فد رفك كءاءة  BIالمست بمية. ورد بيّنت الأدبيات الحديثة أف دمج أدوات 

تحميؿ البيانات المالية، ودرة إعداد الموازنات، وتحسيف عمميات التسعير، وتحديد الانحرافات ومسبباتها 
 .(Isik et al., 2013; Popovič et al., 2019)بغورة أكثر موضوعية 

وعمى الرغـ مف أف است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ أغبح شائعًا فد الشركات الكبرى، إلا أف الشركات 
لا تزاؿ تواجه تحديات كبيرة فد اعتماد هذ  الأدوات وتوظيءها بشكؿ فعّاؿ،  (SMEsالغريرة والمتوسطة )

إلى عدة عوامؿ، منها  المممكة العربية السعودية. ويُعزى هذا ال غور اغة فد الدوؿ النامية ومنها 
محدودية الموارد المالية والبشرية، ضعؼ البنية التحتية الت نية، ون ص الكءاءات المت غغة فد تحميؿ 

 (.Kiron et al., 2014; Gutierrez et al., 2015البيانات )

ممكة مف ال طاعات المحورية التد توليها الدولة اهتمامًا ويُعد رطاع الشركات الغريرة والمتوسطة فد الم
، لما له مف دور رئيسد فد دعـ النمو الارتغادي، وتوفير فرص 2030 اغًا فد إطار رؤية السعودية 

ورد أولت الرؤية اهتمامًا  اغًا بضرورة دعـ هذا ال طاع فد مجاؿ التحوؿ  العمؿ، وتعزيز الابتكار.
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لتشريمية، مف  لاؿ تبند ت نيات مت دمة مثؿ أدوات ذكاء الأعماؿ، التد مف شينها الررمد، ورفك كءاءته ا
 تحسيف الأداء المالد، وتعزيز ال درة عمى التنافس، وت ميؿ الهدر فد التكاليؼ.

 المشكمة البحثية1-1 
لا تزاؿ العديد مف الشركات  عمى الرغـ مف التوسك فد است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ عالميًا ومحميًا،

الغريرة والمتوسطة فد المممكة العربية السعودية تواجه تحديات كبيرة فد تبند هذ  الأدوات بءعالية فد 
مجاؿ المحاسبة اةدارية. إذ تءت ر كثير مف هذ  الشركات إلى البنية الت نية والكوادر المؤهمة التد تمكّنها 

محظد والتنبؤ المالد، ما يدفعها إلى الاعتماد عمى أساليب ت ميدية فد مف الاستءادة مف ردرات التحميؿ ال
 ,Delen & Demirkan)ات اذ ال رار، ويؤثر سمبًا عمى كءاءة است داـ الموارد وتح يؽ الكءاءة التشريمية 

2013). 

وتكمف اةشكالية فد ضعؼ دمج أدوات ذكاء الأعماؿ ضمف النظـ المحاسبية، رغـ أف هذ  الشركات 
(. ويُعد ذلؾ عائً ا رئيسًا أماـ GASTAT, 2024% مف إجمالد الشركات فد المممكة )90مثؿ أكثر مف ت

 ,.Chaudhuri et al) تحسيف جودة الت ارير المالية، والتنبؤ بالأداء، ودعـ الت طيط المالد الاستراتيجد
2011). 

بياناتها الدا مية المتعددة المغدر ومف أبرز التحديات التد تواجه هذ  الشركات غعوبة التكامؿ بيف 
ونظـ ذكاء الأعماؿ، مما يحد مف ردرتها عمى الوغوؿ إلى تحميلات دري ة تدعـ ال رار المالد بشكؿ فوري 
وفعّاؿ. كما تعاند مف ن ص فد الكءاءات البشرية المؤهمة لاست داـ هذ  الأدوات، إلى جانب ضعؼ 

المبند عمى البيانات. وفد ضوء ما سبؽ، تتمحور هذ  الدراسة  الث افة المؤسسية المرتبطة بات اذ ال رار
 حوؿ اةجابة عمى الأسئمة البحثية التالية:

 ما مدى است داـ الشركات الغريرة والمتوسطة لأدوات ذكاء الأعماؿ فد المحاسبة اةدارية؟ .1
والت طيط  كيؼ يؤثر است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ عمى درة وكءاءة ررارات التكاليؼ والتسعير .2

 المالد؟
ما هد أهـ المعورات الت نية والبشرية التد تواجه الشركات الغريرة والمتوسطة أماـ تبند هذ   .3

 الأدوات؟

 أهمية البحث 1-2
يُعد رطاع الشركات الغريرة والمتوسطة فد المممكة العربية السعودية مف الدعائـ الأساسية للارتغاد 

، التد تسعى 2030تيجية فد تح يؽ مستهدفات رؤية المممكة هذا ال طاع أهمية استرا الوطند، ويكتسب
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إلى تنويك مغادر الد ؿ، وزيادة مساهمة ال طاع ال اص فد الناتج المحمد اةجمالد، وتعزيز فرص 
التوظيؼ المستداـ. وعمى الرغـ مف ما تتمتك به هذ  الشركات مف مرونة وسرعة استجابة لممتريرات، إلا 

رية تتعمؽ بضعؼ البنية الررمية، وندرة الموارد المالية والبشرية، وهو ما يحدّ مف أنها تواجه تحديات جوه
 & Al‑Hattami)ردرتها عمى تبند الت نيات المت دمة وات اذ ررارات محاسبية مبنية عمى تحميؿ البيانات 

Almaqtari, 2023). 

لا تزاؿ معدلات تبند أدوات ذكاء  وفد الورت الذي يشهد فيه الارتغاد السعودي تحوّلًا ررمياً متسارعاً،
الأعماؿ فد الشركات الغريرة والمتوسطة من ءضة، لاسيما فد مجاؿ المحاسبة اةدارية. ورد ركزت 
الأدبيات الساب ة بدرجة كبيرة عمى تطبيؽ أدوات ذكاء الأعماؿ فد الشركات الكبرى التد تمتمؾ بنى تحتية 

يف أف هذ  الأدوات رد تكوف أكثر أهمية وضرورة فد (، فد حWixom & Watson, 2010ت نية روية )
الشركات الغريرة والمتوسطة، بالنظر إلى حاجتها لات اذ ررارات دري ة وسريعة فد بيئة تتسـ بمحدودية 

 (.Gutierrez et al., 2015الموارد وتزايد حدة المنافسة )

ميات المحاسبية يمكف أف يسهـ حيث تشير الأدلة الحديثة إلى أف دمج أدوات ذكاء الأعماؿ فد العم
بءاعمية فد تحسيف إدارة الموارد، ودعـ عمميات ات اذ ال رار، ورفك كءاءة الأداء المالد، شريطة تكييءها بما 
يتناسب مك ردرات هذ  الشركات واحتياجاتها التشريمية الءعمية. وعمى هذا الأساس، تبرز أهمية هذا البحث 

ة بكيءية توظيؼ أدوات ذكاء الأعماؿ فد المحاسبة اةدارية تحديدًا دا ؿ فد سد الءجوة المعرفية المتعم 
 هذا ال طاع الحيوي فد المممكة.

كما يسعى البحث الحالد إلى استكشاؼ وارك است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ فد الشركات الغريرة 
يتعمؽ بإدارة التكاليؼ، وتحميؿ والمتوسطة، وتحميؿ أثرها فد تعزيز جودة ال رارات المحاسبية، لاسيما فد ما 

الأداء، والت طيط المالد، وتح يؽ التوازف بيف الكءاءة والربحية. ويستهدؼ البحث أيضًا ت ديـ حموؿ عممية 
 رابمة لمتنءيذ لمعالجة التحديات الءنية والبشرية التد تعيؽ تبند هذ  الأدوات.

عمى  2030لررمد، حيث تؤكد رؤية المممكة وتيتد هذ  الدراسة فد سياؽ التوجه الوطند نحو التحوؿ ا
أهمية تمكيف ال طاع ال اص، وبالأ ص الشركات الغريرة والمتوسطة، مف استثمار الحموؿ الذكية 

 Ministry of Economy) والت نيات الحديثة لتحسيف الأداء وزيادة اةنتاجية عند هذا النوع مف الشركات
and Planning, 2023). 

يسهـ البحث فد دعـ هذ  التوجهات مف  لاؿ توفير إطار عممد وتطبي د يساعد  ومف هذا المنطمؽ،
غناع ال رار فد تغميـ سياسات تحءيزية وتوجيهية تعزز تبند أدوات ذكاء الأعماؿ عمى نطاؽ أوسك 

 دا ؿ هذا ال طاع.



 .....فاعلية تطبيق أدوات ذكاء الأعمال في دعم قرارات المحاسبة الإدارية            أ. بيان حلواني، د. إيمان بابكر، أ/د. سالم باعجاجه، د. هبه شلهوب
 

  
 

 
   

  727  

 

 ات ذكاء وبذلؾ، فإف أهمية البحث لا ت تغر عمى إسهامه النظري فد تطوير المعرفة المرتبطة بتطبي
الأعماؿ، بؿ تمتد إلى أبعاد  العممية التد تمسّ بشكؿ مباشر رفك الكءاءة التنافسية لمشركات الغريرة 
والمتوسطة، وتح يؽ وفورات تشريمية ممموسة، وتحسيف استراتيجيات التسعير والت طيط المالد. كما أف 

التحميؿ الذكد والمعالجة الءورية لممعمومات  الانت اؿ مف نماذج ات اذ ال رار الت ميدية إلى نماذج رائمة عمى
 يُعد أحد عناغر التميز المؤسسد فد بيئة الأعماؿ الحديثة التد تتسـ بالترير السريك والتع يد المتزايد.

 أهداف البحث 1-3
يهدؼ هذا البحث إلى ت ديـ تغور تطبي د يمكف مف  لاله دعـ هذا ال طاع الحيوي فد تبند حموؿ 

بءعالية، وهو ما ينسجـ مك التوجهات الوطنية نحو بناء ارتغاد رائـ عمى المعرفة والت نية. ذكاء الأعماؿ 
ويُتورك أف تسهـ نتائج هذ  الدراسة فد تعزيز ردرة الشركات الغريرة والمتوسطة عمى است داـ البيانات 

د مجالات مثؿ إدارة بءعالية، وتح يؽ الاستءادة ال غوى مف التحميلات التنبؤية والت ارير التءاعمية ف
التكاليؼ والت طيط المالد، وهو ما يُمثؿ  طوة استراتيجية نحو رفك مستوى النضج الررمد فد رطاع 

 :تتضمف هذ  الأهداؼ ما يمد .الأعماؿ السعودي

رياس مدى است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ فد المحاسبة اةدارية لدى الشركات الغريرة والمتوسطة فد  .1
تحديد مدى انتشار هذ  الأدوات وتبنيها فد مجاؿ المحاسبة اةدارية دا ؿ هذ  المممكة، بهدؼ 

 .الشركات
ت ييـ فاعمية هذ  الأدوات فد دعـ ررارات التكاليؼ والتسعير والت طيط المالد، وذلؾ مف  لاؿ دراسة  .2

 .بالبياناتكيؼ تساهـ أدوات ذكاء الأعماؿ فد تحسيف ال درة عمى ات اذ ررارات مالية دري ة ومدعومة 
تحميؿ أثر است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ عمى كءاءة التكاليؼ التشريمية، مف  لاؿ استكشاؼ العلارة  .3

بيف تطبيؽ أدوات ذكاء الأعماؿ وتح يؽ ت ءيضات فد التكاليؼ وتحسيف الأداء المالد فد هذ  
 .الشركات

ذكاء الأعماؿ فد الشركات الغريرة  استكشاؼ أهـ المعورات والاحتياجات الت نية والبشرية لتبند أدوات .4
والمتوسطة، وذلؾ بهدؼ تسميط الضوء عمى التحديات التد تواجهها هذ  الشركات فد عممية تطبيؽ 
هذ  الأدوات، سواء مف حيث ال درات الت نية المتاحة أو مف حيث الكوادر البشرية المدربة عمى 

 .است دامها بشكؿ فعّاؿ
سعى البحث إلى ت ديـ رؤية شاممة حوؿ مدى استءادة الشركات مف  لاؿ تح يؽ هذ  الأهداؼ، ي

الغريرة والمتوسطة فد المممكة مف أدوات ذكاء الأعماؿ فد المحاسبة اةدارية، وتحديد الءجوات التد رد 
 .تعيؽ تطبيؽ هذ  الأدوات فد تحسيف الكءاءة المالية والتشريمية لهذ  الشركات
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 حدود البحث 1-4
شة تءاغيؿ البحث، مف المهـ تحديد اةطار العاـ الذي يحدد نطاؽ الدراسة ويضمف ربؿ البدء فد منار

 :درتها وموضوعيتها. وفيما يمد الحدود التد تـ تحديدها لهذ  الدراسة

 الحدود المكانية -
تنحغر هذ  الدراسة فد نطاؽ الشركات الغريرة والمتوسطة العاممة دا ؿ المممكة العربية السعودية، 

لما يمثمه هذا ال طاع مف أهمية بالرة فد دعـ الارتغاد الوطند، فضلًا عف الحاجة الممحّة إلى  وذلؾ نظرًا
استكشاؼ سبؿ توظيؼ أدوات ذكاء الأعماؿ دا مه. كما أف محدودية الدراسات الساب ة فد هذا السياؽ 

 .المحمد تعزز مف أهمية التركيز عميه

 الحدود الزمانية -
، وتـ ا تيار هذا اةطار الزمند لضماف 2025مف مارس إلى مايو مف عاـ يرطد البحث الءترة الزمنية 

الحغوؿ عمى بيانات دري ة مف الشركات الغريرة والمتوسطة التد كانت رد بدأت بالءعؿ فد اعتماد أدوات 
 .ذكاء الأعماؿ أو كانت فد طور تبنّيها فد مجاؿ المحاسبة اةدارية

 الحدود الموضوعية -
عمية أدوات ذكاء الأعماؿ فد مجاؿ المحاسبة اةدارية ف ط، ولا تمتد إلى است داـ هذ  تتناوؿ الدراسة فا

الأدوات فد مجالات أ رى كالتسويؽ أو الموارد البشرية أو إدارة العمميات. ويسمح هذا التحديد بالتركيز 
ييـ مدى مساهمتها عمى أثر أدوات ذكاء الأعماؿ فد دعـ ررارات التكاليؼ والتسعير والت طيط المالد، وت 

 .فد تحسيف الكءاءة المالية لهذ  الشركات

 الإطار النظري والدراسات السابقة -2
 دعم ذكاء الأعمال في المحاسبة الإدارية لمشركات الصغيرة والمتوسطة السعودية  2-1

ت نية فد ظؿ التحولات الررمية المتسارعة التد يشهدها العالـ، تتزايد حاجة الشركات إلى تبند حموؿ 
مت دمة تمكّنها مف الب اء فد بيئة تنافسية متريرة. وتُعد أدوات ذكاء الأعماؿ مف أبرز هذ  الحموؿ، إذ 
تُحدث تحولًا نوعيًا فد كيءية جمك البيانات وتحميمها واست دامها فد دعـ ال رار، ولا سيما فد مجاؿ 

، 2030ؿ الررمد ضمف رؤية المممكة المحاسبة اةدارية. وفد السياؽ السعودي، ومك تنامد جهود التحو 
برزت أهمية تبند أدوات ذكاء الأعماؿ كوسيمة استراتيجية لرفك كءاءة الأداء المالد واةداري لممنشآت، 

% مف إجمالد عدد الشركات فد 90 اغة فد رطاع الشركات الغريرة والمتوسطة، الذي يمثؿ أكثر مف 
 (.GASTAT, 2024المممكة )
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الأعماؿ بينها مجموعة مف التطبي ات والت نيات والمنهجيات التد تُست دـ فد جمك  تُعرّؼ أدوات ذكاء
البيانات الدا مية وال ارجية، وتحميمها وتءسيرها، بهدؼ تمكيف مت ذي ال رار مف بناء استراتيجيات فعالة 

حاسبة (. وتكمف أهمية ذكاء الأعماؿ فد مجاؿ المSjarif et al., 2021مبنية عمى بيانات دري ة )
اةدارية تحديدًا فد ردرتها عمى ت ديـ رؤى تحميمية متعم ة، تُسهـ فد تحسيف جودة ال رارات اةدارية، 

 وضبط التكاليؼ، وتحديد مراكز الربحية، إلى جانب رفك كءاءة إعداد الموازنات وتحميؿ الانحرافات.

فد تطوير ممارسات أف تطبيؽ أدوات ذكاء الأعماؿ يسهـ  Bao et al. (2023أثبتت دراسة )
المحاسبة اةدارية مف  لاؿ تحسيف فاعمية ال رارات التشريمية والاستراتيجية. كما أظهرت نتائج الدراسة، 

مدير فد مؤسسات غناعية، أف هناؾ علارة إيجابية ذات دلالة إحغائية بيف مستوى  200التد شممت 
 سيما فيما يتعمؽ بتحميؿ التكاليؼ والت ارير تطبيؽ ذكاء الأعماؿ ومستوى نضج نظـ المحاسبة اةدارية، لا

 الاستراتيجية.

( أهمية التكامؿ بيف ت نيات الذكاء الاغطناعد ونظـ 2024وفد السياؽ المحمد، أكدت دراسة إبراهيـ )
محاسبة المسؤولية لتح يؽ الميزة التنافسية، مشيرة إلى أف أدوات الذكاء، بما فيها ذكاء الأعماؿ، تساهـ فد 

ستوى الدرة والشءافية فد الت ارير، وتعزيز ردرة الشركات عمى التكيؼ مك التحديات السورية، وهو رفك م
 أمر بالغ الأهمية لممنشآت الغريرة والمتوسطة التد تعاند مف محدودية الموارد.

 تُواجه هذ  الشركات فد المممكة تحديات بيئية وتشريمية تشمؿ ارتءاع تكاليؼ التشريؿ، ون ص الموارد
البشرية المؤهمة، وت مبات الأسواؽ. وهنا تبرز أدوات ذكاء الأعماؿ كحموؿ ذكية تساعد عمى التنبؤ المالد، 
وتحميؿ الأداء، وت ميؿ الءارد مف الموارد، مما يعزز جودة العمميات المحاسبية وكءاءة الاستجابة لمتريرات 

غطناعد، ومف ضمنها ذكاء الأعماؿ، ( إلى أف ت نيات الذكاء الا2024البيئية. تشير دراسة  ضير )
تمعب دورًا محوريًا فد تحسيف إعداد الت ارير المحاسبية الاستبارية، مف  لاؿ دعـ التحميؿ التنبؤي الذي 

 يساعد فد ات اذ ررارات مالية مبنية عمى معطيات وارعية ومتريرة.

ريرة والمتوسطة فد: إعداد وتتمثؿ أبرز تطبي ات ذكاء الأعماؿ فد المحاسبة اةدارية لممنشآت الغ
عداد ABCالموازنات الت ديرية، است داـ التحميؿ المالد ال ائـ عمى الأنشطة ) (، تحميؿ مراكز المسؤولية، وا 

أف ذكاء الأعماؿ  Bhatiasevi & Naglis (2020) رائط استراتيجية متكاممة. ورد أوضحت دراسة 
ارات رائمة عمى البيانات، وهو ما يُعزز استدامة يساهـ فد تحسيف الأداء المؤسسد عبر دعـ ات اذ رر 

الربحية فد البيئات التنافسية. كما تدعـ أدوات ذكاء الأعماؿ تحميؿ البيانات المتعم ة بالعملاء، والتسويؽ، 
 والموارد البشرية، مما يُتيح تحسيف السياسات التشريمية والت طيط طويؿ الأجؿ.
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( تطبيؽ أدوات الذكاء 2025ية، تناولت دراسة عبد الجميؿ )ومف منظور ال يـ والأ لاريات المؤسس
حوؿ "أ لاريات الازدهار"،  Terrell W. Bynumالاغطناعد، بما فيها ذكاء الأعماؿ، فد ضوء نظرية 

مؤكدة أف الاست داـ المسؤوؿ لهذ  الأدوات ي مؽ توازنًا بيف الكءاءة التشريمية وت ميؿ الم اطر المحاسبية، 
 سات فد تح يؽ الأهداؼ المالية دوف اة لاؿ بالمبادئ الأ لارية والمهنية.ويساعد المؤس

( أف أدوات ذكاء الأعماؿ تُحسّف جودة عمميات التدريؽ المالد مف 2022كما أظهرت دراسة كريـ )
متثاؿ  لاؿ رفك درة البيانات والتحميلات، وبالتالد زيادة موثورية الت ارير المالية، وهو ما يدعـ الشءافية والا

أف أدوات ذكاء الأعماؿ  Rahahleh & Omoush (2020)فد إدارة الأداء المالد. كذلؾ، أكدت دراسة 
تُست دـ بشكؿ فعاؿ فد إدارة الأزمات، مف  لاؿ تحميؿ البيانات الءورية ودعـ ات اذ ررارات سريعة ومبنية 

 عمى معمومات دري ة.

أف تبند أدوات ذكاء الأعماؿ فد رطاع الشركات الغريرة  ورغـ هذ  المزايا، فإف الوارك الءعمد يشير إلى
والمتوسطة فد المممكة لا يزاؿ محدودًا، بسبب مجموعة مف التحديات، أبرزها ن ص الكءاءات الت نية، 
وعدـ توفر المعرفة الكافية حوؿ اةمكانات التحميمية لهذ  الأدوات، وارتءاع تكمءة الأنظمة المت دمة. وهو ما 

لًا استراتيجيًا مف الجهات المعنية لتوفير حموؿ تدريبية وتمويمية م غغة لهذا ال طاع. وتشير يتطمب تد 
( إلى أهمية توفير بيئة محءزة تُمكف الشركات مف اعتماد حموؿ Almusallam, 2023التوغيات البحثية )

 ذكاء الأعماؿ بشكؿ فعّاؿ يتناسب مك أحجامها ومواردها.

ة المتسارعة لتعزيز التحوؿ الررمد فد المممكة، تمثؿ أدوات ذكاء الأعماؿ وفد ضوء المبادرات الوطني
فرغة استراتيجية لدعـ الكءاءة والحوكمة فد الشركات الغريرة والمتوسطة، وتُعد إحدى الركائز الأساسية 

فد مجاؿ تعزيز مساهمة ال طاع ال اص فد الناتج المحمد وتنويك مغادر  2030لتح يؽ رؤية السعودية 
 لد ؿ.ا

دور ذكاء الأعمال في دعم قرارات المحاسبة الإدارية لدى الشركات الصغيرة  2-2
 والمتوسطة 

يُشكّؿ ذكاء الأعماؿ ركيزة أساسية فد دعـ ررارات المحاسبة اةدارية دا ؿ الشركات الغريرة 
والمتوسطة، لما له مف دور حاسـ فد تحويؿ البيانات الض مة إلى معمومات رابمة لمتنءيذ تدعـ ال رارات 

رارات المتعم ة بت غيص التشريمية والمالية بشكؿ فوري ودريؽ. حيث يُست دـ ذكاء الأعماؿ لتعزيز درة ال 
الموارد، وتحسيف استراتيجيات التسعير، وت ميؿ الهدر فد التكاليؼ، مما يعزز الكءاءة المالية والاستدامة 

 & Bhatiasevi)التنافسية لهذ  الشركات التد غالبًا ما تعمؿ ضمف بيئات مع دة وموارد محدودة 
Naglis, 2020; Sjarif et al., 2021). 
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( ونظـ DSS) مف الدراسات أف نظـ ذكاء الأعماؿ، بما فد ذلؾ نظـ دعـ ال رار أظهرت العديد
(، تسهـ فد تحسيف جودة ات اذ ال رار فد م تمؼ ال طاعات. ف د بينت دراسة EISالمعمومات التنءيذية )

فد مستشءى جامعد أردند أدى إلى تحسيف كبير فد مستوى  BIو DSS( أف است داـ 2014ممكاوي )
رارات اةدارية، مشيرةً إلى وجود علارة إيجابية روية بيف فعالية هذ  النظـ وجودة ال رار، مك وجودة ال 

هذ   Wieder & Ossimitz (2015)التوغية بتوسيك تطبي ها فد رطاعات أ رى. كما دعمت دراسة 
جودة النتائج مف  لاؿ نموذج وساطة يوضح الأثر المباشر وغير المباشر لأنظمة ذكاء الأعماؿ عمى 

 ال رار، مؤكدهيف أف جودة البيانات والمعمومات المد مة تؤثر بشكؿ جوهري عمى أداء النظـ.

( عمى أهمية ذكاء الأعماؿ فد دعـ ات اذ 2021فد السياؽ السعودي، ركّزت دراسة هوساوي وآ روف )
غوؿ الاستراتيجية، ال رار دا ؿ الشركات، معتبرة أف المعمومات الناتجة عف نظـ ذكاء الأعماؿ تُعد مف الأ

لكونها تسهّؿ عممية ات اذ ال رارات الاستراتيجية والتكتيكية والتشريمية. كما أوغت الدراسة بيهمية دعـ 
 ال يادات العميا لتطبيؽ ت نيات ذكاء الأعماؿ، ورفك وعد العامميف بها.

الأردنية أف ذكاء  Orangeحوؿ شركة  Albawaleez( 2014وفد اةطار المالد، وجدت دراسة )
الأعماؿ يُحسف مف درة ال رار، وثباته، وتوريته، وأوغت بتعزيز استثمار ذكاء الأعماؿ لاكتشاؼ الأنماط 

أف التكامؿ بيف جودة البيانات  Naidoo( 2019غير الظاهرة وتحسيف جودة البيانات. كما أكدت دراسة )
ة يعزّز ث افة ات اذ ال رار التحميمد دا ؿ الشركات. وسهولة الوغوؿ إليها واست دامها فد العمميات التجاري

أف أدوات ذكاء الأعماؿ تسهـ بشكؿ كبير فد تطوير نظـ  .Bao et al( 2023كما أوضحت دراسة )
 المحاسبة اةدارية، وتحسيف ال رارات التشريمية والتكتيكية والاستراتيجية فد الشركات الغناعية.

( أف ت نيات الذكاء الاغطناعد 2023ف د أظهرت دراسة العمري )أما فد السياؽ العربد وال ميجد، 
وذكاء الأعماؿ تعزز الكءاءة التشريمية لممؤسسات،  اغة فد ت ميؿ التكاليؼ وتحسيف الت طيط. بينما 

( أهمية ذكاء الأعماؿ فد الشركات التعميمية عبر تحسيف ت ييـ الأداء 2022أوضحت دراسة الملا )
( هذا الاتجا  2022وظائؼ تماثؿ مهاـ المحاسبة اةدارية. كما دعمت دراسة العزاـ ) وتوزيك الموارد، وهد

 مف  لاؿ التركيز عمى كءاءة الأنظمة اةدارية فد الجامعات، مك تسميط الضوء عمى إدارة الموارد البشرية.

اؿ يُست دـ ورد أظهرت بيانات ميدانية مف بعض الشركات السعودية الغريرة والمتوسطة أف ذكاء الأعم
لتحميؿ هامش الربح لكؿ منتج أو  دمة عمى مستوى العملاء، مما يسهؿ ات اذ ررارات دري ة بشيف التسعير 

 .(Aldossari & Mokhtar, 2020)أو إعادة ت غيص الموارد 

( التد تدعمها أدوات ذكاء الأعماؿ: نسبة الهدر فد KPIsتشمؿ أبرز مؤشرات الأداء المحاسبد )
(، والءجوات بيف التكاليؼ الءعمية DSOإجمالد المغروفات، ومتوسط فترة التحغيؿ ) التكاليؼ إلى
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والم ططة، ونسب الربحية الغافية لكؿ وحدة منتجة، ومعدلات دوراف الم زوف وربحية المنتجات. 
، مما يسمح Odooو SAP( مثؿ ERPوتتكامؿ هذ  المؤشرات مك أنظمة ت طيط الموارد المؤسسية )

ت معمومات تءاعمية تساعد عمى التنبؤ بالتكاليؼ وتحميؿ السيناريوهات وت دير اتجاهات بإنشاء لوحا
 (.Kahila, 2023اةنءاؽ المست بمد )

مف منظور نظري، فإف اعتماد ذكاء الأعماؿ يتماشى مك مبادئ اةدارة الرشي ة، حيث تمكّف أدوات 
( أهمية التكامؿ 2024كما بيّنت دراسة إبراهيـ ) ذكاء الأعماؿ مف ت ميؿ الءارد وتحسيف الكءاءة التشريمية.

بيف ت نيات الذكاء الاغطناعد ونظاـ محاسبة المسؤولية فد تح يؽ ميزة تنافسية مف  لاؿ تعزيز ال درة 
( هذ  الءكرة، مؤكدة أف أدوات 2024عمى الت طيط المالد الدريؽ وتحميؿ التكاليؼ. وتدعـ دراسة  ضير )

فد ذلؾ ذكاء الأعماؿ، تحسف جودة إعداد الت ارير المحاسبية الاستبارية وتزيد الذكاء الاغطناعد، بما 
 مف سرعة الاستجابة لمتريرات السورية.

أف تطبيؽ ت نيات الذكاء الاغطناعد  Almusallam( 2023وفد السياؽ الحكومد، كشءت دراسة )
ال رار، وهد مؤشرات رابمة فد ال طاع الحكومد السعودي ساعد فد رفك كءاءة ال دمات وتسريك ات اذ 

( أف الذكاء 2022لمتطبيؽ فد رطاع الشركات الغريرة والمتوسطة. كما أوضحت دراسة ال الدي )
الاغطناعد ساعد فد أتمتة عمميات الموارد البشرية، مما يدؿ عمى إمكانية است داـ ذكاء الأعماؿ فد 

 .تحسيف ررارات المحاسبة اةدارية المتعم ة بت طيط الكءاءات

( أف الذكاء الاغطناعد يسهـ فد ت ميؿ التكاليؼ 2022وفد الجانب المالد، بيّنت دراسة ال حطاند )
نموذجًا معرفيًا لذكاء  Kahila( 2023التشريمية وتعزيز درة التنبؤات المالية. فد ذات السياؽ، ارترح )

ة البنية المعموماتية فد دعـ الأعماؿ يربط أدوات تحميؿ البيانات مباشرة بغانعد ال رار، ما يبرز أهمي
 المحاسبة اةدارية الحديثة.

ورغـ الز ـ البحثد حوؿ فوائد ذكاء الأعماؿ، إلا أف معظـ الدراسات ركزت عمى الشركات الكبرى 
وال طاعات الغحية والتعميمية، فيما يظؿ تطبيؽ ذكاء الأعماؿ فد الشركات الغريرة والمتوسطة 

وثيؽ العممد والتطبيؽ العممد. ولذلؾ، توجد حاجة ممحة ةجراء مزيد مف بالسعودية محدودًا مف حيث الت
الدراسات التطبي ية التد تتناوؿ تحديات التبند، ومستوى الجاهزية الت نية، ومدى مواءمة هذ  الأدوات مك 

ؿ فد البنية التنظيمية فد بيئة الشركات الغريرة والمتوسطة السعودية، وذلؾ لتءعيؿ إمكانات ذكاء الأعما
 تحسيف ررارات المحاسبة اةدارية وتح يؽ الاستدامة التنافسية.
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مراجعة الدارسات السابقة محميًا ودوليًا مع التركيز عمى الشركات الصغيرة  2-3
 والمتوسطة

حظد موضوع تطبيؽ نظـ ذكاء الأعماؿ باهتماـ واسك فد الأدبيات الأكاديمية، نظرًا لما تمثمه هذ  
استراتيجية فد دعـ كءاءة الأداء وات اذ ال رار،  غوغًا فد بيئة الشركات الغريرة النظـ مف أهمية 

والمتوسطة التد تتسـ بمحدودية الموارد وارتءاع مستويات الم اطرة. وتُظهر الدراسات الدولية والعربية 
مية والتكتيكية، والسعودية دور ذكاء الأعماؿ فد تحسيف جودة المعمومات المحاسبية، تعزيز ال رارات التشري

ف تباينت درجة النضج والتطبيؽ با تلاؼ السيارات المؤسسية.  وتح يؽ ميزة تنافسية مستدامة، وا 

 الدراسات الدولية 2-3-1
أظهرت العديد مف الدراسات أف الشركات الغريرة التد تبنّت أدوات ذكاء الأعماؿ أظهرت مرونة مالية 

م ارنةً بتمؾ التد لـ تعتمدها، وهو ما يعكس أثرًا مباشرًا عمى أعمى واستجابة أسرع لمت مبات السورية، 
 Popović( 2019) وفد هذا اةطار، ميّزت دراسة (Troisi et al., 2020). استدامة النمو والتنافسية

et al.  بيف الاست داـ الروتيند والابتكاري لنظـ ذكاء الأعماؿ، وأثبتت أف كلا النمطيف يسهماف فد رفك
 داء المؤسسد، مشيرة إلى أهمية الانت اؿ مف مجرد التبند إلى الاست داـ الاستراتيجد المت دـ.كءاءة الأ

مستويات نضج نظـ ذكاء الأعماؿ فد  .González-Varona et al( 2020كما حممت دراسة )
جيات أو الاستراتي التميز أف غياب مراكز ، وبيّنتGartnerالشركات الغريرة والمتوسطة، باست داـ نموذج 

( 2016المؤسسية الواضحة يشكّؿ أحد معورات بموغ مراحؿ النضج المت دمة. وفد السياؽ نءسه، أكدت )
Yeh & Popovič  ،أف تح يؽ الميزة التنافسية المستدامة يتطمب توافر بيئة تنظيمية مرنة، وث افة داعمة

 ميمية.واستراتيجية أعماؿ متكاممة، إلى جانب الاست داـ المتطور للأدوات التح

 الدراسات العربية 2-3-2
أبرزت الدراسات العربية دور ذكاء الأعماؿ فد دعـ العمميات المحاسبية واةدارية، مك التركيز عمى 

( فد رطاع التعميـ أهمية ذكاء الأعماؿ فد 2022ال طاعات ال دمية والتعميمية. ف د بيّنت دراسة الملا )
( عمى دور هذ  النظـ فد إدارة 2022بينما ركزت دراسة العزاـ )تحسيف ت ييـ الأداء وتوزيك الموارد، 

 الموارد البشرية وتطوير كءاءة الأنظمة اةدارية فد الجامعات.

( أثر تطبي ات المحاسبة الذكية عبر الهواتؼ فد تحسيف جودة ال وائـ 2024ف د نارشت دراسة ال اضد )
ى مستوى التيهيؿ الت ند لممست دميف. وردّمت دراسة المالية، موضحة أف فعالية هذ  التطبي ات تعتمد عم

( تغورًا لتءعيؿ الذكاء الاغطناعد فد مهنة المحاسبة، مك التركيز عمى تحديات البيئة 2024شنف )
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الت نية ون ص الكءاءات البشرية، وأوغت بضرورة تطوير المناهج الأكاديمية وتوفير بيئة تنظيمية محءزة 
 لتبند هذ  الت نيات.

 الدراسات المحمية )السعودية( 2-3-3
فد السياؽ السعودي، برزت أهمية ذكاء الأعماؿ فد ظؿ توجهات التحوؿ الررمد ضمف رؤية المممكة 

    Aleisa &Tijjani ،  اغة فد دعـ أداء الشركات الغريرة والمتوسطة. ف د أوضحت دراسة2030
الملاءمة والاتساؽ، تؤثر إيجابيًا عمى ررارات أف جودة المعمومات المحاسبية، لا سيما مف حيث  (2020)

رواد الأعماؿ فد المنط ة الشررية، مك اةشارة إلى ضعؼ تيثير "الموثورية"، مما يعكس تحديات فد جودة 
 البيانات أو آليات معالجتها.

عوامؿ النجاح فد تطبيؽ نظـ التحوؿ الررمد، مؤكدة أف توفر  Almatrodi( 2024كما تناولت دراسة )
بنية تحتية ت نية متينة، وكوادر بشرية مدرّبة، وريادة مؤسسية فاعمة، تمثؿ محددات رئيسة لءعالية نظـ 

( دراسة ميدانية 2025ذكاء الأعماؿ فد البيئات المؤسسية. فد ذات السياؽ، ردّـ الشهراند والغعيري )
ات الأداء والابتكار منشية غريرة ومتوسطة، أثبتت وجود فروؽ معنوية فد مؤشر  384عمى عينة مف 

والمرونة بيف الشركات التد تطبؽ نظـ ذكاء الأعماؿ وتمؾ التد لا تطب ها، مك توغية بتعزيز التكامؿ بيف 
 هذ  النظـ والأنظمة المؤسسية ال ائمة.

عمى تطبي ات الذكاء الاغطناعد فد المحاسبة  ( الضوء2022) وسمّطت دراسة عبير محمود عبد الحميـ
رطاع الاتغالات السعودي، مؤكدة محدودية التطبيؽ رغـ إدراؾ الءوائد، مرجعة ذلؾ إلى اةدارية فد 

( ف د ركزت عمى جهود تعزيز البنية 2024ن ص الكءاءات والبنية التحتية. أما ت ارير مغرؼ الراجحد )
ؿ فد دعـ التحتية الررمية وتوفير رؤى تحميمية لغناع ال رار، مما يؤكد الدور المتنامد لذكاء الأعما

 .الاستراتيجيات المالية

يُستنتج مف استعراض الأدبيات الساب ة أف نظـ ذكاء الأعماؿ تسهـ بشكؿ مباشر فد تحسيف جودة 
المعمومات المحاسبية ورفك كءاءة ال رار،  اغة فد الشركات التد تعاند مف محدودية الموارد. إلا أف 

دمية، فيما يظؿ التطبيؽ الءعمد فد بيئة الشركات معظـ الدراسات ركزت عمى ال طاعات الكبرى أو ال 
الغريرة والمتوسطة بالسعودية محدودًا. كما تظهر فجوات تتعمؽ بن ص التدريب، وضعؼ النضج 
 المؤسسد، وغياب استراتيجيات واضحة لمتبند المتكامؿ. وفد ضوء ما سبؽ تـ تطوير الءرضيات التالية:

H₁: ف درجة است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ وتحسيف درة ت ارير توجد علارة ذات دلالة إحغائية بي
 التكاليؼ.
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H₂:  توجد علارة ذات دلالة إحغائية بيف است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ وان ءاض الهدر فد التكاليؼ
 التشريمية.

H₃:  الشركات تشكؿ المعورات الت نية والبشرية عائً ا ذا تيثير سمبد عمى تبند أدوات ذكاء الأعماؿ فد
 الغريرة والمتوسطة.

بناءً عمى ذلؾ، تسعى هذ  الدراسة إلى تش يص جوانب ال غور فد تبند أدوات ذكاء الأعماؿ ضمف 
المحاسبة اةدارية، وتحديد سبؿ تءعيؿ است دامها بما يساهـ فد تحسيف الأداء المالد والتشريمد لهذ  

 الشركات بشكؿ مستداـ.

  الفجوات إسهام البحث الحالي في سد 2-4
بناءً عمى ما كشءت عنه مراجعة الدراسات الساب ة، يتضح وجود اهتماـ عممد متزايد بتطبيؽ نظـ ذكاء 
الأعماؿ والذكاء الاغطناعد فد تعزيز جودة المعمومات المحاسبية وتحسيف الأداء المؤسسد، لا سيما فد 

مجممها عمى إبراز المنافك المحتممة لهذ  سياؽ الشركات الغريرة والمتوسطة. ورد ركزت هذ  الدراسات فد 
النظـ، مثؿ دعـ ات اذ ال رار، رفك الكءاءة التشريمية، وتح يؽ ميزة تنافسية مستدامة. إلا أف التحميؿ الم ارف 
يكشؼ عف عدد مف الءجوات البحثية المهمة، التد لا تزاؿ رائمة وتحد مف تعميـ نتائج تمؾ الدراسات عمى 

 ولا سيما فد الدوؿ النامية وال طاعات غير الحكومية.بيئات عمؿ متنوعة، 

مف أبرز هذ  الءجوات هو رغور الأدبيات فد تناوؿ مرحمة ما بعد تبند نظـ ذكاء الأعماؿ، حيث تركز 
معظـ الدراسات عمى مرحمة التبند الأولد أو الاست داـ الت ند السطحد، دوف التعمؽ فد فهـ كيءية 

الاست داـ، أو تحميؿ مدى فعالية نظـ ذكاء الأعماؿ بعد دمجها فعميًا فد العمميات تح يؽ الاستدامة فد 
اةدارية والمحاسبية اليومية. كذلؾ، هناؾ ن ص واضح فد الدراسات التد تتناوؿ مستوى نضج است داـ 

ست داـ ذكاء الأعماؿ دا ؿ الشركات الغريرة والمتوسطة، وهو ما يحوؿ دوف فهـ الءروؽ الجوهرية بيف الا
 الروتيند والاست داـ الاستراتيجد أو الابتكاري لهذ  النظـ.

كما أف الدراسات الحالية لـ توؿِ الاهتماـ الكافد لتحميؿ أثر أدوات ذكاء الأعماؿ عمى ررارات المحاسبة 
 اةدارية التءغيمية، مثؿ ررارات التكاليؼ والتسعير، رغـ أف هذ  ال رارات تُعد مف بيف أكثر العوامؿ
حساسية وتيثيرًا فد الأداء المالد والتشريمد لمشركات الغريرة. أضؼ إلى ذلؾ، أف غالبية البحوث أجريت 
فد سيارات حضرية أو مؤسسية مست رة، بينما ظمت الشركات العاممة فد بيئات أرؿ تطورًا ت نيًا، مثؿ 

يمد، عمى الرغـ مف التوجهات بعض مناطؽ المممكة العربية السعودية،  ارج دائرة التحميؿ العممد التءغ
 الوطنية المتزايدة نحو التحوؿ الررمد.
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وتبعًا لذلؾ، يمكف ال وؿ إف هناؾ حاجة عممية ممحّة لدراسة ميدانية تسعى إلى سد هذ  الثررات مف 
 لاؿ التركيز عمى تحميؿ وارك است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ فد الشركات الغريرة والمتوسطة فد المممكة 

ة السعودية، مك مراعاة مستوى النضج الءعمد لهذ  الأدوات، وتحديد المعورات الت نية والبشرية التد العربي
تؤثر عمى فاعمية تطبي ها. وفد هذا السياؽ، ييتد هدؼ البحث الحالد ليسد هذ  الءجوة مف  لاؿ ت ديـ 

ديات التنظيمية والت نية توغيات عممية تُمكّف الشركات الغريرة والمتوسطة فد المممكة مف تجاوز التح
المرتبطة بتطبيؽ نظـ ذكاء الأعماؿ، وبناء ردرات مؤسسية مستدامة فد مجاؿ ات اذ ال رار المحاسبد، بما 

 يسهـ فد دعـ التوجه الوطند نحو التحوؿ الررمد وزيادة تنافسية رطاع الشركات الغريرة والمتوسطة.

 المنهجية  -3
 نوع البحث 3-1

الدراسات الميدانية التحميمية الكمية، حيث يعتمد عمى جمك البيانات الأولية يغنؼ هذا البحث ضمف 
مف الوارك العممد وتحميمها باست داـ أساليب إحغائية لاست لاص العلارات بيف المتريرات المدروسة. 
ويهدؼ البحث إلى دراسة فاعمية تطبيؽ أدوات ذكاء الأعماؿ فد دعـ ررارات المحاسبة اةدارية فد 

ركات الغريرة والمتوسطة فد المممكة العربية السعودية، وذلؾ عبر است غاء آراء الممارسيف الءعمييف الش
فد بيئة الأعماؿ المحمية. ورد تـ ا تيار المنهج الكمد التحميمد كونه المنهج الأنسب لمبحوث التد تسعى 

 (.Creswell, 2014إلى ا تبار فرضيات وفحص تيثيرات يمكف تعميمها عمى مجتمك الدراسة )

 مجتمع الدراسة وعينتها 3-2
يتكوف مجتمك الدراسة مف العامميف فد المجاؿ المالد والمحاسبد واةداري فد الشركات الغريرة 
والمتوسطة التد تست دـ أو تسعى لتبنى أدوات ذكاء الأعماؿ فد المممكة العربية السعودية، وهد الشركات 

موظءًا كحد أرغى  200موظءًا )الشركات الغريرة( و 50 مف التد تتراوح أعداد موظءيها بيف أرؿ
)الشركات المتوسطة(، بحسب تغنيؼ الهيئة العامة لممنشآت الغريرة والمتوسطة "منشآت". ولضماف 
انتماء المشاركيف لمجتمك الدراسة المستهدؼ، تـ استبعاد جميك الاستجابات التد أشارت إلى أف الشركة لا 

 .حاليًا ولا تسعى إلى تبنيهاتست دـ هذ  الأدوات 

( لا تيار الأفراد الأكثر ارتباطًا Purposive Samplingورد تـ است داـ أسموب المعاينة ال غدية )
بموضوع الدراسة، مثؿ المحاسبيف، مديري اةدارات المالية، محممد البيانات، ومديري ت نية المعمومات فد 

( بعد استبعاد جميك الاستجابات التد أشارت إلى أف 250الشركات. بمغ عدد المشاركيف فد العينة )
الشركة لا تست دـ هذ  الأدوات حاليًا ولا تسعى إلى تبنيها، تـ جمك بياناتهـ  لاؿ فترة امتدت إلى ثلاثة 
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، وذلؾ مف  لاؿ توزيك الاستبانة عبر البريد 2025أشهر، وتحديدًا فد مارس وأبريؿ ومايو مف عاـ 
 .اف وغولها إلى الءئات المستهدفة بطري ة فعالة ومباشرةاةلكتروند، بهدؼ ضم

 أداة الدراسة 3-3
" كيداة رئيسية لجمك البيانات فد هذا Google Formsتـ اعتماد الاستبانة اةلكترونية عبر منغة "

الأداة البحث، نظرًا لما توفر  مف مزايا متعددة تتناسب مك طبيعة الدراسة وبيئتها التطبي ية. إذ تتيح هذ  
سهولة فد التوزيك والوغوؿ إلى عدد كبير مف المشاركيف  لاؿ فترة زمنية رغيرة، وهو أمر بالغ الأهمية 
فد ضوء سعد الدراسة إلى جمك بيانات مف شرائح واسعة تمثؿ م تمؼ مناطؽ المممكة العربية السعودية. 

مرتبطة بجمك البيانات م ارنة بالاستبانات كما تُسهـ الاستبانة اةلكترونية فد ت ميؿ التكاليؼ التشريمية ال
الوررية الت ميدية، فضلًا عف ردرتها عمى جذب مشاركيف مف مناطؽ نائية أو منشآت غريرة لا تتوفر لديها 

 الموارد أو الورت لممشاركة الميدانية.

العممية الحديثة ورد تـ بناء الاستبانة استنادًا إلى مراجعة شاممة ومنهجية لمدراسات الساب ة والأدبيات 
 Al-Hakami & Alshareef)ذات الغمة بمجالد ذكاء الأعماؿ والمحاسبة اةدارية، مثؿ دراسات 

، وذلؾ لضماف شمولية المحاور وملاءمتها لأهداؼ البحث والسياؽ Elbashir et al. (2008)و 2023)
 ريراتها.المحمد. تـ ت سيـ الاستبانة إلى رسميف رئيسييف ي دماف هيكؿ الدراسة ومت

يتناوؿ ال سـ الأوؿ المعمومات التعريءية بالمشارؾ، والتد تشمؿ بيانات ديموغرافية ومهنية مثؿ الجنس، 
 العمر، المسمى الوظيءد، عدد سنوات ال برة، نوع المنشية التد يعمؿ بها. 

 ياس:أما ال سـ الثاند، فيتضمف المحاور الأربعة الرئيسة لمدراسة، والتد تـ تغميمها بدرة ل 

 مدى است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ فد الشركات الغريرة والمتوسطة. -
 أثر تطبيؽ هذ  الأدوات عمى ررارات المحاسبة اةدارية،  اغة فيما يتعمؽ بدرة التكاليؼ والتسعير. -
العلارة بيف أدوات ذكاء الأعماؿ وكءاءة التكاليؼ التشريمية، بما يعكس دور هذ  الأدوات فد تحسيف  -

 المالد والتشريمد. الأداء
التحديات والمعورات الت نية والبشرية والتنظيمية التد تواجه الشركات عند محاولة تبند أو توسيك  -

 است داـ ذكاء الأعماؿ.
تـ است داـ م ياس ليكرت ال ماسد ل ياس مدى اتءاؽ المشاركيف مك العبارات المدرجة فد الاستبانة، 

= أوافؽ بشدة(. ويُعد هذا الم ياس مناسبًا لمدراسات  5افؽ بشدة( و)= لا أو 1حيث تتراوح اةجابات بيف )
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الاجتماعية واةدارية، لأنه يُمكّف مف رياس الاتجاهات والتءضيلات بطري ة كمية رابمة لمتحميؿ اةحغائد، 
مكانية است لاص استنتاجات دري ة تتوافؽ مك أهداؼ الدراسة.  كما يعزز مف موثورية البيانات وا 

فإف تغميـ أداة الدراسة رد راعى كلًا مف الدرة العممية، والملاءمة المنهجية، والوارعية الميدانية،  وبذلؾ،
لضماف جمك بيانات تعكس بشكؿ ح ي د تجارب وتحديات الشركات الغريرة والمتوسطة فد المممكة عند 

 بيؽ.التعامؿ مك أدوات ذكاء الأعماؿ، بما يسهـ فد بناء نتائج موثورة ورابمة لمتط

 بناء الاستبانة والتحقق من صدقها وثباتها 3-4
تـ تطوير محتوى الاستبانة بعناية ووفؽ منهجية عممية دري ة، حيث استند تغميمها إلى نماذج استبانات 
مست دمة فد دراسات عممية منشورة وموثورة فد مجالات ذكاء الأعماؿ، المحاسبة اةدارية، ونظـ 

تحميؿ م ارف لمحتوى هذ  الأدوات البحثية الساب ة بهدؼ است راج المؤشرات المعمومات. ورد تـ إجراء 
والمءاهيـ الأكثر تكرارًا وارتباطًا بموضوع الدراسة، ثـ تمت إعادة غياغة العبارات بما يتناسب مك البيئة 

الءئة مف السعودية وسياؽ الشركات الغريرة والمتوسطة، مك مراعاة ال غوغيات الث افية والتنظيمية لهذ  
 الشركات فد المممكة.

(، تـ عرض النس ة الأولية مف الاستبانة عمى لجنة Content Validity) ولضماف غدؽ المحتوى
تحكيـ عممية تضـ عشرة محكميف أكاديمييف مف المت غغيف فد مجالات المحاسبة، نظـ المعمومات 

ورد تـ ا تيار المحكميف بناءً عمى  اةدارية، وذكاء الأعماؿ، يمثموف عددًا مف الجامعات السعودية.
 براتهـ العممية والبحثية فد الموضوعات ذات الغمة، وردرتهـ عمى ت ييـ مدى ملاءمة العبارات وأسموبها 
ومدى درتها فد رياس المتريرات الم غودة. وردّـ المحكموف عددًا مف الملاحظات الءنية والمنهجية التد 

الء رات، وضبط المغطمحات الءنية لضماف اتسارها مك الأدبيات شممت غياغة بعض العبارات، ترتيب 
المعتمدة، وتـ إجراء التعديلات اللازمة بناءً عمى هذ  الملاحظات، مما عزز مف جودة أداة ال ياس 

 وملاءمتها لمبيئة البحثية المستهدفة.

( بررض ا تبار Pilot Studyبعد اعتماد النس ة المحكّمة مف الاستبانة، تـ تنءيذ دراسة تمهيدية )
وضوح العبارات وسهولة الءهـ ورياس مدى ملاءمة أداة ال ياس مف الناحية التطبي ية. شممت هذ  الدراسة 

( مشاركًا مف نءس مجتمك الدراسة، أي مف العامميف فد منشآت غريرة ومتوسطة فد 20عينة مكونة مف )
همها، وتـ التيكد مف عدـ وجود غموض أو المممكة، حيث تـ جمك ملاحظاتهـ حوؿ غياغة البنود ومدى ف
 تع يد فد الأسئمة، مما يعزز مف غدؽ البناء الدا مد للأداة.
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كما تـ  لاؿ هذ  المرحمة إجراء تحميؿ لمثبات الدا مد للاستبانة باست داـ معامؿ كرونباخ ألءا 
(Cronbach’s Alphaوالذي يُعد مف أكثر المؤشرات است دامًا ل ياس الاتساؽ ا ،) لدا مد بيف ف رات

(، وهو ما يُعد 0.70الم ياس الواحد. ورد أظهرت النتائج أف جميك محاور الاستبانة ح  ت ريمًا أعمى مف )
، مما يدؿ عمى ارتءاع مستوى الثبات Sekaran & Bougie (2016) م بولًا وفً ا لممعايير التد أشار إليها

الاعتماد عمى نتائجها لاحً ا فد التحميؿ اةحغائد والموثورية فد أداة الدراسة، ويعزز مف إمكانية 
 واست لاص الاستنتاجات.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحميل 3-5
تـ الاعتماد عمى مجموعة مف الأساليب اةحغائية المناسبة لطبيعة البيانات والهدؼ مف الدراسة، وذلؾ 

الوغوؿ إلى نتائج دري ة وموثورة تسهـ فد  ، بهدؼ26اةغدار  SPSSباست داـ البرنامج اةحغائد 
تءسير الظواهر المدروسة وا تبار فرضيات البحث بغورة عممية. تنوعت الأساليب المست دمة لتشمؿ 

 التحميؿ الوغءد والتحميؿ الاستدلالد.

فيما ي ص التحميؿ الوغءد، ف د تـ است داـ التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 
المتريرات الديموغرافية،  عينة الدراسة مف حيث افات المعيارية، وذلؾ بهدؼ وغؼ  غائصوالانحر 

الدراسة الأساسية.  الاستبياف ضمف كؿ محور مف محاور وتحميؿ اتجاهات استجابات المشاركيف عمى ف رات
الا تلاؼ ساعد هذا التحميؿ فد تكويف تغور مبدئد حوؿ طبيعة البيانات ومدى ميمها نحو الاتءاؽ أو 

 فد ت ييـ أبعاد است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ وآثارها المحتممة.

 Spearman's Rank)أما فد الجانب الاستدلالد، ف د تـ است داـ ا تبار سبيرماف لرتب الارتباط  
Correlation)  ل ياس روة واتجا  العلارة بيف المتريرات الرئيسية فد الدراسة، وذلؾ نظرًا لأف البيانات تـ

جمعها بم ياس ليكرت الذي يتطمب أساليب غير معممية. ورد استُ دـ هذا الا تبار لمتح ؽ مف وجود 
ر فد التكاليؼ علارات بيف است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ مف جهة، وكؿ مف درة ت ارير التكاليؼ، والهد
 التشريمية، وكذلؾ العلارة بيف المعورات الت نية والبشرية ومستوى التبند الءعمد لتمؾ الأدوات.

( لتحميؿ بعض المتريرات Logistic Regressionباةضافة إلى ذلؾ، تـ است داـ الانحدار الموجستد )
ؿ )مرتءك م ابؿ من ءض(، وذلؾ بهدؼ التابعة ذات الطبيعة الثنائية، مثؿ مستوى تبند أدوات ذكاء الأعما

رياس أثر المتريرات المست مة، مثؿ درجة المعورات الت نية والبشرية، عمى احتمالية انتماء المنشية إلى 
إحدى فئتد التبند. ويسهـ هذا النموذج فد تحديد العوامؿ المؤثرة بشكؿ معنوي فد ررارات التبند دا ؿ 

( فد جميك α ≤ 0.05ورد تـ تحديد مستوى الدلالة اةحغائية عند ) بيئة الشركات الغريرة والمتوسطة.
مكانية تعميمها ضمف حدود الدراسة.  الا تبارات، وهو ما يضمف موثورية النتائج وا 
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 الصدق والثبات لأداة الدراسة تحميل 3-6
والدراسات المشابهة اعتمدت هذ  الدراسة عمى استبانة تـ تغميمها بعناية استنادًا إلى الأدبيات الساب ة 

ولضماف جودة الأداة ودرتها فد  .فد مجاؿ نظـ دعـ ال رار وتحميؿ البيانات باست داـ أدوات ذكاء الأعماؿ
 :رياس المتريرات المستهدفة، تـ إجراء تحميؿ الغدؽ والثبات وفؽ الآتد

محكميف  6ؿ مف  لاؿ مراجعة الاستبانة مف رب (Content Validity) تـ التح ؽ مف غدؽ المحتوى
الأكاديمييف المت غغيف فد مجالات المحاسبة ونظـ المعمومات اةدارية، ورد أبدوا ملاحظاتهـ وتـ 
إد اؿ التعديلات الم ترحة بما يعزز وضوح البنود ودرتها وشمولها للأبعاد التد تستهدفها الدراسة. كما تـ 

 .وة غدرهااعتماد بنود الاستبانة مف دراسات ساب ة موثورة، مما يدعـ ر

، ف د تـ ت ييمه مبدئيًا مف  لاؿ التناسؽ المنط د بيف بنود (Construct Validity)أما غدؽ البناء 
كؿ محور، وتواف ها النظري مك المءاهيـ التد ت يسها. وتشير النتائج الأولية لتحميؿ الثبات )كرونباخ ألءا( 

ورد تـ حساب المعامؿ لكؿ محور مف  .لبناءإلى وجود ارتباط روي بيف بنود كؿ محور، مما يُعزز غدؽ ا
 :محاور الدراسة عمى النحو الآتد

 : تحميل الثبات )كرونباخ ألفا(1جدول 

 التقييم (α) معامل كرونباخ ألفا  عدد البنود المحور

 جيد جدًا 0.85 5 است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ

 جيد جدًا 0.88 5 أثر ذكاء الأعماؿ عمى ات اذ ال رار

 جيد جدًا 0.83 5 ذكاء الأعماؿ الجاهزية التنظيمية لتبند

 جيد 0.79 5 ذكاء الأعماؿ المعورات التد تواجه تبند

(، مما يدؿ عمى وجود 0.70تشير هذ  ال يـ إلى أف جميك المحاور تتجاوز الحد الأدنى الم بوؿ لمثبات )
يمكف الاعتماد عمى أداة الدراسة فد جمك اتساؽ دا مد جيد بيف البنود التابعة لكؿ محور. وبالتالد، 

 .البيانات وتح يؽ أهداؼ البحث بث ة

يتبيف مف نتائج تحميؿ الغدؽ والثبات أف أداة الدراسة تتمتك بدرجة عالية مف الجودة المنهجية، مف 
حيث غدؽ المحتوى وغدؽ البناء، باةضافة إلى اتسارها الدا مد الجيد وفً ا لمعامؿ كرونباخ ألءا. 

عميه، فهد مناسبة للاست داـ فد هذا البحث ل ياس تبند أدوات ذكاء الأعماؿ وأثرها فد تحسيف درة و 
 .ت ارير التكاليؼ و ءض التكاليؼ التشريمية
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 عرض النتائج وتحميمها -4
 الخصائص الديموغرافية 4-1

 

 : توزيع العينة وفقًا لمخصائص الديموغرافية2جدول 
 (%) النسبة المئوية  (n) التكرار الفئة المتغير

 الجنس
 %48.0 120 ذكر
 %52.0 130 أنثى

 العمر

 %24.0 60 سنة 30أرؿ مف 
 %22.4 56 سنة 40إلى أرؿ مف  30مف 
 %28.8 72 سنة 50إلى أرؿ مف  40مف 
 %24.8 62 سنة فيكثر 50

 المسمى الوظيءد

 %22.0 55 محاسب
 %20.0 50 مدير مالد

 %22.0 55 إداري
 %17.2 43 محمؿ بيانات

 %18.8 47 أ رى

 سنوات ال برة
 %32.4 81 سنوات 5أرؿ مف 

 %34.0 85 سنوات 10إلى أرؿ مف  5مف 
 %33.6 84 سنوات فيكثر 10

 حجـ المنشية
 %29.6 74 موظءًا( 50غريرة )أرؿ مف 

 %70.4 176 موظءًا( 200إلى أرؿ مف  50)مف  متوسطة
است داـ أدوات ذكاء 

 الأعماؿ
 45% 113 نعـ

 55% 137 تسعى إلى تبند أدوات ذكاء الأعماؿ
 

( ال اص بتوزيك العينة، أظهرت نتائج الدراسة تنوعًا ديموغرافيًا ممحوظًا 2أظهرت بيانات الجدوؿ ررـ )
ومغدارية بيف المشاركيف، وهو ما يُعد مؤشرًا إيجابيًا عمى تمثيؿ العينة وشموليتها، مما يُضءد روة تءسيرية 

أكبر عمى نتائج التحميؿ والاستنتاجات اللاح ة. يُعزز هذا التنوع مف غلاحية التعميـ ال ارجد لمنتائج، 
  اغةً فد بيئة دراسية معنية بءهـ التءاعؿ بيف البشر والت نية فد السياؽ التنظيمد.

مى نسبة الذكور %(، متءورةً ع52) أولًا، عمى مستوى الجنس، ف د بمرت نسبة اةناث فد العينة
%(، مما يشير إلى مشاركة فعالة مف العنغر النسائد فد المجاؿ ريد الدراسة. يمكف تءسير هذا 48)
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التمثيؿ المرتءك لمنساء بينه يعكس التريرات الاجتماعية والمؤسسية التد تدعـ اندماج المرأة بشكؿ أكبر فد 
ارات تحميمية مثؿ تحميؿ البيانات والمحاسبة. الوظائؼ المالية واةدارية، لا سيما فد مناغب تتطمب مه

هذا التوازف بيف الجنسيف يُعد عاملًا مهمًا فد فهـ الءرورات اةدراكية أو السموكية المحتممة تجا  تبند 
 أدوات ذكاء الأعماؿ.

المهند، ثانيًا، أظهرت بيانات الءئات العمرية توزيعًا متوازنًا يعكس تمثيلًا جيدًا لم تمؼ مراحؿ النضج 
%(، وهد فئة غالبًا ما تتمتك 28.8عامًا ) 50إلى أرؿ مف  40 ضمف الءئة مف حيث كانت النسبة الأكبر

عامًا"، مما يضمف رؤية متعددة  30فيكثر" و"أرؿ مف  50ب برة مهنية متراكمة ونضج وظيءد. يميها فئتا "
 وتوجهاتهـ العممية. الأبعاد تجا  الظاهرة المدروسة مف ربؿ أفراد ي تمءوف فد  براتهـ

ثالثاً، مف حيث المسمى الوظيءد، بيّنت العينة تباينًا وظيءيًا ممحوظًا، حيث شممت المهف كلًا مف 
المحاسبيف، والمديريف المالييف، والمحمميف، واةدارييف، مما يُكسب الدراسة عمً ا رطاعيًا ومؤسسيًا. يُعد هذا 

غة عند تحميؿ المتريرات المتعم ة بت ارير التكاليؼ، وكءاءة التعدد فد ال مءيات الوظيءية ذا أهمية  ا
 التشريؿ، وتبند أدوات تحميمية وت نية.

إلى  5أما ب غوص سنوات ال برة، ف د لوحظ ت ارب نسبد بيف الءئات، حيث شكّؿ أغحاب ال برة بيف 
 5مف هـ أرؿ مف  %(، بينما توزعت النسبة المتب ية عمى34سنوات النسبة الأعمى )حوالد  10أرؿ مف 

سنوات بالتساوي ت ريبًا. هذا التوزيك يسمح بءهـ التءاعؿ بيف مستوى ال برة ومدى  10 سنوات وأكثر مف
 ت بؿ أدوات ذكاء الأعماؿ أو ال درة عمى توظيءها بءعالية فد السياؽ المؤسسد.

الشركات  (، تمتها70.4مف حيث حجـ المنشية، جاءت النسبة الأكبر مف الشركات المتوسطة )%
 (.29.6الغريرة بنسبة )%

( مف الشركات المشاركة 45وفيما ي ص مدى تبند أدوات ذكاء الأعماؿ، أشارت النتائج إلى أف )%
( تسعى إلى تبنيها مست بلًا. وتعكس هذ  النتائج 55تست دـ بالءعؿ أدوات ذكاء الأعماؿ، فد حيف أف )%

وسطة بتطبيؽ ت نيات ذكاء الأعماؿ، سواء مف  لاؿ تزايد الاهتماـ فد رطاع الشركات الغريرة والمت
 الاست داـ الءعمد أو مف  لاؿ التوجه نحو التبند.
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 لممحاور التحميل الوصفي 4-2
  مدى استخدام أدوات ذكاء الأعمال 4-2-1

 : مدى استخدام أدوات ذكاء الأعمال3جدول 

 المتوسط العبارة العبارة
الانحراف 
 المعياري

الحد 
 الأدنى

الحد 
 الترتيب الأقصى

U1 بانتظام في  ذكاء الأعمال أستخدم أدوات
 2 5.0 1.0 1.118 3.648 عممي اليومي

U2 
بسهولة في بيئة  ذكاء الأعمال تتوفر أدوات

 4 5.0 1.0 1.041 3.788 العمل لدي

U3 لتحميل بيانات التكاليف  ذكاء الأعمال أستخدم
 التشغيمية

3.712 1.093 1.0 5.0 5 

U4 
لإعداد تقارير مالية  ذكاء الأعمال أستخدم

 1 5.0 1.0 1.089 3.732 دقيقة

U5 في دعم اتخاذ  ذكاء الأعمال أستفيد من
 3 5.0 1.0 1.098 3.720 القرارات الإدارية

يشير تحميؿ البيانات فد هذا الجدوؿ إلى أف مستوى است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ فد بيئة العمؿ يتراوح 
(. ورد جاءت 3.788( و)3.648إلى المرتءك، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بيف )بيف المتوسط 

العبارة "تتوفر أدوات ذكاء الأعماؿ بسهولة فد بيئة العمؿ لدي" فد المرتبة الأولى مف حيث المتوسط 
العبارة (، مما يدؿ عمى أف البنية التحتية الت نية متاحة بدرجة جيدة. فد الم ابؿ، حغمت 3.788الأعمى )

"أست دـ أدوات ذكاء الأعماؿ بانتظاـ فد عممد اليومد" عمى ترتيب من ءض نسبيًا )الثانية( بمتوسط 
(، مما رد يشير إلى فجوة بيف توفر الأدوات واست دامها الءعمد. بوجه عاـ، فإف التبايف فد 3.648)

آراء المشاركيف حوؿ مدى ( يعكس وجود تءاوت نسبد فد 1.118إلى  1.041الانحرافات المعيارية )مف 
 الاست داـ.
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 عمى اتخاذ القرار والكفاءة ذكاء الأعمال أثر أدوات  4-2-2
 : أثر أدوات ذكاء الأعمال عمى اتخاذ القرار والكفاءة4جدول 

الانحراف  المتوسط العبارة العبارة
 المعياري

الحد 
 الأدنى

الحد 
 الأقصى

 الترتيب

I1 1 5.0 1.0 1.114 3.648 تحسن جودة القرارات الإدارية 
I2 3 5.0 1.0 1.060 3.744 توفر معمومات دقيقة في الوقت المناسب 
I3 5 5.0 1.0 1.104 3.612 تقميل الأخطاء في تقارير التكاليف 
I4 2 5.0 1.0 1.121 3.652 تسريع عممية اتخاذ القرار 
I5 4 5.0 1.0 1.071 3.816 اتخاذ قرارات مبنية عمى بيانات موثوقة 

تُظهر نتائج الجدوؿ أف المشاركيف يروف أف أدوات ذكاء الأعماؿ تؤثر إيجابًا عمى عممية ات اذ ال رار. 
(، ما يؤكد أهمية 3.816ف د حغمت العبارة "ات اذ ررارات مبنية عمى بيانات موثورة" عمى أعمى متوسط )

ت دري ة فد الورت المناسب" البيانات فد دعـ ال رارات الاستراتيجية. كما سجمت عبارة "توفر معموما
(، ما يشير إلى ريمة أدوات ذكاء الأعماؿ فد تعزيز كءاءة العمؿ. بالم ابؿ، كانت 3.744متوسطًا عاليًا )

(، مما رد يُءسَّر بوجود بعض 3.612عبارة "ت ميؿ الأ طاء فد ت ارير التكاليؼ" فد أدنى ترتيب بمتوسط )
 1.060عمى درة الت ارير. عمومًا، يعكس الانحراؼ المعياري )بيف التحديات الءنية أو البشرية التد تؤثر 

 ( تباينًا محدودًا نسبيًا فد آراء العينة.1.121و

  ذكاء الأعمال الجاهزية التنظيمية لتبني 4-2-3
 : الجاهزية التنظيمية لتبني ذكاء الأعمال5جدول 

 الانحراف المعياري المتوسط العبارة العبارة
الحد 
 الأدنى

 الحد
 الترتيب الأقصى

R1 3 5.0 1.0 1.225 3.640 بنية تحتية تقنية كافية 

R2 4 5.0 1.0 1.021 3.776 الموظفون يمتمكون المهارات اللازمة 

R3 1 5.0 1.0 1.102 3.768 دعم إداري لتبني ذكاء الأعمال 

R4 5 5.0 1.0 0.974 3.848 برامج تدريبية متاحة 

R5 2 5.0 1.0 1.094 3.772 ذكاء الأعمال  خطة واضحة لتطبيق 
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( 3.640استعدادًا تنظيميًا جيدًا لتبند أدوات ذكاء الأعماؿ، إذ تراوحت المتوسطات بيف ) 5 يُظهر جدوؿ
(، ما يدؿ عمى توفر فرص 3.848(. ورد احتمت عبارة "برامج تدريبية متاحة" أعمى متوسط )3.848و)

( و" طة واضحة 3.776"الموظءوف يمتمكوف المهارات اللازمة" )تطوير مهند فد هذا المجاؿ، تميها 
(. هذ  النتائج تشير إلى وعد إداري واستراتيجد بمتطمبات تبند ذكاء 3.772لتطبيؽ ذكاء الأعماؿ" )

(، ما 3.640الأعماؿ. ومك ذلؾ، فإف عبارة "بنية تحتية ت نية كافية" جاءت فد المرتبة الأ يرة بمتوسط )
جود حاجة لمزيد مف التطوير فد الجانب الت ند. ورد جاءت الانحرافات المعيارية ضمف رد يشير إلى و 

 نطاؽ م بوؿ، ما يدؿ عمى تجانس نسبد فد الآراء.

   ذكاء الأعمال المعوقات التي تحد من تبني 4-2-4
 : المعوقات التي تحد من تبني ذكاء الأعمال )عكسياً(6جدول 

الحد  الانحراف المعياري المتوسط العبارة العبارة
 الأدنى

الحد 
 الترتيب الأقصى

B1 2 5.0 1.0 1.229 2.468 ذكاء الأعماؿ`ضعؼ الوعد بيهمية أدوات 

B2 1 5.0 1.0 1.223 2.464 غعوبات ت نية فد التنءيذ 

B3 3 5.0 1.0 1.183 2.300 ضعؼ الميزانية الم غغة 

B4 4 5.0 1.0 1.161 2.396 ن ص المهارات الءنية 

B5 5 5.0 1.0 1.219 2.404 م اومة دا مية لمتريير 

 * يرجى ملاحظة أف هذا المجاؿ سيتـ عكسه إحغائيًا عند التحميؿ

نظرًا لأف هذا المجاؿ يُحمؿ إحغائيًا بعكس ال يـ، فإف ان ءاض المتوسطات يشير إلى ان ءاض فد 
حيث المتوسط "ضعؼ الوعد بيهمية  وجود المعورات، وهو أمر إيجابد. جاءت أعمى المعورات تيثيرًا مف

(، بينما كانت "ضعؼ الميزانية 2.464( و"غعوبات ت نية فد التنءيذ" )2.468أدوات ذكاء الأعماؿ" )
(، وهو ما رد يعكس تحسنًا نسبيًا فد ت غيص الموارد المالية. بوجه 2.300الم غغة" الأرؿ بمتوسط )

ليست مرتءعة بشكؿ م مؽ، وتءاوت الانحرافات المعيارية عاـ، تُظهر النتائج أف المعورات موجودة لكنها 
 ( يعكس تءاوتًا محدودًا نسبيًا فد وجهات النظر.1.229إلى  1.161)مف 

 تحميل الارتباط بين متغيرات الدراسة 4-3
 7أظهرت مغءوفة معامؿ الارتباط بيف المتريرات المدروسة فد هذ  الدراسة كما هو موضح فد جدوؿ 

تءاعلات مترابطة تعكس طبيعة العلارة المتدا مة بيف است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ  وأثرها، والجاهزية 
ت النتائج عف علارات التنظيمية، والمعورات التد رد تحوؿ دوف تح يؽ أهداؼ التبند الءعّاؿ. ف د كشء
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" وكؿ مف "أثر أدوات ذكاء الأعماؿ " و"الجاهزية التنظيمية"، BI ارتباط موجبة روية بيف "است داـ أدوات
(. r = 0.68(، وبيف الاست داـ والجاهزية )r = 0.72) حيث بمغ معامؿ الارتباط بيف الاست داـ والأثر
(، مما يدؿ عمى أف ارتءاع است داـ r = 0.65التنظيمية" )كما بمرت ريمة الارتباط بيف "الأثر" و"الجاهزية 

أدوات ذكاء الأعماؿ  يُسهـ بشكؿ مباشر فد زيادة التيثير اةيجابد لها فد بيئة العمؿ، ويُعزز جاهزية 
المنظمة مف حيث البنية المؤسسية، والبنية التحتية الت نية، والموارد البشرية. يشير هذا التوافؽ بيف 

لثلاثة إلى حم ة إيجابية متبادلة التيثير، حيث يؤدي الاست داـ العممد لأدوات ذكاء الأعماؿ  المتريرات ا
إلى نتائج ممموسة )الأثر(، وهذ  النتائج بدورها تحءّز الشركات عمى بناء جاهزية أكبر لتوسيك وتكرار 

 التجربة.
 : مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة7جدول 

 المتغيرات
ذكاء  أدواتاستخدام 

 الأعمال
ذكاء  أثر أدوات

 المعوقات الجاهزية التنظيمية الأعمال

 0.45- 0.68 0.72 1.00 ذكاء الأعماؿ است داـ أدوات 

 0.50- 0.65 1.00 0.72 ذكاء الأعماؿ أثر أدوات 
 0.40- 1.00 0.65 0.68 الجاهزية التنظيمية

 1.00 0.40- 0.50- 0.45- المعورات

فد الم ابؿ، أظهرت المعورات ارتباطًا سمبيًا متوسطًا إلى روي مك جميك المتريرات الثلاثة الأ رى. ف د 
، وهو أروى ارتباط سمبد (r = -0.50) "بمغ معامؿ الارتباط بيف "المعورات" و"أثر أدوات ذكاء الأعماؿ 
 r)، ثـ "الجاهزية التنظيمية" (r = -0.45) "فد النموذج، يميه ارتباطها مك "است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ 

تمثؿ عاملًا —سواء كانت ت نية، أو بشرية، أو تنظيمية—. تعكس هذ  ال يـ أف المعورات(0.40- =
مثبطًا رئيسيًا، حيث يُضعؼ وجودها مف مستوى الاست داـ الءعمد، ويُ مؿ مف الأثر اةداري اةيجابد 

رة المؤسسة عمى بناء بنية تنظيمية مرنة رابمة لمتكيّؼ مك الناتج عف أدوات ذكاء الأعماؿ، ويحدّ مف رد
 متطمبات التحوؿ الررمد والتحميمد.

تؤكد هذ  العلارات أف نجاح تبند أدوات ذكاء الأعماؿ لا يعتمد ف ط عمى توفرها أو است دامها الجزئد، 
أماـ توظيؼ هذ  الأدوات بؿ يتطمب بيئة تنظيمية جاهزة ورادرة عمى تجاوز المعورات التد رد ت ؼ حائلًا 

بطري ة استراتيجية. إف تدا ؿ الأثر والاست داـ والجاهزية التنظيمية يعكس ترابطًا وظيءيًا يعزز مف نجاعة 
الاستثمار فد ذكاء الأعماؿ، بينما تُعد المعورات العامؿ المضاد الذي يجب التعامؿ معه مف  لاؿ 

 .استراتيجيات ت طيطية وتدريبية وتنظيمية م غغة
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 والانحدار الموجستيمعامل سبيرمان و  4-4
 : معامل سبيرمان لمفرضيات الثلاث8جدول 

 (p-value) القيمة الاحتمالية معامل سبيرمان 2المتغير  1المتغير  الفرضية
H₁ 0.068 0.116 تحسيف درة الت ارير است داـ الأدوات 
H₂ 0.228 0.07- ان ءاض الهدر است داـ الأدوات 

أظهرت نتائج تحميؿ الءرضيات باست داـ معامؿ سبيرماف تءاوتًا فد طبيعة العلارة بيف المتريرات    
 المدروسة، ما يعكس وارعًا متعدد الأبعاد لاست داـ أدوات ذكاء الأعماؿ فد الشركات الغريرة والمتوسطة. 

بيف درجة است داـ أدوات فيما يتعمؽ بالءرضية الأولى التد تنص عمى وجود علارة ذات دلالة إحغائية 
ذكاء الأعماؿ وتحسيف درة ت ارير التكاليؼ، ف د أظهرت النتائج وجود علارة طردية ضعيءة بيف 

. ورغـ أف هذ  ال يمة لا 0.068، وبمرت ال يمة الاحتمالية 0.116المتريريف، حيث بمغ معامؿ الارتباط 
ارتراب المتريريف مف تح يؽ علارة معنوية، ما ، إلا أنها تشير إلى 0.05تُعد دالة إحغائيًا عند مستوى 

يعكس احتمالية وجود أثر إيجابد محدود لاست داـ أدوات ذكاء الأعماؿ فد تعزيز درة الت ارير المحاسبية، 
 اغة فد مجاؿ التكاليؼ. ويمكف ال وؿ إف هذ  النتيجة تعبّر عف توجه إيجابد عاـ بيف المنشآت نحو 

تحسيف العمميات المحاسبية، إلا أف درجة الاست داـ رد لا تكوف كافية لتح يؽ ربط است داـ هذ  الأدوات ب
أثر ممموس أو داؿ إحغائيًا فد الورت الراهف. كما أف هذا الارتباط الضعيؼ رد يكوف نتيجة لتءاوت 
مستويات المعرفة الت نية أو ا تلاؼ طبيعة الأنظمة المحاسبية المست دمة، مما يضعؼ مف تيثير أدوات 

 ذكاء الأعماؿ عمى جودة الم رجات المحاسبية بشكؿ عاـ.

أما فيما ي ص الءرضية الثانية التد تنص عمى وجود علارة بيف است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ   
وان ءاض الهدر فد التكاليؼ التشريمية، ف د أظهرت النتائج عدـ وجود علارة ذات دلالة إحغائية بيف 

. تشير هذ  0.228، بينما وغمت ال يمة الاحتمالية إلى 0.077-رتباط المتريريف، حيث بمغ معامؿ الا
النتائج إلى أف است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ لـ يرتبط فعميًا بان ءاض ممموس فد مستويات الهدر، وهو ما 

توسك فد رد يُءسر بيف تطبيؽ هذ  الأدوات لا يزاؿ متركزًا عمى الجوانب التحميمية أو الت ارير المالية دوف ال
است دامها لتحسيف الأداء التشريمد أو دعـ كءاءة است داـ الموارد. كما رد تعكس هذ  النتيجة محدودية 
توظيؼ أدوات ذكاء الأعماؿ فد المجالات اةنتاجية أو الموجستية دا ؿ هذ  المنشآت، أو أف البيانات 

داـ هذ  الأدوات، مما يحوؿ دوف اكتشاؼ التشريمية ذاتها لا تُدرج ضمف عمميات التحميؿ التد تُجرى باست 
مواطف الهدر ومعالجتها. وعمى هذا الأساس، لا يمكف اعتبار هذ  العلارة مثبتة إحغائيًا، مما يؤدي إلى 

 .رفض الءرضية الثانية فد ضوء المعطيات الحالية
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 : نموذج الانحدار الموجستي لتأثير المعوقات عمى تبني أدوات ذكاء الأعمال11جدول 

الخطأ  المعامل المتغير
 المعياري

 القيمة الاحتمالية z القيمة
(P-value) 

الحد الأدنى 
95% 

الحد الأعمى 
95% 

 0.307 3.844 0.080 0.936 -7.226 7.840 (const) الثابت
 0.517 2.437- 0.203 1.274- 0.754 0.960- معورات بشرية
 1.503 1.712- 0.899 0.127- 0.820 0.104- معورات ت نية

بينما تنص الءرضية الثالثة فد هذ  الدراسة عمى أف المعورات الت نية والبشرية تشكؿ عائً ا ذا تيثير 
سمبد عمى تبند أدوات ذكاء الأعماؿ. ولمتح ؽ مف هذ  الءرضية، تـ است داـ نموذج الانحدار الموجستد 

(Logistic Regressionلتحميؿ أثر هذ  المعورات عمى احتمالية ال ) تبند المرتءك لأدوات ذكاء الأعماؿ
(، B5إلى  B1فد المنشآت الغريرة والمتوسطة. تـ تمثيؿ التبند مف  لاؿ المتوسط الحسابد لمعبارات )

ثـ تغنيءه إلى فئتيف )تبند مرتءك م ابؿ تبند من ءض(، بينما تـ احتساب المتوسط الحسابد لمعبارات 
(U1  إلىU5 ،كمؤشر لممعورات البشرية )( والعباراتR1  إلىR5.كمؤشر لممعورات الت نية ) 

، (p = 0.203) ب يمة احتمالية 0.960-أظهرت نتائج التحميؿ أف المعورات البشرية سجّمت معاملًا ردر  
(. وبما أف ال يـ p = 0.899مك ريمة احتمالية ) 0.104-فد حيف بمغ معامؿ المعورات الت نية 

(، فإف العلارة بيف α ≤ 0.05مستوى الدلالة اةحغائية المعتمد )الاحتمالية لكلا المتريريف تءوؽ 
ومستوى تبند أدوات ذكاء الأعماؿ لا تُعد ذات دلالة إحغائية.  –سواء الت نية أو البشرية  –المعورات 

( H₀وبناءً عمى هذ  النتائج، لا تدعـ البيانات الءرضية الثالثة، ويُب د التحميؿ عمى الءرضية الغءرية )
 مة، حيث لـ يثبت وجود تيثير معنوي لممعورات المدروسة عمى ررارات التبند.رائ

 المناقشة -5
كشءت أظهرت نتائج الدراسة أف مستوى است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ فد مجاؿ المحاسبة اةدارية لدى 

يعكس تنامد  الشركات الغريرة والمتوسطة فد المممكة العربية السعودية يتراوح بيف المتوسط والمرتءك، مما
الوعد المؤسسد بيهمية هذ  الأدوات فد دعـ ال رارات اةدارية والمالية. وتتوافؽ هذ  النتائج مك ما 

، المتيف أكدتاهما عمى أف التحوؿ  Al-Dwairi et al. (2024) ( و2024توغمت إليه دراسات  ضير )
لتحسيف الكءاءة وتعزيز ال درة التنافسية فد الررمد واعتماد أدوات التحميؿ الذكد يُعتبر ركيزة استراتيجية 

 سياؽ الشركات الغريرة والمتوسطة دا ؿ المممكة.

عمى الرغـ مف توفر البنية التحتية الت نية فد عدد مف الشركات، تشير النتائج إلى وجود فجوة بيف توافر 
ؾ إلى أف بعض الشركات لا أدوات ذكاء الأعماؿ والاست داـ الءعمد لها فد الممارسات اليومية. ويُعزى ذل
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بشيف أهمية الانت اؿ مف  .Bao et al(2023تزاؿ فد مراحؿ مبكرة مف التبند، وهو ما يتءؽ مك ما ذكر  )
 مجرد التبند الت ند إلى الاست داـ المستداـ والءعمد لهذ  الأدوات لتح يؽ أثر ممموس عمى جودة ال رارات.

نطاؽ الشركات الغريرة والمتوسطة فد السعودية بيف  كما بينت الدراسة وجود علارة إيجابية ضمف
است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ ودرة وكءاءة ال رارات المتعم ة بالتكاليؼ، والتسعير، والت طيط المالد. وتدعـ 

، المتاف أظهرتا أف .Sjarif et al( 2021و ) Bhatiasevi & Naglis( 2020هذ  النتيجة دراسات )
لأعماؿ يعزز درة المعمومات وي مؿ الهدر ويسهـ فد ات اذ ررارات مالية مبنية عمى است داـ أدوات ذكاء ا

( مف أف التكامؿ بيف أدوات 2024تحميلات كمية. كما تتماشى هذ  النتائج مك ما أشار إليه إبراهيـ )
ة فد الذكاء الاغطناعد وذكاء الأعماؿ يسهـ فد تحسيف التنبؤ المالد ورفك مستوى الشءافية والمغداري

 الت ارير.

وفيما يتعمؽ بالمعورات، كشءت الدراسة أف أبرز التحديات التد تواجه الشركات الغريرة والمتوسطة فد 
المممكة تتعمؽ بضعؼ الوعد المؤسسد بيهمية أدوات ذكاء الأعماؿ، ورمة الكءاءات المؤهمة لاست دامها، 

دعـ هذ  النتائج ما أوردته دراسات  ضير إلى جانب وجود بعض ال يود فد البنية التحتية الت نية. وت
التد أكدت تيثير هذ  المعورات عمى فعالية تبند واست داـ  .Al‑Dwairi et al( 2024( و )2024)

أدوات ذكاء الأعماؿ. وتعكس هذ  المعورات ان ءاض مستويات الاست داـ الءعمد، مما يبرز الحاجة إلى 
يانات، وتوفير برامج تدريبية موجهة، إلى جانب إرساء بيئة تعزيز الث افة المؤسسية المعتمدة عمى الب

 تنظيمية داعمة.

وبالتحميؿ التءغيمد لممحاور الرئيسية لمدراسة، يتضح أف توفر البنية التحتية الت نية يُعد شرطًا أساسيًا 
 Almatrodiلنجاح مشاريك ذكاء الأعماؿ دا ؿ الشركات الغريرة والمتوسطة بالمممكة، كما أكدت دراسة 

( هذا التوجه، مشيرة إلى أف تبند هذ  الأدوات يح ؽ ميزة 2022. وأيدت دراسة الغيعري )(2024)
 تنافسية مستدامة.

أما فيما ي ص تيثير أدوات ذكاء الأعماؿ عمى جودة ال رارات المحاسبية، ف د أظهرت الدراسة أثرًا 
ط المالد، بما يتوافؽ مك نتائج عبير عبدالحميـ إيجابيًا واضحًا فد دعـ ررارات التكاليؼ والتسعير والت طي

المتيف أثبتتا أف جودة المعمومات المحاسبية تؤثر مباشرة فد  Aleisa & Tijjani( 2020( و )2022)
 ررارات ريادة الأعماؿ.

أما المحور المتعمؽ بالمعورات الت نية والبشرية، ف د بينت النتائج استمرار وجود تحديات، رغـ تحسف 
، المتيف Almatrodi( 2024( و )2024د فد البيئة الداعمة لمتبند، وهو ما يتءؽ مك نتائج شنف )تدريج
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أكدتا أف الترمب عمى هذ  المعورات يرفك مف جودة المعمومات المحاسبية وي مؿ نسب الاحتياؿ المالد، مك 
 التيكيد عمى أهمية توفر المهارات البشرية المت غغة والدعـ الءند المستمر.

در اةشارة إلى أف نتائج هذ  الدراسة وتوغياتها تيتد فد إطار الشركات الغريرة والمتوسطة دا ؿ تج
، وتركز حغريًا عمى است داـ 2025المممكة العربية السعودية، معتمديف عمى بيانات متاحة حتى عاـ 

ائج عمى رطاعات أ رى أدوات ذكاء الأعماؿ فد مجاؿ المحاسبة اةدارية. وبناء عميه، فإف تعميـ هذ  النت
 أو سيارات م تمءة يتطمب دراسات مست بمية مست مة.

وفد ال تاـ، ف د نجحت الدراسة فد تح يؽ أهدافها المتمثمة فد رياس مستوى است داـ أدوات ذكاء 
الأعماؿ، وتحميؿ أثرها فد دعـ ال رارات المحاسبية، وتحديد أبرز التحديات التد تعيؽ است دامها الءعمد، 

همة بذلؾ فد إثراء المعرفة العممية وت ديـ توغيات عممية تسهـ فد دفك التحوؿ الررمد ضمف رطاع مسا
 الشركات الغريرة والمتوسطة فد المممكة.

 الخاتمة -6
يعد تبند أدوات ذكاء الأعماؿ أحد التحولات الت نية الجوهرية التد تسهـ فد إعادة تشكيؿ أنماط العمؿ 

الغريرة والمتوسطة، وذلؾ فد ظؿ بيئة تتسـ بتزايد التحديات المتعم ة بكءاءة المحاسبد دا ؿ الشركات 
الموارد، ومتطمبات التكيؼ مك التحوؿ الررمد. وفد هذا اةطار، هدفت هذ  الدراسة إلى تحميؿ وارك 

بية است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ فد دعـ ال رارات المحاسبية لدى هذا النوع مف الشركات فد المممكة العر 
السعودية، واستكشاؼ العوامؿ التنظيمية والت نية المؤثرة فد تءعيمها، باةضافة إلى التعرؼ عمى أبرز 

 المعورات التد تحوؿ دوف تح يؽ الاستءادة ال غوى منها.

أظهرت نتائج الدراسة أف مستوى است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ يتراوح بيف المتوسط والمرتءك، مما يدؿ 
وعد المؤسسد بيهميتها فد دعـ ال رار المحاسبد، وتوفير معمومات دري ة فد الورت عمى تنامد ال

المناسب. كما كشءت النتائج عف وجود علارة إيجابية ذات دلالة معنوية بيف است داـ هذ  الأدوات مف 
ة ت نية، جهة، وبيف الجاهزية التنظيمية والدعـ اةداري مف جهة أ رى، وهو ما يبرز أهمية توفر بنية تحتي

وكءاءات بشرية مؤهمة، وبيئة تنظيمية محءزة لنجاح عممية التبند. وعمى الجانب الآ ر، لـ تُظهر النتائج 
وجود علارة معنوية بيف است داـ أدوات ذكاء الأعماؿ ودرة ت ارير التكاليؼ أو  ءض الهدر التشريمد، 

 الوظيءد دا ؿ الأنشطة المحاسبية. مما يشير إلى فجوة رائمة بيف التوفر الءند للأدوات والتكامؿ

استنادًا إلى هذ  النتائج، توغمت الدراسة إلى عدد مف الاستنتاجات الرئيسة، مف أبرزها أف توافر أدوات 
ذكاء الأعماؿ لا يكءد بمءرد  لتح يؽ أثر إيجابد ممموس فد الأداء المالد، بؿ إف التكامؿ المنهجد مك 
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ا أساسيًا لمنجاح. كما تؤكد الدراسة أف العوامؿ التنظيمية، وعمى رأسها نظـ المحاسبة واةدارة يُعد شرطً 
ال يادة الواعية، وث افة البيانات، والدعـ المؤسسد، تمثؿ المحدد الأكثر تيثيرًا فد فاعمية التبند، فد حيف 

لى أهمية التركيز أف المعورات الت نية والبشرية لـ تُشكؿ حاجزًا جوهريًا فد البيئة المدروسة، وهو ما يشير إ
 عمى الأبعاد الث افية واةدارية فد دعـ التحوؿ الررمد المحاسبد.

وبناءً عمى ما سبؽ، ت دـ الدراسة عددًا مف التوغيات العممية الموجهة إلى الشركات الغريرة 
والمتوسطة، مف أهمها: ضرورة تبند استراتيجيات واضحة ومتكاممة لتطبيؽ أدوات ذكاء الأعماؿ ضمف 

نظـ المحاسبية، وتعزيز التدريب المستمر لبناء الكءاءات التحميمية لدى العامميف، ونشر ث افة ات اذ ال رار ال
المبند عمى البيانات. كما توغد بتهيئة بيئة تنظيمية مرنة ومحءزة، وتوفير حوافز مؤسسية لتشجيك 

حتية الررمية وتكامؿ الأدوات التحوؿ نحو الأنظمة الذكية، إلى جانب الاستثمار فد تطوير البنية الت
 التحميمية مك أنظمة المعمومات المالية.

أما عمى مستوى الأبحاث المست بمية، فت ترح الدراسة التوسك فد الدراسات النوعية التد تركز عمى دور 
اط ال يادة وث افة البيانات فد دعـ فاعمية أدوات ذكاء الأعماؿ، إلى جانب دراسة العوامؿ الوسيطة مثؿ أنم

ال يادة، وهيكؿ الحوافز، ودرجة تكامؿ الأنظمة الدا مية. كما يُوغى بإجراء دراسات م ارنة بيف رطاعات 
ارتغادية متنوعة أو مناطؽ جررافية م تمءة دا ؿ المممكة لتحميؿ الءروؽ فد مستوى التبند والأثر 

 شركات الغريرة والمتوسطة.العممد، واستكشاؼ أفضؿ النماذج الممكنة لتءعيؿ هذ  الأدوات فد بيئة ال

وتيسيسًا عمى ما سبؽ، تكتسب هذ  الدراسة أهمية  اغة عمى غعيد السياسات العامة، إذ ت دـ 
مؤشرات كمية ونوعية يمكف أف تسهـ فد توجيه جهود الجهات الحكومية المعنية، مثؿ وزارة التجارة، وهيئة 

والت طيط، نحو تغميـ مبادرات أكثر فعالية المنشآت الغريرة والمتوسطة "منشآت"، ووزارة الارتغاد 
لتسريك تبند أدوات التحميؿ الذكد. ويشمؿ ذلؾ تطوير برامج تدريبية وحوافز تمويمية وتشريعية موجهة لهذا 

، لاسيما فد 2030ال طاع. كما تدعـ نتائج الدراسة تح يؽ مستهدفات رؤية المممكة العربية السعودية 
 اص، وتعزيز اةنتاجية، والتحوؿ نحو ارتغاد ررمد رائـ عمى المعرفة مجالات رفك كءاءة ال طاع ال

والبيانات. ومف هذا المنطمؽ، يمكف اعتبار توغيات هذ  الدراسة ركيزة عممية وعممية لتعزيز تنافسية 
الشركات الغريرة والمتوسطة، وزيادة إسهامها فد الناتج المحمد، وتح يؽ تنمية ارتغادية مستدامة رائمة 

 البيانات والابتكار. عمى
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