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 ممخص البحث
إلى تحميل التأثيير الححتحأل لماياتأال الةأعحة جمأى عأهية جحميأة رأر  ال أرار  أ  تهدف هذه الدراسة 

ة شأأرتال اصتلاأأاصل الميايأأةة  حيمأأةة  أأ  شأأرتة لياياتأأاة لشأأرتة الحأأدار اللدتأأدة لشأأرتة ليايأأا ل تلاأأاصل
للتح يق هذا الهدفة تم عح  الاياتال الأللية  ن خ ل تهزي  استايان ُ لاحم خلايلاأاة جمأى جيرأة  أن 

تحميأل اجتحأدل الدراسأة جمأى ل حدترين  أ  الحتأتهيال ااياريأة الاميأا لالحتهسأنة ذأحن هأذه ال أرتالة ال
لفحأ  الا ةأة التأااية  أين العلاأار  الرريتأية لماياتأال الةأعحة االحلأمة التأرجةة  اصتحدار الاتأي 
 (.راا اجمية اتعاذ ال رارة لتفاءة اتعاذ ال ر  ال رارال اايارية اتعاذ الترهع( لعهية

ليهدف هذا التحميل إلى ت ديم رؤى جمحيأة تتأاجد هأذه ال أرتال جمأى تازيأز تفأاءة اسأتيحاراتها  أ   
 رأأى تورهلهعيأأا الحامه أأالة كحأأا يحترهأأا  أأن تحتأأين يةأأة ل هيهةيأأة لعأأهية الاياتأأال الحاتحأأدة  أأ  رأأر  

لميايأأة  أأن خ لأأ  ال أأرارة تحأأا تتأأاهم تتأأارة الدراسأأة  أأ  تأأه ير إلأأار جحمأأ  يحتأأن ل أأرتال اصتلاأأاصل ا
تنأأأهير سياسأأأاتها اصسأأأتيحارية  أأأ   لأأأال تحميأأأل الاياتأأأال الةأأأعحةة كااذأأأا ة إلأأأى ر أأأ  تفأأأاءة الحأأأهاري 

تحأأا تأأه ر الدراسأأة تهرأأيال لتازيأأز الاريأأة التحتيأأة التورهلهعيأأة  ةالا أأرية جاأأر  أأرا ة تدريايأأة  تعلالاأأة
 لةحان تهظيف أ يل لماياتال الةعحة    يجم ال رارال اصستراتيلية.  

عهية ال رارة تورهلهعيا الحامه الة تحمي ل الاياتال الةعحةة خلاار  الاياتال  الكمسات السفتاحية:
 الةعحةة تظم الحامه ال.
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The Impact of Adopting Big Data Technology on Decision-Making Quality 

in the Telecommunications Sector- An Applied Study                                              

on Telecommunications Companies Operating in Libya 

   

 Abstract 

This study aims to analyze the potential impact of big data on the quality of the 
decision-making process in Libyan telecommunications companies, represented by 
Libyana, Al-Madar Al-Jadeed, and Libya Telecom & Technology. To achieve this 
objective, primary data was collected by distributing a specially designed 
questionnaire to a sample of managers at the top and middle administrative levels 
within these companies. The study relied on simple regression analysis to examine 
the causal relationship between the key characteristics of big data (volume, velocity, 
variety) and the quality of managerial decision-making (decision-making 
effectiveness and decision-making efficiency).   

This analysis aims to provide scientific insights that help these companies 
enhance the efficiency of their investments in information technology 
infrastructure, enabling them to improve the accuracy, reliability, and quality of 
data used in decision-making. The study's findings also contribute to providing a 
practical framework through which Libyan telecommunications companies can 
develop their investment policies in the field of big data analytics, in addition to 
improving human resource efficiency through specialized training programs. 
Furthermore, the study offers recommendations to strengthen technological 
infrastructure to ensure optimal utilization of big data in supporting strategic 
decisions.   

Keywords: Decision quality, information technology, big data analytics, big data 
characteristics, information systems. 
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 مقجمة  -1
جمأأأى  أأأر التأأأرين لاتت مأأأظ  أأأن تهتهأأأا تظحأأأا تأأأتم  يهأأأا تتأأأليل  لحؤستأأأالالحامه أأأال  أأأ  اتنأأأهرل تظأأأم 

 ,.AlHamad et al)جمى  عتمف الحتأتهيال تتم اتعاذها  الحاا  ل إلى تهتها تظحا تدجم ال رارال الت 
الحؤستأأال  حالأأة  اياتأأال  أأن  لاأأاير  تاأأديةة كحأأا  أأ  ذلأأ، الأتظحأأة الت ميديأأةة لأرأأاحظ هأأذه ة (2022

يأأه ر هأأذا التأد ق الهارأأل  أأن الاياتأال  ررأأة هارمأأة ل  ةسأارل التهارأأل اصعتحأاج ة لأعهأأزة إتترتأأظ الأشأياءلل 
أأا تحأديةا تايأأرةا تتحيأأل  أأ  إيارة  صكتتأا  رؤى ةيمحأأة صتعأأاذ ال أرارال اصسأأتراتيلية لاص توأأارة للورأ  ينأأرا أيةة

ة (Theodorakopoulos  et al., 2024) ل االلة لتحميل  لحهجال الاياتال الةعحة لالحترهجة كفاالية
ماياتالة لهه الأسأاس الأذ  لالتد ق الهارل  توحن هردسة  امه ال الاياتال الةعحة    عههر التاا ل   ل 

التأأ  تاتحأأد جمأأى الاياتأأال اسأأتراتيلياتهاة  حأأا يتأأاجدها جمأأى اسأأتع   رؤى جحميأأة  الحؤستأأالتارأأ  جميأأ  
ل أ  ذلأ،ة  أإن إيارة الاياتأال ة (Wang et al.,2018)الترا تأية ة لالحفأا  جمأى ال أدرة هأالتحتأين جحميات

الةعحة ترنه  جمى تا يدال  يل ةا مية التهس ة لترهع الاياتالة لالحااللة    الهةظ الفامأ ة  حأا تتنمأ  
 .(Günther et al., 2017)أسالي  لت ريال  ت د ة 

ك أأتل إيلأأا   كلأأهية رأأر  BDA ) Big Data Analyticsتحميأأل الاياتأال الةأأححة اتأأرتا   كحأا
أا  BDA يحتن أن تتأاجدل  ة(Benzidia et al., 2023)جم أهداف تح يق تثييرال إيلا ية ة ليدال رار أيةة

 Hofmann)   التراؤ كال رارال لت ميل أخناء التراأؤ لتحتأين تعنأي  سمتأمة التهريأد لالعأد ال المهعتأتية
& Rutschmann, 2018)  هراك تثيير تاير صجتحاي التحميل الةعم لماياتال جمى جحمية رأر  أن ة تحا

يُرظر إلى تحمي ل (ة ل (Chatterjee  et   al., 2023 ال رارة لجحمية التراؤة  ة ة جن الأياء الاام لم رتال
أن أياء جحميأة رأر  ال أرار (BDA) الاياتأال الةأعحة  أن تُتأاجد  أ  اتعأاذهأا يُحتأن لة تحأا جمأى أتهأا تُحتم

تُه ر رؤىة كالغة الأهحية يُحتن أن تُتأاجد الحؤستأال جمأى اصسأتلاكة ل  ةرارال  درلسة ل   الهةظ الحراس 
 & Ram) لأأأأأدترا يتيال التأأأأأهت سأأأأأرياة التغيأأأأأأر لتحهيأأأأأل جحميأأأأأال الأجحأأأأأالة لتح يأأأأأأق تفأأأأأاءال ت أأأأأغيمية

Desgourdes, 2024). 

لاصزيهأأارة لأن تاحأأك ك أأتل  تزاتأأد  ةأأهة أكاأأر  أأن أعأأل الا أأاءل  ليتاأأين جمأأى ال أأرتال التويأأف كتأأرجة 
لان ص ت تلاأأأر جمأأأى  ق ةأأأدرتها جمأأأى اصسأأأتلاكةةيأأأجأأأن لأأأرت لتحدتأأأد ةيأأأهي ت أأأدم الاحميأأأال التلاريأأأة التأأأ  تا

صتعأاذ ةأرارال  ك تل أساس  جمى  لاأاير الاياتأال الداخميأة الت  تاتحد أتظحة الحامه ال الت ميدية استعدام
تم ترظأيم  لحهجأال الاياتأال هأذه لاسأتعدا ها لأتظحأة اايارة حيأك تأة Al-Nady et al.,2016)الاحأل ا

 ( لاستعدا ها لدجم ةرارال الاحل الداخمية  يل إيارة الحعزلن SMBDR ن خ ل ةهاجد الاياتال الا ر ية ا
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 & AlTaweel)لةرارال التتاير لاكت اف الاح ء الأكير ةيحأة لتحدتأد الحرتلأال الحف أهيةة ل أا إلأى ذلأ، 
Al-Hawary, 2021) . 

 مذكمة الجراسة -2
تلأأاا الحؤستأأة إلأأى حأأد تايأأر جمأأى  يتهةأأفجحميأأة اتعأأاذ ال أأرار  حأأهر الاحميأأة ااياريأأة لعههرهأأاة ل تاأأد 

جمأأى اتعأأاذ ال أأرارال ااياريأأة الحراسأأاةة لتاأأدأ جحميأأة رأأر  ال أأرار  تلحيأأ    هأأا ةأأدرة لتفأأاءة ال يأأاية ااياريأأة
جميها اتعأاذ ال أرارة حيأك تاتحأد ال أرتال الوايأرة  الاياتال ل االلتها لاستع   الحامه ال الت  سيتم  راءة 

لالتأأأأ  تحتأأأأأار إلأأأأى الار ليأأأأأال  ةلال ناجأأأأال الحته يأأأأة جمأأأأأى سياسأأأأة تحميأأأأأل الاياتأأأأال الةأأأأعحة لالحا أأأأأدة
التأأ  ص يحتأأن  االلتهأأا كاسأأتعدام أياة لاحأأدة   أأ  أل الاحأأل جمأأى تناي أأال  الحتعلالاأأة  أأ   لأأال التحميأأل

 حأأأن الحاأأأرلف أن عحأأأ  الاياتأأأال لالحامه أأأال يتأأأاجد جمأأأى التهرأأأيف الأأأدةيق ة  االلأأأة الاياتأأأال الت ميديأأأة
اة إيارية ياتحد جمى أيلال لالهرهل إلى تتارة يةي ةة لذل، تان ص د  ن تار  تظام  حاس لمح تمة لتحميمها

 .لحمهل لتحميل الاياتال الةعحة لالهارمة عدا

فنني التعننخى عمننى واخننم اسننتخجال تحمنني ت البيانننات  تتسثنن  مذننكمة الجراسننة ومننه اشننا  سكننه القننو  بنن  
بنحل  و  ،الزخسة في شخكات الاترنالات العاممنة فني ليبينا ومنجت الاسنتفادة مشدنا فني دعنل اتخناذ القنخارات

 ااعاكة جن التتاؤصل التالية:الدراسة إلى  تتاى هذه

(  أأأ  الحلأأأمة الترأأأهعة لالتأأأرجةاةأأأعحة كثكاايهأأأا تحميأأأل الاياتأأأال ال :  أأأا هأأأه  تأأأتهى تنايأأأقالأللالتأأأؤال 
 ؟ال اصتلااصل الميايةشرت

ال لتفأأاءة اتعأأاذ ال أأرار(  أأ  شأأرت ة:  أأا هأأه  تأأتهى عأأهية اتعأأاذ ال أأرار ا االيأأة اتعأأاذ ال أأراراليأأات لتأأؤال ا
 المياية  هذهع الدراسة؟ صتلااصلا

( جمأى عأهية الحلأمة الترأهعة لالتأرجةا ةأعحة كثكاايهأاتحميل الاياتال التنايق  :  ا هه تثييراليالكالتؤال 
 ؟ال اصتلااصل الميايةاتعاذ ال رار ا االية اتعاذ ال رار لتفاءة اتعاذ ال رار(    شرت

( جمأى  االيأة الحلأمة الترأهعة لالتأرجةاةأعحة كثكاايهأا ياتال التحميل الاتنايق  :  ا هه تثييرالراك التؤال 
  ال اصتلااصل المياية؟   شرت اتعاذ ال رار

( جمأأى الحلأأمة الترأأهعة لالتأأرجةا لةأأعحة كثكاايهأأاتحميأأل الاياتأأال ا تنايأأق :  أأا هأأه تأأثييرالعأأا سالتأأؤال 
 ال اصتلااصل المياية؟   شرت كفاءة اتعاذ ال رار
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 أاجاى الجراسة -3
 اصهداف التالية: الدراسة إلى تح يق تاىت

 التارف جمى  فاهيم تل  ن الاياتال الةعحةة لرر  ال رار. .1

التاأأأأأرف جمأأأأأى لاةأأأأأ  الاريأأأأأة التحتيأأأأأة ال ز أأأأأة صسأأأأأتعدام تحمأأأأأي ل الاياتأأأأأال الةأأأأأعحة  أأأأأ  ةنأأأأأاع  .2
 اصتلااصل. 

 الاا مة    ليايا.تحدتد أساا  اصهتحام  تحمي ل الاياتال الةعحة    شرتال اصتلااصل  .3

التارف جمى الدلر الذ  يحتن أن تتهم ك  تتارة تحميل الاياتال الةعحة  أ  يجأم اتعأاذ ال أرارال  .4
    شرتال اصتلااصل الاا مة    ليايا.

التاأأرف جمأأى التحأأديال التأأ  تهاعأأ  شأأرتال اصتلاأأاصل الاا مأأة  أأ  ليايأأا  أأ  اسأأتعدام تحمأأي ل  .5
 رة الدراسة.الاياتال الةعحة  ن لعهة تظر جي

لذ    ترحال لمتغم  جمى التحديال الت  تهاع  شرتال اصتلاأاصل الاا مأة  أ  ليايأاة صسأتعدام  .6
 تحمي ل الاياتال الةعحة صتعاذ ال رارال.

 أاسية الجراسة -4
 سية العمسيةالأا 4-1

اتعأأاذ تتأأهم الدراسأأة  أأ  سأأد  لأأهة كحييأأة  أأ  الأي يأأال الحتام أأة  تأأثيير الاياتأأال الةأأعحة جمأأى عأأهية 
ال أأرارة خارأأة  أأ  ةنأأاع اصتلاأأاصل كالأسأأهات الراشأأحة  يأأل ليايأأاة حيأأك ترأأدر الدراسأأال التأأ  تأأدرس هأأذا 

ا  أ  تحميأل الا ةأال التأااية  أين  تغيأرال الاياتأأال  ة لاذأا ةاللاتأ   أ  التأيات المياأ  ا  رهليةأا  ت أد ة كاأدة
أأأا لدراسأأأال ص ت أأأدم الدراسأأأة إلأأأارةا تظريةأأأا ة تحأأأا ح أأأةالةأأأعحة لعأأأهية ال أأأرارة لهأأأه  أأأا يحتأأأن أن يتأأأهن  رعاة

تأأر    أأين ت ريأأال الاياتأأال الةأأعحة االحلأأمة التأأرجةة الترأأهع( لتظريأأال رأأر  ال أأرارة  حأأا ياأأزز   توأأا  ة 
 .الفهم الأكاييح  لويفية تحهيل الاياتال إلى رؤى استراتيلية

  ةالأاسية العسمي 4-2
الياياتأأاة الحأأدار اللدتأأدة ليايأأا ل تلاأأاصل( الميايأأة تأأه ر الدراسأأة تهرأأيال جحميأأة ل أأرتال اصتلاأأاصل 

لتحتين عهية ةراراتها جار تارأ  تحمأي ل الاياتأال الةأعحةة  حأا ةأد تأراتس إيلاكةأا جمأى تفاءتهأا الترا تأية 
 جمى التحديال الت رية لالترظيحية التأ  تايأق تارأ  الاياتأال الةأعحةة لت أدم حمأهصة    الةهءيتتمة ل لخد اتها
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اأرز الحاعأة ة تحأا تتحتية الرةحية  أ  ليايأاة لهأه أ أر حيأه   أ  ظأل التحأهل الرةحأ  الاأالح لتازيز الارية ال
إلى  أرا ة تدريايأة  تعلالاأة لر أ   هأارال الاأا مين  أ  تحميأل الاياتأالة  حأا يتأهم  أ   رأاء ةأدرال  حميأة 

 ة.تهاك   تنماال اصةتلااي ال ارم جمى الحار 

 الجراسات الدابقة -5
جمأأى أن الاياتأأال الةأأعحة ليتأأظ  لأأري أياة ت ريأأةة  أأل جا أأل اسأأتراتيل  ياأأزز الدراسأأال التأأاك ة تؤتأأد 

ل أأ  ذلأأ،ة تا أأى  ةعأأهية ال أأرارال  أأ   لأأاصل  تاأأديةة  أأدءاة  أأن اايارة الحاليأأة للرأأهصة إلأأى إيارة الأز أأال
ة سأتفاية ال لاأهى  أن هأذه الت ريأالالتحديال الحتام ة كالارية التحتية لالحهارال الا رية جار أاة أ أام تح يأق اص

 ليحتن ت تيم الدراسال التاك ة الى جدة  حالر  توا مة:

 ت ثيخ البيانات الزخسة عمى جودة اتخاذ القخار  5-1
أن ل  ت ير الأي يال إلى أن إيارة الاياتال الةعحة تُاد جا  ة حاسحاة    تازيز عهية ال رارال الترظيحية

جمى تحميأل   االلة الاياتال الةعحة تؤير ك تل  ااشر جمى ةدرة الحرظحال التحديال الت رية لاايارية   
عأهية (ة تحأا اكأدل جمأى ان Shamim et al., 2019ا الاياتأالة  حأا تأراتس جمأى يةأة ال أرارال الحتعأذة

   الاياتال الةعحة    الحؤستال الحته ية تُاد  ؤشراة تراؤياة للهية ال رارالة حيك تتهم الاياتال الدةي ة 
 أأأين تحمأأأي ل (ة ليحتأأأن أيةأأأا جرأأأد الأأأر   Alkatheeri et al., 2020ات ميأأأل ال أأأتهك لزيأأأاية الحهيهةيأأأة 

ز يأأاز ت ة ل التأأال اسأأتعرار الأأرؤى  أأن الاياتأأال العأأام الاياتأأال الةأأعحة لي ا أأة ال أأرارال ال ارحأأة جمأأى الأيلأأة
الر    أين تحمأي ل الاياتأال (ة تحا تحظ اذا ة كُاد عدتد جار Ayokanmbi, 2021ا الأياء اصستراتيل 

 ,.Chatterjee et al) ليةأة التراأؤالة  حأا تأدجم اتعأاذ ةأرارال أكيأر ذتأاءة  أ  الايحأال الترا تأية لةأعحةا
2023). 

 تحمي ت البيانات الزخسة ودعل القخارات الإدارية والتسويمية  5-2
تحمأأي ل الاياتأأال الةأأعحة  أأ  تحتأأين الوفأأاءة الت أأغيمية ك أأفظ الدراسأأال  أأ  هأأذا الححأأهر جأأن يلر 

 ف  ال ناع الحلاأر  ة تتأتغل الاريأة التحتيأة الحتوا مأة لماياتأال لتازيأز ةأرارال التحهيألة  أ  لعأهي ة لالحالية
تنايأأأق إيارة الاياتأأأال   أأأ   اهةأأأال(ة لتأأأذل، لعأأأهي Al-Sheti, 2021ا أأأرلت  أأأ  تارأأأ  هأأأذه الت ريأأأال 

(ة ا أا Eid, 2021ا لعأهي ج ةأة  يرهأا ل أين  االيأة ال أرارال ااياريأة  أن رغماع كأال   ذال ال نأالةعحة 
تر يأأأ  الاياتأأأال الةأأأعحة تأأأؤير ك أأأتل تايأأأر جمأأأى ةأأأرارال  أأأ  ةنأأأاع اللاأأأحة   أأأد اشأأأارل الرتأأأارة الأأأى ان 

 خارأأأأة  أأأأأ   لأأأأأاصل  يأأأأأل  تنماأأأأال اصسأأأأأتعدام لأهحيأأأأأة التحمأأأأأي ل التراؤيأأأأأةن  أأأأأ  هأأأأأذا ال نأأأأأاع حأأأأدتريال
 (.Alqahtani, 2023ا
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 البيانات الزخسة وإدارة سمدمة التوريج والأداء التشظيسي   5-3
أظهرل الأكحاث    هذا الححهر تيأف يحتأن لتحمأي ل الاياتأال الةأعحة أن تحأدث تحأهصة  أ  س سأل 

لتحميل الاياتال لتحتين تفأاءة  الاياتال الةعحة أن ال رتال تاتحد جمى أيلالل  ةاا داي لالأياء الحؤست 
لأن تحميل الاياتال الةعحة يازز الأياء الترظيح     شرتال  (ةOncioiu et al., 2019ا مة التهريدسمت

 ,.Al-Zubaidi et al)الا ةأأأة اصتلاأأأاصلة  أأأ  لعأأأهي يلر لسأأأي  لمحرلتأأأة الترظيحيأأأة  أأأ  تاظأأأيم هأأأذه 

لتحتأأين تفأأاءة تُاأأد  أأدخ ة الةأأححة  جحميأأال  االلأأة الاياتأأالة تحأأا ذتأأرل كاأأا الدراسأأال كأأثن (2023
 (2016الا  ة  س سل اا داي

 السوارد البذخية  البيانات الزخسة وإدارة 5-4
ة إلى تحتين  حارسأال إيارة الحأهاري الا أرية ايل تناي ال الاياتال الةعحة يرظ كاا الدراسال كثن 

الت ريأأأة  أأأ  شأأأرتال تورهلهعيأأأا الحامه أأأالة خارأأأةة  أأأ  ظأأأل يجأأأم اايارة الاميأأأا لتأأأه ر العاأأأرال لتفاءتهأأأا 
 أأأل  أأأ  ةأأأدرة الحرظحأأأال جمأأأى  ةحلحهأأأا أأأ   ن(ة لان ةيحأأأة الاياتأأأال الةأأأعحة ص توحأأأHammad, 2021ا

 (Janssen et al.,2017) تحهيمها إلى  امه ال ةا مة لمترفيذ

 والسجتسم البيانات الزخسة في سياق الأزمات 5-5
كاأأأا الحؤستأأأال  لأأأهحن أنة حيأأأك ارتأأأا  اسأأأتعدام الاياتأأأال الةأأأعحة  تحتأأأين اصسأأأتلاكة ل ز أأأال 

                 أأأأأ  تييأأأأأر  رهأأأأأا تتأأأأأتعدم التحمأأأأأي ل التراؤيأأأأأة ايارة الأز أأأأأالة رغأأأأأم  حدلييأأأأأة الاريأأأأأة التحتيأأأأأة الحته يأأأأأة
جمأى ال أرارال الفرييأة  تأثيير تأان لماياتأال الةأعحة ت ميأد التيات غير ال   ل  (ةAL-Ma’aitah, 2020ا

لج  الأ راي كلهية الاياتال ل  ء تها لمحهام اليه ية تان أظهرل الرتارة أن ة حيك 19-أيراء عارحة ته يد
جأأأا  ة حاسأأأحاة  أأأ  اجتحأأأايهم جمأأأى هأأأذه الاياتأأأال صتعأأأاذ ال أأأرارالة رغأأأم ذأأأاف التأأأثيير الحااشأأأر صسأأأتعدام 

 (.Al-Ajmi et al., 2022ا الاياتال الةعحة جمى ال رارال    كاا الحاصل

أن  لال الاياتال الةعحة لتحمي تها ي هد تنهراة  تتأارجاة  ن خ ل است راء الأي يال التاك ةة تتةح 
تُظهأأر الدراسأأال اتلاهأأاة لاذأأحاة تحأأه ة تحأأا  أأ  تأأثييره جمأأى جحميأأال رأأر  ال أأرار جاأأر  عتمأأف ال ناجأأال

ليأأأة  لأأأري ت ريأأأة  تأأأاتدةة حيأأأك تاأأأرز يأأأ ث رتأأأارز  ظلليتأأأة اجتاأأأار الاياتأأأال الةأأأعحة أياة اسأأأتراتيلية تحهم
 أساسية:

تأأر    أأين اللهاتأأ  الت ريأأة اكحااللأأة الاياتأأال لتعزيرهأأا(  تل الاياتأأال الةأأعحة تظا أأاة  يحيأأاة  توأأا  ة ت أأ :أولاا 
لهأأذا  أأا أكدتأأ  يراسأأال  تاأأدية جاأأر ةناجأأال  عتمفأأة ة لاللهاتأأ  ااياريأأة اكلاأأر  ال أأرار لتحتأأين الأياء(

 (.;Shamim et al., 2019 Al-Sheti, 2021; Al-Zubaidi et al., 2023ا
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 ايرحأأأا تُظهأأأر الرتأأأارة ج ةأأأة إيلا يأأأة ةهيأأأة  أأأين تظهأأأر تتأأأارة الدراسأأأال التأأأاك ة كاأأأا التراةةأأأالة  :ثانيننناا 
ة  ;Alkatheeri et al., 2020 (Chatterjee et al., 2023تحمي ل الاياتال الةأعحة لعأهية ال أرارال ا

  -Eid, 2021; AL)تاتلأأة جأأن تحأأديال ترظيحيأأة لت ريأأةة صسأأيحا  أأ  الأأدلل الرا يأأة  تظأأل  لأأهة تناي يأأة
Ma'aitah, 2020). 

لتار  الاياتال الةعحةة حيك يحر هذا التار  كحراحل  تدرعة  ن الهج    تنهرة ت دم الدراسال رؤية: ثالثاا 
لهأأأه  أأأا تتنمأأأ  سياسأأأال  ؤستأأأية  (ة2016؛ لأأأا  ة Janssen et al., 2017إلأأأى التنايأأأق الفاأأأال ا

  توا مة.

 الإطار الشظخي واشتقاق فخوض الجراسة -6
 البيانات الزخسة 6-1

جاليأة الترأهع تتنمأ  ل  ةلاياتال الةعحة جمى أتها "أرهل  امه ال تايرة الحلأم لجاليأة التأرجةتارف ا
لاأر  ال أرار لرؤيأة  حتأرة  هأذه الحامه أال تتأيح ة اتورة ل االة  ن حيك التومفة لحااللة الحامه ال صة أشتا

إت أأأأاء تحيأأأأال هارمأأأأة  أأأأن كحيأأأأك تأأأأتم  ةالحلأأأأم لالتأأأأرجة لالترأأأأهع (Three-Vs"ة لتارأأأأ  الأتحتأأأأة الاحميأأأأال
 (.Janvrin & Watson, 2017االحلااير  ن  لحهجة لاساة  ن  جالية الحاا  ل كترجة

لالتأأأأرجة  مةحلأأأأ" لحهجأأأأة أل  لحهجأأأأال  أأأأن الاياتأأأأال ذال العلاأأأأار  الفريأأأأدة  يأأأأل اللجر أأأظ كثتهأأأأا 
الت  ص يحتأن  االلتهأا كتفأاءة كاسأتعدام التورهلهعيأا الت ميديأة  ةلرحة الاياتال ةلالحهيهةية ةلالتغير ةلالترهع

  (Younis, 2020) ."ل ستفاية  رها

مأ  ايلال  ت د أة ل ريأدة  أن تهجهأا التأ  تتن الحا أدةة لحهجال الاياتأال الوايأرة أل  اأتهكحا جر ظ  أ "
 (.María & Manuel, 2023اايارتها" ها ل تعزيرل

 أأأزية  أأأن تحيأأأة هارمأأأة  أأأن أتأأأهاع  عتمفأأأة  أأأن الحامه أأأال لأتأأأهاع  عتمفأأأة  أأأن الأيلال لهأأأ  جاأأأارة جأأأن 
 ,Balios)ها تحميمتلحياها لإيارتها ل جمى  ت ميديةالت  تتلالز ةدرة أيلال  را ة ةهاجد الاياتال الة ل التحميمية
2021). 
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 الزخسةخرائص البيانات  6-1-1
ة لاأأدتاالحلأأمة الترأأهعة التأرجةة ال يحأأةة التاأأاتنة ال sV 7تأم تهسأأي  خلاأأار  الاياتأأال الةأعحة إلأأى 

 له  تار   ا تم : ة(El Alaoui et al., 2019االتلاهر( 

ي ير الحلم إلى الوحية الةعحة  ن الاياتال الت  تتم إتتاعها لعحاهاة لالت  تتلالز  (:Volumeا الحجل
(ة تأتم ةياسأ  جأايةة كالتيراكاتأظ أل الايتأا Lutfi et al., 2023ةأدرال التعأزين لالحااللأة ل تظحأة الت ميديأة ا

ست أاار لالحاأا  ل كاتظ لي حل الاياتال  ن  لاأاير  ترهجأة  يأل لسأارل التهارأل اصعتحأاج  لأعهأزة اص
 (Atitallah et al,. 2020(ة اArrigo et al., 2021ا .لالتل ل اللاحية االوترلتية

يلاأأف الترأأهع تنأأات أتأأهاع الاياتأأال لالحلاأأايرة كحأأا  أأ  ذلأأ، الاياتأأال الحرظحأأةة لغيأأر : (Variety) التشننوع
أأن  أأا  أأن الحلاأأهل جمأأى رؤى الحرظحأأةة لشأأا  الحرظحأأة. يعمأأق هأأذا الترأأهع تحأأديال لمحااللأأةة للورأأ  يحتم أيةة

 ,.Arrigo et al)(ة Calude & Longo, 2017أغرأىة لاتعأاذ ةأرارال أ ةألة لتهرأيال  علالاأة. ا
2021)  

( Al‐Salim et al., 2018ت أير التأرجة إلأى سأرجة تهليأد الاياتأال ل االلتهأا ا (:Velocityالدنخعة )
لفأأهر  لمتناي أأال  يأأل اتلاهأأال لسأأارل التهارأأل تتأأيح تأأد ق الاياتأأال التأأري   أأن الت ريأأال الرةحيأأة التحميأأل ا

 ,.Singh et al)اصعتحاج ة لاللاياتة التراؤيةة لالتدالل جأال  التأريية لإيارة الحأرلرة لاكت أاف اصحتيأال 
 .(Rajput et al., 2023ة ا(2023

يةأأأحن اللاأأأدت  أأأ  الاياتأأأال الةأأأعحة أن توأأأهن الاياتأأأال يةي أأأة ل هيهةأأأةة لأأأذل،  (:Veracityالرنننجق )
يتتهع  اص ر التح ق  ن  لادر الاياتال ل ا إذا تاتأظ يةي أةة خلاهرأا لان الاياتأال الةأعحة ةأد توأهن 
 هذأأهية لتحتأأه  جمأأى أخنأأاءة  حأأا يلاأأل التح أأق  أأن عهيتهأأا أ أأر أساسأأ  اعأأراء تراأأؤال يةي أأة لاتعأأاذ 

 .(Deepa et al., 2022)تريرة ةرارال  ت

توحن ةيحأة الاياتأال الةأعحة  أ  ةأدرتها جمأى تأه ير رؤى ل زايأا للاأر  ال أرار لاكت أاف  :(Value) القيسة
ا جمى الاياتال الحتاحة لالحامه ال الحعفيأةة ليتحأن التحأد   أ  تحدتأد  اصتلاهال لتتغير هذه ال يحة اجتحاية

 ((Al-Omoush et al., 2024الحاره  لاستعرار هذه ال يحة  ن أعل التحميل 

ي أأأير التاأأاتن  أأأ  الاياتأأال الةأأعحة إلأأأى التغيأأرال كحأأأرلر الهةأأظة كحأأأا  أأ  ذلأأأ،  (:Variabilityالتبننا ه )
التغيأأرال  أأ   ريأأة الاياتأأالة ال أأتلة لالتوأأرارة التأأ  تا أأد تحميأأل الاياتأأال الةأأعحة ل االلتهأأاة لياأأد تتاأأأ  

 ,Shahnawaz & Kumar)التغييرال لتوييف أيلال  االلة الاياتال الحت د ة أ رةا ذرلريةا ايارة التغير 
2025). 
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: تتةأأحن التلاأأهر  أأ  الاياتأأال الةأأعحة إت أأاء تحيأأي ل ةا مأأة لم أأراءة لالفهأأم (Visualizationالترننور )
لحلحهجال الاياتال الةعحةة ليتنم  تلاهر  لحهجال الاياتال الةعحة تنأهير أيلال تأؤي  ك أتل عيأد 

ا تايأأرةا  أأ  الاياتأأال  أأ  الهةأأظ  أأن حيأأك الهظأأارف لةا ميأأة التهسأأ  للةأأظ اصسأأتلاكةة لياتاأأر التلاأأهر تحأأدية 
 .Sivarajah et al., 2017) الفام  كتا  الوحيال الةعحة لسرجتها الاالية ا

  التحج ات التي تواجه السشظسات التي لج دا بيانات ضخسة 6-1-2
الةأعحة التاا أل  أ  الاياتأال جرأد  هراك الادتد  ن التحأديال لاللاأاه ال التأ  تاأات   رهأا الحرظحأال

 .(Rîndașu, 2017ا: (Younis, 2020) إعحال أ رز هذه التحديال  يحا يثت  يحتن

 .حلم الاياتال الةعحة الحتزاتد كلافة  تتحرة -

 .الرحه الهارل لالحتتارع    تحية الاياتال -

 .الا هار  ياخل الاياتال الةعحة لاصسترعاعالاحك  -

 ال.ترهع الايات -

 .   تحميل الاياتال الةعحة ةالحتعلالا وهايرته ر الجدم  -

العايأأرة التأأ  تراسأأ  احتيأأار الحرظحأأة لتتحتأأ  ك أأدرال عيأأدة ل رلتأأة  أأ   الآليأأة الأتظحأأة ر جأأدم تأأه  -
 .لالتنهير اصستعدام

 الأاسية السدتقبمية لمبيانات الزخسة 6-1-3
تا يأأداتها  ت أأدم الاياتأأال الةأأعحة  يأأزة ترا تأأية لمحرظحأأال التأأ  تحترأأظ  أأن ا توأأار حمأأهل جحميأأة لتفويأأ،

لتاهياهأأأا لتحميأأأل  حتهاهأأأا كحأأأا يح أأأق ةيحأأأة  ةأأأا ة لجهارأأأد  لزيأأأة عأأأراء تحميمهأأأاة لتوحأأأن أهحيأأأة الاياتأأأال 
 & María) الةأعحة التأ  تأتم هيتمتهأا ل االلتهأا لاسأتعدام ايلال  ت د أة لتحميمهأا  أ   هارأد تييأرة  رهأا:

Manuel, 2023) 

اتلأأة جأأن تحميأأل الاياتأأال الةأأعحة لوا أأة لحأأدال اتعأأاذ ال أأرارال الأ ةأأل  رأأاء جمأأى الحامه أأال الر -
 الحرظحة.

للظأأارف الحرظحأأة  رأأاء  ةاكت أأاف الفأأر  غيأأر الحتأأتغمة لت أأام الةأأاف الححتحمأأة  أأ  تا أأة أجحأأال -
 جمى تتارة تحميل الاياتال.
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تحميأل الاياتأال الةأعحة  أن   أت ل  حتحمأة  أ   اتحتن الحاريين  ن إيلاي حمهل لحا يت ف جره  -
 كاا جحميال أل تاا  ل لحدال الحرظحة.

 زيأأاية  ررأأة  را تأأة الحرظحأأة جمأأى الحزيأأد  أأن  تأأتهيال التحيأأز الامحيأأة لالاحييأأة  رأأاء جمأأى تتأأارة   -
 تحميل الاياتال الةعحة الت  تاتار  ن الأرهل الحار ية لها.

 الاحميال    تا ة لحدال الحرظحة. التارف جمى  تا ن العمل لتحتين  -

 .زياية  ررة رراجة ةرارال لاذحة لرحيحة  -

 .زياية ال درة جمى التراؤ لدى الحعننين    الحرظحة  -

 جودة القخار 6-2
الأأى تتأأاى الحرظحأأال إلأأى الحفأأا  جمأأى  تاتتهأأا ل هارأأمة ت أأد ها  أأ   عتمأأف الحلأأاصل التأأ  تهحهأأاة ل 

الذ  ياتحد    الح ام الألل جمأى ال أرارال التأ  تتعأذ ياخمهأاة كحأا  أ  تح يق الرلاا جمى عحي  الحتتهيال 
ذل، ال رارال اايارية الت  تاتحد جمى  هارال  ترهجةة ل ن أهم هذه الحهأارال جحميأة اتعأاذ ال أرارة لحأا لهأا 

رظيحأأ   أأن يلر  أأ  تلأأاا الاحميأأة ااياريأأةة حيأأك ت أأتل ال أأرارال ااياريأأة ال أأريان الرريتأأ   أأين الهيتأأل الت
ل رلج  الحعتمفة لأ   رظحةة ل دلتها تالز الحؤستال اللاغيرة لالوايرة جن تح يأق أرأغر أهأدا هاة حيأك 
يحتأأأأن لم أأأأرتال أن تترأأأأا س لتأأأأرلح إذا اتعأأأأذل يارحأأأأا ةأأأأرارال عيأأأأدةة أل جمأأأأى الأةأأأأل ةأأأأرارال أ ةأأأأل  أأأأن 

   .(Ghasemaghaei, 2020الحرا تينا

  أأدتر  الأجحأأالة حيأأك تأأؤير ةأأراراتهم جمأأى أياء الأجحأأالتق ت أأ  جمأأى جأأاعأأاذ ال أأرار  تأأؤللية تايأأرة  ات
كاكتتأأأا  لتنايأأأق أسأأأالي   هيهةأأأة صتعأأأاذ ال أأأرارال  أأأ  الهةأأأظ  التأأأ  تأأأدترلتهاة لأأأذا لعأأأ  جمأأأيهم اصهتحأأأام

أأا ةأأرارال  ا أأدة لن الحأأدتر  الحتأأت ال ليهاعأأ الحاذأأر ل أأ   ك اجأأدة جا أأة جمأأى  ترنأأه   اخأأرى  ةأأرارالة ل أيةة
لادتد  أن الحتغيأرالة لالتأ  يلأ  أن تؤخأذ  اأاتير  عتمفأة  أ  اصجتاأار لحمهأاة لةأد الادتد  ن الأشعا  لا
 (Canco et al., 2021).صحقللور   همة أل ةد يتهن  هحةا    لةظ  ةلم ياسص يتهن كاةها ةاك ة 

يراغأأأأ  جمأأأأى ال أأأأرتال أص ت تلاأأأأر جمأأأأى تأأأأرلية اسأأأأتعدام تحمأأأأي ل الاياتأأأأال الةأأأأعحة  أأأأ  أت أأأأنتها ل 
أا اتعأأاذ تأدا ير لتحتأأين ةأأدراتها  أ  تحمأأي ل الاياتأالة  حأأا سيحتأأن التلاريأة   حتأأ ة  أل تراغأأ  جميهأأا أيةة

 تحأدث ت ريأال الاياتأال الةأعحة(ة  Li et al., 2022ة اعأهية رأر  ال أرار لأدتها لياأزز الحزايأا الترا تأي
ة لةأد تأم اصجتأراف هأاراتالحؤستأال ةراذ  هأل تعأت الت  ويفيةال   لري ة جحل ال رتالة لتُايد ت تيل  تحهصة 

 كحأا تاحأل الاياتأال الةأعحة  (Vial, 2019) كثهحيتها     راء ال درة الترا تية لم أرتال جمأى تنأات لاسأ 
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 ,Calic & Ghasemaghaei) لسيمة حيهية لوت  حلاة    التهت كاجتاارها  الح هد الترا ت جمى تغيير 
2021) 

إلى تهحيد ااتتار لشاتة الت غيل ليةة العد ة سيؤي  استعدام أيلال تحميل الاياتال الةعحة كحا ان 
ةام جدي  تزاتد  ن ال رتال  تتري  ت ر  اأايرال تحميأل الاياتأال الةأعحة العارأة  هأا  ة حيكك تل تاير

ة  (Pham and Stack, 2018)  هأدف تنأهير رؤى حاسأحة يحتأن أن تأه ر لهأا  أ  الرهايأة  يأزة ترا تأية
استعدام تحمي ل الاياتأال الةأعحة ةأد أيى إلأى تحتأين تتأارة  ؤستأتها  نلررحظ الادتد  ن ال رتال كا

ال أأرتال التأأ  اسأأتيحرل  أأ   االلأأة الاياتأأال الةأأعحة لأأم  ل أأ  الح ا أأل هرأأاك جأأدي اخأأر  أأنك أأتل تايأأرة 
أحأد أسأاا  الف أل لتأان (Ghasemaghaei & Calic, 2019)  توتت  كاد رؤى  ريأدة لتحتأين تتارلهأا

ال رتال ص تزال لدتها  هم سنح  لتحمي ل الاياتال الةعحة لص تارف ال رلم ال ز ة هه أن الادتد  ن 
 أإن  هأم تيفيأة اسأتعدام تحمأي ل ذل، ة ل أ(Wamba et al., 2017)  لتهليأد رؤى  أن تحمأي ل الاياتأال

 .الاياتال الةعحة ك تل  اال لتحتين عهية رر  ال رار أ ر كارز لمحيزة الترا تية لم رتال

 يحا تم  تاريفال  تغير عهية ال رار لاكاايه:ل 

 .(wills, 2022)الحتاهحة الت  ي د ها ال رار    تح يق الأهداف الترظيحية  ه  :جودة اتخاذ القخار

ال أأرار ال أأارم جمأأى  ياتأأال الأجحأأال  أأن  هأأأم  جرأأأدها  تعأأذ تحتنتأأالدرعأأة التأأ  هأأ  : فعاليننة اتخنناذ القننخار
 ,Cao & Duan)الاحأ ء كفااليأةة لاتعأاذ ال أرارال  أ  الهةأظ الح ي أ ة لاصسأتلاكة لمتغييأر كتأرجة أكاأر 

2014) 

عأهية اسأتعدام الحأهاري  أ  جحميأة اتعأاذ ال أرار كت سأة  يأل الهةأظ لالتومفأةة ل أا هأ   كفاءة اتخناذ القنخار:
 .(Shamim et al, 2019) إلى اتعاذ ةرار كلهية جالية حا تؤي  ة إلى ذل،

 البيانات الزخسة وجودة القخار  6-3
ة خارة    لة اص ر الذ  تزيد  ن خنهرة ااخفات    اتعاذ ال رارالالحرا تة    جالم الأجحااشتدل 

تهأأأا ةا ميعأأأهية ال أأأرار تُحأأأدي كلأأأهية الاياتأأأالة التأأأ  ت أأأير إلأأأى يرعأأأة الةأأأعحةة حيأأأك ان جلاأأأر الاياتأأأال 
 أ  تزاتأد اجتحأاي ال أرتال جمأى (ة ل Wang et al., 2024ا الاياتأال هأ  الحأهري الأكيأر ةيحأة  ةستعدامل 

 أإن  ةالاياتال  ن خ ل أرهل الحامه ال جالية الحلم لجالية الترجة ل/أل جالية الترهع لماياتال الةأعحة
ة  ال أرتال تحتأار صتعاذ ةأرارال  راسأاةالحلاهل جمى الحامه ال  ن خ ل تورهلهعيا الحامه ال ص يتف  

 أؤهمين لمحتأاجدة  أ   االلأة الاياتأال الةأعحة لإت أاء  BDA  حممأ  الاياتأال الةأعحةك أتل  تزاتأد إلأى 
تاتأس الحهأارال  ةةدرة تحميل الاياتال الةأعح(ة حيك ان Ghasemaghaei, 2019ا  رؤى سهةية  فيدة
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ة  كحارأأى ان كالاياتأأال الةأأعحة  أأ  جحميأأة رأأر  ال أأرار الا أأرية لم أأرتة  أأ  ي أأة لت أأر الحأأهاري العارأأة
 اياتال لحااللة الاياتال الةعحة لتهليد رؤى صتعاذ ال أرارالالتحميل  يل  ان تهظف  ؤهمين    ل رتالا
 (Ghasemaghaei et al., 2018ا

الأأأةكحأأأا  أأأا  أأأ  جحميأأأة اتعأأأاذ ةأأأرارال  ام ذ ال أأأرارال تاتأأأظ عأأأهية اتعأأأاة  أأأاذا تماأأأ  يةأأأة الاياتأأأال يلرةا  هحة
أن تتارلهأا لتفاءتهأال  دجه ة ك درال الاياتال  أا صتعأاذ ال أرارال  تاأد ةأدرال تنأهير الأجحأالة  أان تُحتم أساسة

هأ    الاياتأالة كتفاءة إيارتهأا  أ  اتعأاذ ال أرارال الراعحأة   رلن  تلاا الحرظحالة حيك ان    الحؤستال
حيأأأة الاياتأأال الةأأعحة  أأأ  جحميأأال رأأر  ال أأأرار حلأأر الزاليأأة الأأأذ  تتأأترد إليأأ  ال أأأرارالة لةأأد لهحظأأظ أه

لجمأى الأرغم  أن أهحيأة تأثيير جأ ء الحامه أال جمأى عأهية  ةلعههر اايارة الحتوا مة لماياتال    الحرظحال
إص أن الرتأأارة التلريايأأة تاتأأظ  عتمنأأةة  هرأأاك يليأأل لاذأأح  جمأأى التأأثيير التأأما  لححأأل الحامه أأال  ال أأرار

  أن ترأهع أل تأهاتر  لحهجأةل اللح   ين الرتارةة تحا ت فظ الرتارة أت     تحأه جمى عهية ال رار  ن خ ل 
 (.Nisar et ai., 2021اإشارال الحامه الة تزياي عهية ال رارال 

اعأأأهية الاياتأأالة لتةأأأعم الاياتأأأالة لتحميأأأل الاياتأأأال تفأأأاءة تحميأأل لأكأأدل الدراسأأأال كأأأثن عحيأأ  اكاأأأاي 
 الحت د أأة(ة لهأأا تأأثيير تايأأر جمأأى تأأل  أأن عأأهية ال أأرار لتفأأاءة ال أأرارالحهأأارالة ل ار أأة الحلأأالة لالأيلال 

لت ير هذه التثييرال الحهحة إلى عات  الا ةة اايلا ية ال هية الحمحهظة  ين تفاءة تحمي ل الاياتأال لأياء 
ثن التحتأأن  أأ   ؤشأأرال تفأأاءة تحمأأي ل الاياتأأال سيحتأأن أياء رأأر  ال أأرار  أأ  ال أأأرتة. كأأ رأأر  ال أأرارة

 (Ghasemaghaei, 2020ا

 استخجال تحمي ت البيانات الزخسة في دعل اتخاذ القخار ةأاسي 6-4
لإن تلأأاا الحؤستأأال تتهةأأف إلأأى حأأد تايأأر  ة حأأهر الاحميأأة ااياريأأة لعههرهأأا جحميأأة اتعأأاذ ال أأرارتاأأد 

ارال  تلحيأأ  جحميأأة اتعأاذ ال أأر ة حيأك تاأأدأ جمأى ةأأدرة لتفأأاءة ال يأايال ااياريأأة جمأأى اتعأاذ ال أأرارال الحراسأأاة
تاتحأد الادتأد  أن ل  الاياتال ل االلتها لتعزيرها لاستع   الحامه ال التأ   رأاء جميهأا تأتم اتعأاذ ال أرارالة

الحؤستال جمى سياسة تحميل الاياتال الةعحة لالحا دة الت  تحتار إلى الار ليال الحتعلالاة     لال 
احأأأدة   أأأ  أل الاحأأأل جمأأأى تناي أأأال  االلأأأة  ياتأأأال التأأأ  ص يحتأأأن  االلتهأأأا كاسأأأتعدام أياة ل  إيارة الاياتأأأال

ت ميديأأأأة  حأأأأن الحاأأأأرلف أن عحأأأأ  الاياتأأأأال لالحامه أأأأال يتأأأأاجد جمأأأأى التهرأأأأيف الأأأأدةيق لمح أأأأتمة لتحميمهأأأأا 
 .(2018 ةارشهان لمهرهل إلى تتارة يةي ة

لتحتأأين عأأهية اتعأأاذ ال أأرار  أأن خأأ ل تحتأأين الاياتأأال  تحمأأي ل الاياتأأال الةأأعحةتُتأأتعدم لجأأاية  أأا 
لهيتمتها لتحميمهاة  حا تُتيح حمهصة أسرع لأكير يةأة لحلحهجأة لاسأاة  أن خأ ل هيتمأة الاياتأال لتحميمهأا  أن 
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أن  حيأك  لااير  ترهجةة أن رأاتا  ال أرار تحمأي ل الاياتأال الةأعحة تُحتم  أن ةا ميأة اسأتعدا هاة  حأا يُحتم
أأنة لهأأذا  أأا ال أكيأأر اسأأترارة  رأأاءة جمأأى رؤى جاليأأة اللأأهية أأن اتعأأاذ خيأأار   أأن ترفيأأذ   أأدلره الحؤستأأال يُحتم

 & Abou Helal)تعد ها يُح ق أيرةا إيلا يةا أكار جمى الحلتحاال الت  ل  استراتيليال ةارحة جمى الاياتالة
Taşkın, 2025). 

تأأتم اصسأأتفاية  أأن تتأأارة ة حيأأك لأن الاياتأأال الةأأعحة أرأأاحظ أياة لارأأاء العنأأ  لاصسأأتراتيليا كحأأا
تحميأأل ل االلأأة هأأذه الاياتأأال  أأ  إجأأداي التياسأأال لالعنأأ  الترحهيأأةة لاتعأأاذ ال أأرارال الحراسأأاة  أأ  عحيأأ  
الحلأأاصل كالتأأرجة لالدةأأة الحنمه أأةة لالتتأأهيق لمحرتلأأال ك أأتل أ ةأأل  رأأاء جمأأى الحامه أأال الراتلأأة  أأن 

الاحيأق لماياتأال الحاليأة لالتاريعيأة ل اأاتير التأهت الحاليأة تأه ر  تحا أن التحميألة تحميل  ياتال الحتتهموين
 .(2016االهاي ة  تحاذر  تنهرة  ن اصتلاهال لالتمهتيال    الأسهات

احمية رر  ال أرار ة  يايق  االية الارا ةل  سهء تهزي  الحهارية    الحؤستال الى اياتالاليؤي  ت   ل 
جاليأة اللأهية إذا تاتأظ  راسأاة كاتهأا  الاياتأال ة حيك تلارفحامه الجمى عهية الاياتال ل هيهةية التاتحد 

تحأأا يُاأأد اصتتأأات لال أأحهلية عأأاتاين  هحأأين ة ل سأأتعدام  أأ  الاحميأأالة لاص تيأأالة لالتعنأأي ة لرأأر  ال أأرار
ة تاتحأد عأهية تحأا أيلأة جمأى أن عأهية الاياتأال تأؤير إيلاكةأا جمأى عأهية اتعأاذ ال أرار ة لهرأاكللهية الاياتأال

لها إلى رؤى جحمية ال ال رارال جمى عهية إيخال الاياتال لالاحمي  (Jannsen et al., 2017)الت  تُحهم

ال رتال جمأى اكتتأا   يأزة ترا تأية كاسأتعدام ت ريأال  الاياتال الةعحة لتحمي تها تتاجدل   الح ا ل 
   الحلاهل جمى رؤى لأتحام لارتاالال ص يحتن  هحها  أن خأ ل الاياتأال الت  تتاجد  التحميل الحعتمفةة

دجم جحميأأأة رأأأر  ال أأأرار لأأأدى الحأأأدترين الترفيأأأذتين كحتأأأاجدة  ياتأأأال لسأأأارل التهارأأأل لتأأأاللاأأأغيرة الت ميديأأأةة 
 تحمأأأي لل اصعتحأأأاج ة لالأأأذتاء الترا تأأأ ة لاسأأأتراتيليال ت ميأأأل التومفأأأة لالهةأأأظة لتحمأأأي ل سمتأأأمة التهريأأأد 

التحمأأي ل  أأ  عحيأأ  عهاتأأ  دم لتتأأتعة ح  أأظ ال أأرتال التأأ  تأأدرك أهحيأأة الاياتأأال الةأأعحةة حيأأك الهيأأ 
 أر احأأا ذأأعحة  أأ  التأأرهال الأخيأأرة  هارأأد اتعأأاذ ال أأرارال ال ارحأأة جمأأى التحمأأي ل لاسأأتيحرل إيارة أجحالهأأا

 (.Jeble et al., 2018ا
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 اشتقاق الفخوض 6-5
تتةح  حا ساق أن الاياتال الةعحة تح ق الادتد  ن الحتاسأ  لالفهارأد لم أرتال ل ؤستأال الأجحأال 
   يجم جحمية رر  ال رارة لأن تحميل الاياتال الةعحة ياتار أساسا  اأاص  أ  عحيأ   راحأل رأر  ال أرار 

ن الاأدارل الحتاحأأة لت يأأيم  أدءاة  أأن تحدتأد الح أأت لة لتحدتأد الاأأدارلة ل أن يأأم اتعأأاذ ال أرار الحراسأأ   أن  أأي
 حرظحأال إذالمتتارة ال رارال    تح يأق الأهأداف الححأدية  تأا اة لأتأ  يحتأن تح يأق ةيحأة  ةأا ة ل تاسأ  

لأأذل، يلأأ  جمأأى الحرظحأأال لشأأرتال  ةتأأم عحأأ  لتلاأأريف لتحميأأل الاياتأأال الةأأعحة كال أأتل الحراسأأ   أأا
اللأأة الاياتأأال الةأأعحة لتحميمهأأا ليأأتم اصسأأتفاية  رهأأا الأجحأأال تأأه ير الاريأأة التحتيأأة لالترظيحيأأة الح رحأأة لحا

لتعلاي  الحيزاتيال الوا يأة لتهظيأف الحتعلالاأين الأذتن تتحتاأهن كأالعارال لالحهأارال الحنمه أة لمتاا أل 
    الاياتال الةعحة. 
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 لجراسةفخضيات ا صياغة  سكششا مه أج  تحج ج الع خات بيه متغيخات الجراسةو  بشاء عمى ما سبق،
 :تاليةال

 الفخضية الخئيدية .1
 :H01 ص تهعد أير لتنايأق تحميأل الاياتأال الةأعحة كثكاايهأا االحلأمة الترأهعة لالتأرجة( جمأى عأهية اتعأاذ

ال رار ا اجمية اتعاذ ال رارة لتفاءة اتعاذ ال رار(    شرتال اصتلااصل المياية  هذهع الدراسأة جرأد 
 . (α ≥ 0.05)  تتهى  ارهية

  السذتقة مه الفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعية .2
 :H01.1 ( عمنى فاعمينة الحجنل، التشنوع، والدنخعة) ب بعادااتحمي  البيانات الزخسة تطبيق ل أثخلا  وجج

 .  (α ≥ 0.05) شخكات الاترالات الميبية موضوع الجراسة عشج مدتوت معشويةاتخاذ القخار في 

:H01.2  جمأأى تفأأاءة الحلأأمة الترأأهعة لالتأأرجةا كثكاايهأأاتحميأأل الاياتأأال الةأأعحة  لتنايأأق ايأأرتهعأأد  ص )
 . (α ≥ 0.05) شرتال اصتلااصل المياية  هذهع الدراسة جرد  تتهى  ارهيةاتعاذ ال رار    

 مشدجية الجراسة   -7
  رهلين رريتيين:   اجتحدل الدراسة جمى

تحميأل الحلاأاير لالدراسأال التأاك ة ل أ  االأار الرظأر  الأذ  تأم اسأتعدا    ي:السشدج الوصفي التحميم .1
 هرف الاياتال لتفتيرها    ذهء االار الرظر .  ل    تحميل الرتارةالرظر ة لتذل،  راء الأساس ل 

ة الفأأأأرلر جاأأأأر عحأأأأ  الاياتأأأأال الحيداتيأأأأة لتحميمهأأأأا إحلاأأأأاري ا أل تيفي أأأأا : صختاأأأأارالاسننننتقخائيالسننننشدج  .2
 يحها  راءة جمى الأيلة.  حاستع   الرتارة لتال 

 ل ر الحرهة الهرف  الاحق الرظر ة  يرحا أكد الحرهة اصست رار  الرتارة جار التحميل التناي  .حيك 

 مجتسم وعيشة الجراسة  -8
عحأأأ  الاياتأأأال اصلليأأأة ال ز أأأة  أأأن شأأأرتال  تأأأمصختاأأأار تأأأثيير الاياتأأأال الةأأأعحة جمأأأى عأأأهية ال أأأرارة 

 ة حيأكاصتلااصل الي ية الاا مة    ليايا له  شرتة لياياتا لشأرتة الحأدار اللدتأد لشأرتة ليايأا ل تلاأاصل
 أن  ظالوترلتية جمى  دتر  الحتتهيال الاميا لالحتهسأنة  أ  هأذه ال أرتال رأحح  لااءتم تهزي  ةارحة است

ار الاريد اصلوترلت ة تم ت تيحها الى عزرين تتةحن اللزء الألل الاياتال ج جظلز ل  Googleخ ل تحاذر 
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 دة العارة(ة ليتةحن اللزء اليات  جرارر  -الحؤهل الامح   -اللرس  -الديحهغرا ية الحتحيمة    االاحر 
 .العحاس  لوارل تغيرال الدراسة الرريتية كحيك تتم ةياس هذه الارارر كاستعدام   ياس 

 لجراسةنسوذج ا  -9
لةأعحة تحميأل الاياتأال ا أيأر تنايأق تاى هذه الدراسة لتح يق هد ها الرريت  الحتحيل    التح أق  أنت

شأأرتال اصتلاأأاصل الميايأأة الحتحيمأأة  أأ  اشأأرتة الحأأدار اللدتأأدة شأأرتة لياياتأأاة جمأأى عأأهية اتعأأاذ ال أأرار  أأ  
تحميأل تنايق  الحتغير الحتت ل هه: (2ال تل اك الحهذح   تحهذر الدراسة  تحا لشرتة ليايا ل تلااصل(ة

كاأايه ا االيأة كثالحتغير التاك  هه عأهية اتعأاذ ال أرار ل  ة(الحلمة الترهعة لالترجةثكاايها اك لةعحةالاياتال ا
 .اتعاذ ال رار لتفاءة اتعاذ ال رار(

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نسوذج الجراسة :2شك  

 

 الحجن

 التنوع

 السرعت

 

 الوتغَر الوستقل 

 الثَاًاخ الضخوح

 

 الوتغَر التببع

 جودج اذخار المشاس

  

 فاػلَح اذخار المشاس

 كفاءج اذخار المشاس

Ho 1 

Ho 1.1 

Ho 1.2 
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 أداة الجراسة -11
حيأك تاتاأر ةارحأة  هأدف عحأ  الحامه أال  أن الحتأتلياينة ة تأثياة لمدراسأةةارحة اصست لاأاء تم اختيار 

حيأك تأم  (Ajayi, 2017)لاحدة  ن أهم أيلال عحأ  الحامه أال  أ   اظأم الدراسأال التحميميأة  اصست لااء
(ة Mikalef et al, 2019(ة اJeble et al, 2018تلاأحيح  لتنأهيره اسأترايا الأى الدراسأال التأاك ة ا

 ي ية أعزاءة جمى الرحه التال : (ة حيك تم ت تيم ةارحة اصست لااء الىShamim et al, 2019ا

سأرهال العاأرة  -الاحأر -الحتأتهى التاميحأ  -االلرسالحتحيمة    ( االحتغيرال الديحغرا ية :الجدء الأو  -
 الحتتهى اايار (  -

 كااي:أ ي يةة لالت  ت حل الةعحة( أكااي الحتغير الحتت ل االاياتال   رال الثاني:الجدء  -

 .(4-1ف رال الا حلم الاياتال الةعحة البعج الأو : -

 . (8-5ف رال الا ترهع الاياتال الةعحة الثاني:البعج  -

 (12-9ف رال الا سرجة الاياتال الةعحة :الثالثالبعج  -

  :أكااي الحتغير التاك  اعهية اتعاذ ال رار(ة لالت  ت حل كادتن :   رالالثالثالجدء  -

  .(16-13ف رالال االية اتعاذ ال رار ا لبعج الأو :ا

 (.02-17تفاءة اتعاذ ال رار ا  رال  لبعج الثاني:ا

جيرة الدراسأة  ا راي أياة الدراسة لتحدتد  تتهى اصتفات  ين جاارة  ن جاارال تم تعلاي  يرعال لول 
أأا لح يأأاس ليتأأرل ذ  العحتأأة  تأأتهيالة جمأأى  ااأأارالحأأهل ال الحتام أأة كأأالحتغيرال  أأ  تحأأهذر الدراسأأةة ل  ة

 :الرحه التال 

ق بشذةـهواف َرغ غَر هوافق هحبٍذ هوافق هوافق بشذة الإجببت  

 5 5 5 5 5 الذرجت
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 موثوخية أداة الجراسة 11-1
هأأدف اختاأأار  هيهةيأأة أياة الدراسأأة إلأأى ذأأحان اسأأت رار أياة الدراسأأةة لاصتتأأات لاصسأأت رار  أأ  إعاكأأال ت

تأم اختاأار  هيهةيأة أياة الدراسأة  ة حيأك(Sekaran & Bougie, 2016الح ارتين جمأى   راتهأا الحعتمفأة ا
 .(Alpha Cronbachااختاار إجاية اصختاار( لاختاار  اا ل ا (testing retestingا  ن خ ل

 (testing retesting) السوثوخية باستخجال الاختبار وإعادة الاختبار 11-1-1
اة للزجأأ20جيرأأة  أأن خأأارر جيرأأة الدراسأأة  تهتأأة  أأن ا اريأأاختتأأم   ظجمأأيهم أياة الدراسأأة لعحاأأ ظ(  أأرية

الرتأأارة  أأن  لتحأأظ   ارتأأة لعحاأأظ إعاكأأاتهمة  اأأد أسأأاهع تأأم تهزيأأ  أياة الدراسأأة جمأأى تفأأس الايرأأةل إعاكأأاتهمة 
الايرأأة  أأ  الحأأرة الأللأأى ااصختاأأار( لالرتأأارة  أأن الايرأأة  أأ  الحأأرة الياتيأأة اإجأأاية اصختاأأار( كاسأأتعدام  اا أأل 

  (1) اللدللتحا هه  هذح    الرتارة  الداخم  لعاءلاصرتاام 

 اختبار معام  الارتباط داخ  الفئات لأبعاد الجراسة: 1ججو  
 هستوى الذلالت قَوت الارتببط الابعبد

**5655 56555 حجن الثَاًاخ الضخوح  

**5655 56555 ذٌوع الثَاًاخ الضخوح  

**5655 56555 سشػح الثَاًاخ الضخوح  

**5655 56555 فاػلَح اذخار المشاس  

**5655 56555 كفاءج اذخار المشاس  

**0700 0..07 أداة الذراست  

 (0.01) دلالح ػٌذ هسروى **

( إلأأى أن ةأأيم  اأأا  ل اصرتاأأام  أأين أكاأأاي الدراسأأة  أأ  اصختاأأار لإجأأاية 1ت أأير الاياتأأال  أأ  اللأأدلل ا
  أا ياتاأر ذا يصلأة إحلاأارية(ة لهأه 0.01ح اهل إحلاأارياة االعنث ن  تتهى الاصختاار تاتظ عحياها أةل  

 تحا تم : حيك تاتظ ةيحة اصرتاام  ين إعاكال جيرة الدراسة    اصختاار لإجاية اصختاار

سأأأأرجة اأأأأد ا(ة كُ 0.862( اترأأأأهع الاياتأأأأال الةأأأأعحةاأأأأد ا(ة كُ 0.661( احلأأأأم الاياتأأأأال الةأأأأعحةاأأأأد اكُ  
 (0.729ُ اأأد اكفأأاءة اتعأأاذ ال أأرار( ال (ة 0.687(ة كُاأأد ا االيأأة اتعأأاذ ال أأرار( ا0.791ا الاياتأأال الةأأعحة
 .(ة  حا ي ير إلى  هيهةية أياة الدراسة0.779لالأكااي تتل ا

 (Alpha Cronbach) ألفا خكخو نبامعام  باستخجال سوثوخية ال 11-1-2
أأا لحاا أأأل "تأأأم  ةأأحان  هيهةيأأأة أياة الدراسأأةةل ألفأأا" للحيأأأ   خكأأرل تاأأأاإعأأراء تحميأأأل التها أأق الأأأداخم  ل  ة

 تغيرال الدراسةة  حا ي ير إلى أن أياة الدراسة تتحت  كحتتهى   اهل  ن اصست رار جرد ةيحأة ألفأا أكاأر  أن 
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 & Sekaran)%(  هيهةية أجمى لأياة الدراسة ا100ته ر ةيحة ألفا ال رياة  ن احيك (ة 0.70أل تتال  ا
Bougie, 2016))لتاتظ الرتارة تحا تم  ة: 

 وخية الستغيخ السدتق  )البيانات الزخسة(موث -أولاا 
 احتأأا االاياتأأال الةأأعحة( ك أأتل  رفلاأألة يأأم  الحتأأت ل حتغيأأرال تأأتهى اصسأأت رار لأكاأأاي تأأم احتتأأا  

خ ل الرتارة الحهذحة كاللدلل رةم  نل  (Cronbach-Alpha) لحاا لاصست رار ل كااي الحلحاةة ل  ةا 
٪ 70 خلوأأرل تاأأات ياخمأأ  لاسأأت رارة حيأأك  مغأأظ ةيحأأة  اا أأل ألفأأا   أأرال اصسأأتايان ذال اتتأأا (ة تاتاأأر2ا

 . كحد أيتى

 (n=144موثوخية الستغيخ السدتق  )البيانات الزخسة( باستخجال ألفا كخونباخ ) :2ججو  
 هعبهل الفب كرونببخ عذد العببراث الابعبد

 56555 5 حجن الثَاًاخ الضخوح

 56555 5 ذٌوع الثَاًاخ الضخوح

 56555 5 الثَاًاخ الضخوحسشػح 

 56555 55 الثَاًاخ الضخوح
 

أن  اا أأأل ألفأأأا ترلتاأأأاخ للحيأأأ  أكاأأأاي الحتغيأأأر الحتأأأت ل االاياتأأأال الةأأأعحة(  مأأأ   (2اللأأأدلل ا يُظهأأأر
(ة لتاتأأظ  اأأا  ل ألفأأا ترلتاأأاخ للحيأأ  أكاأأاي الحتغيأأر الحتأأت ل ك أأتل  رفلاأأل  رتفاأأة لأكاأأر  أأن 0.892ا
 .الااارال ير إلى است رار  ان الرتارة ت ة الحذتهرة ساك ةاة%(ة ل راءة جمى ال اجد70ا

 موثوخية الستغيخ التابم )جودة اتخاذ القخار( -ثانياا 
اعأهية اتعأاذ ال أرار( ك أتل  رفلاألة يأم  التأاك   تأتهى اصسأت رار ل كاأاي العارأة كأالحتغير تم احتتأا 

ة ل ن خ ل الرتارة الحهذحة كاللدلل رةم اكرلتااخ ألفا(اصست رار ل كااي الحلحاةة ل  ةا لحاا ل احتتا  
٪ 70 خلوأأرل تاأأااتاأأر   أأرال اصسأأتايان ذال اتتأأات ياخمأأ  لاسأأت رارة حيأأك  مغأأظ ةيحأأة  اا أأل ألفأأا (ة ت3ا

 . كحد أيتى

  (n = 144)  موثوخية الستغيخ التابم )جودة اتخاذ القخارات( باستخجال ألفا كخونباخ :3ججو  
العببراثعذد  الابعبد  هعبهل الفب كرونببخ 

 56555 5 فاػلَح اذخار المشاس

 56555 5 كفاءج اذخار المشاس

 56555 5 جودج اذخار المشاس
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( أن  اا أأأل ألفأأأأا ترلتاأأأاخ للحيأأأأ  أكاأأأاي الحتغيأأأأر التأأأاك  اعأأأأهية اتعأأأاذ ال أأأأرار(  مأأأأ  3اللأأأأدلل اظهأأأر ي
الحتغيأأأر التأأأاك  ك أأأتل  رفلاأأأل  رتفاأأأة لتلأأأالزل (ة لتاتأأأظ  اأأأا  ل ألفأأأا ترلتاأأأاخ للحيأأأ  أكاأأأاي 0.827ا
 .ااارال%(ة  حا تدل جمى است رار ال70ا

 الجراسة العسمية -11
 تحمي  الستغيخات الج سغخافية لعيشة الجراسة 11-1

شأأحمظ  لتح يأأق لرأأف يةيأأق لعلاأأار  جيرأأة الدراسأأةة تأأم اسأأتعدام التوأأرارال لالرتأأ  الححهيأأةة حيأأك
الححيمة كاللرسة لالاحرة لالحتتهى التاميح ة لسرهال خارة الاحأل العلاار  الاياتال ال علاية لالهظيفية 

 :تتارة تحميل هذه الحتغيرال (4اتهذح اللدلل  (ة حيك144  لايرة حلحها االهظيفالحتحى ل 

 نتائج تحمي  الستغيخات الج سغخافية لعيشة الجراسة :4ججو  
 النسبت التكرار الفئت الوتغَر

لجنسا  
 %59.7 86 ركش

 %40.3 58 اًثي

 %100 144 الوجووع

 العور

سٌح 55الل هي   60 41.7% 

55الل هي  – 55هي   42 29.5% 

55الي الل هي -55هي   34 23.6% 

 %5.6 8 40 فوا فوق

 %100 144 الوجووع

لوستوى التعلَوٌا  

 %93.8 555 تكالوسٍوس

 - - دتلوم ػالٌ

 %6.2 9 هاجسرَش

 - - دكروساٍ

 %100 144 الوجووع

 سنواث الخبرة

 %33.3 48 الل هي خوس سٌواخ

سٌواخ 5 -5هي   50 34.7% 

سٌح 55-55هي   38 26.4% 

سٌح فوا فوق 55هي   8 5.6% 

 %100 144 الوجووع

 الوستوى الإدارً
 %5565 55 ػالٌ

 %79.2 114 هروسط

 %100 144 الوجووع

 



 .....أثر تبنٌ تكنولوجَب البَبنبث الضخوت علي جودة اتخبر القرار بقطبع الاتصبلاث              أحمد سعد فرج الرباطي د/  
 

  
 

 
   

  555  

 

 الجراسةومتغيخات تحمي  أبعاد  11-2
الحاايلأة التاليأة لتحدتأد الأهحيأة الرتأاية التأ  اجتحأدتها الدراسأة لمتاميأق جمأى الحتهسأ  تم اصجتحأاي جمأى 

 :الحتا   لمحتغيرال

 1.33=  3/( 1-5/جدي الحتتهيال = االأيتى( الادتل  -الأهحية الرتاية = االادتل الأةلاى 

 (  ها  ة  رعفةة.2.33ألصة: اأةل  ن 

  ها  ة  تهسنة.( 3.67أةل  ن  - 2.33ياتياة: ا ن 

 .(  ها  ة جالية5 - 3.67يالياة: ا ن 

 أبعاد الستغيخ السدتق  )البيانات الزخسة(أولاا: 
الةأعحة الحتهسأنال لاصتحرا أال الحاياريأة صسأتلاكال جيرأة الدراسأة ك أثن أكاأاي الاياتأال حتتأا  تم ا

 (5االلدلل ة لجرذها    الحلمة الترهعة الترجة(ا

 زخسةشدبية لتقج خات العيشة لأبعاد البيانات الالاسية الأو  الستوسطات :5ججو  
 الأهوَت النسبَت الترتَب الوتوسظ البعذ الرقن

 هشذفؼح 5 5655 الحجن 5

 هروسطح 5 5655 الرٌوع 5

 هروسطح 5 5655 السشػح 5

 هروسطح  6733 البَبنبث الضخوت بشكل عبم 

 

ة حيأأأأك تأأأأان  تهسأأأأنةتاتأأأظ  ةأأأأعحةأن الأهحيأأأأة الرتأأأاية لأكاأأأأاي الاياتأأأأال ال (5تتةأأأح  أأأأن اللأأأأدلل ا
 (3.68ا(  أأ  الحرتاأأة الأللأأىة كحتهسأأ  حتأأا   ةأأدره الحلأأمكُاأأد ا(ة لعأأاء 3.66االحتهسأأ  الحتأأا   الاأأام 

لأهحيأة  (3.65ا(  أ  الحرتاأة الأخيأرة كحتهسأ  حتأا   ةأدره الترأهعة    حين عأاء كُاأد ا رتفاةلأهحية تتاية 
 .تهسنةية  تتا

تأأأأا  تحاة تأأأأم الاياتأأأأال الةأأأأعحة تتأأأأل تأأأأا  الحتهسأأأأنال اعاكأأأأال الحتأأأأتلياين ك أأأأثن أكاأأأأايتحاكاأأأأد 
 :الرتارة تحا تم تاتظ الحتهسنال لأعه ة تل جاارة  ن جاارال الأكااي؛ ل 
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 بعج حجل البيانات الزخسة .1
تأان  اتأدصةة كحتهسأ   حلأم الاياتأال الةأعحة( أن  تتهى الأهحيأة الرتأاية لااأد 6 ن اللدلل اتتةح 

 وحيأال تايأرة  أن الاياتأال  أ لال أرتة  ( الحتةأحرة ااسأتعدام1عاءل الااارة ا(ة ل 3.68احتا   جام ةدره 
ة  يرحأا تاتأظ الااأارة  رتفاأةلأهحيأة تتأاية  (3.83اكحتهسأ  حتأا   ةأدره  الترتيأ  الألل أ  ( جحمية التحميل

 الترتي  الأخير    (ةهاجد الاياتال كاتتظام صستياا  الوحيال الحتزاتدة  ن الاياتال اتحدتك الحتةحرة (4ا
 . تهسنة   أهحية تتاية  (3.58اكحتهس  ةدره 

 لبعج حجل البيانات الزخسة العيشةلاستجابات والانحخافات السعيارية  الستوسطات :6ججو  

 الوتوسظ العببرة الرقن
الانحراف 

 الوعَبرً

الأهوَت 

 النسبَت

 هشذفؼح 5655 5655 ذسرخذم الششكح كوَاخ كثَشج هي الثَاًاخ فٌ ػولَح الرحلَل6 5

5 
لدذى الشددشكح المدذسج ػلددي ذخداٍي  هؼالجددح رحجدام كثَددشج هددي 

 الثَاًاخ
 هروسطح 5655 5655

5 
ذسدددرطَغ الشدددشكح الرؼاهدددل هدددغ الاٍدددادج الوسدددروشج فدددٌ حجدددن 

 6الثَاًاخ
 هشذفؼح 5655 5655

5 
لواػذ الثَاًاخ تاًرظام لاسرَؼاب الكوَاخ الورااٍذج ٍرن ذحذٍث 

 هي الثَاًاخ
 هروسطح 5655 5655

 هروسطح  6733 الوتوسظ العبم 
 

 بُعج تشوع البيانات الزخسة .2
ترأأهع الاياتأأال الةأأعحة تأأان  اتأأدصةة  ااأأارال كاأأد( أن  تأأتهى الأهحيأأة الرتأأاية ل7 أأن اللأأدلل ا تتةأأح

ماياتأال التأ  ل حأ  ال أرتة الحتةأحرةا  (5ا الااأارة (ة لعأاءل3.65حيك تأان الحتهسأ  الحتأا   الاأام ا
 يأأل لسأأارل التهارأأل اصعتحأأاج ة أعهأأزة اصست أأاارة الحاأأا  ل "تأتم الحلاأأهل جميهأأا  أأن  لاأأاير  ترهجأأة 

 الااأأارة لة  يرحأأا عأأاء رتفاأأةلأهحيأأة تتأأاية  (3.70اتأأا   ةأأدره (  أأ  الحرتاأأة الأللأأى كحتهسأأ  ح"االوترلتيأأة
   الحرتاة الأخيرةة  (د ة الاياتال  ن  لااير  عتمفة لتحتين عهية التحميل  ا ةيام ال رتة الحتةحرة (7ا

 .تهسنةة    أهحية تتاية  (3.57اكحتهس  ةدره 
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 لبعج تشوع البيانات الزخسة العيشةلاستجابات والانحخافات السعيارية  الستوسطات :7ججو  
 الوتوسظ العببرة الرقن

الانحراف 

 الوعَبرً

الأهوَت 

 النسبَت

5 

ذفحص الششكح الثَاًاخ الرٌ ٍدرن الحودوع ػلَ دا هدي هودادس 

هرٌوػح )هثل  سائل الرواصل الاجرواػٌ، رج اج الاسرشدؼاس، 

 الوؼاهلاخ الإلكرش ًَح(

 هشذفؼح 5655 5655

5 
هؼالجح رًواع هخرلفح هدي الثَاًداخ )ًودو ، ذسرطَغ الششكح 

 صوس، فَذٍو، صوخ6
 هروسطح 5655 5655

5 
ذموم الششكح تذهج الثَاًاخ هي هودادس هخرلفدح لرحسدَي جدودج 

 الرحلَل
 هروسطح 5655 5655

5 
ذسدددرخذم الشددددشكح رد اخ هرخوودددح لرحلَددددل الثَاًددداخ  َددددش 

 الو َكلح
 هروسطح 5655 5655

 هروسطح  6735 الوتوسظ العبم 
 

 بعج سخعة البيانات الزخسة .3
تأان  اتأدصةة  سأرجة الاياتأال الةأعحةكاأد ااأارال ( أن  تأتهى الأهحيأة الرتأاية ل8اللدلل ا تتةح  ن

تحدتك الاياتأال كتأرجة   ةيام ال رتةاالحتةحرة  (ة11الااارة ا ل. لعاء(3.65اكحتهس  حتا   جام ةدره 
لأهحيأأأة تتأأأاية  رتفاأأأةة  يرحأأأا  (3.74ا أأأ  الحرتاأأأة الأللأأأى كحتهسأأأ  حتأأأا   ةأأأدره  (لةأأأحان يةأأأة التحمأأأي ل

    (ال رتة كترجة لمتغيرال    الاياتال صتعاذ ال رارال الحراساة(ة الحتةحرة ااستلاكة 12ا ااارةال لعاء
 . تهسنة   أهحية تتاية  (3.57االحرتاة الأخيرة كحتهس  

 لبعج سخعة البيانات الزخسة العيشةلاستجابات والانحخافات السعيارية  الستوسطات :8ججو  

 الوتوسظ العببرة الرقن
الانحراف 

 الوعَبرً

الأهوَت 

 النسبَت

 هشذفؼح 5655 5655 ذسرخذم الششكح ذمٌَاخ سشٍؼح فٌ ذحلَل الثَاًاخ الوسرخلوح 5

55 
-Real)  ذسدرطَغ الشددشكح هؼالجددح الثَاًداخ فددٌ الولددد الفؼلددٌ

Time) 
 هروسطح 5655 5655

 هشذفؼح 5655 5655 ذموم الششكح ترحذٍث الثَاًاخ تسشػح لضواى دلح الرحلَلاخ 55

55 
ذسددددرجَة الشددددشكح تسددددشػح للريَددددشاخ فددددٌ الثَاًدددداخ لاذخددددار 

 المشاساخ الوٌاسثح
 هروسطح 5655 5655

 هشذفؼح  6733 الوتوسظ العبم 
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 اتخاذ القخار( أبعاد الستغيخ التابم )جودةثانياا: 
 عأأأهية ال أأأأرار الحتهسأأأأنال لاصتحرا أأأال الحاياريأأأة صسأأأأتلاكال جيرأأأة الدراسأأأة ك أأأأثن أكاأأأايحتتأأأا  تأأأم ا

 (9) :اللدلللجرذها    

 جودة اتخاذ القخارشدبية لتقج خات العيشة لأبعاد الاسية الأو  الستوسطات :9ججو  
 الأهوَت النسبَت الترتَب الوتوسظ البعذ الرقن

 هشذفؼح 5 5655 اذخار المشاسفاػلَح  5

 هروسطح 5 5655 كفاءج اذخار المشاس 5

 هروسطح  5655 جودة اتخبر القرار بشكل عبم 5
 

( أن الأهحيأة الرتأاية لأكاأاي  تغيأر عأهية اتعأاذ ال أرار تاتأظ  اتدلأةة حيأك تأان 9 أن اللأدلل اتتةح 
 ال أأأرار(  أأأ  الحرتاأأأة الأللأأأى كحتهسأأأ  حتأأأا  عأأأاء كُاأأأد ا االيأأأة اتعأأأاذ ل  (ة3.61االحتهسأأأ  الحتأأأا   الاأأأام 

تان كُاد اكفاءة اتعاذ ال رار(    الحرتاأة الأخيأرةة كحتهسأ  حتأا   ةأدره  جاليةة  يرحالأهحية تتاية  (3.68ا
 . تهسنة لأهحية تتاية (3.55ا

تأأأا  تحاعأأأهية اتعأأأاذ ال أأأرار تتأأألة تأأأم  تأأأا  الحتهسأأأنال اعاكأأأال الحتأأأتلياين ك أأأثن أكاأأأايتحاكاأأأد 
 :الرتارة تحا تم تاتظ هسنال لأعه ة تل جاارة  ن جاارال الأكااي؛ ل الحت

 بُعج فاعمية اتخاذ القخار .1
أاة كحتهسأ  لأن  تتهى الأهحية الرتاية  (10تتةح  ن اللدلل ا ااد ا االية اتعاذ ال أرارال( تأان  رتفاة

لت  اتعذتها إيارة ال رتة تؤي  تتارة ال رارال ا( الحتةحرة ا15عاءل الااارة ال  (ة3.68احتا   جام ةدره 
ةة  أأ   رتفاأألأهحيأأة تتأأاية  (3.70ا أأ  الحرتاأأة الأللأأىة كحتهسأأ  حتأأا    (إلأأى تح يأأق الرذأأا  أأين  هظفيهأأا

 أأ  الحرتاأأة الأخيأأرةة  ( أأرارال تح أأق الرتأأارة الحرعأأهةل ال أأرتةالحتةأأحرة ااتعأأاذ  (14حأأين عأأاءل الااأأارة ا
 .ةتهسن   أهحية تتاية   (3.58اكحتهس  
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 لبعج فاعمية اتخاذ القخار العيشةلاستجابات والانحخافات السعيارية  الستوسطات :11ججو  

 الوتوسظ العببرة الرقن
الانحراف 

 الوعَبرً

الأهوَت 

 النسبَت

 هشذفؼح 5655 5655 إداسج الششكح ذرخز لشاساخ ذرٌاسة هغ خطط ا 55

 هروسطح 5655 5655 إداسج الششكح ذرخز لشاساخ ذحمك الٌرائج الوشجوج 55

55 
ذؤدً ًرائج المشاساخ الرٌ اذخزذ ا إداسج الششكح إلي ذحمَك 

 .الشضا تَي هوظفَ ا
 هشذفؼح 5655 5655

 هشذفؼح 5655 5655 المشاساخ الرٌ ذرخزها إداسج الششكح ذطوس ردائ ا الرٌظَوٌ 55

 هشذفؼح  6733 الوتوسظ العبم 
 

 بُعج كفاءة اتخاذ القخار .2
ة تهسأأأأناة اأأأد اكفأأأأاءة اتعأأأأاذ ال أأأرارال( تأأأأان  اُ ل( أن  تأأأتهى الأهحيأأأأة الرتأأأأاية 11 أأأأن اللأأأأدلل اتتةأأأح 

إيارة ال أأأرتة كح أأأارتة جأأأدي  الحتةأأأحرة اةيأأأام (19عأأأاءل الااأأأارة ا(ة ل 3.55اكحتهسأأأ  حتأأأا   جأأأام ةأأأدره 
لأهحيأة تتأاية  (3.72ا أ  الحرتأز الأللة كحتهسأ  حتأا   ةأدره  ( راس   ن الأ راي    جحمية اتعاذ ال أرار

تواليف  رعفةأة ل ال رارال الت  تتعذها إيارة ال رتةالحتةحرة احاعة ( 17اليةة    حين عاءل الااارة اج
 .تهسنةلأهحية تتاية   (3.42ا   الحرتز الأخيرة كحتهس  ةدره  (تتاياة 

 لبعج كفاءة اتخاذ القخار العيشةلاستجابات والانحخافات السعيارية  الستوسطات :11ججو  
 الوتوسظ العببرة الرقن

الانحراف 

 الوعَبرً

الأهوَت 

 النسبَت

55 
ذرطلة المشاساخ الرٌ ذرخزها إداسج الششكح ذكالَف 

 هٌخفضح ًسثَاً
 هروسطح 5655 5655

55 
ذوضٌ إداسج الششكح  لراً لوَشًا ًسثَاً فٌ ػولَح اذخار 

 المشاس
 هروسطح 5655 5655

55 
الأفشاد فٌ ذموم إداسج الششكح توشاسكح ػذداً هٌاسثاً هي 

 .ػولَح اذخار المشاس
 هشذفؼح 5655 5655

 هروسطح 5655 5655 ذرخز إداسج الششكح لشاساذ ا فٌ الولد الوٌاسة 55

 هروسطح  6755 الوتوسظ العبم 
 

 :تحمي  الانحجار البديط لفخضيات الجراسة
الفرجيأأة لمدراسأأة التأأ  تاحأأك  أأ  تأأثيير الفرذأأيال  الرريتأأية ل ةتهأأدف هأأذا التحميأأل إلأأى اختاأأار الفرذأأي

تنايأأق تحميأأل الاياتأأال الةأأعحة كثكاايهأأا االحلأأمة الترأأهعة التأأرجة( جمأأى عأأهية اتعأأاذ ال أأرار  أأ  شأأرتال 
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( لفحأ  Simple Linear Regressionاسأتعدام تحميأل اصتحأدار الاتأي  احيأك تأم  ةاصتلاأاصل الميايأة
ة  أن عحة( لالحتغير التاك  اعهية اتعاذ ال رار( لأكاايهحا الفرجيةالا ةة  ين الحتغير الحتت ل االاياتال الة

( لتحدتأأد  أأدى تأأثيير الحتغيأأر p-value( لةأأيم الدصلأأة ااحلاأأارية اβتأأا   اأأا  ل اصتحأأدار اتحخأأ ل ا
     حاللة تفتير هذه الرتارة. الحتت ل جمى الحتغير التاك 

لة إحلاارية لتنايق تحميل الاياتال الةأعحة جمأى أكد تحميل اصتحدار الاتي  لعهي تثيير ذ  يصحيك 
 عهية اتعاذ ال رار    شرتال اصتلااصل الميايةة    تفالل    ةهة هذا التثيير جار الأكااي الحعتمفة 

 نتائج تحمي  الانحجار البديط لت ثيخ البيانات الزخسة عمى جودة اتخاذ القخار :12ججو  

التببعالوتغَر  الوتغَر الوستقل الفرضَت  

هعبهل 

 الانحذار

ß 

 قَوت

p- value 

نسبت 

 R² التفسَر

 

القرار 

 الاحصبئٌ

Ho1 
الثَاًاخ 

 الضخوح
سفض   5655 56555 5655 جودج اذخار المشاس Ho 

Ho1.1 
الثَاًاخ 

 الضخوح

فاػلَح اذخار 

 المشاس
سفض   5655 56555 5655 Ho 

Ho1.2 
الثَاًاخ 

 الضخوح
سفض   5655 56555 5655 كفاءج اذخار المشاس Ho 

 ذأثَش هؼٌوً 5655 56555 5655 جودج اذخار المشاس حجن الثَاًاخ الحجن

 ذأثَش هؼٌوً 5655 56555 5655 جودج اذخار المشاس ذٌوع الثَاًاخ الرٌوع

 ذأثَش هؼٌوً 5655 56555 5655 جودج اذخار المشاس سشػح الثَاًاخ السشػح

 (  تبيه الاتي:12ومه خ   الججو  )
ص تهعد تثيير ذل يصلة إحلاارية لتنايق تحميل الاياتال الةعحة كثكاايها (: H₀₁الفخضية الخئيدية ) .1

 (.α ≤ 0.05جمى عهية اتعاذ ال رار جرد  تتهى يصلة ا
 0.42 :(β) اا ل اصتحدار  -
 p: 0.003ةيحة  -
- R²: 0.18 

تحميل الاياتال الةعحة جمى عهية ت ير الرتارة إلى لعهي تثيير إيلا   ذ  يصلة إحلاارية لتنايق 
(ة لهذا يار  أن تل زياية    تنايق تحميل الاياتال الةعحة تؤي  p < 0.05ة β = 0.42اتعاذ ال رار ا



 .....أثر تبنٌ تكنولوجَب البَبنبث الضخوت علي جودة اتخبر القرار بقطبع الاتصبلاث              أحمد سعد فرج الرباطي د/  
 

  
 

 
   

  555  

 

% 18إلى أن الاياتال الةعحة تفتر  0.18الاالغة  R²إلى تحتن    عهية اتعاذ ال رارة لت ير ةيحة 
  ن التااتن    عهية اتعاذ ال رار.

 ي تأأأثيير ذ  يصلأأأةر أأأا الفرذأأأية اللاأأأفرية لةاأأأهل الفرذأأأية الادتمأأأة التأأأ  تؤتأأأد لعأأأه  حرنننائي:القنننخار الإ
 إحلاارية.

ص تهعأد تأثيير ذل يصلأة إحلاأارية لتنايأق تحميأل الاياتأال الةأعحة (: H₀₁. ₁الفخضنية الفخعينة الأولنى ) .2
 (.α ≤ 0.05جمى  اجمية اتعاذ ال رار جرد  تتهى يصلة ا

 0.39 :(β) اا ل اصتحدار  - 
 p: 0.008ةيحة  -
- R²: 0.15 

ة β = 0.39تظهر الرتارة تثييرةا إيلا يةا ذا يصلة إحلاارية لماياتال الةعحة جمى  اجمية اتعاذ ال رار ا
p < 0.05 لهذا تتفق    الرتارة الهرفية الت  أظهرل أن كُاد  اجمية اتعاذ ال رار حلال جمى أجمى .)
 (.3.68 تهس  ا

الادتمأأأة التأأأ  تؤتأأأد لعأأأهي تأأأثيير ذ  يصلأأأة  ةاأأأهل الفرذأأأيةر أأأا الفرذأأأية اللاأأأفرية ل  :القنننخار الإحرنننائي
 إحلاارية.

ص تهعأد تأثيير ذل يصلأة إحلاأارية لتنايأق تحميأل الاياتأال الةأعحة (: H₀₁. ₂الفخضنية الفخعينة الثانينة ) .3
 (.α ≤ 0.05جمى تفاءة اتعاذ ال رار جرد  تتهى يصلة ا

 0.31 :(β) اا ل اصتحدار  -

 p: 0.028ةيحة  -

- R²: 0.10 

               للون أةل ةهة   ارتة كالااد التا ق ةإحلااريةهراك تثيير إيلا   ذل يصلة تظهر الرتارة كثن  
تتها ق    الرتارة الهرفية الت  أظهرل  تهسنةا أةل لوفاءة اتعاذ ة لهه  ا (p < 0.05ة β = 0.31ا

 (.3.55ال رار ا
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الادتمأأأة التأأأ  تؤتأأأد لعأأأهي تأأأثيير ذ  يصلأأأأة  ةاأأأهل الفرذأأأيةالفرذأأأية اللاأأأفرية ل ر أأأا  :الإحرنننائي لقنننخارا
ا.ة اص ات  إحلاارية  أةل لذهحة

 

  ة تمي  كُاد الترجة  (β = 0.37)  كُاد الحلم تان الأكير تثييرةا تحمي  الأبعاد الفخعية لمبيانات الزخسة:  .4
(β = 0.33)ة يم كُاد الترهع  (β = 0.29) . لهه  ا ياتت  التحميل الهرف 

 البيانات الزخسة: بعج حجل *
اد الحلم ل  تثيير إيلا   ذل يصلة إحلااريةة  حا تؤتد تتارة اللدالل الهرفية الت  أظهرل أجمى كُ 

 (.3.68 تهس  لهذا الااد ا

 0.37 :(β) اا ل اصتحدار  -

 p: 0.012ةيحة  -

- R²: 0.14  
 البيانات الزخسة: بعج سخعة *

الت  اظهرتها  للون أةل  ن كاد الحلمة  حا ياتس تتارة اللدالل الهرفية ةإحلااريةتثيير ذل يصلة 
 كالترتي  اليات .

 0.33 :(β) اا ل اصتحدار  -

 p: 0.020ةيحة  -

- R²: 0.11 

 البيانات الزخسة: بعج تشوع* 
ا   ارتة كالأكااي الأخرىة لهه  ا يظهر كاد الترهع  تتفق    الترتي  اليالك لهذا الااد تثيير أةل لذهحة
    التحميل الهرف .

 0.29 :(β) اا ل اصتحدار  -

 p: 0.035ةيحة  -

- R²: 0.08 
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 نتائج الجراسة -12
تُظهأأر هأأذه الدراسأأة أن تنايأأق تحميأأل الاياتأأال الةأأعحة يتأأهم ك أأتل  ارأأه   أأ  تحتأأين عأأهية اتعأأاذ 

 :التثيير  ين الأكااي الحعتمفة ال رار    شرتال اصتلااصل الميايةة    تفالل    ةهة

تأل الاياتأال الةأعحة جمأى عأهية اتعأاذ ال أرار  حأا  لعهي تثيير إيلا   ذ  يصلأة إحلاأارية لتنايأق تحأل .1
 ن عهية ال رارال.يتدل جمى أن زياية استعدام الاياتال الةعحة ترتا   تحت

%  أأن التاأأاتن  أأ  عأأهية اتعأأاذ ال أأرارة  حأأا يُظهأأر لعأأهي جها أأل أخأأرى 18   أأ  الاياتأأال الةأأعحة تفتأأر .2
 غير   حهلة    الرحهذر ةد تؤير    الرتارة.

 حا ياتس ةأدرة الاياتأال الةأعحة جمأى كاستعدام الاياتال الةعحةة  الأكير تثيرةا  اجمية اتعاذ ال راركُاد  .3
 تازيز يةة ل هيهةية ال رارال.  

 حأأا ي أأير إلأأى أن  ة  ارتأأةة كالااأأد التأأا قتأأثيرا كاسأأتعدام الاياتأأال الةأأعحة  رار أةأألتفأأاءة اتعأأاذ ال أأكُاأأد  .4
 تحتين الوفاءة ةد تتنم  جها ل إذا ية كلات  تحميل الاياتال.

ة  حأا تؤتأد جمأى عأهية اتعأاذ ال أرار  أن  أين اصكاأاي الي يأة الأكيأر تأثييرةام الاياتال الةعحة هه كُاد حل .5
 أهحية ته ر تحيال تايرة  ن الاياتال    يجم ال رارال. 

 حأا تاأرز   أن حيأك التأثيير جمأى عأهية اتعأاذ ال أرار عاء    الحرتاأة الياتيأة الاياتال الةعحة كُاد سرجة .6
 .يلر التحميل الفهر  لماياتال    تحتين عهية ال رارال

ة  حأا ةأد ياتأس تحأديال  أ  جمى عهية اتعأاذ ال أرار سلل التثيير الأذافالاياتال الةعحة  ترهعكُاد   .7
 ي ة  لااير الاياتال الحتااترة.
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 التوصيات  -13
 التهريال التالية: ت ديم ن خ ل الرتارة التاك ة يحتن 

اصسأأأتيحار  أأأ  ت ريأأأال تعأأأزين ل االلأأأة الاياتأأأال ة  أأأن خأأأ ل تازيأأأز الاريأأأة التحتيأأأة لماياتأأأال الةأأأعح .1
( Real-time Analyticsارأأأ  أتظحأأأة تحميأأأل  أأأهر  اة لت أأأن كُاأأأد الحلأأأم الةأأأعحة لتاظأأأيم اصسأأأتفاية

 لتحتين كُاد الترجة.

تنأهير سياسأال للحأ  الاياتأال  أن  لاأاير  ترهجأة ل هيهةأة  أن خأ ل  تحتين عهية الاياتال لترهجها .2
 ذ ال رار.استعدام أيلال تر ية الاياتال لةحان يةة الحامه ال الحُتتعد ة    اتعاة ل لتازيز كُاد الترهع

 ال درال جمى تحميل الاياتال الةعحة لتناي اتها    رر  ال رار. ترحيةل  تدري  الوهاير الا رية .3

 تازيز الي ا ة الترظيحية الداجحة لتار  الت ريال الحدتية  يل الذتاء اصرنراج  لالتامم الآل . .4

 .هذا الرحهذريراسة الاها ل الأخرى الحؤيرة    عهية اتعاذ ال رار غير الح حهلة     .5

 تهسي  تنات الاحك لي حل ةناجال أخرى ل ياس تثيير الاياتال الةعحة    سياةال  عتمفة. .6
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