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 ملخص البحث
 

تسددط ا ب ءددلى مطددم قيهددلك ل ددال تدددا ضع ب هددل ا ممعددة بهادد به ب    ط دد   هددا إ دد   يهدد ه اددلب ب   دد     
، مبسد د ك ب  اثد  ب  د هلا بنسد   انم م د  ب   داة ق د ط  مكل ك ق لقدا  ظاداك بتظ داي اد  ب للدح ب   د  

ب   ددد  ممعدددة ب يددديم  ب  ط  ددد   ط  ددد  مب  ددد هلا ب  ددداةيدم لاانعددداا  ب دددم ب   طضددد  بنث دددا م ب دددل  تددد  
ق دداظة بنسدد  ح لا  ددال تدددا     أن إا  دداكبنم  ددا  مط دد  اددم ب  ةبسدد  ب  ض بظ دد ، متلةددطح ب  ةبسدد  إ دد  

لاءيمةا ت ه ة ب  داقطض  متلةم اله ب  ةبس  بتظ اي،   م  ظااكيؤ   ب م  ق  ب  ب ي ص مبن   اة ق ا
 ا  ب    أ    لبك   ب  طلةب  ب   يث  ب    ط     م  ظااك بتظ اي م م  ب  ضزا ب   ااس  .
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The Importance of Measuring Quality Costs, for The Purposes    

of Supporting the Production System on time and Supporting 

Competitive Advantage  

(A Case Study of Cement Factories in the Nile River in Sudan) 

 

Abstract 

This study explores the importance of measuring quality costs and setting related 

objectives, along with examining the components of the production system to ensure 

timely productivity. The research employs a deductive approach to identify the research 

problem and formulate testable hypotheses, complemented by the historical method and 

statistical analysis of field data. The findings highlight that prioritizing the measurement 

of quality costs, such as inspection and testing equipment, significantly enhances 

productivity in cement factories. The study recommends encouraging employees in 

organizations to  adopt modern advancements aimed at increasing productivity and 

strengthening competitive advantageKeywords: The tenure of  CEOs, managerial 

ownership of CEOs, CEOs narcissism, cash flows volatility, accounting earnings 

predictability. 

 

Keywords: Quality Costs, Production system, Competitive Advantage 
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 مقدمة -1
 ا ق ،  ا    بب   ب  طلة ب ها   ا  ب  ا   بنل  ا ي مب  ا   ب  هاةي ب   بز يا  ب   ااس  ا  بنسلبق     

ح ب ي ب م با  اك ب    أ  لاهل ا ق  هاتها  دسب ب   لاى مب  ياظ مطم ب   لاى ب  لجل ي ، ا   بة 
ال كسب م ض  ةب  م  ق  هاتها مي  طع ةعا ب   ض  لا ا ت  ه   ب ه ه ب    تس   ب    ب    ا 

ك  اا ا  بنا  اب    اا ثسب ةغب   م لاا  ا م بة  ح ب    أ  تس م    يا  ةغ ا  ب زبلن ق ا يسام
 لاا   لاى  ب  ا ضض  لاانعاا  ب م كسب م لاى ج  .

اس  مذ ك زب  با  اك ب    ا  لاا هل ا ب    ت   بث  ب  لبق  بنساس    ء ان ل ةا ب    اا مطم ب   ا    
 يا ا جل اا ا  ز لاانا  اك    ا  ب يلالا  مطم ب هل ا ب  م تؤ   ب م ب      لاا  لبق  ب       مبن بةي  ب  ؤثي 

ب ب    ها  مب       ها  ء ان ب هل ا  مت  ي  ق  ها  ذب  جل ا ما     ط  لل مطم ةعا ب   ض  مال
ساك مبنل بنا  اك ظ أ م   تدا    ب هل ا مب  م ش   جزى ق  تدطي  ب    لا. مب    تل ضها بن بةا ب  ط ا

. به بى ق ها ام ب يلالا  مب  دط ا مت ض  با  اك كبضي  لاس يا ا  )تدا    ب هل ا( ب       لا  اسها
 ( 4،ص2024)أٍقال،
اج   بن ب  طلةب  ب    ث ثح ا  ب بضئ  ب   اع   ب   ب م بس د بك بنن  ا  ق ا  ب   ط ا  بنظ       

  ي مذب    ي   كطها قة بن  زبك لاا هل ا ق ا يؤ   ب م  م  ب  ضزا ب   ااس  ، بيءا ت      طلط بنظ ا
  ها ق ا يسام  مطم بظ اي قه لم  ق  ب    ها  مطم ظيس  ا بنظ اي ، ك ا بن ب  ال بنن  اقيمظ 

، يب   ط ا  بنظ اج   ب ي ب    يض ب    ي ب   ي  ا  م ط ا  بنظ اي مبظديا  تدطي  ب     ب   اش
 اظ . كا ء ان مب  ك ا زب  با  اك ب   لاى ا  ب للح ب  اعي لاا د قا  ب    ت  قها ب    آ  لا   ب ب ة 

إ م  ك  الب يءة ب  ؤسسا  أقاك ق ااس  ثا ا ت   ها للبم  ج ي ا  ط  ااس  ، م لب أة  ح ب  اج  قط  
  اك مجل   ط   ط  ااس  اة  ا  ب   ا ا  ب    ت ة ا  ب  مل ب  اق  ، مي  بي ب   ااس بلآن بتناة ب

 (17ك،ص2009ب لي تلبجه  ب   ا ا .)ب   لك،
  ب  طلةب  كان ن   ق  تطليي ظا  ل ال تدا    ب هل ا   لبكب ب  طلةب  ب    ث ثح م دا  ظ  اله 

 ي ط    اظا  ة     تس د ك ا  بتداذ ب  يبةب  م م  ب  ضزا ب   ااس  .

 طبيعة المشكلة -2
ت طدص ق  ط  ب  ةبس  ا  بن ل ال تدا    ب هل ا ت ث  ظس   كبضيا ج ب ا  ت سض  جل ا ب    ها ،      

 ل ك ن   ق  بنا  اك لاا   ال ب  لضع  ها .مب ا بن ظا  ب  دا    ب  س د ق  ن تلبكب ب  طلةب  ب    
ب   اع   بن    ي   كطها ث ثح ا  ب بضئ  ب   اع   مب    ظ لا م ها بس د بك بنن  ا  ق ا  ب   ط ا  

الب ج   ظا  ب  دا    ب  س د ق  غضي ق اس    ط  ال نم  ا اا مط  بسس ت  ض  غضي ق اس    قثلا 
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ت  ض  ب  دا    مط  بسال م  ي ب     مب لي بة ح عضئ  مبا  ا م ب    ض  مطم بساس  غضي قه ي 
 (Barrie G,1999, p 34ب  ضزا ب   ااس  .)من ي ط  ظ ا لا  ل    من يؤ   ب م زيا ا بتظ اج   م م  

ا مطم ق  ل ك ن   ق  بنتهاه    ال تدا    ب هل ا  ما ا  لاتهااا  ب   اةيا    اس   ب  دا   ،   اى 
 ت  ك ي    ث ي ق  ط  ب  ةبس  مطم بهسئط  ب  ا   :

   دط بدطي  ب هل ا ا  ا ا ك ملال   ض   بس د بك أسا ضب ق اس   ب  دا    ب   طض ي   ا  ل ال ت -1
 ؟مب   ا لا غضي ب  يع    ط  ال

 ا  ل ال تدا    ب هل ا يؤ   ب م زيا ا بتظ اج   م م  ب  ضزا ب   ااس  ؟ -2

  هداف البحثأ -3
 يه ه ب     ب م بنتم:

ك تسط ا ب ءلى مطم قيهلك ل ال تدا ضع ب هل ا ممعة بها به ب    ط    ها مكل ك ق لقا  ظاا -1
 بتظ اي ا  ب للح ب     .

ة ب   يه مطم با به ظااك زيا ا بنظ اي ا  ب للح ب        م  ب  ضزا ب   ااس   ا  ق اظ -2
 بنس  ح.

 .إ  اى ب ءلى مطم ل ال تدا    ب هل ا  ام ت سض  زيا ا بتظ اج   م م  ب  ضزا ب   ااس   -3

   أهمية البحث -4
   ة أا    ب     ب  ط    ق   لالت أهمية البحث العلمية: -  

تطليي بتناة ب  ايي  ط  اس   ي    ل ال تدا    ب هل ا م  م  ظااك بنظ اي ا  ب للح  ○
 مذ ك  ب ان ب  لال   ض ه ا. ب  ضزا ب   ااس  ب      م م  

  هل ابيسه  الب ب     ا  س  ب يهلا ا  ب  ةبسا  ب سالا   بهج ب   مب  يب   لا    ل ال تدا     ○
 م م  ظااك بنظ اي ا  ب للح ب      مب لي   مةه ي م ها     ضع ب  ضزا ب   ااس  .

 س  . ط ةبسا  ب  ط    ب  س  بط   ا  قهال ب   ات ث  اله ب  ةبس  لام ا ةةض   مظ ط  إظطلاق  ○
 ت  ة أا    ب     ب   ط   ق   لال: أهمية البحث العملية -
ا     مبنس يا ا ق ها ا   م  بتظ اي ا  ب للح ب      لال ال تدا    ب هل ا تلع ح أا    تطبضع  ○

 ب لي ي   س مطم ت  ضع ب  ضزا ب   ااس   لا  اظة بنس  ح.
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  ا  ت  ي  لا ض ب  لة ا  مب    يثا   طهها  ب  سؤم   م  ل ال تدا    ب هل ا تسه  ب  ةبس ○
 مب    ي    ت يضلاا ك      اك  بتظ اي ا  ب للح ب     .

تسام  اله ب  ةبس  قهطس ت ا   قه   ب   اس   ا  ت  ي  بتناة ب  ياه    تة بة ق ايضي  ○
 ب   اس   ت    مطم ت ا   ب   اةس  ب   ط  .

 فرضيات البحث -5
 ت  ث  ايع ا  ب     ا  بنتم:  

ل ال تدا    ب هل ا مظااك بتظ اي ا  ب للح ا ا ك ملال  ذب   ن   بث ا     ض   الفرضية الأولى:
  ب      لا  اظة بنس  ح.

 م  ا ا ك ملال  ذب   ن   بث ا     ض  ل ال تدا    ب هل ا ا  ب للح ب      م  الفرضية الثانية:
 ب  ضزا ب   ااس       ق اظة بنس  ح.

  مناهج البحث  -6
   بم    ب  اث  مطم ب   هلا بنس   انم    اغ  ايم  ب     مب   هلا بنس  يب م    يا  ق ئ ة     

 الا   مب   هلا ب لةي  ب   طضط  ا  ب  ةبس  ب  ض بظ  .ب ييم  مب   هلا ب  اةيدم  ط ةبسا  ب س

 حدود البحث -7
  سل بن.بب  ض  لاه هلةي   مب   م  ب   اظ   ق اظة بنس  ح  لني  ظهي ،ك2024 ب  اك زقاظ   ب ي يا  لال 

 هيكل البحث  -8
  ي دلن ب     ق  ق  ق  مبنناة ب  اي  ب ل  ي  ل  مطم ل ال تدا    ب هل ا م م  بتظ اي ا     

س  ح ظة بنب للح ب      م م  ب  ضزا ب   ااس   لااتعاا  ب م ب  ةبس  ب  ض بظ   ب    ت  تطب  ها مطم ق ا
 مب دات   ب    ت  ل  مطم ب   ا لا مب  لة ا  مب  يبجة. 

 السابقةالدراسات  -9
ت ام ح ب  ةبس  إ بةا ب هل ا ب  اقط  ق  ة ب  ضزا ب   ااس  ،  ةبس  ق اةظ   Korankye, (2013) ةبس  

 ض  ب   اما  ب   ليط   مب  يكا  ب د ق   ا  غاظا، ا اح إ م بس د اه إذب قا كاظح إ بةا ب هل ا 
ب  اقط  ق  ة  ط ضزا ب   ااس   ا  ك  ق  لطام  ب د قا  مب   اما  ب   ليط  . أجييح ب  ةبس  ا  

اظا مل  بس د قح ب   هلا ب   طضط  ب لةي  ب   اةن. تدلن قه  ة ب  ةبس  ق  ج  ة شيكا  ب د قا  غ
، غاظا، ق ان ب  ةبس ، مل  أظهي  ظ ا لا ب   اةظ  أن تطب  ا  إ بةا ب هل ا مب   اما  ب   ليط   ا  أكيب
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ث ياظ لاا   لاى، مت طض  ب  اقط  ا  ب  يكا  ب د ق   تسام  ا  ب  دف   ق  ب ءغلنا  ب   ااس   مبن
ب  دطي  مت سض  أ بى ب    ، متلثضع بنت ال  ض  ب  يك  ب د ق   مب   لاى، أقا تطب  ا  إ بةا ب هل ا 
ب  اقط  ا  شيكا  ب     ة اإظها ته   لاهل ا بتظ اي متدف ض تدطي  بتظ اي مب  لزية، مل  أمةح ب  ةبس  

  إ بةا ب هل ا ب  اقط    ا  ها ق  تأثضي ق اشي مطم ت سض  لاأا    ت     متطليي إس يبت ه ا  مم ط ا
 ب  ضزا ب   ااس  .

 ها مب  ضزا ب   ااس  ،  ض  ا تد طف  ي ءح  ط اث  أن اله ب  ةبس  ت ام ح إ بةا ب هل ا ب  اقط  ق  ة
م  م  ب  ةبس  ب  ا    ا  ت ام ها ها    ل ال تدا    ب هل ا نغيب   م  بنظ اي ا  ب للح ب     

 ب  ضزا ب   ااس  .
ل  ت ثطح ق  ط  ب  ةبس  م ك ب دثضي ق  ب    ا  ب   اع   ب سل بظ   لاا   ك(2017)  ةبس  ق    مثس 

ا يغ  ض ي  لاا  ل ال تدطي  ب    ها  ب   اع   مبنا  اك     ع ب هل ا مبم  ا اا مطم بظا   ب  دا    ب   ط
يا ا ثض  ا اح ب  ةبس   ط  يه مطم ظااك ب  دطي  ب  س ه ا  مق   بنس  ق  مجل  بظا   تدا    ث يث ،

  ق ها ا  ب    ا  ب   اع   ب سل بظ  ، مبس د ك ب  اث  ب   هلا بنس   انم ا  ب   اة ق  ط  ب   
 لا ممعة ب ييم  ب    ت  طع لاا     مب   هلا ب لةيم  ط ةبس  ب  ض بظ  ، تلةطح ب  ةبس  ب م م ا ظ ا

       ن بت اع ظااك ب  دطي  ب  س ه ا  ي    مطم تدف ض تدا    ب    لا لب  ث مثها م   قيثط  بأا ها ب
 ظا  هاب  ب ئ  ط   لا، مأمةح ب  ةبس  لا    ق  ب  لة ا  با ها عيمةا ل اك ب    ا  ب سل بظ     طليي ب

 ق ا ي   س مطم ب لبلة ب ي ط      هاتها ق  ثض  ب هل ا. 
 م ل ال ةبس  ب  اث  ام بن  ةبس  ب  اثثان ت ام ح بثي بسطلب ب  دطي  ب  س ه ا  مط ب  طيح ب  ةبس  م 

 م  م  هل ا ب  دطي  مت  ضع جل ا ب    لا ام ب    ا  ب   اع   ب سل بظ   ،  ض  ا ب  ةبس  ب  ا    ت ام ح ب
 بتظ اي ا  ب للح ب      مب  ضزا ب   ااس  .

  ط  ب  ةبس  ا  أظ  ي  بي اه  ل ةب  زيا ا بظ اج   ب  يكا  ق  ت ثطح ق Lee, et. al., (2017 ةبس  )
ثض  ب  ضزا ب   ااس   أقيبً عيمةياً تظ اى ق ا ةب  ب  سؤم    بنج  اع    ط يكا  بتس يبت ه   مت امل 

س   م ا إذب كاظح ل ةب  ب  يكا   لاس هالا  بنج  اع   ت    مطم ت سض  ب  ضزا ب   اا اله ب  ةبس  بتجالا 
 ط يك ، ا اح ب  ةبس  إ م إس د اه ب  مة ب هاك    ةب  ب  يكا  ا  ت سض  ب  ضزا ب   ااس    ا  شيكا  
كلةي  ب  د اةا، بم     ب  ةبس  مطم ب   هلا ب لةي  ب   طضط ، مبس د قح ب  ةبس  أ با بنس ب ان ا  ج ة 

مطم إظ اى ملالا  إيها     لا  ب  اق  ت يزب ب اظا ، تلةطح ب  ةبس  إ م أن ل ةا بظ اج   ب  يكا  مب  لا
 ض  ب  سؤم    بتج  اع    ط يك  مب  ضزا ب   ااس  ، ق ا ي    مطم ت سض  تلج  ب   لاى مزيا ا ب س ي 
مت ضي ظ ا لا ب  ةبس  إ م أظ  يهب مطم ب  يك  ب  اي ا  ك  ق  ل ةبتها    زيز قللف قلظيضها بتيها   

 اع    ط يكا  مبنةت اط لاا   ةب ، أمةح ب  ةبس  لاأظ  ي    تلس ة بهلا اث ق  أظ ط  ب  سؤم    بنج 
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ب  س  بط      ض   مجها  ظاي أة اب ب   ط   بلآ يي ، ثض  إظها قه   قث  ب  لظيض  ب  ب طضض  ا  
ح إ بةا ب  يك  ميهب أن ييكز ب     ب  س  بط  مطم ج ة ب ب اظا  ق  ب بط بن به ي     يا  قا إذب كاظ

 زيا ا بنظ اج    ط يكا  ت    مطم ت سض  ب  ضزا ب   ااس   ب  س  بق   ط يك  مطم ب  س ل  ب  ا   . 

د طف تت ام ح اله ب  ةبس   مة ب   اس   م  ب  سؤم    بتج  اع   ا   م  ب  ضزا ب   ااس  ،  ض  ا 
 س  .ح ب      مب  ضزا ب   اام ها ب  ةبس  ب  ا    ا  ت ام ها تدا    ب هل ا م م  بتظ اي ا  ب لل

لةا ت ثطح ق  ط  ب  ةبس  ا   طع قه لم  ق  مسا   ب   ال    ال تدطي  ب هل ا لا  ك(2017)  ةبس  م ض 
ا اح  اامط  مذ ك ق   لال تداق  ب   اسا  ب  د طي   دطع بناة    ال تدطي  ب هل ا لا لةا اامط .

ل ا، ب   اس   بنس يبت ه      ال ا ا    تدطي  ب ه ب  ةبس  ب م  ةبس  ق ي بق اظ   بس د بك قؤشيب 
ت د ص ق  ط  لا   مت طضطها مب لةلل ب م م   ق  ب    يثا ، ة اغ  ظ لذي ق اسب   ق داق     ال 

 ت  طع تدا    ب هل ا ق   لال لا    ق يث ، مبس د قح ب  ةبس  ب   هلا ب  اةيدم  ط ةبسا  ب سالا   ب   
م  تلةطح ب  ةبس  ب م م ا ظ ا لا ق ها ل ال تدطي  ب هل ا لا لةا  ل    تسا لاا     مب   هلا ب لةيم،

م مطم  يبقلا ت سض  ب هل ا مت  ضع بنسيبت ه ا ،بمةح ب  ةبس  لاان ظهاح ب   لذي ب    يح ي     مط
اك مذ ك     ي  ب   اي س  ط  لذي مب ه ه ق  ك  ل ال، مق  ث  ق يا  ب    ع ك  م، ب  طبضع ب  س  ي

 بس  م يا  باء  ب   ا لا ب  ا      هلب ب    ال ث م ي   ب لةلل ب م ب   ا لا ب  ثط  ، ب  طيح ب  ة مق 
 ةبس  ب  اث  ا  ب  ةبس  ت ام ح معة بناة ق اسب     ال ا ا    تدا    ب هل ا لااس د بك ب مب  

       للح بم  بتظ اي ا  بب   اس   بنس يبت ه   ,  ض  ا ت ام ح ب  ةبس  ب  ا    ل ال تدا    ب هل ا م 
   مب  ضزا ب   ااس  .

ن ا اح ب  ةبس  إ م ت زيز ب  يكضز بتس يبت ه   لأم ال     ضع ب  لبز  Fish & Wood (2017 ةبس  )
ي  مب لة  ض  ب  ضزا ب   ااس   مب  سؤم    بنج  اع    ط يكا ، مبم     ب  ةبس  مطم ب   هلا بنس  يب  

ن  ب  ةبس  إ م أن ظ ا لا ب  يكضز مطم بهم ال بتس يبت ه   ظاته  م  ملال  مساب   طضط ، متلةطح 
هب يلاأظ   إيها    ق يبلاط  مق داقط   ض  ب  ضزا ب   ااس   مب  سؤم    بنج  اع    ط يكا ، أمةح ب  ةبس 

 أن ت لباع ايق ب   ا ا ب ي  س   قة ب     بهساس   ب   ا     ب    ت م  مت ل  تيدضيا 
زا ب  ض ي ءح  ط اث  أن اله ب  ةبس  ةكز  مطم ت زيز ب  يكضز بتس يبت ه   لأم ال     ضع ب  لبزن  ض 

   ل تدا ب   ااس   مب  سؤم    بنج  اع    ط يكا ،  ض  ا تد طف م ها ب  ةبس  ب  ا    ا  ت ام ها    ا
  ااس  .ب هل ا نغيب  زيا ا بتظ اج   ا  ب للح ب      م م  ب  ضزا ب  

ت ام ح ب  ةبس   مة ب  دطي  ب  س ه ا  ا  تدف ض تدا    ب هل ا ثض  ت ثطح  ك(2019 ةبس  قااي)
تطبضع ب  دطي  ب  س ه ا  مطم تدف ض تدا    ب هل ا ب    ثط  ا  تدا     ق  ط  ب  ةبس  ا  قاال بثي

ا اح      ب  يكا  ب  يبل  ،ب   ة متدا    ب   ض   متدا    ب ي   ب  ب طم متدا    ب ي   ب داةج  
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ب  ةبس  ب م ب   يه مطم قيهلك مبا    بسطلب ب  دطي  ب  س ه ا  لاام  اةه بث  با  ب     ا  ب   يث  ب  م  ها 
 (SPSS)مل  ت  بس د بك ب يزق  بتث ا     ط طلك بنج  اع  ب   ةا مطم ب بةا ب  دا    متدف ءها ،

، تلةطح ب  ةبس  بتث ا    ب لةف      يا  ت لةب  أايب  ب  ض      طض  ب ب اظا ، مبس د قح بهسا ضب
ب م م ا ى  ا لا ق ها بن نسطلب ب  دطي  ب  س ه ا   مة كبضي ا  تدف ض تدا    ب هل ا ك ا يلج  ب ةبك 

بمةح ب  ةبس  لا    ،     ب  يكا  ب   اع   نا    بسطلب ب  دطي  ب  س ه ا  متلج  بةب ا   طليي مبل ها
ب  لة ا  با ها عيمةا تطبضع ب     ا  ب   يث  ن بةا ت ةيه ا من س  ا بسطلب ب  دطي  ب  س ه ا  ق  

 ط هل  لاا   ام  معيمةا بنا  اك مب  يكضز مطم تدا    ب   ة مب    تساا  لا    كبضيا  تدف ض لاال  
 .تدا    ب هل ا

   ة ب  دطي  ب  س ه ا  ا  تدف ض تدا ب  طيح ب  ةبس  م   ةبس  ب  ا    ام بن ب  ةبس  ت ام ح  م  
 ب هل ا  ض  ا ب  ةبس  ب  ا    ت ام ح ل ال تدا    ب هل ا م م  ب  ضزا ب   ااس  .

 هل ا با اح ب  ةبس  ب م   ان بنسس ب  ط    ب لازق    طبضع ظااك    ال تدا ف  ك(2020 ةبس  اا زا )
 ال لتطب     مطم شيك  س ي ك اظ   طللله مطم ق ي بتساق ب  اقط  لاا    ا  ب   اع   مب   اك   ةبس  

 طضطم تدا    ب هل ا مطم ت سض   يبقلا ب هل ا ب  اقط  ب  ط    اضها، مل  بس د قح ب  ةبس  ب   هلا ب  
    مطم  ةبس  ب  ا   ، متلةطح ب  ةبس  ب م م ا ظ ا لا با ها بن بظ ط  ب ء اظا  ب    لث   ط لة ي  ت 

م ؤثي مطمتدا    ب هل ا ب   ي   مطم بظ ط  ب    اا ت ،ؤشيب  ب    ت   ه  ق  ت ض   بن بىتزمي ا  لاا  
ب  ا  ب  ب  ا  قس  بلا، تلةطح ب  ةبس  ب م م ا تلة ا  ق ها بن تدا    بنس ث اةب  لا لب   ت  ا ب  

 اةيي ت اظا  مبم ب  مت  ع بةباح ما    م يض ل    ب  دزمن ب سط   مبن زيا ا بنظ اج   ت   لا  ا ه   
 ب ي ص  ب  س  ي لاا    اا.

    .ب  ا يي  ب  اث  أن اله ب  ةبس     ي  امل ل ال تدا    ب هل ا لا لةا بم ع ك ا ت ام    ب  ةبس 
 م ت  ث  ق  ط  ب  ةبس  ا  ع ف بس د بك بنسا ضب ب   اسب   ب سط    مب  (2022 ةبس  اان   مظانع)

ل ال  ا اح ب  ةبس  ب م،   ال تدا    ب هل ا ق  لب  لس  ب  دطي  ام ب  يك ت  ث  ا  م ك مجل  ب     
 هلا بس د قح ب  ةبس  ب   هلا بنس   انم مب  ، مت طض  تدا    ب هل ا مب ان ق لظاتها مك ف   ثسا ها

 إن  هاب  اةيدم  ط ةبسا  ب سالا   مب   هلا ب لةيم  ط ةبس  ب  طب    ، تلةطح ب  ةبس  ب م م ا ظ ا لا ق
ك  ىا  ي  إس د بك بن بةا    ال مت طض  تدا    ب هل ا يسام  مطم  م  ب    لا مةاة بنظهاز مزيا ا ةب   

 ها: بمةح ب  ةبس  لا  ا تلة ا  ق’ق ا يلسة لام ا ب    اا لاا سلق ق  ب  اث   بنل ا ي  مب   ااس   
طها ث اا  ق  ع   سطلك ا  ب  يكضز مطم ظهلا عيمةي تطبضع ق هه ا   يبقلا ب هل ا ب   يث  مج 

 ب  اقطض .
يي  ب  اث  أن اله ب  ةبس     تيكز مطم  م  بتظ اي ا  ب للح ب      م م  ب  ضزا ب   ااس   ك ا 
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 ةكز  مط   ب  ةبس  ب  ا   . 
 بى ت ام ح اله ب  ةبس  أثي إس د بك تدا    ب هل ا ا  ت سض  كياىا به (2024 ةبس  ا ي  مأ يمن )
ط ؤسس ، ب لبلة ب     م     دا    ب هل ا قة قطالا   ب   هلا ب  ط م ق يا  ق   ب م ب  ا م  ط ؤسس ، مته ه

له امبس د قح ب   هلا بنس   انم مب   هلا بنس  يب م مب   هلا ب لةيم نسطلب  ةبس  ب  ا  ، متلةطح 
ف ض ب  ةبس  ب م م ا ظ ا لا أا ها يؤ   ل ال مت طض  تدا    ب هل ا ب م ظ ا لا إيها    ق  ثط  ا  تد
دا    تدا    ب    لا ب ل  يؤ   لاا ءيمةا ق  ةا   ب م جل ا ما   ،متلةم اله ب  ةبس    ةبس  متطبضع ت

   هل ا مإك  اه ب    ها  ذبب هل ا  ء ان ب   سض  ب  س  ي  ط   ها  مذ ك ق   لال ل ال مت طض  ب
 ب هل ا ب ي يئ  مب     مطم ت سض ها مت   ح مضلبها.

للح يي  ب  اث  أن اله ب  ةبس  ةكز  مطم تدا    ب هل ا م د ها    تيكز مطم  م  بتظ اي ا  ب 
 ب      مل ال تدا    ب هل ا ك ا ةكز  مط   ب  ةبس  ب  ا   .

أش   ا  ب سالا   متيسضياا يه  ب  ةبس  ب  ا    ت  بي أم ع م ق   لال ت امل ب  اث   ه  ة ب  ةبس
ا  ق  ب  ةبسا  ب سالا   ق  ثض  ت ام ها    ال تدا    ب هل ا مبا    ب هل ا هغيب  بتظ اي مق لق

 ظااك بتظ اي ا  ب للح ب      مكل ك با به مأظلبع ب  ضزا ب   ااس    م  ب  ضزا ب   ااس  .

 طار النظرى الإ
  قياس تكاليف الجودة :ولاا أ

 مفهوم تكاليف الجودة 1-1
 ثض   ي بنا  اك لاا هل ا ب م ظهلة تدا    ب هل ا مبنا  اك لا  مت     ت يييا  تدا    ب هل اا 

ق  م ب د مياح تدا    ب هل ا لاأظها "ب  دا    ب    تيت ا لا    ق    لاإظهاز أم م ك بظهاز جل ا ب    لا أ
ب داة  لاا    لا أم ب د ق  ب     ا ق   لال ب    أا مم ل اا قة ب   لاى ق ء    ك  ب   طط ا  

 (.132ك،ص2009مب  ه  ة ب لي ت    لا  )ب ب اظلظم،
ممياها بث  ب د اب لااظها:" ت ث  تدا    ب هل ا لاا  دا    ب  يت ط  لا  ك ب   لل مطم ب سطة مب د قا     

بهم م" ظه  بن الب ب   يي  با   ا ا   دا    ا   ب هل ا ب  طالا    ط لبةيا  لاطيي   ة     ق ل ب  يا 
 (32،ص2005م   يه     دا    ب للاي  مب   ض   .مام ت    ع   تدا    ب هل ا م ها أا ض ها.)ب  زبز ،

The cost of quality are the cost specifically associated with the achievement or 
no achievement of product or service"( Needles ,2008) p126) 

 ,Horngren)ممياها  ي لاأظها ا  ب  دا    ب  يت ط  لا    ق        ضع ب هل ا  ط   لا أم ب د ق . 
2003 p 655)  
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لب مييي ب  اث  أن تدا    ب هل ا ا  ب  دا    ب لازق   طلةلل لاا    لا إ م قس ل  ب هل ا ب  طط
 " ب اا ب    أا ا  ثا   م ك مةلل ب    لا  ط س ل  ب  ططلب  طهل اقءاااً إ ضها ب  دا    ب    ت د

 يء مكل ك ا  ت    ب  دا    ب   ي    طللاي  إعاا   ط دا    ب  اشى  ظ  ه  نظ اي ق  لا لاهل ا ق د

  خصائص تكلفة الجودة  1-2
 (348ك،ص2003)س ض ، ق  ب د ا ص ب    ي    ت ام ها بةت اناً   دطي  ب هل ا قا يط :       
ن ت       ا ص   ل  تدطي  ب هل ا قة   ا ص ب  دطي  ما اً  ط يهلك بنل  ا ي. بتياق -

 م اةي تدطي  ب هل ا مطم م اةي ب  دطي  ب  يي   ا ا كا  لب  ب  س د ق  ا  أظ ط  ب هل ا
تب ب    ي ي  ا ا أم تدطي  ب   ا   ب  س  يلا ا  أ بى أظ ط  ب هل ا، أم غضي ذ ك ق  ب د قا 

 مطضها تدطي  ةيي   ت   طها ب    أا ظ  ه  أظ ط  ب هل ا.
 ظ  تب  دطي  بنج  اع    طهل ا تاهي ظ  ه     ل  ب  دطي  ب  يي    طهل ا ذب  لا   بج  ام : -

 قس ل  جل ا ب    لا م  قس ل  ب هل ا ب   للة أم ب  ططلب ق  جاظب ب   ض  أم ب  س هطك.
اي  ل ا ت  ا لااهظ ط  ب لظ ف   ب  د طي  أث  ب د ا ص ب   ضزا   دطي  ب هبةت اط   ل  تدطي  ب هل  -

 بهظ ط  ب    ق   لا ها ي   أ بى أظ ط  ب هل ا. 
ي    ل  ب  دطي  ب  يي   قة مث ا ب    لا غا  ا قا تدلن ملال  غضي ق اشيا. مق  ث  ت   تدط -

ن ي  ة ق  مجل  لا ض ب ب ل   ب هل ا ا  جاظب كبضي ق ها تدطي  غضي ق اشيا، مإن كان ذ ك
 ب   اشيا   دطي  ب هل ا ا  ملال ها قة مث ا ب    لا.

ى    سلبب  لسة ا  أ بى أظ ط  ب    لا مأظ ط  ب   ض   إ م تدف ض بلآثاة ب سطب   ب  اته  م  ب ي -
 ب  ب ط  أم ب داةج .

تسام  بت بةا يي  ب  اث  أن ق    ا ص تدا    ب هل ا ت ليطها ب م أةلاك لاس ط  مقي    
 مب  لظيض   يه  م   ب هل ا لاا  لةا ب       مب  ل   .

 المحدد ثانيآ: أهمية الجودة لأغراض دعم الإنتاج فى الوقت
احل تتمثل أهمية الجودة لأغراض دعم الإنتاج في الوقت المحدد فى عدة مر  1-2

 (.163)ب غا م،قيجة سبع ذكيه ،صأهمها: 
 ا   ا مطم قس ل  ب سلق ما ا  هله ب  يثط  ي   ت  يي ك  ب    لا  ب    تلبج  ب    المرحلة الأولى:

 ب سلق ب م ق   م مقلة   ب    ها  بم ب د قا . 
مطم قس لي ب    ها  ا  اله ب  يثط ,ثض  ي   ت     ب    لا بم ب د ق     لباع قة  المرحلة الثانية:
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جه   طلةلل ب م ب  دطي  ب  س ه ا  قة قيبماا  ب  دطي  ب  س ه ا ، ميهب قيبماا  لل بل م
 بنث ياظ لاا هل ا مم ك تدف ض أ بى ب    لا بم ب د ق  م  ب    ب ل  ييعاه ب   لاى.

  ثاظ   ثض  ي مطم قس ل  بهجزبى: مب    ت   ا  كثضي ق  ب  ان  لاا  لبز  قة ب  يثط  ب  :المرحلة الثالثة
  ام   تدف ض تدطي  ك  جزى مطم ث ه.تهز   ب   لظا  ب م مظا ف ايع   مق

 نظام الانتاج في الوقت المحدد  2-2
زي  مميه ظااك بنظ اي ام ب للح ب      لااظ   "بسطلب ب بةي ي     مطم ب  يمظ  ام ب     ة من قيك

 (21ك،ص2013  قا  بنظ اي مبس د بك ب  لة ي    يكاى ق  ب داةي")م اك ب  ي ،
  ن ا اكك مطم ت طض  ب  دا    مذ ك نن بنظ اي ي   م   ب ططب لاا  ا م ن ي ل ييي ب  اث  بظ  ظااك ي ل 

 تدطي  قدزمن   لب  ب داك بم ش   ب       بم تاق  ب   ة.

  مقومات نظام الانتاج في الوقت المحدد 3-2
 (41-26ك،ص ص1995ي لك ظااك ب  اي ا  ب للح ب      مطم م ا ق لقا  ت ث  ف  ا يطم: )ظه ،

 ه ة ب:بن بزب   ب ه ة ال بسال ب  ااك نن الب ب  ااك يه ه ب م بزب   ك  بش ال ازالة الهدر -1
سلبى قا كان ي  ف ا ةب لاا  يهلك ب   طض   ،كا للح مةبل ب  ال ب   ط  لا    غضي قبية 

 بل  ا يا ,مب  طف مبنمطال مب طال  غضي ب  س غط  , بم قا كان  اةي ب  ااك ب   طض  .
له ا:ال يس د ك ام ب  الاان  لةف مث ا ب   ة ب   داقط  ,اا   ييمن ييمن بن لبؤرى المصنع ا -2

ي ( ق  ب  اقطض  مال ب  ه  ب  يء   لث ا ب   ة ا  ظااك بنظ ا300ب لث ا يهب بنت هامز )
 ام ب للح ب     

ال ملح إما ا ت  ي  ق ايضي بنن  .ق ا ن شك ف   بن  يض ملح خفض وقت الاعداد:  -3
 م ب  ي    مب    ق اشي  يض تدطي ها.بن

  بج  ق:تيكز تد ل لج ا ب  هاق ة مطم ت طض  مق اةظ  بنجزبى مب    ها   تكنولوجيا المجاميع -4
    ها تدف ض بنش ال ب  د طي   طيال  ام بملا  بنظ ااة مب     مب  دزي  مب  ساث  مته  ة ب 

 إظ اي ما ط  مبث ا ق  ب    ها  .مبنجزبى ب   ا ه ,اءلا م  ته  ة ب  اكض ا  ام 
ي ططب ظااك بنظ اي ام ب للح ب      عيمةا ب     مطم ب  لةي  ب يلة   تخفيض المخزون: -5

 لاى  طداقا   دم ي   بس د بقها الة تسط ها ,ك ا ي ططب بيءا عيمةا تسط   ب سطة ب هاازا  ط 
ها ن ب م بل  ل ة ق    بم ته بالة بنظ هاى ق  إظ اجها ,ق ا يؤ   ب م تدف ض تدطي  ب  دزم 

 ظها  ا ,ق ا يسام    مةا مطم تدف ض ب  دطي  لا ي  ماق 
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  اهداف نظام دعم الانتاج في الوقت المحدد 4-2
 2011ب  ا م: )ب    ام ، ام بنا به مب  زبيا ت  ث  ت  ضع قه لم  ق  ب م يس م ظااك زيا ا بنظ اي   

 (393-392ك،ص ص 
 بظلبم  )ب  لب  ب داك ،مبنظ اي ب  اك مبنظ اي ت ح ب  غض (.تدف ض ب  دزمن لاه  ة  -
ك ب  دطص ق  ب   ا ة بنساس   ب  سب    لجل  إظ اي ق ضب ماال  كبضي ق  ب  لب  ب داك مذ  -

   طبضع  يظاقلا ب هل ا ب  اقط .
 تدف ض بم ب  دطص ق  ملح بتم ب  مإما ا تيتضب ب    ة ام ش    لايا إظ اي ق داقط    ن -

ق  ب  يتضب ب   طض   مطم بسال مظ ي  ،ق ا يؤ   ب م تدف ض كبضي ام ملح ب     ة م مةا 
 بتظ اي.

مطم ب    لا  ب    ط   لاا   اقلا  قة ب  لة ي  ق   لال ظااك ب  يبى ام ب للح  ب  غطب -
 ب     .

ث ب  ز ب ل    ت ضزيا ا كياىا ب   ط   بنظ اج   ق   لال ةلالا  ب هل ا ب  اقط ، مب  يكضز مطم ك ف  -
 مزيا ا ث  ها ب سلل  .

ا       سض  ب هل ا مبظديزيا ا ق  ةا ب لث ا مطم ب   ااس  قة بن يي  ثض  تز ب  ب   ااس  -
 بن يلج  بنظ اي   طب   إث  اجا  ب   ض  مثسب ب ططب م  س  ط دزي . ب  دطي 

ياىا ت ا لا ياىا ب     ة مكت     ب    ة مطم بمطم  ةج  ق  ب دياىا ب       نن ب       يي   -
 بس د بك ب  لبة .

ة م   بنسد بك ب دفى  ط لبة  متدف ء دطي  ب  لب  ب   اشيا ق   لال ب   ال ب  نليط  بنج  ق -
 زبك ق  م  ق  ب  لة ي  مب ل    مةه يؤ   ب م تدف ء دطي  ب    لا مت سض  قس ل  ب هل ا مبن 

 لا لبمض  ب  سط  .
 ي  ب      ا  ط اقطض  مت ه  ه  مطم ت  ي  باداةا  مق  يثاته   ط ه بنس يا ا ق  ب  هاةب  -

 مبن  داة 
بم   ب  دزمن  لااظل  يي  ب  اث  بن با  با به ظااك بنظ اي ام ب للح ب      ام  ب  دف ض  د  ق     

ا    سض  جل مزيا ا ق  ةا ب لث ا مطم ب   ااس   مطم ب  لة ي  ب هض ي  بعاا   ط يكضز مملح بنم ب 
 .اةب    لا  مبنس د بك ب دفى  ط لبة  مبنس يا ا ق   بيب  مقهاةب  ب  اقطض  مت ه  ه  مطم بن  د
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 ثالثآ: دعم الميزة التنافسية
 مفهوم الميزة التنافسية 1-3

لاأظها ع اةا م  ب  لبق  ب  س   ط  ق  لب  ب  يك   طلةلل إ م قديجا  تيلق قديجا  مياح     
 ه  ضضي ب ماله ب  لبق  ا  تدطي  ب لث ا ب لبث ا ق  ب     ة، بتس لاك ب سيية، ب  يمظ  ا  تغ ب   ااسض 

 (200ك،ص2012 مةبن ب  دزمن مغضياا ما  ج   اً ت م  ب  ضزا ب   ااس  . )ب  اة ،ب ع ا  ،
 للح بب   اسب ا  ك ا مياح لاأظها ب   ةا مطم إظ اي ب سطة ب       مب د قا  لاا  لع   ب ه ي ا مب س ي 

 مالب ي    نط ا  ب  س هطدض  لا    أكثي كياىا مق اةظ  لاا  ؤسسا  به ي . )ب  مة ، ب   اسب
 (.259ك،ص2019

ليط  نممياح لاأظها  اة   أم قه لم    ا ص ت يي   ضها ب   ا   مت   ها ق  بنث ياظ  ها  ي يا زق    
  ق  تف  ا  ب   ي    ها مت   ها ق  ب  يلق مطم ب   ااسض  ظسب اً ظ  ه  ة لب  ق اكاتها، مت  ع تطك ب ي يا

 (184ك،ص2015ق  ق  ها   طزبا  .)ب سط ان،
س   ك ا مياح لاأظها ل ةا ب   ا   مطم ة اغ  متطبضع بتس يبت ه ا  ب    ته طها ا  قيكز أاء  لاا   

 ( 130ك،ص2015 ط  ا ا  به ي  ب  اقط  ا  ظيس ب   اط.)ب    م،ب  ط  م،
أ ل مياح لاأظها ت  أ أساساً ق  ب      ب    بس طامح قؤسس  قا أن تدط ها  زبا  ها لا ض  ي    أن تم 

 ل  ش   أس اة أل  لاا  س   هس اة ب   ااسض  لا  ااة ق سامي ، أم     ي  ق ااة ق يي ا ا  ب    لا ت
 (163ك،ص2017لا    مبم  ب زيا ا ب س يي  ب  ييمع .)ما   ،

ب يط م ةا ب  ه لم  مطم تل ض    قا  أم ق  ها  ق  ضزا مقد طي  م  لا    ب   ااسض ، ك ا مياح لاأظها ل 
 ( 3ك،ص2015أساس  أن ي  ب بث لب   أم ت طض ه ق  لب  ب   ااسض .)مه لا،

زي  م ا ت  لاى ممياح لاأظها ا  ب  هاةا أم ب       أم ب  لة  ب    ضز ب لي ي  ح  ط  ا   إظ اي ل   مق ااة  ط
الب    بطلن   ب   ااسلن ميؤك  ت ضزاا مب  لااها م  اؤنى ب   ااسض  ق  مجه  ظاي ب   لاى ب لي  يي  ق   ه

سلن قا ي  ق   ه  ب   اا بن  لاه مب   ضز، ثض  ي  ع  ه  ب  زي  ق  ب   ااة مب     ب    ت يلق مطم
 ( 6ك،ص2015بلآ يمن.)ق  لة،أق ،

   ىا ما ا لاأظها ل ةا ق ا   بهم ال مطم إق لاك قلبة  ذب  كيايي  ب  اث  أن ب  ضزا ب   ااس   مياح     
 ك   ي للا ت   ها ق  بس غلال ب ييص ب   اث   دطع ل   ته طها ق يي ا م  ب   ااسض .
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 أهداف الميزة التنافسية 2-3
 تس م ب  ضزا ب   ااس   إ م ت  ضع قه لم  ق  بها به ق ها:

س  ، ااهةباح ا ه ة  س  ق  أا به ب  ؤسسا  ذب  ب  زبيا ب   ااكثاا  بهةباح مب س         ها:  .1
 (17،ص3013)ق بلب ،:مي   ذ ك ق   لال  ط  قبيقه  زق  اً ق  أج 

 زيا ا ب  ا  : أسه  ب  طد  ، س  ب  ب   لي ، ة لك بنس ث اة. .أ
 زيا ا ب  ي م ي : ب      ب  ءامي ، ااقش ب يبح، ااةق س ي ب ب ة. .ب
 بهجلة، ب  يت ا ، ب   ااآ .زيا ا ب    :  .ي

 2018)بهقضي، مام: ك ا تس م ب   ا   ق   لال ب  ضزا ب   ااس    ط  لل مطم قه لم  ق  بها به
 (                                                                 220ك،ص

ع   ج ي ا ق  ب   لاى أم ظل   لل قهال ت ااس  ج ي   ط  لل ا  أسلبق ج ي ا أم ب   اق  قة ظلع    .1
 ج ي ا ق  ب سطة مب د قا .

ا قأكثي  ي  ث  أسال ب  ضزا ب   ااس   ا   طع ب       ط  لاى، هظها أسال ت  ضع ب هل ا مت   ب      .2
ع بس طلا يه  ب   ا   كلظها أقيبً ق   بً ن تس ط ة ق يا   إن ق   لال م لا ها مبا  ا   يهب مطضها

  ك.ةب ه  قا أق   ذ
طها ت اةل ب بضئ  ب   ااس   عغلط قس  يا مطم ب  ؤسس  ت ا ها  ط    م  بك ساب قضزا ت ااس   تؤا .3

 (25ك،ص2017إ م ع ان بس  يبةي  ظ انها.)ع ال،عيغاك،
  ها  يي  ب  اث  أن ب  ضزا ب   ااس   ته ه إ م تدف ض تدطي  ب    ها  ب    ق   طزبا  ، مت  ك ق    

  اج  . ضزا مطم ب   ااسض ، ق   لال ب   سض  ب  س  ي ا  كاا  جلبظب ب   ط ا  بتظذب  جل ا ما    مق 

 أنواع الميزة التنافسية 3-3
 ت  ث  أظلبع ب  ضزا ب   ااس   ا :        

 (129ك،ص2001:  )بث  ،ت  ث  ا  بلآت  الميزة التنافسية بحسب الموضوع: -1

    ض ، ميام ب  م ت     مطم س ي ب  دطي  ك ع اة مثض     لي  ت ااس   ق  لا قميزة تنافسية للمنتج: أ.
ا لا   قذ ك أقيبً غضي ة   اً، لاام  اة أن ا اك ق ايضي أ ي  ل  تدلن أكثي  ن   كا هل ا م  قا  

                                                                                                  ب ب ة.                                                                              
ثض  ن ي   ثسا ها ق  ب  اث   ب  ا    ا  ظيس ب  س ل  ق  ب   ا لا, ا   ب. ميزة تنافسية للمؤسسة:

ب  ؤسس  ي   ت لي ها ثض  ي   ب   لي  ب  ا    ط   لا لاانس  ا  إ م ب هاقش ب لي ي  لا, أقا ت ااس   
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 ك2004 )ب يكا م، آ لي  لا ض  بنم  اة البقش ك  ب    ها  ق  جه , بهع اى بتج ا   .
 (127،ص

 (9ص ك،2007)لا ضي،:ت  ث  ا  بلآت الميزة التنافسية وفق الزمن،  -2
ا   ا لا اب  , ت     اله ب   ااس   مطم ب   ا لا بتيها    ب        لال  مةا ق اس ميزة تنافسية للحظة: .أ

   ن تدلن كل ك ا  ب     ب طلي .ل  بتيها    ا  ب     ب   ضي
 ملالا  أن ب   ةا ب   ااس   تس    إ م قه لم  ق ايضي, ثض  أظها تيبطهاميزة القدرة التنافسية:  .ب

  اة ي  بي عيمةي, هظ  يلعح جاظ اً ق  ب   ةا ب   ااس  .ق  ب ط  ف  ا  ض ها, اد  قع
 (252ك،ص2000، ت  ث  ا  بلآت : )الاح،الميزة التنافسية حسب المنتج-
ه  ا ب    ي     ط   أا ب  ا زا مطم قضزا ب  دا    أل  أن ت     ق  ق اةس  ظ انهميزة التكلفة أقل:  .أ

  األ   مطم قضزا ب  دطي  سضها. ت  ث  ب  لبق  ب    تؤثي ط       دا    أل  ق  تطك ب       م   ق اا
 (96ك،ص2010)مب  ب   ض ،

 بل  ا يا  ب  ه ، مب    ت ث  أكبي ما ع ب   لل أم ب  يك   ب   ب سلق. -
 بت  اق إن بت  اق قة مث ب  ق  ظيس ب    أا ي    أن ييغ  ب   ااس مطم ب   لع     الب -

 ب   ضز.
    ب    أا م  ق ااسضها ا  ثا   تلةطها إ م ب   ازا مطم  اة   ق يي ه مبت ضز ميزة التميز:  .ب

 مي ططب ذ ك ق  ب    أا ته ي  قلبة اا، ث   ت     ق  ق اةس  أظ ط ها، يل ضها ب   لاى ل   
 ((.Porter Michael, 2000, PP 129 - 136ب  يب   لا    أاء  ق اةظ  لاا   ااسض .

 ، ت  ث  ا  بلآت : سعرالميزة التنافسية حسب ال -5
   داةج ، إظ  ي     ط م   ذب  ب  دا    بهل  ق  ت  يي ب سطة إ م بهسلبق بميزة تنافسية سعرية .أ

 لا لةا أاء  ق  ب بط بن به ي ، مي     ذ ك مطم س ي ب  يه ب   ط .
 (60ك،ص2000)ناةق،:، ت  ث  ا  بلآت ميزة تنافسية غير سعرية .ب

 ت     مطم ب  لع   بتظ اي ق  ها  ذب  جل ا قيتي   ذ ك أظ قضزا ت ااس   ظلع  ،  -
طم مي     طبط  ت  يي ب    ها  ب  ب ديا ذب  ب  لع   ب هض ا لاأس اة قيتي  ، مت     

 بتملان مب  يميلا.
 تي  .قضزا ت ااس   ت    ، ت     مطم ب   اما  ما    ب   اظ  ذب  ب      ب  ءاا  ب  ي  -
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 لتنافسيةمصادر الميزة ا 4-3
 (77ك،ص2013ت  ث  ام بنتم: )قيي ،

 س د ق ت هس  ب دياىا ا  بنس غلال بهقث   ط لبة  ب   اث ، مت ال لا   ا  ب    لا  ب   :الكفاءة -
تظ اي قديجا  ق   ا، لاام  اة ب  ؤسس  أ با    لي  ب    لا  إ م قديجا ، اا    لا  ا  

ط ا مبهة ، أقا ب  ديجا  ت  ث  ا  ب سطة مب د قا ، ادب  لبق  بهساس    لإظ اي قث  ب   ا   
ضز بةتية ق  ل كياىا ب  ؤسس  كط ا لطح ب    لا  ب  ططلب  تظ اي قديجا  ق ض  ، اا  ؤسس  ت  

اى ها  ب تدا  يها لااظديا  إذب كاظح تس  لذ مطم كياىا إظ اج   ما    ق اةظ  لا  ااسضها، ق ا يس ح  
 قزبيا ت ااس  .

ض   س هطدظ  ه   ط غضيب  ب سيي   مب  طلةب  ب   زبي ا، زب  با  اك ب  ؤسس    طب   ةغ ا  ب  :الجودة -
مب  يص مطم إةعا ه  إذب    ي   ب س ي ب  اق  ب   يك  سطلك ب  س هطك،    أة  ح ب هل ا ا  

 بنا  اك بهمل    مب      ب    يس م  ط  لل مطضها. 
  ضزا قيتدزب  ب هل ا ب  اقط ، ق  أا  ب   ا ة ب ي  س   ا    اى بي  بي ب   سض  ب  س  ي كأث       

 دف ض ب   ااس   إذ ي  ح ب    ي      ها  مم ط ا  ب  ؤسس  ب      يي  ي إ ضها ب   ااسلن ق ا يس ح  
ليي ب  دطي  إ م قس ل  أل  ق ه ، مي     ط ؤسس  ت  ضع ب   سض  ب  س  ي ق   لال م ط   ب     مب  ط

 دف ض  تساا  ا  ت سض  ب دياىا ق   لال تسهض  ت   ة ب    لا    طض  م   بهجزبى ب   لظ    ، أم ب    
 (78ب للح ب لازك   ه  ة بهجزبى ق ا يساا  ا  ةاة قس ل  إظ اج   ب  اق . )ب  يجة ب سا ع،ص

 الدراسة الميدانية
 إجراءات الدراسة الميدانية

ا إجيبىب  ب  ةبس  ب  ض بظ   مت     مط  ب  دط ا  ط ةبس  قلع ي  امل ب  اث  ا  الب ب          
سا ضب   مبها  ت     بس  اظ  ب  ةبس  ب  ض بظ   ممبةيا   ه  ة ممض   ب  ةبس بتجيبىب  ب    بت  ها ب  اث 

 بتث ا    ب  س د ق  ا  ت طض    اظا  ب  ةبس  مت ض   أ مب  ب   ال مذ ك مطم ب   ل ب  ا  :

ق  بج  ب   لل مطم ب   طلقا  مب ب اظا  بهم     هله ب  ةبس  ت  ت     داة الدراسة: أولاا: أ
بنس  اظ    ةبس . )أا    ل ال تدا    ب هل ا نغيب  زيا ا بتظ اج   ا  ب للح ب      م م  ب  ضزا 

 ب   ااس   ) ةبس  ثا   ق اظة بنس  ح  لني  ظهي ب  ض  لاا سل بن(
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س  ع ب  ةب لال م ط     اى أ بىه ب  ةبس  ب يجلع إ م به   ا  ب سالا   ب    ط   لا لعل م    بت ة ب  اث  
م  مبننلاع مطم قا ك ب م  أا    ل ال تدا    ب هل ا نغيب  زيا ا بتظ اج   ا  ب للح ب      م 

 ب  ضزا ب   ااس   ) ةبس  ثا   ق اظة بنس  ح  لني  ظهي ب  ض  لاا سل بن(.

 ع وعينة الدراسةثانيا: مجتم
ى ب   ةبي دلن ق  ب  اقطض  مب   اسبض  مب  يبج ض   مق اسبض  ب  دا    مب   لاى م  مجتمع الدراسة: .1

ب  ا ضض  لا  اظة بنس  ح  لني  ظهي ب  ض ، ممطم مج  ب د لص ب  اقطض  ب لي  تيبطه  ةط  
 لا لعلع ب  ةبس .

  م  ه  ة ب  ةبس  ب  لعح ا  ب ي يا ب سالا ت َّ ب   اة قيي ب  مض   ب     ق  ق عينة الدراسة: .2
( بس  اةا   س   153) ( بس ب ان مت  بس يجاع م  160نييع ب  ض   ب   لب   . ثض  ت  تلزية )

 %( قلع   ا  ب ه مل أ ظاه:95.6بس يجاع  طغح )
 الإستبانات الموزعة والمعادة :1جدول

 النسبة العدد البيـــــــــــان

 %95.6 153 إما تها لا   ت بئ ها كاقط بس ب اظا  ت  

 %4.37 7 بس ب اظا     ي   إما تها

 %0 0 بس ب اظا  غضي ق   ط  )ظال  (

 %100 160 إجمالي الاستبيانات الموزعة

 ك .2024ب    ة: إم ب  ب  اث  ق    اظا  ب  ةبس  ب  ض بظ            

% ق  4.37% ق  بنس ب اظا  ب  لزم  مأن 95.6ق  ب ه مل أملاه ي ءح أن ق  ل بنس هالا   طغ 
 بنس ب اظا     ي   إما تها، مالب ب    ل جض  ج بً.

 ثالثا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
     ضع أا به ب     مب   اة ايم  ب    ، م    ت َّ بس د بك به مب  بتث ا    ب  ا   :   
 بق  بس د مت  يمظ اخ هسئط  بنس  اظ  ب   لظ  ق  ج  ة ب ب اظا .إجيبى ب   اة ب ث ا  لااس د بك ب ياك .1

    ال بنتساق ب  ب ط   ع اةب  ب  ةبس    ط   ع ق  ة ق به بى.
أسا ضب بتث اى ب لةي : مذ ك  لةف   ا ص قيي ب  مض   ب  ةبس  ق   لال م   ج بمل  .2

ح ا  يبه ب  ع اةي     ي  ق  بة ب    تديبةي  ت    ب  ديبةب  مب  سب ب  ئلي     غضيب  ، مبنظ 
  اس  إجالاا  ب    لثض   د  ع اةا م  ب   لسا ب  سا   تجالاا  ب  ض   لااس د بك ق  ال    اة  ب د
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 رابعا: تقييم أداة الدراسة
 . اختبارات الاتساق والثبات الداخلي للمقاييس المستخدمة )درجة مصداقية البيانات(1

  ب   اي س  ةج   طل ب   اي س ق  به طاى أي  ةج  بنتساق ب  ب ط   ض  ب ع اةبي     ث ا       
 إما ا مب ث ا  اهل يؤ   إ م ب   لل مطم ظيس ب   ا لا أم ظ ا لا ق لبا   ا  ك  قيا ي   اضها ،ب  د طي 

بنتساق  ا  م ي ب ثب    ال. مكط ا زب    ةج  ب ث ا  مبس  يبة بن أه كط ا زب   ب ث   ف  . ن   اة ق   تلبا
ب      ب   بل    مت  بي (Alpha- Cronbachب  ب ط  ت  بث ساب ق اق  ب    بل   أ يا كيمظ اخ )

 ة %. مل  ت  إجيبى ب   اة ب    بل   مطم إجالاا  ب  س هضبض   ه 60إث ا  ا"    اق  أ يا كيمظ اخ 
 ب ه مل ب  ا  : ايع ا  ب     بنس  اظ  مجاىب  ظ ا لا ب    يي ك ا ال قلعح ا 

 الدراسة لابعادنتائج اختبار ألفا كرونباخ  :2 جدول

 قيمة الفأ كرونباخ عدد العبارات ابعاد الدراسة
 0.897 6 البعد الاول
 0.903 6 البعد الثانى

 ك.2024ب    ة: إم ب  ب  اث  ق    اظا  ب  ةبس  ب  ض بظ  ،                     

%( مت  م تلباي  ةج  80ب ث ا  أن ل   ب يأ كيمظ اخ   ه  ة ب ع اةب  بكبي ق  )تلعح ظ ا لا ب   اة     
ما    ج ب" ق  ب ث ا  ب  ب ط   ه  ة ع اةب  بنس  اظ  سلبى كان ذ ك  د  ع اةا مطم ث ب أم مطم قس ل  

مال ث ا  قيتية مق  ث   848البنس  اظ  ثض   طغح ل    ب يأ كيمظ اخ  ط   ال ب دط    ج  ة ق امة
 ب   اي س ب    بم     مطضها ب  ةبس  ت   ة لاا ث ا  ب  ب ط  ا  ت  ضع أا به ب  ةبس  مت طض  ظ ا هها.

  اختبار البيانات الأساسية
 أ.التوزيع التكراري والنسبة المئوية لعبارات فرضيات البحث:

 للح تدا    ب هل ا مظااك بتظ اي ا  ب ا ا ك ملال  ذب   ن   بث ا     ض  ل الالفرضية الأولى: 
 .ب      لا  اظة بنس  ح
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 التوزيع التكراري والنسبة المئوية لعبارات الفرضية  الأولى. 3جدول 

 العبارات
 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

ي   ل ال تدا    ب هل ا ا  
ب   اظة لا    ق ي   ق ا يؤ   

 ب م زيا ا بنظ اج  
53 34.4 65 42.2 19 12.3 9 5.8 7 4.5 

لا  ال  ته   ق اظة بنس  ح
تدا    ق  ب  ب ي ص مبن   اة 

 ق ا يؤ   ب م زيا ا بنظ اج  
64 41.6 57 37.0 16 10.4 12 7.8 4 2.6 

تدا    قيبج     اظا  ب هل ا ل ال 
إظ اج   ق اظة  ق    ل  يزي 

 بنس  ح
71 46.1 62 40.3 14 9.1 4 2.6 2 1.3 

ل ال تدا    جل ا ب    لا مت  ضط  
مطم ب    ها  مطم أسال ق   
بس يا ا ك  ق  لا يزي  ق  إظ اج   

 .ق اظة بنس  ح

68 44.2 55 35.7 20 13.0 6 3.9 4 2.6 

ل ال تدا    ا   ABC بس د بك
جل ا ب    لا ي  لا م   تس ضي ب    لا 

   ل ، ق ا يؤ   ب م زيا ا بنظ اج  
58 37.7 67 43.5 18 11.7 7 4.5 3 1.9 

ل ال تدا    إما ا ب   غض  
ب داة   د  ق  لا   ل ، تؤ   ب م 

 زيا ا بتظ اج   لا  اظة بنس  ح
65 42.2 60 39.0 19 12.3 7 4.5 2 1.3 

 ك .2024ب  اث  ق    اظا  ب  ةبس  ب  ض بظ  ،  ب    ة: إم ب 

 ي ءح بلآت : أملاهق   لال   اظا  ب ه مل 
ي   ل ال تدا    ب هل ا ا  ب   اظة لا    أن غا ب   إايب  ب  ض   يلبا لن مطم ب ع اةا بهم  ،  .1

 طغح (%  ض  ا ب  لبا لن لا  ا 42.2، ثض   طغح ظسب ه  )ق ي   ق ا يؤ   ب م زيا ا بنظ اج  
ن يلبا لن ابطغح  (%،  ض  ا ب لي 12.3(%، أقا ب   اي من ابطغح ظسب ه  )34.4ظسب ه  )
 (.2.6(%.،  ض  ا ب لي  نيلبا لن لا  ا ابطغح ظسب ه  )5.8ظسب ه  )

ته   ق اظة بنس  ح لا  ال تدا    ق  ب   أن غا ب   إايب  ب  ض   يلبا لن مطم ب ع اةا ب ثاظ  ، .2
(%  ض  ا ب  لبا لن 40.3. ثض   طغح ظسب ه )ب ي ص مبن   اة ق ا يؤ   ب م زيا ا بنظ اج  
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(%،  ض  ا ب لي  ن يلبا لن 10.4(%، أقا ب   اي من ابطغح ظسب ه  )41.6لا  ا  طغح ظسب ه  )
 (.2.6ابطغح ظسب ه  ) (%،  ض  ا ب لي  نيلبا لن لا  ا7.8ابطغح ظسب ه  )

  يزي  ل ا   لل ال تدا    قيبج     اظا  ب هأن غا ب   إايب  ب  ض   يلبا لن مطم ب ع اةا ب ثا ث  .  .3
  (%،  ض  ا ب  لبا لن لا  ا ابطغح ظسب ه40.3، ثض   طغح ظسب ه )ق  إظ اج   ق اظة بنس  ح

ن ابطغح (%،  ض  ا ب لي  ن يلبا ل 9.1(%،  ض  ا إايب  ب  ض   ب   اي من ا    طغح ظسب ه )46.1)
 (.1.3(%،  ض  ا ب لي  نيلبا لن لا  ا ابطغح ظسب ه  )2.6ظسب ه  )

  مطم ل ال تدا    جل ا ب    لا مت  ضطأن غا ب   إايب  ب  ض   يلبا لن مطم ب ع اةا ب يبلا  ،  .4
   طغح ، ثضب    ها  مطم أسال ق   بس يا ا ك  ق  لا يزي  ق  إظ اج   ق اظة بنس  ح

ي من (%،  ض  ا إايب  ب  ض   ب   ا44.2(%،  ض  ا ب  لبا لن لا  ا ابطغح ظسب ه  )35.7ظسب ه )
(%،  ض  ا ب لي  3.9(%،  ض  ا ب لي  ن يلبا لن ابطغح ظسب ه  )13.0ا    طغح ظسب ه )

 (.2.6نيلبا لن لا  ا ابطغح ظسب ه  )
ا ا  ل ال تدا    جل  ABC بس د بكقس ، أن غا ب   إايب  ب  ض   يلبا لن مطم ب ع اةا ب دا .5

(%، 43.5ثض   طغح ظسب ه ) ،زيا ا بنظ اج   ب    لا ي  لا م   تس ضي ب    لا   ل ، ق ا يؤ   ب م
(%، إقاإايب  ب  ض   ب   اي من ا    طغح 37.7 ض  ا ب  لبا لن لا  ا ابطغح ظسب ه  )

  ا (%،  ض  ا ب لي  نيلبا لن لا4.5(%،  ض  ا ب لي  ن يلبا لن ابطغح ظسب ه  )11.7ظسب ه )
 (.1.9ابطغح ظسب ه  )

 ة   د ل ال تدا    إما ا ب   غض  ب دا أن غا ب   إايب  ب  ض   يلبا لن مطم ب ع اةا ب سا س ، .6
(%،  ض  ا 39.0، ثض   طغح ظسب ه )ق  لا   ل ، تؤ   ب م زيا ا بتظ اج   لا  اظة بنس  ح

(%، 12.3(%، إقاإايب  ب  ض   ب   اي من ا    طغح ظسب ه )42.2ب  لبا لن لا  ا ابطغح ظسب ه  )
 (.1.3  )(%،  ض  ا ب لي  نيلبا لن لا  ا ابطغح ظسب ه4.5 ض  ا ب لي  ن يلبا لن ابطغح ظسب ه  )

 م  ا ا ك ملال  ذب   ن   بث ا     ض  ل ال تدا    ب هل ا ا  ب للح ب      م الفرضية الثانية: 
    ق اظة بنس  ح.ب  ضزا ب   ااس    

 التوزيع التكراري والنسبة المئوية لعبارات المفرضية الثانية :4جدول

 العبارات
 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

با  اك ق اظة بنس  ح 
لا  ال تدا    ق  ب  
ب ي ص مبن   اة يؤ   

51 33.1 69 44.8 21 13.6 7 4.5 5 3.2 
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 ب م  م  ب  ضزا ب   ااس  

ل ال ب  دا    ب داة  
لاا    لا مطم أسال م   
ب لث ب  ب   ا  ت غضطها 
ا  ب للح ب      يؤ   
ب م  م  ب  ضزا ب   ااس   

    اظة بنس  ح

61 39.6 70 45.5 19 12.3 2 1.3 1 .6 

با  اك ب   اظة لا  ال 
تدا    ت     ب    ها  
ا  ب للح ب      تزي  ق  

 ب  ضزا ب   ااس  

63 40.9 68 44.2 21 13.6 1 .6 0 0 

تطب   بل يبثا  ب   لاى 
ا  ب للح ب      تؤ   
ب م  م  ب  ضزا ب   ااس   

 لا  اظة بنس  ح

61 39.6 66 42.9 17 11.0 6 3.9 3 1.9 

ب     مطم ب  داة 
  قا  قلبك    ط غضيب  
ب   يث  تؤ   ب م  م  
ب  ضزا ب   ااس   ا  

 ق اظة بنس  ح

70 45.5 51 33.1 21 13.6 6 3.9 5 3.2 

ل ال جل ا أ بى ب   لاى 
ا  ب للح ب      تؤ   
ب م  م  ب  ضزا ب   ااس   

     ق اظة بنس  ح

69 44.8 53 34.4 19 12.3 7 4.5 5 3.2 

 ك .2024ب    ة: إم ب  ب  اث  ق    اظا  ب  ةبس  ب  ض بظ  ، 

 ي ءح بلآت : أملاهق   لال   اظا  ب ه مل 
  ق  ب أن غا ب   إايب  ب  ض   يلبا لن مطم ب ع اةا بهم  ، با  اك ق اظة بنس  ح لا  ال تدا    -

 لن (%  ض  ا ب  لبا44.8ظسب ه  ) ب ي ص مبن   اة يؤ   ب م  م  ب  ضزا ب   ااس   ، ثض   طغح
 (%،  ض  ا ب لي  ن يلبا لن 13.6(%، أقا ب   اي من ابطغح ظسب ه  )33.1) لا  ا  طغح ظسب ه 

 (.3.2(%.،  ض  ا ب لي  نيلبا لن لا  ا ابطغح ظسب ه  )4.5ابطغح ظسب ه  )
ة  لاا    لا مطم أسال م   أن غا ب   إايب  ب  ض   يلبا لن مطم ب ع اةا ب ثاظ  ، ل ال ب  دا    ب دا -

ب لث ب  ب   ا  ت غضطها ا  ب للح ب      يؤ   ب م  م  ب  ضزا ب   ااس      اظة بنس  ح. ثض  
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أقا ب   اي من ابطغح  (%،39.6(%  ض  ا ب  لبا لن لا  ا  طغح ظسب ه  )45.5 طغح ظسب ه )
 ض  ا ب لي  نيلبا لن لا  ا (%، 1.3(%،  ض  ا ب لي  ن يلبا لن ابطغح ظسب ه  )12.3ظسب ه  )

 (.6.ابطغح ظسب ه  )
   أن غا ب   إايب  ب  ض   يلبا لن مطم ب ع اةا ب ثا ث  . با  اك ب   اظة لا  ال تدا    ت   -

(%،  ض  ا 44.2، ثض   طغح ظسب ه ) ب    ها  ا  ب للح ب      تزي  ق  ب  ضزا ب   ااس  
ا إايب  ب  ض   ب   اي من ا    طغح (%،  ض  40.9ب  لبا لن لا  ا ابطغح ظسب ه  )

 (%.6.(%،  ض  ا ب لي  ن يلبا لن ابطغح ظسب ه  )13.6ظسب ه )
تؤ         بأن غا ب   إايب  ب  ض   يلبا لن مطم ب ع اةا ب يبلا  ، تطب   بل يبثا  ب   لاى ا  ب للح  -

ا  ا ب  لبا لن لا  (%،  ض 42.9ب م  م  ب  ضزا ب   ااس   لا  اظة بنس  ح، ثض   طغح ظسب ه )
ي  ن (%،  ض  ا ب ل11.0(%،  ض  ا إايب  ب  ض   ب   اي من ا    طغح ظسب ه )39.6ابطغح ظسب ه  )

 (.1.9(%،  ض  ا ب لي  نيلبا لن لا  ا ابطغح ظسب ه  )3.9يلبا لن ابطغح ظسب ه  )
   غضيبا  قلبك    طأن غا ب   إايب  ب  ض   يلبا لن مطم ب ع اةا ب داقس ، ب     مطم ب  داة   ق -

 (%،  ض  ا33.1ب   يث  تؤ   ب م  م  ب  ضزا ب   ااس   ا  ق اظة بنس  ح، ثض   طغح ظسب ه )
، (%13.6(%، إقاإايب  ب  ض   ب   اي من ا    طغح ظسب ه )45.5ب  لبا لن لا  ا ابطغح ظسب ه  )

 (.3.2)ن لا  ا ابطغح ظسب ه  (%،  ض  ا ب لي  نيلبا ل 3.9 ض  ا ب لي  ن يلبا لن ابطغح ظسب ه  )
      بأن غا ب   إايب  ب  ض   يلبا لن مطم ب ع اةا ب سا س ، ل ال جل ا أ بى ب   لاى ا  ب للح  -

(%،  ض  ا 34.4تؤ   ب م  م  ب  ضزا ب   ااس       ق اظة بنس  ح، ثض   طغح ظسب ه )
، (%12.3ب   اي من ا    طغح ظسب ه )(%، إقاإايب  ب  ض   44.8ب  لبا لن لا  ا ابطغح ظسب ه  )

 (.3.2)(%،  ض  ا ب لي  نيلبا لن لا  ا ابطغح ظسب ه  4.5 ض  ا ب لي  ن يلبا لن ابطغح ظسب ه  )
 ضيات:الإحصاءات الوصفية )الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومربع كاي تربيع( لعبارات الفر 

ة بين قياس تكاليف الجودة ونظام الإنتاج في الوقت الفرضية الاولى: هنالك علاقة ذات دلالة احصائي
  المحدد بمصانع الاسمنت
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 الإحصاءات الوصفية لعبارات الفرضية الاولى :5جدول 
الوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

مربع كاي 
 تربيع

درجة 
 درجة الموافقة الحرية

يؤ   ب م زيا ا ي   ل ال تدا    ب هل ا ا  ب   اظة لا    ق ي   ق ا 
 قيتي   ج ب 4 92.915 1.060 2.03 بنظ اج  

ته   ق اظة بنس  ح لا  ال تدا    ق  ب  ب ي ص مبن   اة ق ا يؤ   
 قيتي   ج ب 4 100.627 1.036 1.92 ب م زيا ا بنظ اج  

 قيتي   ج ب 4 144.418 839. 1.72 حل ال تدا    قيبج     اظا  ب هل ا   ل  يزي  ق  إظ اج   ق اظة بنس  
ل ال تدا    جل ا ب    لا مت  ضط  مطم ب    ها  مطم أسال ق   

 قيتي   ج ب 4 111.739 974. 1.84 .بس يا ا ك  ق  لا يزي  ق  إظ اج   ق اظة بنس  ح

ا  ل ال تدا    جل ا ب    لا ي  لا م   تس ضي ب    لا  ABC بس د بك
 قيتي   ج ب 4 116.118 922. 1.89   ل ، ق ا يؤ   ب م زيا ا بنظ اج  

ل ال تدا    إما ا ب   غض  ب داة   د  ق  لا   ل ، تؤ   ب م زيا ا 
 قيتي   ج ب 4 116.248 909. 1.83 بتظ اج   لا  اظة بنس  ح

 ك 2024ب    ة: إم ب  ب  اث  ق    اظا  ب  ةبس  ب  ض بظ  ، 

 ي ءح ق  ب ه مل أملاه قا يط : 
اله م ( 1.060( لااظ يبه قع اةي)2.03هايب  مض   ب  ةبس   طع اةا بهم م )   طغح ل    ب   لسا -

ي مبطغح ل    قيبة كا ب      ت ل مطم أن ق ا  إايب  ب  ض   قلبا لن مطم ب ع اةا بهم  .
    ( ماله ب      أكبي ق  ل92.915ب   سلب    ن   ب ييمق  ض  أم ب  أايب  مض   ب  ةبس  )

 ( اإن ذ ك ي ضي ب م مجل  ايمق ذب   ن   إث ا   4ب ه م    م    ةج  ب  يي  )قيبة كاي 
 اظة ي   ل ال تدا    ب هل ا ا  ب  أن   ض  إجالاا  أايب  ب  ض   م  ا ح ب  لبا ض  لا  ا مطم

 .لا    ق ي   ق ا يؤ   ب م زيا ا بتظ اج  
اله م ( 1.036( لااظ يبه قع اةي)1.92) طغح ل    ب   لسا هايب  مض   ب  ةبس   طع اةا ب ثاظ    -

اي ك طغح ل    قيبة  ب      ت ل مطم أن ق ا  إايب  ب  ض    قلبا لن مطم ب ع اةا ب ثاظ  .م
    ل( ماله ب      أكبي ق  100.627ب   سلب    ن   ب ييمق  ض  أم ب  أايب  مض   ب  ةبس  )

 ي ب م مجل  ايمق ذب   ن   إث ا   ( اإن ذ ك ي ض4قيبة كاي ب ه م    م    ةج  ب  يي  )
   ته   ق اظة بنس  ح لا  ال تدا أن   ض  إجالاا  أايب  ب  ض   م  ا ح ب  لبا ض  لا  ا مطم

 .ق  ب  ب ي ص مبن   اة ق ا يؤ   ب م زيا ا بتظ اج  
له ( ما839.( لااظ يبه قع اةي)1.72 طغح ل    ب   لسا  هايب  مض   ب  ةبس   طع اةا ب ثا ث  ) -

 طغح ل    قيبة كاي  ب      ت ل مطم أن ق ا  إايب  ب  ض   قلبا لن مطم ب ع اةا ب ثا ث . م
( ماله ب      أكبي ق  ل    144.418ب   سلب    ن   ب ييمق  ض  أم ب  أايب  مض   ب  ةبس  )

   ( اإن ذ ك ي ضي ب م مجل  ايمق ذب   ن   إث ا 4قيبة كاي ب ه م    م    ةج  ب  يي  )
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 ض  إجالاا  أايب  ب  ض   م  ا ح ب  لبا ض  لا  ا مطم أن ل ال تدا    قيبج     اظا  ب هل ا 
   ل  يزي  ق  إظ اج   ق اظة بنس  ح.

اله م ( 974.( لااظ يبه قع اةي)1.84 طغح ل    ب   لسا  هايب  مض   ب  ةبس   طع اةا ب ثا ث  ) -
اي ك طغح ل    قيبة  مطم ب ع اةا ب يبلا  ، م ب      ت ل مطم أن ق ا  إايب  ب  ض   قلبا لن 

    ل( ماله ب      أكبي ق  111.739ب   سلب    ن   ب ييمق  ض  أم ب  أايب  مض   ب  ةبس  )
 ( اإن ذ ك ي ضي ب م مجل  ايمق ذب   ن   إث ا   4قيبة كاي ب ه م    م    ةج  ب  يي  )

ط  مطم ل ال تدا    جل ا ب    لا مت  ضأن   ا مطم ض  إجالاا  أايب  ب  ض   م  ا ح ب  لبا ض  لا 
 .ب    ها  مطم أسال ق   بس يا ا ك  ق  لا يزي  ق  إظ اج   ق اظة بنس  ح

اله ( م 922.( لااظ يبه قع اةي 1.89 طغح ل    ب   لسا  هايب  مض   ب  ةبس   طع اةا ب ثا ث  ) -
اي ك طغح ل    قيبة  ا ب داقس ، مب      ت ل مطم أن ق ا  إايب  ب  ض   قلبا لن مطم ب ع اة 

    ل( ماله ب      أكبي ق  116.118ب   سلب    ن   ب ييمق  ض  أم ب  أايب  مض   ب  ةبس  )
 ( اإن ذ ك ي ضي ب م مجل  ايمق ذب   ن   إث ا   4قيبة كاي ب ه م    م    ةج  ب  يي  )

 ا ا  ل ال تدا    جل  ABC س د بكبأن   ض  إجالاا  أايب  ب  ض   م  ا ح ب  لبا ض  لا  ا مطم
 .ب    لا ي  لا م   تس ضي ب    لا   ل  ، ق ا يؤ   ب م زيا ا بتظ اج  

اله م ( 909.( لااظ يبه قع اةي)1.83 طغح ل    ب   لسا  هايب  مض   ب  ةبس   طع اةا ب ثا ث  ) -
اي ك طغح ل    قيبة  ب      ت ل مطم أن ق ا  إايب  ب  ض   قلبا لن مطم ب ع اةا ب سا س ، م

    ل( ماله ب      أكبي ق  116.248ب   سلب    ن   ب ييمق  ض  أم ب  أايب  مض   ب  ةبس  )
  ( اإن ذ ك ي ضي ب م مجل  ايمق ذب   ن   إث ا  4قيبة كاي ب ه م    م    ةج  ب  يي  ) 

اة  إما ا ب   غض  ب دل ال تدا    أن   ض  إجالاا  أايب  ب  ض   م  ا ح ب  لبا ض  لا  ا مطم
  د  ق  لا   ل ، تؤ   ب م زيا ا بتظ اج   لا  اظة بنس  ح.

عم حدد ودهنالك علاقة ذات دلالة احصائية بين قياس تكاليف الجودة في الوقت الم الفرضية الثانية:
 الميزة التنافسية لدى مصانع الاسمنت
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 الثانيةالإحصاءات الوصفية لعبارات الفرضية  :6جدول 

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مربع كاي 
 تربيع

درجة 
 درجة الموافقة الحرية

با  اك ق اظة بنس  ح لا  ال تدا    ق  ب  
 ب ي ص مبن   اة يؤ   ب م  م  ب  ضزا ب   ااس  .

 قيتي   ج ب 4 104.418 977. 1.99

ل ال ب  دا    ب داة  لاا    لا مطم أسال م   
ب لث ب  ب   ا  ت غضطها ا  ب للح ب      يؤ   ب م 

  م  ب  ضزا ب   ااس      اظة بنس  ح
 قيتي   ج ب 4 140.693 765. 1.77

با  اك ب   اظة لا  ال تدا    ت     ب    ها  ا  
  ب للح ب      تزي  ق  ب  ضزا ب   ااس  .

 قيتي   ج ب 3 83.209 714. 1.74

ا  ب للح ب      تؤ   ب م تطب   بل يبثا  ب   لاى 
  م  ب  ضزا ب   ااس   لا  اظة بنس  ح

 قيتي   ج ب 4 121.869 909. 1.85

ب     مطم ب  داة   قا  قلبك    ط غضيب  ب   يث  
  م  ب  ضزا ب   ااس   ا  ق اظة بنس  ح. تؤ   ب م

 قيتي   ج ب 4 108.536 1.016 1.86

ب      تؤ   ل ال جل ا أ بى ب   لاى ا  ب للح 
 ب م  م  ب  ضزا ب   ااس       ق اظة بنس  ح.

 قيتي   ج ب 4 108.601 1.020 1.86

 ك .2024ب    ة: إم ب  ب  اث  ق    اظا  ب  ةبس  ب  ض بظ  ، 

 قا يط :  أعلاهي ءح ق  ب ه مل ةل  
      ب( ماله 977( لااظ يبه قع اةي)1.99 طغح ل    ب   لسا هايب  مض   ب  ةبس   طع اةا بهم م ) -

    ن  بطغح ل    قيبة كاي ب   سلب ت ل مطم أن ق ا  إايب  ب  ض   قلبا لن مطم ب ع اةا بهم  .م 
م    ( ماله ب      أكبي ق  ل    قيبة كاي ب ه 104.418ب ييمق  ض  أم ب  أايب  مض   ب  ةبس  )

 ض   ث ا     ض  إجالاا  أايب  ب ( اإن ذ ك ي ضي ب م مجل  ايمق ذب   ن   إ4م    ةج  ب  يي  )
 با  اك ق اظة بنس  ح لا  ال تدا    ق  ب  ب ي ص مبن   اة أنم  ا ح ب  لبا ض  لا  ا مطم 

 يؤ   ب م  م  ب  ضزا ب   ااس  .
ه ( مال765.( لااظ يبه قع اةي)1.77 طغح ل    ب   لسا هايب  مض   ب  ةبس   طع اةا ب ثاظ   ) -

   سلب  ب طغح ل    قيبة كاي قلبا لن مطم ب ع اةا ب ثاظ  ،  إايب  ب  ض   ب      ت ل مطم أن ق ا 
اي ( ماله ب      أكبي ق  ل    قيبة ك140.693  ن   ب ييمق  ض  أم ب  أايب  مض   ب  ةبس  )

 ( اإن ذ ك ي ضي ب م مجل  ايمق ذب   ن   إث ا     ض  إجالاا 4ب ه م    م    ةج  ب  يي  )
ل ال ب  دا    ب داة  لاا    لا مطم أسال م    أنم  ا ح ب  لبا ض  لا  ا مطم أايب  ب  ض   

 ب لث ب  ب   ا  ت غضطها ا  ب للح ب      يؤ   ب م  م  ب  ضزا ب   ااس      اظة بنس  ح.
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ه ب      ( مال714.( لااظ يبه قع اةي)1.74هايب  مض   ب  ةبس   طع اةا ب ثا ث  )  طغح ل    ب   لسا -
   ب    ن طغح ل    قيبة كاي ب   سل  مطم أن ق ا  إايب  ب  ض   قلبا لن مطم ب ع اةا ب ثا ث .مت ل 

    م   ( ماله ب      أكبي ق  ل    قيبة كاي ب ه م 83.209ب ييمق  ض  أم ب  أايب  مض   ب  ةبس  )
يب  ب  ض   ( اإن ذ ك ي ضي ب م مجل  ايمق ذب   ن   إث ا     ض  إجالاا  أا3 ةج  ب  يي  )

    با  اك ب   اظة لا  ال تدا    ت     ب    ها  ا  ب للح ب   أنم  ا ح ب  لبا ض  لا  ا مطم 
 تزي  ق  ب  ضزا ب   ااس  .

ه ب      ( مال909.( لااظ يبه قع اةي)1.85 طغح ل    ب   لسا هايب  مض   ب  ةبس   طع اةا ب ثا ث  ) -
       نبطغح ل    قيبة كاي ب   سلبمطم ب ع اةا ب يبلا  ، م  ت ل مطم أن ق ا  إايب  ب  ض   قلبا لن 
م    ( ماله ب      أكبي ق  ل    قيبة كاي ب ه 121.869ب ييمق  ض  أم ب  أايب  مض   ب  ةبس  )

 ض   ( اإن ذ ك ي ضي ب م مجل  ايمق ذب   ن   إث ا     ض  إجالاا  أايب  ب 4م    ةج  ب  يي  )
ضزا تطب   بل يبثا  ب   لاى ا  ب للح ب      تؤ   ب م  م  ب   مطم أن م  ا ح ب  لبا ض  لا  ا

 .ب   ااس   لا  اظة بنس  ح
له ( ما1.016( لااظ يبه قع اةي 1.86 طغح ل    ب   لسا  هايب  مض   ب  ةبس   طع اةا ب ثا ث  ) -

قيبة كاي  بطغح ل   ب      ت ل مطم أن ق ا  إايب  ب  ض   قلبا لن مطم ب ع اةا ب داقس ، م 
   قيبة ( ماله ب      أكبي ق  ل 108.536ب   سلب    ن   ب ييمق  ض  أم ب  أايب  مض   ب  ةبس  )

( اإن ذ ك ي ضي ب م مجل  ايمق ذب   ن   إث ا     ض  4كاي ب ه م    م    ةج  ب  يي  )
يب  قلبك    ط غضب     مطم ب  داة   قا   أنإجالاا  أايب  ب  ض   م  ا ح ب  لبا ض  لا  ا مطم 

 .ب   يث  تؤ   ب م  م  ب  ضزا ب   ااس   ا  ق اظة بنس  ح
اله ( م 1.020( لااظ يبه قع اةي)1.86 طغح ل    ب   لسا  هايب  مض   ب  ةبس   طع اةا ب ثا ث  ) -

  طغح ل    قيبة كاي و ب      ت ل مطم أن ق ا  إايب  ب  ض   قلبا لن مطم ب ع اةا ب سا س .
   قيبة ( ماله ب      أكبي ق  ل 108.601  ن   ب ييمق  ض  أم ب  أايب  مض   ب  ةبس  )ب   سلب  

( اإن ذ ك ي ضي ب م مجل  ايمق ذب   ن   إث ا     ض  4كاي ب ه م    م    ةج  ب  يي  )
    ل ال جل ا أ بى ب   لاى ا  ب للح ب   أنإجالاا  أايب  ب  ض   م  ا ح ب  لبا ض  لا  ا مطم 

   ب م  م  ب  ضزا ب   ااس       ق اظة بنس  ح.تؤ 
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 T.testاختبار:  -3
إختبار الفرضية الأولى: هنالك علاقة ذات دلالة احصائية بين قياس تكاليف الجودة ونظام الإنتاج في 

  .الوقت المحدد بمصانع الاسمنت
 الاحصاءات الوصفية للفرضية الأولى :7جدول

One-Sample Statistics 

 ب دطأ ب  ع اةي  بنظ يبه ب  ع اةي  ب   لسا ثه  ب  ض   

aa 153 14.8170 7.13907 .57716 

 ك2024ب    ة: بم ب  ب  اث  ق  مبلة ب  ةبس  ب  ض أظ                         

مبظ يبه قع اةي  14.8170 قيي ا، م ها ق لسا ثسا   153ق  ب ه مل أملاه ظه  ثه  ب  ض   
 57716.م طأ قع اةي  7.13907

 الأولى للعينة الواحدة  لاختبار الفرضية Tاختبار  :8جدول 
One-Sample Test 
 Test Value = 12 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
aa -57.494- 152 .000 -33.18301- -34.3233- -32.0427- 

 ك2024ب    ة: بم ب  ب  اثثلظأن ق  مبلة ب  ةبس  ب  ض أظ       

مالب ي    أن ا اك  0.05ما  أل  ق   000.تسامي  sigق  ب ه مل أملاه ظه  أن ل    قس ل  ب  ن   
- ايمق ذب  إث ا    ا  آةبى ب  ض   ب    لث    ا ح آةب ه  هن ب ييق  ض  ب   لسطا  قلجب ميسامي 

ا ا ك ملال  ذب   ن   بث ا     ض  مالب يؤك  ة   ب ييع   بنم م ب  م ت ص مطم أن  33.18301
             .ل ال تدا    ب هل ا مظااك بتظ اي ا  ب للح ب      لا  اظة بنس  ح

هنالك علاقة ذات دلالة احصائية بين قياس تكاليف الجودة في الوقت المحدد ودعم : الفرضية الثانية
  الميزة التنافسية لدى مصانع الاسمنت

 
 
 



 .....دعم الميزة التنافسيةوأهمية قياس تكاليف الجودة لاغراض دعم نظام الانتاج في الوقت المحدد           د/ الطيب حامد إدريس موسى 
 

  
 
 

 

  270  

 

 الاحصاءات الوصفية للفرضية الثانية: 9جدول
One-Sample Statistics 

 ب دطأ ب  ع اةي  بنظ يبه ب  ع اةي  ب   لسا ثه  ب  ض   
bb 153 14.7190 7.06498 .57117 

 ك2024 ب    ة: بم ب  ب  اث  ق  مبلة ب  ةبس  ب  ض أظ                        

مبظ يبه قع اةي  14.7190قيي ا، م ها ق لسا ثسا    153ق  ب ه مل أملاه ظه  ثه  ب  ض   
 57117.م طأ قع اةي  7.06498

 للعينة الواحدة  لاختبار الفرضية الثانية Tاختبار : 10جدول 
One-Sample Test 

 

Test Value = 12 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of 

the Difference 
Lower Upper 

bb -58.268- 152 .000 -33.28105- -34.4095- -32.1526- 

 ك2024ب    ة: بم ب  ب  اث  ق  مبلة ب  ةبس  ب  ض أظ     

مالب ي    أن ا اك  0.05ما  أل  ق   000.تسامي  sigق  ب ه مل أملاه ظه  أن ل    قس ل  ب  ن   
- ايمق ذب  إث ا    ا  آةبى ب  ض   ب    لث    ا ح آةب ه  هن ب ييق  ض  ب   لسطا  قلجب ميسامي 

أن ا ا ك ملال  ذب   ن   بث ا     ض  مالب يؤك  ة   ب ييع   ب ثاظ   ب  م ت ص مطم  33.28105
 .  ضزا ب   ااس       ق اظة بنس  حل ال تدا    ب هل ا ا  ب للح ب      م م  ب

  اختبار ارتباط بيرسون  -4
  أث  أساس ا  ب   طض  بتث ا  ، مال يس د ك    ال للا ب  لال   ض  ق غضيي ق اق  بةت اط  ضيسلن ال  

 لم ، ي  بي الب ب   اق  أث  أكثي به مب  شضلمًا مبس د بقًا ا  قهان  ق  ا  قه لم  ق  ب ب اظا  م
 سام  مطم اه  ب  لالا   ض  ب الباي مب   غضيب ثض  ي

  الاحصاء الوصفى لارتباط بيرسون  :11جدول
Descriptive Statistics 

 الفرضيات
 الانحراف المعياري  المتوسط حجم العينة 
A 153 11.2353 5.42141 الفرضية الاولى 
b 153 11.0719 5.24041 الفرضية الثانية 

 ك2024ب    ة: بم ب  ب  اث  ق  مبلة ب  ةبس  ب  ض أظ                          
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 11.2353قيي ا، مظه  أن ب ييع   بنم م  ها ق لسا ثسا    153ب ه مل أملاه ظه  ثه  ب  ض   ق  
مبظ يبه قع اةي  11.0719 . بقا ب ييع   ب ثاظ    ها ق لسا ثسا  5.42141مبظ يبه قع اةي 

5.24041. 
 معامل أرتباط بيرسون  12جدو

Correlations   
 SS YY 

SS 
Pearson Correlation 1 **990. 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 153 153 

YY 
Pearson Correlation **990. 1 
Sig. (2-tailed) .000  
N 153 153 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 أعلاه مايلى:من الجدول 
ظه  أن ق اق  بةت اط  ضيسلن  طييع   بهم م مب    ت ص مطم أن ا ا ك ملال  ذب   ن   بث ا     -1

ثض   طغ ب    ل   ض  ل ال تدا    ب هل ا مظااك بتظ اي ا  ب للح ب      لا  اظة بنس  ح،
اله ب    ه  مجل  ملال  ( مظس   لا ق  0.01( مام أل  ق  )000.( لا      ن   )**990.ب  يبك م)

 ني ي  للي   ض  ل ال تدا    ب هل ا مظااك بتظ اي ا  ب للح ب      لا  اظة بنس  ح.
    ظه  أن ق اق  بةت اط  ضيسلن  طييع   ب ثاظ   مب    ت ص مطم أن ا ا ك ملال  ذب   ن   بث ا -2

غ     ق اظة بنس  ح، ثض   ط  ض  ل ال تدا    ب هل ا ا  ب للح ب      م م  ب  ضزا ب   ااس  
  ( مظس   لا ق  اله ب    ه  مجل 0.01) ( مام أل  ق 000.( لا      ن   )**990.) ب    ل ب  يبك م

 ملال  ني ي  للي   ض  ل ال تدا    ب هل ا م م  ب  ضزا ب   ااس       ق اظة بنس  ح.

 النتائج والتوصيات
 اولآ: النتائج
 ب   ا لا ب  ا   : م إق   لال ب  ةبس  ب  ايي  مب   ط   تلة  ب  اث  

   ثض أثب ح ب  ةبس  أن ا ا ك مجل  بةت اط لل  ل ال تدا    ب هل ا مظااك بتظ اي ا  ب للح ب     -1
 اله ب    ه  ت ضي ب م ب  لال  ب  لج    ض  ب   غضيي . (**990.)  طغ ق اق  بنةت اط.
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م ا  مطك بهسا ضب ب   يث  ا  ل ال تدا    جل ا ب    ها  مت  ضطها  ط   هأثب ح ب  ةبس  أن إس د ب -2
أسال ق   إس يا ا ك  ق  لا مطم أسال ق   إس يا ا ك  ق  لا ق  اله ب  دا    ظ لا م    ل  ا  

 ا  ت  يي تدطي  ب    لا.
أسال ا ص مطم  أثب ح ب  ةبس  أن ب   اظة با  ح   دا    ب ي ص مبن   اة ب    ت  ت  ضطها -3

 ب    ها .
  ها .مطم تس ضي ب    أثب ح ب  ةبس  أن إظياق ب   اظة مطم ل ال جل ا ت     ب    ها  كان    أثي -4
با  اك ب   اظة لا  ال تدا    ت     ب    ها  ا  ب للح ب      تزي  ق  ب  ضزا أثب ح ب  ةبس  أن  -5

 ب   ااس  .
م   أثب ح ب  ةبس  أن إا  اك ق اظة بنس  ح لا  ال تدا    ق  ب  ب ي ص مبن   اة ق ا يؤ   ب م  -6

 بتظ اي ا  ب للح ب     .

 ثانيآ: التوصيات
 ق   لال ب  ةبس  لاانتم:يلةم ب  اث  

اي تظ ب  يهب زيا ا بنا  اك لا  ال تدا    ب هل ا   ا  ها أثي مطم ل ال تدا    ب    لا متس ضيا م م -1
 ا  ب للح ب     .

    ح ب  عيمةا ت ه ة ب  اقطض  ا  ب    أ    لبك   ب  طلةب  ب   يث  ب    ط     م  بتظ اي ا  ب لل -2
 مكل ك  م  ب  ضزا ب   ااس  .

  لاى.يهب بنا  اك لا  ام  ب   لاى مأةب ه  ثلل ل ال جل ا ب    ها  ب    ق  ق ا ي ط  ق  ا   ب   -3
م  ج  م عيمةا بنا  اك لاانظياق مطم أظ ط  ب   ض   ب   يث    ا  ها ق  أثي مطم ت طض  ب ي   ب داة  -4

 ب  ضزا ب   ااس  .
،  لا ا ب      زيز ث   ب   لاى لاهل زيا ا بنا  اك لا  ال جل ا ب    ها  مبنظياق مطم بهظ ط  ب   يث   -6

  ها .ق ا يؤ   ب م  م  م ط ا  ب ب ة مع ان تسليع ب   
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