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 ملخص البحث
الحػكسة والأداء بالسؤسدات العلاجية التابعة لمييئة العامة لمخعاية ييجف البحث إلى دراسة العلاقة بيغ تفعيل آليات 

الرحية ضسغ مشطػمة التأميغ الرحي الذامل، السصبقة حالياً في ستة محافطات ىي بػرسعيج، الأقرخ، الإسساعيمية، جشػب 
ذاتيا، ولكشيا وسيمة تيجف إلى  سيشاء، الدػيذ و أسػان، حيث أشارت العجيج مغ الجراسات إلى أن الحػكسة ليدت ىجفاً في حج

الػصػل إلى أفزل أداء يسكغ لمسؤسدة أن تحققو، بالإضافة إلى أن الحػكسة الجيجة تعشي أن السؤسدات بيا مجيخون جيجون 
وشفافية جيجة، وتدعى إلى تخفيس تكمفة رأس السال، والتي إذا ما أخحت جشباً إلي جشب مع الشتائج الأخخى لمحػكسة الجيجة مثل 

فاءة التذغيل؛ فدػف تعسل عمى تحديغ أداء السؤسدات, لحا تختب عمى ذلظ الحاجة إلى تفعيل آليات الحػكسة في السؤسدات ك
العلاجية ضسغ مشطػمة التأميغ الرحي الذامل؛ لسا يُتػقع مغ حجوث تحدغ في الأداء السالي والتذغيمي لتمظ الجيات جخاء 

تو الجولة السرخية مغ تكاليف استثسارية لإنذاء وتصػيخ ورفع كفاءة وتجييد تمظ التصبيق، وبسا يزسغ الحفاظ عمى ما تكبج
 السؤسدات وفقاً لأحجث الأكػاد اليشجسية والبشائية ووفقاً لأحجث التكشػلػجيات الستصػرة في مجال الأجيدة والسعجات الصبية.

يعة العلاقة بيغ تفعيل آليات الحػكسة والأداء وليحا الغخض تع إجخاء الجراسة الاختبارية في نصاق البحث بيجف بيان شب
( مؤسدة علاجية ما بيغ مدتذفيات ومخاكد 95بالسؤسدات العلاجية التابعة لمييئة العامة لمخعاية الرحية، والتي بمغ عجدىا )

لاجية ، وقج تع الاعتساد عمى عيشة عذػائية مغ السؤسدات الع2024وحتى عام  2020شبية، وذلظ خلال الفتخة مغ عام 
( مدتذفى ومخكد شبي، وقج تع استخجام أسمػب الانحجار الستعجد 30% والتي بمغ عجدىا )32بشدبة  السسثمة لسجتسع البحث

Multiple-Regression  لاختبار العلاقة محل الجراسة، كسا تع الاستعانة ببخنامجSPSS 27  ،وبعس الأساليب الإحرائية
جاءت متػافقة ومتصابقة إلى حج كبيخ مع الجراسات الدابقة؛ مغ حيث ارتباط نتائج تصبيق  وتػصمت الجراسة الاختبارية إلى نتائج

آليات الحػكسة بعلاقة معشػية ذات دلالة إحرائية بأداء السؤسدات العلاجية, حيث خمرت الشتائج إلى وجػد علاقة إيجابية 
اختلاف القػانيغ( والأداء, ووجػد علاقة عكدية دالة  دالة إحرائياً بيغ كل مغ )استقلالية مجمذ الإدارة, لجشة السخاجعة,

 إحرائياً بيغ )حجع مجمذ الإدارة( والأداء.

 .الأداء التذغيمي، ة السالية، السلاءالأداء السالي، آليات الحػكسة الكلسات السفتاحية:
     23/11/2024وقبػل نذخه في  6/11/2024تقجيع البحث في  1
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The Relationship between Activating Governance                       

and Performance in GAHC Treatment Institutions 

(A Test Study) 

Abstract 

The research aims to study the relationship between the results of activating 
governance mechanisms and performance in the treatment institutions affiliated with the 
General Authority of Healthcare within the comprehensive health insurance system, 
currently applied in six governorates: Port Said, Luxor, Ismailia, South Sinai, Suez and 
Aswan, where many studies have indicated that Governance is not a goal in itself, but it is a 
means aimed at reaching the best performance that the institution can achieve. In addition, 
good governance means that the institutions have good managers and good transparency, 
and seek to reduce the cost of capital, which if taken together with the results Other good 
governance such as operating efficiency; It will improve the performance of institutions. 

For this purpose, a field study was conducted within the scope of the research with the 
aim of clarifying the nature of the relationship between the activation of governance 
mechanisms and performance in the treatment institutions affiliated with the Public 
Authority of Health Care, which numbered (95) treatment institutions between hospitals 
and medical centers, during the period from 2020 to 2024, and a sample was 32%, which 
numbered (30) hospitals and medical centers, The Multiple-Regression method was used 
to test the relationship under study. SPSS 27 and some statistical methods were also used to 
analyze the data. 

The field study reached results that were largely consistent with theoretical 
expectations. In terms of the application of governance mechanisms being linked to a 
significant, statistically significant relationship with the performance of therapeutic 
institutions, the results concluded that there is a positive, statistically significant relationship 
between both (the independence of the board of directors, the audit committee, 
differences in laws) and performance, and the existence of a statistically significant inverse 
relationship between (the size of the board of directors) and performance. 

Keywords: Governance mechanisms, Financial performance, Solvency, 
Operational Performance. 
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 مقدمة ومذكلة البحث -1
أدى اكتذاف العجيج مغ قزايا الفداد وتفذي الخشػة في الفتخة الدابقة في القصاع الرححي وخاصحة فحي 
السدتذفيات إلى مديج مغ ارتفاع تكاليف التذغيل محع تخاجحع مدحتػى الخجمحة الصبيحة والعلاجيحة السقجمحة، فحي 

مدحاءلة الأشقحع الصبيحة والفشيحة والإداريحة، فزحلًا عحغ اضحصخاب سلاسحل الإمحجاد محغ عحجم القحجرة  ضػء غيحاب
عمححى تححػفيخ الأدويححة والسدححتمدمات والأجيححدة الصبيححة اللازمححة لأداء الخجمححة، بالإضححافة إلححى عححجم تححػافخ شححفافية 

الصبيحة، وعحجم إتاححة الفخصحة السعمػمات بذأن كافة الذئػن والإجخاءات الإدارية والساليحة السترحمة بالسشذح ت 
لسداءلة الإدارة، وعجم وجػد حساية لحقحػق السخضحى وعحجم السدحاواة فحي معحاممتيع، كحل ذلحظ فحتم البحاب أمحام 
الفداد الإداري والقخارات غيخ الشديية، مسحا أدى بحجوره إلحي انخفحاض فحي أداء السشذح ت الصبيحة، وفقحجان الثقحة 

ت وكبار السػضفيغ بيا، وىػ الأمخ الحي يجب العسل عمحى تلاشحيو محغ في آلية اختيار السجيخيغ لتمظ السشذ 
 (2017خلال مداعجة تمظ السشذ ت عمي التصبيق الفعال لحكػمة السشذ ت الصبية. )مخسي، 

وقج أحجثت كل تمظ التجاوزات ضغػط ماليحة عمحى السحػاشغ السرحخي تسثمحت فحي ارتفحاع مدحتػى الإنفحاق 
وذلظ لتمقي العلاج والحرػل عمى الخجمة الصبية بذكل لائق تزسغ لو إنقاذ حياتو، في  OOPمغ الجيب 

ضل تخاجع وضعف دور السدتذفيات الحكػمية وزيادة شمحب السحػاشغ عمحى القصحاع الخحاي كشتيجحة مشص يحة 
بيححة ليححا التخاجححع، حيححث يتػجححو السخضححى بذححكل مباشححخ إلححى نيححادات الأخرححائييغ والاستذححارييغ والسخاكححد الص

% محغ أسحخة السدتذحفيات 28فحي ححيغ أن القصحاع الخحاي يستمحظ فقح  الستخررة والسدتذفيات الخاصحة، 
% مححغ حححالات القدححع الححجاخمي، وجححاء ذلححظ متفقححاً مححع السؤشححخات 64العاممححة فححي مرححخ إلا أنححو يدححتحػذ عمححى 

فححاق مححغ الجيححب والحححي بمغححت فيححو ندححبة الإن 2021عححغ العححام  WHOالتححي أعمشتيححا مشطسححة الرحححة العالسيححة 
%، فيسحا غصحى الإنفحاق الحكحػمي 55أعمى مدتػى كشدبة مغ الإنفاق الكمي عمى الرحة حيث بمغحت ندحبة 

% فقحح ، مسححا يعشححي أن السححػاششيغ ىححع مححغ يتحسمححػن العححبء 7%، وغصححى التححأميغ الخححاي ندححبة 38ندححبة 
 (2022الأكبخ مغ تكاليف الخعاية الرحية في مرخ. )مشطسة الرحة العالسية، 

ظ كان الحجافع الخئيدحي لتصبيحق مشطػمحة التحأميغ الرححي الذحامل الججيحجة والتحي انصمقحت محغ محافطحة ذل
مححححخوراً بسحافطححححات الأقرححححخ والإسححححساعيمية وجشححححػب سححححيشاء والدححححػيذ وأسححححػان،  2019بػرسححححعيج فححححي العححححام 

السشطػمححة أداة كسحافطححات لمسخحمححة الأولححى لتصبيححق السشطػمححة، وتُعححج الييئححة العامححة لمخعايححة الرحححية فححي تمححظ 
 2018( لدحححشة 2الجولححة الخئيدححية فححي ضححب  وتشطححيع تقححجيع الخحححجمات الرحححية التأميشيححة، وفقححاً لمقححانػن رقححع )

الخاي بقانػن نطام التأميغ الرحي الذامل، وذلحظ محغ خحلال السؤسدحات العلاجيحة التابعحة ليحا بسحافطحات 
الأسححاس عمححى الحػكسححة، وذلححظ مححغ خححلال السشطػمححة، ونطححخاً لأن نطححام التححأميغ الرحححي الذححامل، قححائع فححي 

إحجاث الفرل بيغ مقجم الخجمحة الصبيحة )ىيئحة الخعايحة الرححية( عحغ مسحػل الخجمحة )ىيئحة التحأميغ الرححي 
الذححامل( عححغ السخاقححب والس ححيع لمخجمححة الصبيححة والسؤسدححة العلاجيححة )ىيئححة الاعتسححاد والخقابححة الرحححية(، فقححج 



 دراسة العلاقة بين تفعيل آليات الحوكمة والأداء بالمؤسسات العلاجية.......                           د/ جمال السيد إبراهيم رطبة
 

  
 

 
 

  416  

 

ييئححة العامححة لمخعايححة الرحححية بتصبيححق آليححات الحػكسححة لزححب  تذححغيل التدمححت السؤسدححات العلاجيححة التابعححة لم
تمظ السؤسدات بالإضافة إلى تفعيحل الحػكسحة الإكميشيكيحة، وىحػ محا انعكحذ عمحى خفحس مدحتػى الإنفحاق محغ 

%، وفقحححاً 47.9% إلحححى 62.8الجيحححب بسحافطحححة بػرسحححعيج فحححي العحححام الأول لتصبيحححق السشطػمحححة لتحححشخفس محححغ 
 .2023في عام  WHOالرادر مغ NHA القػمية لتقخيخ حدابات الرحة 

وبشاءً عمى محا سحبق تشذحأ الحاجحة إلحى التعحخف عمحى نتحائج تصبيحق آليحات الحػكسحة بالسؤسدحات العلاجيحة 
التابعحة لمييئحة العامححة لمخعايحة الرححية ضححسغ مشطػمحة التحأميغ الرحححي الذحامل، وانعكحاس تمححظ الشتحائج عمححى 

غيمي والسلاءمححة الساليححة لتمححظ السؤسدححات العلاجيححة، لسححا فيححو تحقيححق رضححا مؤشححخات الأداء السححالي والأداء التذحح
 السػاشغ السرخي في ضػء جػدة الخجمة الصبية والعلاجية السقجمة لو، مع تخفيس الإنفاق مغ الجيب.

وفحححي ضحححػء ذلحححظ تتػلحححج الحححجوافع نححححػ أىسيحححة دراسحححة العلاقحححة بحححيغ نتحححائج تفعيحححل آليحححات الحػكسححححة والأداء 
 لاجية التابعة لمييئة العامة لمخعاية الرحية.بالسؤسدات الع

 في ضهء ما سبق يسكن صياغة مذكلة البحث في التداؤلات البحثية التالية:
مححا ىححي شبيعححة العلاقححة بححيغ تفعيححل آليححات الحػكسححة والأداء بالسؤسدححات العلاجيححة التابعححة لمييئححة العامححة  .1

ىححي العػامححل التححي تححؤثخ عمييححا خاصححة فححي  لمخعايححة الرحححيةا ومححا ىححػ اتجححاه العلاقححة حححال ثبػتيححاا ومححا
 القصاع الرحيا

 ما ىي شبيعة العلاقة بيغ استقلالية مجمذ الإدارة والأداء بالسؤسدات العلاجيةا .2
 ما ىي شبيعة العلاقة بيغ حجع مجمذ الإدارة والأداء بالسؤسدات العلاجيةا .3
 يةاما ىي شبيعة العلاقة بيغ لجشة السخاجعة والأداء بالسؤسدات العلاج .4
 ما ىي شبيعة العلاقة بيغ اختلاف القػانيغ داخل الجولة والأداء بالسؤسدات العلاجيةا .5

 أهسية ودوافع البحث -2
 تخجع أىسية البحث إلى عجة عػامل واعتبارات عمسية وعسمية لعل مغ أىسيا ما يمي:

العلاقة بيغ تفعيحل آليحات نجرة الجراسات الدابقة في البيئة العخبية ومغ بيشيا مرخ والتي تشاولت دراسة  -1
 الحػكسة والأداء بالقصاع الرحي تحجيجاً، والستسثل في السؤسدات العلاجية.

 محاولة الدعي نحػ تحجيج آليات الحػكسة بالسشذ ت الصبية والتحجيات السختبصة بتفعيميا. -2
وجحححػد قرحححػر فحححي بعحححس الجراسحححات الدحححابقة حيحححث اقترحححخت عمحححي دراسحححة بعحححس آليحححات الحػكسحححة دون  -3

الأخخى، والتخكيد عمى حػكسة الذخكات الرشانية وليذ السشذ ت الصبيحة، وكححلظ اقترحخت الجراسحات 
الدحابقة التحي تشاولحت علاقحة الحػكسحة بحالأداء عمحي اسحتخجام بعحس السقحاييذ التقميجيحة فحي  يحاس الأداء 

 وىػ ما تعسل عمي تفاديو ىحه الجراسة باستخجاميا لبعس السؤشخات الحجيثة.
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 البحث أهداف -3
"دراسةة العلاقةة بةين تفعيةل آليةات الحهكسةة في ضػء مذكمة البحث يتسثل اليجف الخئيدي لمبحث فحي: 

والأداء بالسؤسدات العلاجية التابعة للهيئة العامة للرعاية الرحية، بالإضافة إلى التعرف علةى التحةديات 
 .راح الحلهل اللازمة لسجابهتها"التي تتعلق بتطبيق آليات الحهكسة بالسشذآت الطبية، والعسل على اقت

 وكحلظ الأىجاف الفخنية التالية:
 دراسة العلاقة بيغ استقلالية مجمذ الإدارة والأداء بالسؤسدات العلاجية التابعة لمييئة. -
 دراسة العلاقة بيغ حجع مجمذ الإدارة والأداء بالسؤسدات العلاجية التابعة لمييئة. -
 والأداء بالسؤسدات العلاجية التابعة لمييئة.دراسة العلاقة بيغ لجشة السخاجعة  -
 دراسة العلاقة بيغ اختلاف القػانيغ داخل الجولة والأداء بالسؤسدات العلاجية التابعة لمييئة. -

 فروض البحث -4
"لا تهجةد في ضػء تدحاؤلات البححث وسحًياً لتحقيحق أىجافحو تحع صحياغة فحخض البححث الخئيدحي كسحا يمحي: 

بةةين تفعيةةل آليةةات الحهكسةةة والأداء بالسؤسدةةات العلاجيةةة التابعةةة للهيئةةة الرعايةةة علاقةةة معشهيةةة إيجابيةةة 
 ، وقج تع تصػيخ الفخض الخئيدي لمفخوض الفخنية التالية:الرحية"

 لا تػجج علاقة معشػية إيجابية بيغ استقلالية مجمذ الادارة وأداء السؤسدات العلاجية. -
 لادارة وأداء السؤسدات العلاجية.لا تػجج علاقة معشػية سمبية بيغ حجع مجمذ ا -
 لا تػجج علاقة معشػية إيجابية بيغ لجشة السخاجعة وأداء السؤسدات العلاجية. -
 لا تػجج علاقة معشػية إيجابية بيغ اختلاف القػانيغ داخل الجولة وأداء السؤسدات العلاجية. -

 نطاق البحث -5
 يتسثل نصاق وحجود البحث في الجػانب التالية:

تصبيححق البحححث عمححى الجيححات العلاجيححة التابعححة لمييئححة العامححة لمخعايححة الرحححية ضححسغ مشطػمححة يقترححخ  -1
 التأميغ الرحي الذامل، والتي تقػم بتصبيق آليات حػكسة السشذ ت الصبية.

تع استبعاد الػحجات والسخاكد الصبية مغ عيشحة الجراسحة وذلحظ لسحجوديحة أنذحصتيا حيحث تحع فقح  التخكيحد  -2
 السجسعات الصبية الكبخى.عمى السدتذفيات و 

يقترححخ البحححث عمحححى تشححاول بعححس آليحححات الحػكسححة وىححي: )اسحححتقلالية مجمححذ الإدارة, لجشححة السخاجعحححة,  -3
اخححتلاف القححػانيغ، حجححع مجمححذ الإدارة(، وىححي تمححظ اطليححات السختبصححة بصبيعححة عسححل السشذحح ت الصبيححة، 

جم تشحاول بعحس اطليحات الأخحخى إمحا والتي مغ الستػقحع أن يكحػن بيشيحا وبحيغ الأداء علاقحة مشص يحة، وعح
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لعجم وجػد علاقة مشص ية بيشيا وبيغ الأداء أو لعجم وجػد مجحال تصبيقحي ليحا فحي القصحاع الصبحي مثحل: 
 (.GDR)حجع مجمذ الإدارة، ندبة تخكد السمكية، ندبة السمكية الجاخمية لمسجيخيغ،  آلية 

 لأداء السالي والتذغيمي والسلاءة السالية.يقترخ الباحث في التعبيخ عغ الأداء في ىحه الجراسة با -4
 .2024وحتى  2020يذتسل نصاق البحث عمى سمدمة زمشية مجتيا أربعة سشػات في الفتخة مغ  -5

 خطة البحث -6
 في ضػء مذكمة البحث، وتح يقاً لأىجافو، تديخ خصة البحث عمى الشحػ التالي:

  ،فخوض البحث ونصاق البحث.الإشار العام لمبحث يتزسغ مذكمة البحث، أىجاف البحث 
  إشار نطخي. –آليات حػكسة السشذ ت الصبية ومؤشخات تصػر الأداء 
 .مخاجعة الجراسات الدابقة 
 .الجراسة الاختبارية 
 .نتائج البحث والجراسات السدتقبمية 

 إطار نظري  –آليات حهكسة السشذآت الطبية ومؤشرات تطهر الأداء  -7
ػكسححة السشذح ت الصبيححة، ومؤشحخات الأداء السححالي والتذحغيمي والسححلاءة فحي ىححا القدححع سحيتع تشححاول آليحات ح

 السالية لمسؤسدات العلاجية وذلظ عمى الشحػ التالي:

 آليات حهكسة السشذآت الطبية  7-1
تشقدع آليات حػكسة السشذ ت الصبية إلى آليات تحتع بػاسحصة السدتذحفى أو السشذحأة الصبيحة ويصمحق عمييحا 

فححي: )اسححتقلالية مجمححذ الإدارة، حجححع مجمححذ الإدارة و لجشححة السخاجعححة(، وأخححخى تححتع آليححات داخميححة وتتسثححل 
بػاسصة البيئة الخارجية السحيصة بالسشذأة الصبية ويصمق عمييا آليات خارجية وتتسثل في: )البيئة القانػنيحة(: 

(Kijkasiwat et.al., 2022 ) 

 الآليات الداخلية لحهكسة السشذآت الطبية - أ
   مجلس الإدارة )ندبة الأعزاء غير التشفيذيين(استقلالية  -1

فحي ضحػء قػاعحج ومعحاييخ الحػكسحة فح ن كحػن غالبيحة أعزحاء السجمحذ أعزحاء خحارجييغ )غيحخ تشفيححييغ( 
يعصي ضساناً لاستقلالية السجمحذ وزيحادة لدحمصاتو, مسحا يجعميحع مدحتقميغ عحغ السحجيخ التشفيححي، وبسحا يسكحشيع 

العميححا ككححل بالإضححافة إلححى عححلاج أي قرححػر، وتعتبححخ تمححظ اطليححة أحححج أىححع  مححغ محاسححبة وتقيححيع أداء الإدارة
آليات حػكسة السشذ ت الصبيحة التحي عػلحت عمييحا الكثيحخ محغ الجراسحات فحي سحبيل الػصحػل لسجمحذ إدارة ذو 

 حيث أنو:  (William and Lihong, 2008)كفاءة واستقلال 
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 عحغ الإدارة عحغ شخيحق وضحع نطحام اتخحاذ قحخارات  يسكغ حل مذكمة الػكالحة الشاجسحة عحغ انفرحال السمكيحة
يسيحد بححيغ الإدارة التشفيحيحة التححي تقححػم باتخحاذ وتشفيححح القححخارات وبحيغ مجمححذ الإدارة الحححي يقحػم بالخقابححة عمححى 
الإدارة التشفيحيحححة محححغ خحححلال الترحححجيق عمحححى قخاراتيحححا، مسحححا يقمحححل محححغ احتسحححالات التػاشحححؤ الإداري, ورقابحححة 

  دارة.الدمػك الانتيازي للإ
  وجػد ندبة مغ الأعزاء الخارجييغ في السجمذ يحدغ مغ أداء السجمحذ ويقمحل محغ احتسحال  يحام الإدارة

 العميا باستشداف مػارد السشذأة الصبية.
  تححؤثخ عمححى جححػدة مذححاورات السححجيخيغ وجححػدة القححخارات والأداء, وتعسححل عمححى إزالححة السححجيخيغ التشفيحححييغ وأي

 وتداعج في تخفيس استيلاك الإدارة لمعلاوات والسشم. مػضفيغ آخخيغ غيخ السؤدييغ,
  السحجيخون ليدححػا سححػى بذححخ، يسيححل أداؤىححع إلححى تحقيححق مرححالحيع الحاتيححة مححا لححع يححتع مححخاقبتيع باسححتسخار مححغ

 قبل شخف آخخ )عزػ خارجي(. 

لمسشذحأة وعمحى الش حيس محغ ذلحظ فح ن وجحػد ندحبة عاليحة محغ الأعزحاء غيحخ التشفيححييغ ربسحا يكحػن ضحاراً 
الصبية ويغسخ السشذأة في الخقابة السفخشة, ويفقج السجمذ استقلاليتو الح ي ية، ولححلظ أشحار الحبعس بزحخورة 
تعديحححد الدحححمصة والسدحححئػلية لمسحححجيخيغ التشفيححححييغ حتحححى يتحقحححق الأداء الفعحححال، ىححححا بالإضحححافة إلحححى أن الحححبعس 

أن اختيححححارىع يححححتع بػاسححححصة السححححجيخيغ  عححححارض بذححححجة الححححجور الفعححححال لذعزححححاء غيححححخ التشفيحححححييغ عمححححى أسححححاس
التشفيحييغ لمسدتذفيات الحيغ يقجمػن ليع معمػمات عغ السدتذفى أو السشذأة الصبيحة, وىححا محغ شحأنو التقميحل 

 (Haniffa and Hudib, 2006) مغ الجور الخقابي لذعزاء غيخ التشفيحييغ.

 حجم مجلس الإدارة  -2
ػكسة اليامحة التحي يسكحغ أن تدحاىع بذحكل كبيحخ فحي تفعيحل أداء يعتبخ حجع مجمذ الإدارة أحج آليات الح

السجمذ, وغالبا ما يتػقف حجع السجمذ عمى حجحع السشذحأة الصبيحة أو السدتذحفى, حيحث يحتع تقدحيع السجمحذ 
بسػجب قػاعج ومعاييخ حػكسة السشذ ت الصبيحة إلحى المجحان التاليحة: ) المجشحة التشفيحيحة, لجشحة السخاجعحة, لجشحة 

 (2008, المجشة السالية, لجشة تخشيم أعزاء مجمذ الإدارة, ولجشة الاستخاتيجية(. )علام, السكاف ت

وفححي ضححػء قػاعححج ومبححادة الحػكسححة وأفزححل السسارسححات السختبصححة بيححا ف نححو يفزححل تقميححل عححجد أعزححاء 
 , وتتدحع تمحظ اطليحة فحي علاقتيحا بحأداء(Sanda and Tukur, 2005)مجمذ الإدارة إلى أقل عجد مسكغ. 

 السشذ ت الصبية بسا يمي:
  السشذححح ت الصبيحححة التحححي تعحححانى محححغ مذحححكمة وكالحححة قحححج تعحححانى محححغ كبحححخ حجحححع مجمحححذ الإدارة عحححغ السدحححتػى

السثالي مغ وجية نطخ السحلاك، فخقابحة أعزحاء مجمحذ الإدارة عمحى السحجيخيغ التشفيححييغ تقحل فاعميتيحا محع 
 زيادة حجع مجمذ الإدارة .

 لسذاركة ويكػن الت لف بيغ أعزائو ضًيفاً.السجمذ كبيخ الحجع تقل فيو ا 
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  تؤثخ ىحه اطلية عمى مجى فعالية عسمية الخقابة وصشاعة القخارات في السشذ ت الصبية, فالسجمذ الرغيخ
يداعج في تخفيف السذاكل التي يػاجييا العسل حيث يكػن أكثحخ فعاليحة, لكحغ عشحجما يبحجأ حجحع السجمحذ 

 ية بجلا مغ أن يكػن مداعجا لعسمية الإدارة.في الديادة , ف نو يربم أكثخ رمد 

 لجشة السراجعة  -3
في ضػء قػاعج ومبادة حػكسحة السشذح ت الصبيحة  وأفزحل السسارسحات السختبصحة بيحا فح ن لجشحة السخاجعحة 
تعتبححخ إحححجى اطليححات اليامححة لحػكسححة السشذحح ت، والتححي حطيححت بفححائق الاىتسححام مححغ قبححل جيححات عححجة عقححب 

الكبيخة لسا ليا مغ دور في زيادة الجقحة والذحفافية فحي السعمػمحات الساليحة التحي تفرحم عشيحا الانييارات السالية 
السشذ ت, الأمخ الحي أدى ل يام البػرصات السالية الجولية بسصالبة السشذ ت التحي تدحجل أسحيسيا بيحا ب نذحاء 

عزححاء غيححخ التشفيحححييغ لجشححة السخاجعححة، وىححي لجشححة مشبثقححة مححغ مجمححذ إدارة السشذححأة  يتسثححل أعزححاؤىا فححي الأ
(Lambe, 2005),(2006, حيث تتدع ىحه اطلية باطتي: )سميسان 

  تدحححاىع فحححي زيحححادة فعاليحححة أداء مجمحححذ الإدارة, فيحححي تدحححاعج أعزحححاء مجمحححذ الإدارة التشفيححححييغ محححغ تشفيحححح
  مياميع ومدئػلياتيع خاصة فيسا يتعمق بشػاحي السحاسبة والسخاجعة .

 ة مغ محجيخيغ غيحخ تشفيححييغ, فح ن ذلحظ يحؤدي إلحى تخفحيس حجحع السعمػمحات في ضل تذكيل لجشة السخاجع
 السدتحػذ عمييا مغ قبل الإدارة , ومغ ثع تخفيس مدتػى عجم تساثل السعمػمات. 

  تدحححاىع فحححي تفعيحححل دور السخاجعحححة الخارجيحححة فحححي أداء مياميحححا, حيحححث تحححجعع اسحححتقلالية السخاجحححع الخحححارجي
ع الخححارجي بسيامححو دون أي ضححغ  أو تححجخل مححغ الإدارة, كسححا أنيححا بالذححكل الحححي يححؤدي إلححي  يححام السخاجحح

تداىع في تعييغ السخاجع الخارجي وتحجيج أتعابو وفي حل السذحاكل التحي قحج تشذحأ بحيغ السخاجحع الخحارجي 
 وإدارة السشذأة.

  تدحححاىع فحححي زيحححادة فعاليحححة السخاجعحححة الجاخميحححة محححغ خحححلال مذحححاركتيا فحححي اختيحححار رئحححيذ السخاجعحححة الجاخميحححة
والسدحححاىسة فحححي تحححػفيخ السحححػارد اللازمحححة ليححححا القدحححع وححححل السذحححاكل التحححي قحححج تشذحححأ بحححيغ السخاجعحححة الجاخميحححة 

 والإدارة.
  تححؤدي إلحححي زيحححادة الاعتساديحححة والذحححفافية فحححي السعمػمحححات والتقحححاريخ الساليحححة التحححي تعحححجىا السشذححح ت لذشحححخاف

عمحححي الالتحححدام بتصبيحححق قػاعحححج حػكسحححة الخارجيحححة لأن لجشحححة السخاجعحححة تذحححخف عمحححي التقحححاريخ الساليحححة وتؤكحححج 
 السشذ ت مسا يداىع في زيادة ثقة السدتثسخيغ والأشخاف الخارجية الأخخى.

 الآليات الخارجية لحهكسة السشذآت الطبية - ب
فحي ضحػء الإصحجارات التحي صحجرت فحي مجحال حػكسحة السشذح ت فح ن البيئحة القانػنيحة تعتبحخ البيئة القانهنية: 

إحجى اطليات الخارجية لمحػكسة اليامة التي تؤثخ عمى العلاقة التعاقجية بيغ السلاك والسجيخيغ  حيث يعسل 
خف الثحاني الذحخوط الأول عمى مشم السجيخيغ الثقة فحي إدارة أمحػاليع مقابحل حقحػق الدحيصخة،  فح ذا خحالف الصح
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التعاقجيحححة فيحححححق لمصحححخف الأول حسايححححة حقححححػقيع محححغ خححححلال المجححححػء لمسححححاكع, وتتدححححع تمححححظ اطليحححة بسححححا يمححححي: 
(Alodat et.al., 2021) 
  مدتػى حػكسة السشذ ت يكػن مشخفزاً مع الشطام القانػني الزًيف, كسا أن السشذ ت الصبية في الحجول

عتساد عمى مدتػى جيج لمحػكسة حتحى تقابحل بحػزن مساثحل ضحعف التي بيا بيئة قانػنية ضًيفة تحاول الا
 القػانيغ وإلداميا وحتى تكػن مؤشخاً جيجاً لحساية حقػق السداىسيغ.

  حساية السدحتثسخ الكبيحخ محغ خحلال قػاعحج قانػنيحة جيحجة تديحج محغ رغبتحو فحي زيحادة عسميحة التسػيحل ويحشعكذ
ل السشذحح ت فححي ضححل احتياجيححا الذححجيج لمتسػيححل ذلححظ عمححى تخفححيس تكمفتححو وتحدححيغ ملاءمتححو, وىحححا يجعحح

الخححارجي فححي السدححتقبل لححجييا الحححافد لتصبيححق مسارسححات جيححجة لمحػكسححة لتخفححيس تكمفححة رأس السححال مسححا 
 يشعكذ عمى  يسة الدػق ككل. 

  ,البيئة القانػنية ليا تأثيخ كبيخ عمى حجع سحػق رأس السحال, فحالأدوات القانػنيحة الجيحجة تحسحى السدحتثسخيغ
الستػقع أن الجول مع الحساية القانػنية الأكثخ تستمظ تسػيلًا خارجياً أكثخ فحي شحكل  حيع أعمحى وأوسحع  ومغ

  لأسػاق رأس السال.

مححا إذا كحان مدححتػى البيئحة القانػنيححة يختبحح  بححالأداء  (Leora and Inessa, 2004)وتشاولحت دراسحة 
إلحححى أن البيئحححة القانػنيحححة تحححختب  بحححالأداء عمحححى التذغيمحححححي لمسشذححح ت وبحححأداء الدحححػق ككحححل أم لاا  حيحححث أشحححارت 

 مدتػى الجول وعمى مدتػى السشذ ت داخل كل دولة وذلظ لذسباب التالية: 
  مجسػعة السحلاك الكبحار يدحتغمػن أقميحة السدحاىسيغ فحي الحجول التحي تزحعف فييحا نطحع حسايحة حقحػق أقميحة

 السداىسيغ.
 جول التي تكػن فييا القػة الإلدامية لمقػانيغ ضًيفة. مدتػى حساية حقػق الأقمية يكػن أقل فعالية في ال 
  أشارت الجراسة أيزا إلى أنو قج تكػن الحػكسة جيجة في ضل بيئة قانػنية ضًيفة , وفدخت الجراسة ذلظ

بأن السشذ ت في ضل حػكسة جيجة يكػن لجييا احتيحاج ضحًيف لتثحق فحي الشطحام القحانػني, وىححا لا يعتبحخ 
الحػكسة بالشطام القانػني, فيي لا تعتبخ تعػيزاً عغ غيحاب القحػانيغ وإلداميحا, بحل  محاولة لاستبجال نطام

 ىي حل ثاني وليذ بجيلًا كاملًا لغياب البيئة القانػنية.

وإجسحححالًا فححح ن آليحححات حػكسحححة السشذححح ت بسحححا تتدحححع بحححو محححغ سحححسة )الخقابحححة والحححتحكع( تحححختب  مشص يحححاً بحححأداء 
لجػانححححب الأداء السختمفححححة لمتعححححخف عمححححى السؤشححححخات التححححي يسكححححغ السشذحححح ت, الأمححححخ الحححححي يدححححتػجب التعححححخض 

الاعتساد عمييحا فحي  يحاس تمحظ الجػانحب تسييحجا لاختبحار محجى وجحػد علاقحة ذات دلالحة إحرحائية بحيغ تصبيحق 
 آليات الحػكسة والأداء في السشذ ت الصبية محل الجراسة خلال فتخة الجراسة.
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 ي والسلاءة السالية للسؤسدات العلاجيةمؤشرات قياس الأداء السالي والتذغيل 7-2
يعتبححخ الأداء الخححاي بالسشذححأة أحححج أىححع الأىححجاف الخئيدححية التححي تعسححل السشذححأة دائسححا عمححى الارتقححاء بححو 
كسصمححب أساسححي لجحححب السدححتثسخيغ, ويححتع التعبيححخ عححغ ىحححا الأداء مححغ خححلال جػانححب متعححجدة لتذححسل جػانححب 

ولكححل جانححب مححا يسيححده مححغ مؤشححخات تسثححل نطامححا ليححتع تقيححيع الأداء مححغ ماليححة وتذححغيمية وإداريححة واجتسانيححة, 
خلاليححا؛ إلا أنححو لححيذ كححل نطححام لتقيححيع الأداء يعصححي نتححائج د يقححة عححغ أداء السشذححأة, فثسححة كثيححخ مححغ السشذحح ت 
التي تعثخت كانت تدحتخجم مؤشحخات كانحت صحالحة آنححاك, لكشيحا اتدحست فيسحا بعحج بالسؤشحخات التقميجيحة لعحجم 

(، ويحححاول الباححححث 2002تيا عمححى إعصححاء الرححػرة الح ي يححة لأداء السشذحححأة )إيثححان راسححل, بححػل فخيجححة,مقححجر 
إعصاء نبحه مخترخة عغ جػانب الأداء السختمفة والسؤشخات السدتخجمة في ذلحظ لمػصحػل لحبعس السؤشحخات 

 السشاسبة لمسشذ ت الصبية.

 الأداء السالي للسؤسدة العلاجية أو السشذأة الطبية  - أ
يعبخ الأداء السالي عغ الجػانب السالية لمسشذأة والتي يتع التعبيخ عشيا مغ خلال القػائع السالية, وتيجف 
السشذأة مغ خلال ىحا الأداء إلى زيادة ثخوة السداىسيغ  وتحقيق أعمى ربم ليا، ولمتعبيخ عغ ىحا الأداء فقج 

اليححة والسحاسححبية الجاخميححة والتححي تدححتخجم فححي شححاع اسححتخجام  مقححاييذ الأداء التححي تعتسححج عمححى السعمػمححات الس
 (2009تقييع الأداء السالي لمػحجات الفخنية بالسشذأة مثل: )حدغ، 

  .معجل العائج عمى الأصػل 
 .معجل العائج عمى حقػق السمكية 
 .ىامر مجسل الخبم 
 .)ىامر صافي الخبم )العائج عمى مبيعات الخجمات 

ذ تعتسحج عمحى معمػمحات ماليحة خارجيحة, مثحل أسحعار الأوراق علاوة عمى استخجام بعس السشذح ت لسقحايي
السالية، ولسا كان الشجاح الح يقي لأي مشذحأة لا يعتسحج فقح  عمحى امحتلاك فكحخ ججيحج جيحج, بحل يعتسحج برحػرة 
كبيخة عمى اختيار نطام سميع لتقييع أدائيا ليذ السالي فحدب, بل أيزاً أدائيا التذغيمي, فالأداء السالي فق  

افي مغ وجية نطخ العجيج مغ الأشخاف )كالسداىسيغ والسدتثسخيغ(, ولحلظ ف ن معطع السشذ ت بجأت غيخ ك
تدحححتخجم مؤشحححخات تذحححغيمية بجانحححب السؤشحححخات الساليحححة والتحححي تحححجعع أو تكسحححل السقحححاييذ الساليحححة باعتبارىحححا آداه 

بالإضافة إلحى  (Kaplan and Norton, 1992)رئيدية لمخقابة ومتعمقة بعػامل الشجاح الأساسية لمسشذأة. 
أنو لا يسكغ استخجام السقاييذ السالية بسفخدىحا, نطحخا لتعخضحيا لمعجيحج محغ الانتقحادات لعحل أىسيحا يتسثحل فحي: 

(Kaplan and Norton,1992; Horngren et al., 1997) 
 تعصححي  أنيحا مقحاييذ تاريخيحة تخكحد عمحى التقخيحخ عحغ الأنذحصة التحي ححجثت فحي الفتحخة الدحابقة مسحا يجعميحا

 إشارات مزممة عغ تحديغ العسميات التذغيمية الحالية.
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  لا ت يذ خمق ال يسة لأنيحا تخكحد عمحى التقخيحخ عحغ نتحائج الترحخفات الدحابقة فقح , وبالتحالي تحػفخ إشحارات
قميمحة عححغ ال يسححة التحي يحححجدىا السدححتثسخون وأصححاب السرححالم اطخححخيغ لترحخفات الإدارة بغححخض تغييححخ 

 ة.الأحجاث السدتقبمي
  لا تدححاعج السححجيخيغ عمححى إدراك العػامححل التححي تػاجححو الشجححاح فححي مشذحح تيع ولا تدححايخ السيححارات والكفححاءات

 التي تحاول السشذ ت أن تبجع فييا حاليا.

ولحلظ اتجيت معطع السشذ ت إلحى اسحتخجام السقحاييذ غيحخ الساليحة جشبحا إلحى جشحب محع السقحاييذ الساليحة 
 والتي تتمخز فيسا يمي:

 التذغيلي )غير السالي( للسشذأة الطبيةالأداء  - ب
أدت التغيحححخات الحجيثحححة فحححي القصحححاع الصبحححي ومحححا صحححاحبيا محححغ زيحححادة احتياجحححات العسحححلاء وشحححجة السشافدحححة إلحححى 
ضححخورة إيجححاد مقححاييذ ججيححجة لححذداء التذححغيمي لمسشذححأة تححتلاءم مححع الأىححجاف الاقترححادية لمقصححاع, والحححي يعبححخ عححغ 

والإنتاجيحححة وزمحححغ تقحححجيع الخجمحححة الصبيحححة وأزمشحححة تصحححػيخ الخحححجمات الصبيحححة الججيحححجة   كفحححاءة الأداء فحححي مجحححال الجحححػدة
(Kaplan, 1983) ورغحع ذلحظ ف نحو لا يسكحغ الاسحتغشاء عحغ مقحاييذ الأداء الساليحة لأنيحا تخحجم فحي السقحام الأول ،

ء الساليحة ولكشيحا تحجعسيا اىتسامات ملاك السشذأة,  فسقاييذ الأداء غيخ السالية لا تمغي أو تحل مححل مقحاييذ الأدا
وتكسميحححا, فيحححي تغصحححي جػانحححب عجيحححجة تتعمحححق بعػامحححل الشجحححاح الأساسحححية لمسشذحححأة مثحححل التػقيحححت السشاسحححب, وجحححػدة 
الخجمات السقجمحة، كسحا أشحارت بعحس الجراسحات أيزًحا إلحى أنحو يجحب أن تتزحسغ مقحاييذ الأداء أكثحخ محغ م يحاس 

 Epsteinؤدي إلى وجػد أو زيادة سمػك عحجم تصحابق الأىحجاف غيخ مالي لذداء, فػجػد م ياس وحيج يسكغ أن ي
and Manzoni, 1997)  ,ومحغ أىحع السؤشحخات السدحتخجمة فحي  يحاس الأداء التذحغيمي فحي 1998؛ الغحخوري ،)

 (2017جعفخ, (السشذ ت الصبية ما يمي: 
 .معجل إشغال الأسخة بالسدتذفيات 
 .معجل الإقامة في السدتذفى 
 .معجل دوران الدخيخ 
 .ندبة الػفيات 
 .تكمفة السخيس 
 .تكمفة العسمية الجخاحية/ نػع 

وتججر الإشحارة ىشحا أنحو بحالخغع محغ أن الأداء السحالي والتذحغيمي أصحبحا فحي الػقحت الحخاىغ مصمبحاً أساسحياً 
لأي شخف ذو علاقة بالسشذأة, إلا أن قجرة السشذأة عمى سجاد التداماتيا في الأجل الصػيحل )السحلاءة الساليحة( 

خاشخ معاناتيحا محغ العدحخ السحالي أو حتحى الػقحػع فحي مرحيجة الإفحلاس محغ العػامحل اليامحة التحي تيحع أي وم
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مدتثسخ خاصة مدتثسخي الأجل الصػيل، ولحلظ  ف ن الأداء ىشا لا يشرحخف إلحى الأداء السحالي أو التذحغيمي 
 فحدب بل يشرخف أيزا إلى السلاءة السالية. 

 لطبية السلاءة السالية للسشذآت ا  -ج
يُقرج بالسلاءة السالية قجرة السشذأة الصبية عمى سجاد التداماتيا شػيمة الأجحل, وقحجرتيا عمحى تػليحج أربحاح 
فحححي السدحححتقبل، ومحححغ أىحححع الشدحححب السدحححتخجمة فحححي  يحححاس السحححلاءة الساليحححة ىحححي ندحححبة التحححجفقات التذحححغيمية إلحححى 

غيمية لتدحجيجات أصحل الحجيػن, وتذحيخ الشدحبة إجسالي الجيػن, والتي ت حيذ محجى تغصيحة التحجفقات الشقجيحة التذح
السشخفزة ىشا إلى إمكانية مػاجية مذكمة ملاءة حيث لا تدتصيع السشذأة الصبيحة تػليحج تحجفقات نقجيحة داخمحة 

 )مغ الأنذصة التذغيمية( لدجاد ديػنيا, وىحه الشدبة ليا قجرة تشبؤيو عالية بالفذل السالي.

 يححاس الأداء بالسؤسدححات العلاجيححة ف نححو تجححجر الإشححارة إلححى أنححو إجسححالًا لسححا سححبق عخضححو مححغ مؤشححخات ل
عمى الخغع مغ أىسية تمظ السؤشخات في تقييع الأداء, إلا أن ىحه السقاييذ السحاسبية قج تعخضت لكثيحخ محغ 
الشقححج مححغ قبححل البححاحثيغ, وأصححبحت تمححظ السقححاييذ متقادمححة ومذححػىة وعححاجدة عححغ تقيححيع أداء الإدارة فححي ضححػء 

دارة والسدححححاىسيغ والسححححلاك بدححححبب ارتكازىححححا عمححححى  ححححيع محاسححححبية يغمححححب عمييححححا التحفطححححات وال ححححيع مرححححالم الإ
التاريخيحححة والتقححححجيخات الذخرحححية, لحححححا فقححححج سحححاىست تمححححظ السقحححاييذ فححححي تعسيححححق الفجحححػة بححححيغ مرححححالم الإدارة 

سحححة ، ىحححا بالإضححافة إلححى عحححجم مقححجرة ىحححه السؤشحححخات عمححى تحجيححج ال ي (Yook, 1999)ومرححالم السححلاك.
ا بالإضحافة إلحى أن بعحس ىححالاقترادية الح ي ية لثخوة السحلاك والتحي تحختب  بال يسحة الدحػ ية لأسحيع السشذحأة، 

% 70% مححغ السشذحح ت الستعثححخة تدححتخجم مؤشححخات تقميجيححة فححي  يححاس الأداء, فححي حححيغ أن 80الجراسححات وجححجت أن 
ات الأداء التحي تدحتخجميا كحل مشذحأة تعتبحخ مغ السشذ ت الخابحة تدحتخجم مؤشحخات حجيثحة, مسحا يحجل عمحي أن مؤشحخ 

محححغ أىحححع السسارسحححات الإداريحححة التحححي تسيحححد السشذححح ت الخابححححة عحححغ السشذححح ت الستعثحححخة. )إيثحححان راسحححل, بحححػل فخيجحححو, 
، وبدحبب تمحظ الانتقححادات فقحج تػصححمت العجيحج مححغ الجراسحات إلحى العجيححج محغ السؤشححخات الأخحخى التححي (2002

 ات الدابقة, لعل أىسيا يتسثل في: تعالج جػانب القرػر في السؤشخ 
 .الجخل الستبقي 
 .ال يسة الاقترادية السزافة 
 .ندبة صافي التجفقات الشقجية التذغيمية إلى إجسالي الجيػن 

وبالتححححالي يتزححححم أن ىشححححاك حاجححححة ماسححححة لتصححححػيخ مقححححاييذ الأداء الساليححححة لسػاكبححححة التغيححححخات الدححححخيعة 
لاتجاىححات السعاصحححخة ل يححاس وتقيححيع الأداء، كسححا أن  يححاس الأداء والستلاحقحححة فححي بيئحححة الأعسححال الحجيثححة وا

يعتبححخ أمححخاً ضححخورياً وأحححج العشاصححخ الخئيحححدية لشجححاح السشذححأة فححي البيئححة الحجيثححة، ومححغ السفيححج التخكيححد عمححى 
ا مقاييذ الأداء غيخ السالية بجلًا مغ الاقترحار عمحى مقحاييذ الأداء الساليححة فقحح ، بحل يجححب التكامحل بيشيسح

 (2009لإعصاء صػرة شاممة عغ أداء السشذحأة بذكل متكامل. )حدغ، 
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التححي  2001وعمححى الححخغع مححغ الاىتسححام البححالغ بحػكسححة السشذحح ت خاصححة بعححج أزمححة  إنححخون  فححي العححام 
تختحب عمييححا إفحلاس شححخكة إنحخون والتححي تعحج أكبححخ شححخكة شاقحة أمخيكيححة رغحع أن حدححاباتيا كحان يححتع تححج يقيا 

إلا أن نجححاح مححغ شححخكة آرثححخ أنجرسححغ والتححي كانححت واحححجة مححغ أكبححخ شححخكات مخاجعححة ومحاسححبة فححي العححالع؛ 
وفعاليحححة تصبيحححق الحػكسحححة مخىحححػن باطليحححات التحححي محححغ خلاليحححا يحححتع تصبيحححق الحػكسحححة, ومحححغ ثحححع فححح ن فعاليحححة 
الحػكسة يرعب الاستجلال عمييا بجون دراسة وتحميحل محجى تحأثيخ اطليحات السصبقحة لمحػكسحة عمحى جػانحب 

ػضحػع الجراسحة وبيحان أثحخ تصبيحق ولمػقػف عمى ما تػصمت اليو الجراسات ذات الرمة بسالأداء السختمفة، 
آليححات الحػكسححة عمححى أداء السشذحح ت الصبيححة والسؤسدححات العلاجيححة؛ سححيتع اسححتعخاض تمححظ الجراسححات الدححابقة 

 في القدع التالي.

 مراجعة الدراسات الدابقة -8
 ييجف ىحا القدع مغ البحث إلى دعع الإشار الشطخي الحي تع تشاولو في القدع الدابق؛ بجراسحات سحابقة

حيححث سححيتع اسححتعخاض تمححظ الجراسححات ذات  ركححدت عمححى دراسححة العلاقححة بححيغ تفعيححل آليححات الحػكسححة والأداء،
الرمة بسذكمة البحث الحالي وذلظ لمتعخف عمى السشيجية التي اتبعتيا والستغيحخات التحي اخزحعتيا لمجراسحة، 

لححي يعحخض ممخرحاً لأىحع تمحظ ( وا1وأىع الشتائج التحي تػصحمت إلييحا، وذلحظ محغ خحلال الجحجول التحالي رقحع )
 الجراسات مختبة زمشياً حدب أىسيتيا وتجاخميا ودرجة ارتباشيا مع مػضػع البحث:

 (Leora and Inessa, 2004)دراسة 
اسححتيجفت الجراسححة التعححخف عمححى شبيعححة العلاقححة بححيغ مدححتػى البيئححة القانػنيححة ك حححجى اطليححات الخارجيححة 

واعتسحجت الجراسحة التصبي يحة عمحى عيشحة محغ الذحخكات فحي الأسحػاق الشاشحئة لتصبيق حػكسة الذخكات والأداء، 
( قصاع مختمف، وقج تع اختيار عيشة الجراسحة عمحى 18( دولة وعجد )25( شخكة في )495مكػنة مغ عجد )

أسححاس مًيححاريغ ىسححا حجححع الذححخكة واىتسححام السدححتثسخ، وقححج تػصححمت الجراسححة إلححى أن مدححتػى البيئححة القانػنيححة 
بححالأداء عمححى مدححتػى الححجول وعمححى مدححتػى الذححخكات داخححل كححل دولححة، كسححا تػصححمت إلححى أن اخححتلاف يختبححح  

البيئحححات القانػنيحححة فحححي الحححجول السختمفحححة خاصحححة فيسحححا يتعمحححق بكحححل محححغ حقحححػق الترحححػيت وحسايحححة السدحححتثسخ, 
 واختلاف القػانيغ داخل الجولة الػاحجة  تؤثخ عمى أداء الذخكات.

 (Zheka, 2006) دراسة
% 50مححظ الجراسححة نحححػ ىححجف التعححخف عمححى علاقححة حػكسححة الذححخكات بححالأداء وذلححظ لعيشححة بمغححت سححعت ت

مغ مجتسحع الذحخكات العامحة فحي أوكخانيحا، واعتسحجت عمحى السحشيج التصبيقحي فحي اختبحار العلاقحة مححل البححث 
( شححخكة عامححة فححي أوكخانيححا وذلححظ عمححى مححجار ثححلاث سححشػات مححغ عححام 5000وذلححظ لعيشححة تسثمححت فححي عححجد )

، وقحححج اختبحححخت ىححححه الجراسحححة فخضحححية أساسحححية وىحححي أن ىشحححاك علاقحححة إيجابيحححة بحححيغ 2002حتحححى عحححام  2000
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حػكسة الذخكات وأداء الذخكات، وقج كانت نتيجة تمظ الجراسة مؤيجة لمعلاقة الإيجابية محل الاختبار، حيث 
الذحخكة، وفحي أسحػأ  تػصمت إلى أن أي تػجو فحي تصبيحق حػكسحة الذحخكات يقابميحا زيحادة فحي صحافي إيحخادات

%, كسححا تػصححمت الجراسححة إلححي أن أىححع مبححادة حػكسححة الذححخكات التححي 40الأحححػال تكححػن ىحححه الديححادة بسقححجار 
 تؤدي إلي زيادة في الأداء ىي حقػق حسمة الأسيع، الإفراح والذفافية، هيكل مجمذ الإدارة.

 (Bhagat and Bolton, 2008دراسة )
ة العلاقحة بحيغ حػكسحة الذحخكات والأداء بالإضحافة إلحى التػسحع فحي استيجفت الجراسحة التعحخف عمحى شبيعح

التعحخف عمححى مقححاييذ إضححافية لحػكسححة الذححخكات، وقححج تسححت تمححظ الجراسححة التحميميححة عمححى عححجد مححغ الجراسححات 
الدابقة التي تشاولت العلاقة محل الاختبار بيغ الحػكسة والأداء، وقج تع التػسع في اسحتخجام مقحاييذ ججيحجة 

عمحححى نتحححائج تصبيحححق الحػكسحححة بالذحححخكات وكححححلظ  يحححاس الأداء محححغ الشاحيحححة الساليحححة، بالاعتسحححاد عمحححى  لمتعحححخف
بيانات الذخكات السعخوضة بدػق الأوراق السالية وكحلظ تػقعات السدتثسخيغ، وقحج تػصحمت الجراسحة إلحى أن 

الاشارة الى ضخورة مخاعاة ىشاك علاقة مػجبة بيغ الحػكسة والالتدام بتصبيقيا ودورىا في تحديغ الأداء، مع 
 العلاقات الستبادلة والستجاخمة بيغ حػكسة الذخكات وأداء تمظ الذخكات وهيكل رأس السال وهيكل السمكية.

 (2114دراسة )الهام و ليلى، 
استيجفت الجراسة التعحخف عمحى الاشحار السفحاهيسي لمحػكسحة ومشحافع تصبيقيحا بالسؤسدحات ومحاولحة إبحخاز 

 NCAغ وتفعيل الأداء السالي  في السؤسدات الجدائخية محغ خحلال دراسحة حالحة مؤسدحة مداىستيا في تحدي
روبيحة بحالجدائخ، ولقححج تػصحمت الجراسححة الحى ان الحػكسححة تدحاىع فححي تحدحيغ وتصححػيخ الأداء السحالي لمسؤسدححة 

علاقحة مغ خلال: زيادة فخي التسػيل الخحارجي وزيحادة  يستيحا وتخفحيس مخحاشخ الأزمحات الساليحة وتحدحيغ ال
اتزححم ان الذحفافية ذات دور كبيحخ فحي جحححب  NCAمحع أصححاب السرحالم، وبححالتصبيق عمحى حالحة مؤسدحة 

 رأس السال كسا أن التػاصل السشطع مع فخيق العسل وحل الرخاعات مغ أىع عػامل نجاحيا.

 (2115دراسة )البذير وأحسد، 
استيجفت الجراسة التعخف عمى دور وفعالية حػكسة الذخكات في تحديغ الأداء السالي والحج مغ الفداد 
السالي والإداري بالذخكات العاممة بجولة الجدائخ، وأشارت الجراسحة الحى اعتسحاد الحػكسحة عمحى البيئحة القانػنيحة 

السجتسًيحححة السختكحححدة عمحححى السبحححادة  والتشطيسيحححة بالإضحححافة الحححى عػامحححل أخحححخى كأخلا يحححات العسحححل والسدحححئػلية
الثقافيححة الدححائجة فححي السجتسححع الحححي تعسححل فيححو السشطسححة، وتػصححمت الجراسححة إلححى أن الالتححدام بتصبيححق حػكسححة 
الذخكات يؤدي الى كفاءة استخجام السػارد الاقترادية لتحقيق اىجاف الذخكة ودعحع مػقفيحا التشافدحي وكححلظ 

عي دائسححاً وراء تحدحيغ الأداء السححالي، كسححا تػصحمت الجراسححة أنححو لكححي جححب السديححج مححغ مرحادر الأمححػال والدحح
تححؤدي حػكسححة الذحححخكات الححى تحدحححيغ فححي الاداء السحححالي يجححب أن تكححػن الذحححخكة شححخف مذحححارك فححي الدحححػق 
السالي مغ أجل نذخ القػائع والتقاريخ الساليحة فحي ىححا الدحػق لترحل لكافحة مدحتخجمي التقحاريخ الساليحة، حيحث 
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كفاءة سػق السال وا بال الكثيخ مغ السدتثسخيغ الحى الاسحتثسار فحي تمحظ السؤسدحات مسحا يديحج  يؤدي ذلظ الى
 مغ رأس ماليا ونذاشيا وأرباحيا وبالتالي الى تحدغ أدائيا السالي.

 (2119دراسة )أبه سشيشة، 
رصحة ىجفت الجراسة التعخف عمى أثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لمذخكات غيخ السجرجحة فحي بػ 

فمدحححصيغ، وقحححج اسحححتخجمت الجراسحححة السحححشيج الػصحححفي والتحميمحححي وتحححع الاعتسحححاد عمحححى قائسحححة استقرحححاء لتجسيحححع 
بيانححات الجراسححة مححغ مجتسححع البحححث الستسثححل فححي جسيححع السحاسححبيغ ومححجققي الحدححابات والسححجراء السححالييغ فححي 

( مبحػثححاً، 976عححجدىع )الذححخكات غيححخ السجرجححة فححي بػرصححة فمدححصيغ فححي محافطححات الزححفة الغخبيححة والبححالغ 
( محاسباً ومجققاً ومجيخاً مالياً، وكانت مغ أىع نتائج الجراسة أنو يػجج أثخ 200اختيخ مشيع عيشة مكػنة مغ )

لحساية حقػق أصحاب السرالم، مدئػليات مجمذ الإدارة، الافراح والذفافية ك ليات لمحػكسة عمى الأداء 
دصيغ، كسا أوصت الجراسة بزخورة  يام إدارات الذخكات غيحخ السالي لمذخكات غيخ السجرجة في بػرصة فم

السجرجححة فححي بػرصححة فمدححصيغ بديححادة الححػعي لححجى العححامميغ فييححا فححي كافححة السدححتػيات بأىسيححة تصبيححق قػاعححج 
الحػكسة الستعمقة بسدئػليات مجمذ الإدارة وآثارىحا الساليحة الستػقعحة عمحى الأداء السحالي، فزحلًا عحغ ضحخورة 

كات محححل الجراسححة بسبححادة الحػكسححة خاصححة الستعمقححة بتحقيححق الذححفافية والافرححاح عححغ انذححصتيا اىتسححام الذححخ 
السالي وغيخ السالية وربحيتيا وعػائجىا وذلظ لػصػل إلى التقييع العادل لشتائجيا السالية ولشتائج الاسحتثسارات 

 التي تحفد السدتثسخيغ لمجخػل فييا.

 (Guluma, 2021دراسة )
لتحقق مغ تأثيخ حػكسة الذخكات عمى الأداء بالذخكات الريشية ودور الدمػك الإداري حاولت الجراسة ا

عمى علاقة آليات الحػكسة بأداء الذخكات الريشية، وقج اعتسحجت تمحظ الجراسحة التصبي يحة عمحى مجسػعحة محغ 
غ عحام ( شخكة مجرجة بدػق الأوراق السالية، وذلظ عغ سمدحمة زمشيحة مح11634الذخكات الريشية وعجدىا )

وقححج اسححتخجمت الجراسححة آليححات ومقححاييذ الحػكسححة الجاخميححة والخارجيححة فزححلًا عححغ   2018إلححى عححام  2010
 يحححاس أداء الذحححخكات باسحححتخجام معحححجل العائحححج عمحححى الأصحححػل، وقحححج تػصحححمت الجراسحححة إلحححى أن تخكحححد السمكيحححة 

الذحخكة، أمحا ال يحادة السددوجحة والسشافدة في سػق السشتجات ك ليات لمحػكسة ليسا علاقة إيجابية كبيحخة بحأداء 
وجحححج أن ليحححا علاقحححة سحححمبية بحححالأداء  كححححلظ تسػيحححل الحححجيػن يحححختب  سحححمبياً محححع الأداء، كسحححا أضيحححخت الشتحححائج أن 
الإفخاط في الثقة الإدارية يؤثخ سمباً عمى علاقة استقلالية مجمحذ الادارة وتخكحد السمكيحة وال يحادة السددوجحة و 

 أداء الذخكات.

 (Alodat et.al., 2021دراسة )
استيجفت الجراسة تقييع تأثيخ آليات الحػكسة الستسثمحة فحي مجمحذ الادارة ولجشحة السخاجعحة وهيكحل السمكيحة 

( شححخكة 81عمححى أداء الذححخكات الأردنيححة، وقححج اعتسححجت تمححظ الجراسححة التجخيبيححة عمححى عيشححة مكػنححة مححغ عححجد )
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، 2018إلحى عحام  2014ظ عحغ الفتحخة محغ عحام أردنية غيخ مالية مجرجة ببػرصة عسان لذوراق السالية وذلح
كسححا اعتسححجت الجراسححة عمححى مجسػعححة مححغ الستغيححخات السدححتقمة والتابعححة الستسثمححة فححي الأداء وآليححات الحػكسححة، 
والتي تع  ياسحيا بالاعتسحاد عمحى مقحاييذ مححجدة حيحث تحع  يحاس أداء الذحخكات محغ خحلال معحجل العائحج عمحى 

عمححى آليححات لمحػكسححة وىححي هيكححل السمكيححة، اسححتقلال مجمححذ الادارة ولجشححة حقححػق السمكيححة، كسححا تححع الاعتسححاد 
السخاجعححة، وقححج تػصححمت الجراسححة إلححى إمكانيححة تعديححد الأداء الحححي تطيححخه الذححخكات العالسيححة الستشاميححة بدححبب 

ج  ياميا بتشفيح آليات الحػكسة لسا ليا مغ دور فعال في تخشيج التكاليف، حيحث جحاءت نتحائج الجراسحة بسحا يفيح
 وجػد علاقة ايجابية بيغ تصبيق آليات الحػكسة وأداء الذخكات م يداً بسعجل العائج عمى حقػق السمكية.

 (Kijkasiwat et.al., 2022دراسة )
اسحتيجفت الجراسحة التعححخف عمحى شبيعحة العلاقححة بحيغ حػكسححة الذحخكات والأداء م يدحاً بسعححجل العائحج عمححى 

خافعة السالية، وقج أجخيت تمحظ الجراسحة السقارنحة عمحى عيشحة مكػنحة الأصػل، وذلظ مغ خلال الجور الػسي  لم
( شخكة محغ البمحجان ذات الاقترحاديات الشاشحئة وكححلظ الستقجمحة لمسقارنحة بيحشيع خحلال الفتحخة 2568مغ عجد )
، حيححث تسثمحت الاقترححاديات الشاشححئة فحي تمححظ الذححخكات السختحارة فححي عيشححة 2017إلحى عححام  2002محغ عححام 

دول باكدحتان واليشحج وتححايػان وتخكيحا، فحي ححيغ جحاءت الاقترححاديات الستقجمحة فحي تمحظ الذححخكات الجراسحة محغ 
السختارة مغ دول الريغ والشسدا وبمجيكا والجنسارك وفشمشجا وفخندا وألسانيا وانجمتخا، وقج أكجت نتحائج الجراسحة 

أداء الذخكات عبخ مختمف البمجان تأثيخ تصبيق آليات حػكسة الذخكات والأثار الػسيصة لمخافعة السالية عمى 
 سػاء ذات الاقتراديات الستقجمة أو الشاشئة.

 (2123دراسة )الدبكي والجارحي، 
اسححححتيجفت الجراسححححة التعححححخف عمححححى تححححأثيخ تصبيححححق آليححححات حػكسححححة الذححححخكات عمححححى أداء و يسححححة الذححححخكات 

يج الػصحفي لػصحف شحكمة السداىسة السرخية السدحجمة بػرصحة الأواق الساليحة، واعتسحجت الجراسحة عمحى السحش
الجراسة وتحجيج متغيخاتيا التابعة والسدتقمة وكحلظ السشيج الاستشباشي في اجخاء تحميل دقيحق لمعػامحل السحؤثخة 
في حل السذكمة واستخلاي العلاقات بحيغ الستغيحخات التابعحة والستغيحخ السدحتقل، كسحا اعتسحجت الجراسحة عمحى 

دحفة محاكحاة الػاقححع وترحػيخه والتعامحل معححو، وقحج اعتسحجت الجراسححة مشيجيحة تشحاول الأشححياء والتحي تقحػم عمححى فم
( مفحححخدة وىحححي تسثحححل الذحححخكات غيحححخ الساليحححة السدحححاىسة السدحححجمة ببػرصحححتي القحححاىخة 301عمحححى عيشحححة قػاميحححا )

، وقححج تػصححمت الجراسححة إلححى وجححػد علاقححة 2007وحتححى عححام  2003والإسححكشجرية وذلححظ عححغ الفتححخة مححغ عححام 
يغ تصبيق آليات حػكسحة الذحخكات وكحل محغ أداء و يسحة الذحخكات السدحاىسة السرحخية ارتباط معشػي مػجبة ب

السدجمة بػرصة الأوراق السالية، كسا أوصت الجراسة بالإسحخاع فحي تصبيحق معحاييخ حػكسحة الذحخكات التحي تحع 
خ وكحا معايي 1981لدشة  159الخاصة بالذخكات السداىسة التابعة لقانػن رقع  2005وضعيا في سبتسبخ 
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الخاصححة بذححخكات قصححاع الأعسححال العححام التابعححة لقححانػن  2007حػكسححة الذححخكات التححي تححع وضححعيا فححي يػليححػ 
 وكحا تفعيل دور مخكد السجيخيغ التابع لػزارة الاستثسار. 1991لدشة  203

 (Affes and Jarboui, 2023دراسة )
( شخكة إنجميدية عبخ 160لعجد )سعت الجراسة لمتعخف عمى تأثيخ حػكسة الذخكات عمى الأداء السالي 

، وقحج تػصحمت الجراسحة محغ خحلال اسحتخجام 2018حتى عحام  2005سمدمة زمشية شػيمة عغ الفتخة مغ عام 
نسػذج الانححجار الستعحجد لاختبحار العلاقحة مححل الجراسحة بحيغ الستغيحخ التحابع والسدحتقل إلحى أن تشفيحح الحػكسحة 

خكات م يدحححاً بسعحححجل العائحححج عمحححى حقحححػق السمكيحححة، وقحححج أتاححححت الجيحححجة يحححؤدي إلحححى تحدحححيغ الأداء السحححالي لمذححح
الجراسحححة بيانحححات مقارنحححة لشتحححائج تصبيحححق الحػكسحححة والأداء السحححالي بالذحححخكات مححححل الجراسحححة تحححع تقدحححيسيا بذحححكل 
قصحاعي وفقحاُ لصبيعحة نذحاط كحل مشيحا، كسحا تحع فرحل البيانحات السختبصحة بحالفتخة قبحل وبعحج خحخوج بخيصانيحا محغ 

 .19روبي وكحلظ قبل وبعج فتخة كػفيج الاتحاد الأو 

 (2123دراسة )البرسلي وسعد، 
استيجفت الجراسة اختبار تأثيخ العلاقة بيغ تصبيق معاييخ الحػكسة والأداء التشطيسي السدتجام فحي ضحػء 

( 388رضححا العححامميغ لذححخكات الرححشاعات الغحائيححة العاممححة فححي مرححخ، وذلححظ باسححتخجام عيشححة مكػنححة مححغ )
استقرحاء رأي تحع تػزيعيحا عامل تع الحرػل عمى البيانات اللازمة لمجراسة مشو مغ خحلال اسحتسارة اسحتبيان و 

عمييع، وقج أشارت نتحائج السؤشحخات السدحتخجمة فحي الاختبحار الحى حدحغ السصابقحة والرحجق البشحائي لمس يحاس 
الحي اوضم وجحػد علاقحة معشػيحة مػجبحة بحيغ تصبيحق معحاييخ الحػكسحة والأداء التشطيسحي السدحتجام بالذحخكات 

 الغحائية. 

 (Bui and Krajcsak, 2024دراسة )
والأداء السحححالي لمذحححخكات  CGيجفت الجراسحححة التعحححخف عمحححى شبيعحححة العلاقحححة بحححيغ حػكسحححة الذحححخكات اسحححت

وذلححظ لتحدححيغ مسارسححات حػكسححة  2021حتححى عححام  2019السجرجححة ببػرصححة فيتشححام خححلال الفتححخة مححغ عححام 
 الذححخكات ووضححع رؤيححة اسححتخاتيجية لرححانعي الدياسححات ومتخحححي القححخار لتحقيححق أداء مححالي أفزححل لمذححخكات،
وقححج تػصححمت الجراسححة إلححى وجححػد علاقححة مػجبححة بححيغ الإفرححاح والذححفافية والأداء السححالي، كسححا وجححج أن ىشححاك 
علاقححة بححيغ حػكسححة الذححخكات وحجححع الذححخكة، وأن مسارسححات حػكسححة الذححخكات الجيححجة يسكححغ أن تدححيع بذححكل 

ة مسارسححات الحػكسححة لكححل إيجححابي فححي الأداء السححالي لمذححخكة، وىححػ أمححخ بححالغ الأىسيححة لمسدححتثسخيغ لتقيححيع جححػد
شححخكة مجرجححة لسححا فححي ذلححظ مححغ تححأثيخ مباشححخ عمححى الحححج مححغ مخححاشخ الاسححتثسار، وقححج جححاءت نتححائج الجراسححة 
مختمفة عغ غيخىا مغ الجراسحات الدحابقة وذلحظ فيسحا يتعمحق بصبيعحة العلاقحة بحيغ تخكحد السمكيحة والأداء السحالي 

 لمذخكات.



 دراسة العلاقة بين تفعيل آليات الحوكمة والأداء بالمؤسسات العلاجية.......                           د/ جمال السيد إبراهيم رطبة
 

  
 

 
 

  434  

 

 لي:ويلاحظ على الدراسات الدابق عرضها ما ي
لع يتػصل الباحث لأي دراسة سابقة تست في دولة عخبية أو أجشبية تصخقت لجراسة واختبار العلاقة بيغ  .1

تفعيححححل آليححححات الحػكسححححة والأداء بالقصححححاع الرحححححي بححححالتصبيق عمححححى السدتذححححفيات والسؤسدححححات العلاجيححححة 
يححة والاسححتخاتيجية تحجيححجاً، ولا شححظ أن ذلححظ يذححكل فجححػة بحثيححة لإجححخاء ذلححظ البحححث وذلححظ لذىسيححة الحيػ 

لمقصححاع الرحححي، ويصححخح تدححاؤلًا حححػل إمكانيححة إجححخاء دراسححة اختباريححة لتحميححل العلاقححة بححيغ تفعيححل آليححات 
 الحػكسة وأداء السؤسدات لا سيسا العاممة بقصاع الرحة.

يتزم أن تخكيد اىتسحام الجراسحات التحي اىتسحت بيححا السجحال فحي البيئحة السرحخية  عمحى قمتيحا  عمحى ربح   .2
كسة بالسخاجعة وربصيا بالإفراح السحاسبي مسا يجعع تصبيق الجراسة الحالية حيحث أنيحا تخكحد عمحى الحػ 

 دراسة علاقة تفعيل آليات الحػكسة بالأداء.
الجراسحات التحي اسحتيجفت دراسحة العلاقححة بحيغ تفعيحل آليحات الحػكسححة والأداء؛ تبحيغ أن ىححه الجراسحات فححي  .3

الحػكسة ذات علاقة بتحدغ الأداء بالسشذ ت محغ خحلال تصحػر  مجسميا قج تػصمت إلى أن تفعيل آليات
التحححجفقات الشقجيحححة السدحححتقبمية بيحححا ومحححغ ثحححع تعطحححيع ال يسحححة الدحححػ ية لمسشذحححأة، وبالتحححالي يسكحححغ القحححػل بحححأن 
السشذ ت التي تمتدم بتصبيق معاييخ وآليات الحػكسة سػف تتأثخ نتائج أعساليا بذكل إيجابي والتي تحؤثخ 

 ػ ية ليا.عمى ال يسة الد
استخجام الجراسات التي اىتست بسجال حػكسة الذخكات والأداء لسؤشخات أداء تقميجية في  ياسيا لذداء,  .4

وىححا مححا يسيححد الجراسححة الحاليححة التححي يدححعى مححغ خلاليحا الباحححث إلححى اسححتخجام مؤشححخات حجيثححة فححي  يححاس 
% مححححغ 80لجراسححححات أن الأداء خاصححححة الأداء التذححححغيمي بالسؤسدححححات العلاجيححححة، حيححححث وجححححجت بعححححس ا

% محغ الذحخكات الخابحححة 70الذحخكات الستعثحخة تدحتخجم مؤشحخات تقميجيحة فحي  يحاس الأداء، فحي ححيغ أن 
تدتخجم مؤشخات حجيثة، مسا يجل عمي أن استخجام السؤشخات التقميجية قج يعصي نتائج مزممة عغ أداء 

 الذخكات.

ا بححأداء السشذححأة؛ سححيتع عححخض الجراسححة الاختباريححة وتعسيقححاً لمسححجاخل والأليححات الأساسححية لمحػكسححة وعلاقتيحح
 التي ستػضم تمظ العلاقة وذلظ مغ خلال القدع التالي.

 الدراسة الاختبارية -9
 البحث مجتسع وعيشة 9-1

يتسثل مجتسع البحث في السؤسدات العلاجية التابعحة لمييئحة العامحة لمخعايحة الرححية، والتحي بمحغ عحجدىا 
 2020( مؤسدححة علاجيححة مححا بححيغ مدتذححفيات ومخاكححد شبيححة متخررححة، وذلححظ خححلال الفتححخة مححغ عححام 95)

الذححامل؛ ، وذلححظ لأن تمححظ الفتححخة ىححي فتححخة التػسححع فححي تصبيححق مشطػمححة التححأميغ الرحححي 2024وحتححى عححام 
فزحححلًا عحححغ أن تمحححظ الفتحححخة ىحححي فتحححخة تتدحححع بالاسحححتقخار، وقحححج ححححجث بيحححا انزحححسام لعحححجد أكبحححخ محححغ السؤسدحححات 
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العلاجيححة التححي أضححححت تعسححل وفقحححاً لححشطع وآليحححات ومعححاييخ الحػكسححة السعتسحححجة والسعسححػل بيحححا بالييئححة العامحححة 
 لمخعاية الرحية وىػ ما يخجم مػضػع الجراسة.

بشدحبة  حث عمى عيشة عذػائية محغ السؤسدحات العلاجيحة السسثمحة لسجتسحع البححثوقج تع الاعتساد في الب
( مدتذحححفى ومخكحححد شبحححي، حيحححث تحححع اختيحححار السؤسدحححات 30% خحححلال فتحححخة الجراسحححة والتحححي بمحححغ عحححجدىا )32

العلاجيححة التححي تسثححل عيشححة البحححث مححغ مجتسححع البحححث لتعبححخ عححغ تمححظ السمتدمححة بتفعيححل آليححات الحػكسححة، لسححا 
عمحى جحػدة بيانحات الجراسحة ومحجى دقتيحا لارتبحاط ذلحظ ببيانحات معمشحة ومعتسحجة، وكححلظ ضحسان  لحلظ محغ أثحخ

كفحاءة نطححع السحاسححبة الساليحة بتمححظ السؤسدححات وكفححاءة العحامميغ فححي أقدححام السحاسححبة، فزحلًا عححغ زيححادة حجححع 
ات حػكسححة أصححػل تمححظ السؤسدححات بالذححكل الحححي يححختب  بححو زيححادة حجححع معاملاتيححا التححي تدححتجعي وجححػد آليحح

 (: السؤسدات التي تسثل عيشة البحث.1مصبقة تزب  الأداء وتزسغ استقخار نتائجو. مخفق: ممحق رقع )

 صياغة نسهذج البحث والتعريفات الإجرائية للستغيرات 9-2
تُعححج الحػكسححة مححغ أىححع القزححايا السُعاصححخة لمسؤسدححات التححي تدححعى لتحدححيغ الأداء وضححب  جػانبححو، حيححث 

لانييارات مالية كبيخة وانخفاض في جػانب متعجدة لذداء لعجيج مغ السؤسدات، لححا  ضيخت الحػكسة كشتيجة
تختب عمى ذلظ الحاجة إلى تفعيل آليات الحػكسة محغ خحلال صحياغتيا والعسحل عمحى تصبيقيحا وذلحظ لتحدحيغ 

ذححغيمي أو جػانححب الأداء السختمفححة بالسؤسدححات خاصححة العلاجيححة مشيححا سححػاء أكححان الأداء السححالي أو الأداء الت
  السلاءة السالية كسؤشخ لمقجرة عمى الػفاء بالالتدامات، لحلظ يسكغ صياغة الفخض الخئيدي لمبحث كسا يمي:

التابعةة للهيئةة  هكسةة والأداء بالسؤسدةات العلاجيةة" لا تهجد علاقة معشهية إيجابية بةين تفعيةل آليةات الح
 الرعاية الرحية".

 الفخوض الأربعة الفخنية التالية لخجمة أغخاض الجراسة:وقج تع تصػيخ ذلظ الفخض الخئيذ إلى 

 : لا تهجد علاقة معشهية إيجابية بين استقلالية مجلس الإدارة وأداء السؤسدات العلاجية.1ف
فسححغ الستػقححع أن يكححػن وجححػد الأعزححاء غيححخ التشفيحححييغ فححي مجمححذ الإدارة فححي حححج ذاتححو مرححجراً لمخقابححة 

 و لا يحدغ مغ أداء مجمذ الإدارة.عمى أداء السؤسدة العلاجية لكش

 : لا تهجد علاقة معشهية سلبية بين حجم مجلس الإدارة وأداء السؤسدات العلاجية.2ف
حيث قج تديج فعالية رقابة أعزاء مجمذ الإدارة عمي السجيخيغ التشفيحييغ مع زيادة حجحع مجمحذ الإدارة, 

تػقححع أن يكححػن ىشححاك علاقححة إيجابيححة بححيغ عححجد فححالسجمذ كبيححخ الحجححع قححج يكححػن أكثححخ كفححاءة, ولحححلظ فسححغ الس
 أعزاء مجمذ الإدارة والأداء.
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 : لا تهجد علاقة إيجابية بين لجشة السراجعة وأداء السؤسدات العلاجية.3ف
حيحححث تدحححاىع لجشحححة السخاجعحححة فحححي زيحححادة فعاليحححة أداء مجمحححذ الإدارة, كسحححا تدحححاعج أعزحححاء مجمحححذ الإدارة 

ئػلياتيع خاصححة فيسححا يتعمححق بشححػاحي السحاسححبة والسخاجعححة، لحححلظ فقححج تدححاىع التشفيحححييغ مححغ تشفيححح ميححاميع ومدحح
لجشححححة السخاجعححححة فححححي تحدححححيغ أداء أعزححححاء السجمححححذ لكححححغ لححححيذ بالزححححخورة أن يتصححححػر معيححححا أداء السؤسدححححة 

 العلاجية.

 : لا تهجد علاقة إيجابية بين اختلاف القهانين داخل الدولة وأداء السؤسدات العلاجية بها.4ف
اخحتلاف القحػانيغ داخحل الجولحة قحج لا يحؤثخ عمحى اخحتلاف عشاصحخ الإلحدام لحجى تمحظ السؤسدحات حيث أن 

 العاممة بالجولة, لحلظ فسغ الستػقع أن لا يؤثخ اختلاف القػانيغ داخل الجولة عمى أداء السؤسدة العلاجية.

-Multipleوبذححححححأن اختبححححححار فححححححخوض الجراسححححححة فقححححححج تححححححع الاعتسححححححاد عمححححححى أسححححححمػب الانحححححححجار الستعححححححجد 
Regression لاختبححار العلاقححات محححل الجراسححة، كسححا تححع الاسححتعانة  نطححخاً لتعححجد الستغيححخات السدححتقمة، وذلححظ

وبعححححس الأسححححاليب الإحرححححائية لمػقححححػف عمححححى شححححكل العلاقححححة الخصيححححة بححححيغ الستغيححححخات  SPSS 27ببخنححححامج 
جشحة السخاجعحة و البيئحة القانػنيحة(، السدتقمة )آليات الحػكسة: استقلالية مجمذ الإدارة، حجع مجمذ الإدارة، ل

والستغيخ التابع )الأداء: السالي، التذغيمي و السلاءة السالية(، والستغيخات الزابصة )حجع السؤسدة العلاجية 
والخافعححة الساليححة(، ويُبشححى نسححػذج الجراسححة عمححى أن الأداء دالححة فححي كححل مححغ: )اسححتقلالية مجمححذ الإدارة، حجححع 

سخاجعححة، البيئححة القانػنيححة، حجححع السؤسدححة العلاجيححة و الخافعححة الساليححة(، وتححع صححياغة مجمححذ الإدارة، لجشححة ال
 الشسػذج عمى الشحػ التالي:

Pt = 0 + 1  IC + 2  SC + 3 AC + 4  LE + 5  SO + 6  LEV +  

 حيث أن:
 IC استقلالية مجمذ الإدارة )متغيخ مدتقل(

 SC حجع مجمذ الإدارة )متغيخ مدتقل(
 AC لجشة السخاجعة )متغيخ مدتقل(
 LE البيئة القانػنية )متغيخ مدتقل(

 Pt الأداء )الستغيخ التابع( الأداء السالي والتذغيمي والسلاءة السالية
 SO حجع السؤسدة العلاجية )متغيخ ضاب (

 LEV الخافعة السالية )متغيخ ضاب (
 0 ثابت الانحجار في معادلة الانحجار الستعجد

 4 - 1 معاملات الستغيخات السدتقمة
 6 - 5 معاملات الستغيخات الزابصة

  الخصأ العذػائي لمشسػذج
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 وقج تع اشتقاق الشساذج الفخنية التالية مغ الشسػذج الخئيدي لاختبار الفخوض الفخنية:

 Pt = 0 + 1  IC +  2  SO + 3  LEV +  نسػذج الفخض الفخعي الأول
 Pt = 0 + 1  SC +  2  SO + 3  LEV +  الفخعي الثاني نسػذج الفخض

 Pt = 0 + 1  AC +  2  SO + 3  LEV +  نسػذج الفخض الفخعي الثالث
 Pt = 0 + 1  LE +  2  SO + 3  LEV +  نسػذج الفخض الفخعي الخابع

      

لمستغيححخات السدححتقمة والتابعححة والزححابصة، والتححي وفيسححا يمححي وصححفاً لستغيححخات البحححث، والتعخيححف الإجخائححي 
 (:1سيتع عخضيا في الججول التالي. ججول رقع )

التعريفات الإجرائية لستغيرات البحث :1جدول   
 

 الوتغَراث
 التعرٍف الإجرائٌ للوتغَراث

 الرهز اسن الوتغَر

  Pt الوتغَر التابع: الأداء
 ثبعزخذاَ اٌّزغٌشاد ٚاٌّإششاد اٌزبٌٌخ:ًٚزُ لٌبط الأداء ثبٌّإعغبد اٌؼلاجٌخ 

 الأداء اٌّبٌي:

  ِزٛعػ ئجّبٌي الأصٛي÷ = صبفي اٌشثح ثؼذ اٌفٛائذ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍى الأصٛي 

 = ٌِّٓ٘زٛعػ ئجّبٌي حمٛق اٌّغبٌّ٘ٓ÷ صبفي اٌشثح  ِؼذي اٌؼبئذ ػٍى حمٛق اٌّغب 

 الأداء اٌزشغٌٍي:

 ػذد الأعشح اٌّزبحخ  في اٌجٙخ خلاي اٌغٕخ÷ ٌٌٍخ  365× ِؼذي ئشغبي الأعشح = ػذد الأعشح اٌّشغٌٛخ 

  ػذد الأعشح اٌّزبحخ في اٌجٙخ خلاي اٌغٕخ÷ ِؼذي دٚساْ اٌغشًش = ػذد اٌحبلاد اٌزي رُ شفبؤُ٘ خلاي اٌغٕخ 

 ػذد ِشظى الألغبَ اٌذاخٌٍخ÷ ٔغجخ اٌٛفٌبد = ػذد اٌٛفٌبد حغت اٌّشض 

 اٌّلاءح اٌّبٌٌخ:

 ًئجّبٌي اٌذًْٛ÷ خ اٌزشغٌٌٍخ ئٌى اٌذًْٛ= اٌزذفمبد إٌمذًخ اٌزشغٌٌٍخ ٔغجخ صبفي اٌزذفمبد إٌمذ 

 الوتغَراث الوستقلت:
 ٔغجخ اٌّذًشًٓ غٌش اٌزٕفٌزًٌٓ في ِجٍظ الإداسح IC اعزملاٌٌخ ِجٍظ الإداسح

 ػذد أػعبء ِجٍظ الإداسح SC حجُ ِجٍظ الإداسح

 AC ٌجٕخ اٌّشاجؼخ
( ٌّب 4( في حبٌخ ٚجٛد ٌجٕخ اٌّشاجؼخ ٚ)1)ًزُ اٌمٌبط ٕ٘ب ثّزغٌش ّٚ٘ي ًأخز 

 دْٚ رٌه

 LE اٌجٌئخ اٌمبٌٔٛٔخ
( ٌغٕخ 8( في حبٌخ رطجٌك اٌمبْٔٛ سلُ )1ًزُ اٌمٌبط ٕ٘ب ثّزغٌش ّٚ٘ي ًأخز )

 ( ٌّب دْٚ رٌه4ٚ ) 1997

 الوتغَراث الضابطت:
 اٌٍٛغبسًزُ اٌطجٌؼي ٌمٌّخ ِطبٌجبد اٌؼلاج SO حجُ اٌّإعغخ اٌؼلاجٌخ

 ئجّبٌي الاٌزضاِبد ئٌى ئجّبٌي الأصٛي LEV اٌّبٌٌخ اٌشافؼخ
 

 مبررات إضافة الستغيرات الزابطة إلى نسهذج البحث 9-3
الستغيححخات الزححابصة ىححي تمححظ الستغيححخات التححي يحتسححل أن تححؤثخ عمححى الستغيححخ التححابع ومححغ ثححع تححؤثخ عمححى 

ترحسيع البححث لعحدل أثخىحا عحغ نتائج البحث، وقج تع التعامل مع الستغيخات الزابصة مغ خلال إدخاليحا فحي 
أثحححخ الستغيحححخات السدحححتقمة فحححي البححححث، ويعحححخض الجحححجول التحححالي الستغيحححخات الزحححابصة التحححي تحححع إضحححافتيا إلحححى 

 (:2ترسيع البحث الحالي ومبخرات اضافتيا كسا ىػ مبيغ بالججول رقع )



 دراسة العلاقة بين تفعيل آليات الحوكمة والأداء بالمؤسسات العلاجية.......                           د/ جمال السيد إبراهيم رطبة
 

  
 

 
 

  434  

 

 الستغيرات الزابطة ومبررات إضافتها :2جدول 
 

 هبرراث إضافته الوتغَر

 اٌّإعغخ اٌؼلاجٌخحجُ 

SO 

اعزخذَ ٘زا اٌّزغٌش ِٓ لجً دساعبد ػذًذح ٌىٛٔٗ أحذ اٌّزغٌشاد اٌزيي ليذ ريإعش ػٍيى الأداءد ٚليذ ريإعش 

 أًعبً ػٍى الإًشاداد ٚاٌزىبٌٌف اٌخبصخ ثبٌّإعغخ ٚوزٌه إٌّبفغخ.

 اٌشافؼخ اٌّبٌٌخ

LEV 

اٌّإعغيخ لأٔٙيب ًّىيٓ أْ ريإدى ئٌيى صًيبدح رؼزجش أحذ اٌّزغٌيشاد اٌٙبِيخ اٌزيي ًّىيٓ أْ ريإعش ػٍيى أداء 

 ػبئذ اٌّلان.
 

 تحليل الشتائج 9-4
الأدوات الإحرحائية السدحتخجمة لاختبحار متغيحخات الجراسحة بيحجف إضيحار خرائرحيا  الجحدء ىححا يشحاقر

السسيدة عمى مدتػى السؤسدات التي تعبخ عغ عيشة الجراسة، ثع عخض لشتائج تحميل الانحجار الستعجد التحي 
 :اليةالسحاور الت خلال مغ SPSS 27تع التػصل إلييا تسييجاً لاختبار فخوض الجراسة؛ باستخجام بخنامج 

 أدوات التحليل الإحرائي السدتخدمة بهدف اختبار فروض الدراسة . أ
لاختبححار العقلاقححة بححيغ السُتغيححخ التححابع  Multiple-Regressionتححع اسححتخجام أسححمػب الانحححجار السُتعححجد 

ع، )الأداء( والسُتغيخات السُدتقمة والزابصة، وذلظ بيحجف التػصحل لأىحع السُتغيحخات السحؤثخة عمحى السُتغيحخ التحاب
عححححالع نسحححػذج الانحححححجار السُتعححححجد لأن التقححححجيخات  أيزحححا تححححع اسححححتخجام شخيقحححة السخبعححححات الرُححححغخى فحححي تقححححجيخ مق
الستحرل عمييا مغ ىحه الصخيقة تتسيد بأنيا خصية وغيخ متحيدة، كسا أنيا تعصى أفزحل التقحجيخات أي أنيحا 

فخوض لإمكان تصبيقيا لعل أىسيا يتسثحل أقل تبايغ، إلا أن ىحه الصخيقة تذتخط التأكج مغ تػافخ العجيج مغ ال
في: الارتباط الحاتي بيغ الأخصاء )التأكج مغ استقلالية الأخصاء(، وكحلظ الازدواج الخصي )التأكحج محغ عحجم 

 (.2008وجػد ارتباط خصى بيغ السُتغيخات السُدتقمة( )عشاني، 

 (R2)ج  يسححة معامحل التحجيححج محع تحجيح Fوتسحت دراسحة معشػيححة معادلحة الانححجار وذلححظ باسحتخجام اختبححار 
 % حيث أن: 95السختبصة بشسػذج الانحجار عشج درجة ثقة 

يُذحيخ إلحى قُحجرة السُتغيحخات السُدحتقمة فحي تفدحيخ التغيحخ فحي السُتغيحخ التحابع وتتحخاوح  : (R2)معامل التحديد
 يستو بيغ الرفخ والػاحج الرحيم،  فكمسا اقتخبت  يسة معامل التحجيج مغ الػاحج الرحيم كمسا زادت الثقحة 

 في قُجرة السُتغيخات السُدتقمة عمى تفديخ التغيخ في السُتغيخ التابع.

يحححجد السعشػيححة الكميححة لجسيححع الستغيححخات السػجححػدة فححي نسححػذج الانحححجار،  :F (F. Statistic) واختبةةار 
مغ الرفخ كمسا أكج ذلظ عمى وجػد عقلاقة انحجار بيغ السُتغيخ التابع والسُتغيحخات  (F)وكمسا اقتخبت معشػية 

 %.5السُدتقمة، ويجب ألا تديج ىحه ال يسة عغ 
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حيححث يححتع مححغ  :T (T. Statistic) اختبةةارعادلححة الانحححجار باسححتخجام كسححا تسححت دراسححة معشػيححة معححالع مُ 
% لكحي يكحػن السُتغيحخ 5خلالو اختبار معشػية كل معامل انحجار عمى حجة ويجحب ألا تديحج ىححه ال يسحة عحغ 

 معشػي ومؤثخ في السُتغيخ التابع.

 إحراءات وصفية لستغيرات الدراسة - ب
لسًيارية لستغيخات الجراسة عمى مجار فتحخة الجراسحة وكانحت قام الباحث بحداب الستػسصات والانحخافات ا

 (: 3الشتائج عمى الشحػ السػضم في الججول التالي ججول رقع )

الإحراءات الهصفية لستغيرات الدراسة: 3جدول     

 الوتغَراث
القَوت 

 العظوي

القَوت 

 الصغرى

الوتوسط 

Average 

 الانحراف الوعَارً

Standard 

Deviation Pt. 

 4.128 4.4915 4.341 4.342 ِؼذي اٌؼبئذ ػٍى الأصٛي

 4.2315 4.2181 4.516 4.697 ِؼذي اٌؼبئذ ػٍى حمٛق اٌٍّىٌخ

 4.526 2.411 1.556 3.237 ِؼذي ئشغبي الأعشح

 4.491 4.514 4.4373 1.914 ِؼذي دٚساْ اٌغشًش

 4.711 1.428 4.412 1.571 ٔغجخ اٌٛفٌبد

إٌمذًخ اٌزشغٌٌٍخ ئٌى ٔغجخ صبفي اٌزذفمبد 

 اٌذًْٛ
4.468 4.257 4.138 4.1972 

IC 4.912 4.321 4.164 4.371 

SC 14 5 14.41 3.182 

AC 1 4 4.426 4.591 

LE 1 4 4.481 4.329 

SO 
5161948

7 
312571 21819944 1718262 

LEV 6.52 5.93 4.976 1.861 
 

 مغ الججول الدابق يتزم أن:
أفححخاد وىححػ إلححى حححج مححا يقتححخب مححغ  10فححي عيشححة الجراسححة يبمححغ حححػالي  SCمتػسحح  حجححع مجمححذ الإدارة 

حجحححع السجمحححذ عشحححج بعحححس الجراسحححات التحححي نحححادت بزحححخورة تخفحححيس حجحححع مجمحححذ الإدارة, كسحححا تبمحححغ ندحححبة 
% مغ عيشة الجراسة، وىي ندحبة تعتبحخ جيحجة جحجاً حدحب نرحػي الجراسحات 91الأعزاء السدتقميغ حػالى 

% أي أن متػسحح  16حححػالي  ICالدححابقة فححي ىحححا السجححال, كسححا تبمححغ متػسحح  ندححبة اسححتقلالية مجمححذ الإدارة 
% مسا يعشي أن مؤسدحات العيشحة تعحاني 84ندبة مغ يذغل مشرب عزػ مجمذ إدارة غيخ تشفيحي حػالي 

كات لمححج محغ مغ تخكد لمدمصات في يج أعزاء مجمذ الادارة, مسا يتصمب معو ضحخورة تعحجيل قحػانيغ الذحخ 
 .0.42حػالي  ACندبة التشفيحييغ في مجالذ الادارة, كسا أن متػس  وجػد لجشة السخاجعة 
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 إحراءات تحليلية لستغيرات الدراسة -ج 
 قام الباحث أولًا بالتحقق مغ مجى وقػع نسػذج الانحجار في أىع مذاكل ال ياس، فاتزم ما يمي:

 صححاء بالشدححبة لسذححكمة الارتبححاط الحححاتي بححيغ الأخAutocorrelation اسححتخجم الباحححث اختبححار :Durbin-
Watson  لمكذححف عحححغ محححجى وجحححػد ىححححه السذحححكمة محححغ عجمححو وقحححج تحححع التػصحححل إلحححى أن السعامحححل يدحححاوى
 (2008وبالكذف عشو وجج أنو لا يػجج ارتباط ذاتي في ضل ىحا السعامل. )عشاني،  1.426

  بالشدحححبة لسذحححكمة الازدواج الخصحححيMulticollnearity : تحححع التحقحححق محححغ محححجى وقحححػع الشسحححاذج السقحححجرة فحححي
فػجحج  Variance Inflation Factor (VIF)مُذكمة الازدواج الخصي مغ خحلال  يحاس معامحل التزحخع 

حيححث بمححغ أقرححى  يسححة لسعامححل  100أن كححل  ححيع معامححل التزححخع لستغيححخات نسححػذج الانحححجار لححع تتجححاوز 
 . 1.9التزخع 

 ات بالشدبة لسذكمة عجم ثبحات التبايشحHetroscedasticity تحع التحقحق محغ عحجم وجحػد مذحكمة فحي ثبحات :
التبايشححات, وذلححظ باسححتخجام معامححل ارتبححاط سححبيخمان بححيغ ال ححيع السصمقححة لذخصححاء )البححػاقي( وال ححيع التقجيخيححة 
لمستغيخات السدتقمة في نسػذج الانحجار السقجر, حيث وجج أن جسيعيا غيخ دالة إحرائياً مسا يعشحي عحجم 

 الشساذج السقجرة في مذكمة اختلاف التبايشات.وقػع 

مسحا سححبق اتزححم لمباححث عححجم وقححػع الشسحاذج السقححجرة فححي أي مُذحكمة مححغ مذححاكل ال يحاس، وبحححلظ تتحقححق 
شححخوط اسححتخجام نسححػذج الانحححجار دون مذححاكل  ياسححية تححؤثخ فححي نتائجححو وبالتححالي يسكححغ عححخض نتححائج تحميححل 

فححي إجححخاء التحمححيلات الإحرححائية لاختبححار فححخوض   SPSS 27الانحححجار، وقححج تححع الاعتسححاد عمححى بخنححامج
الجراسححة، وكانحححت نتحححائج تحميحححل الانححححجار التحححي تحححع التػصححل إلييحححا باسحححتخجام شخيقحححة الانححححجار بالإدخحححال عمحححى 
مُدححتػى سححشػات الجراسححة وذلححظ لكححل نسححػذج عمححى حححجه مححغ نسححاذج الجراسححة ولكححل مؤشححخ مححغ مؤشححخات  يححاس 

السبحيغ، وفيسحا يمحي عحخض لشتحائج تحميحل الانححجار لمعلاقحة مححل الجراسحة اعتسحادا  الستغيخ التحابع، عمحى الشححػ
عمى مؤشخ معجل العائج عمى الأصػل فحي  يحاس الأداء السحالي لمسؤسدحة العلاجيحة، كسحا ىحػ مبحيغ بالجحجول 

 (:4التالي ججول رقع )

 نتائج تحليل الانحدار لسؤشر معدل العائد على الأصهل: 4جدول 
 

 قَوت هعاهلاث   الوتغَر
 الخطأ الوعَارً

std-Error 
 (Tقَوت )

قَوت الذلالت 

Sig.T 

دلالت اختبار 

 SIGبَرسوى 
VIF 

IC 4.126 4.464 2.11 4.423 4.214 1.31 

SC 4.4812 4.431 2.9142 4.417 4.442 1.219 

AC 4.437 4.415 2.351 4.443 4.169 1.157 

LE 4.4139 4.448 1.884 4.471 4.114 1.142 

SO 4.485 4.424 3.494 4.441 4.874 1.491 

LEV 4.156 4.433 4.511 4.444 4.441 1.387 
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 ِؼبًِ اٌزحذًذ

R Square 
54.3% 

 لٌّخ اخزجبس

Durbin-

Watson 

1.861 

 F 4.44دلاٌخ اخزجبس  F 28.79لٌّخ اخزجبس 

لٌّخ اخزجبس 

Spearman 
 غٌش داي ئحصبئٌبً  4.357

 

 يتزم أن:مغ الججول الدابق 
نتححائج تحميححل الانحححجار السػضحححة بالجححجول الدححابق تبححيغ أن نسححػذج الانحححجار دال عشححج مدححتػى معشػيححة 

 وفيسا يتعمق باختبارات الفخض تبيغ أن: 0.00حيث بمغت دلالتو  F% حيث أن ىشاك معشػية لاختبار 5

والزحابصة تفدحيخه ىحي  % أي أن ندبة ما استصاعت السُتغيحخات السُدحتقمة50.3( = R2معامل التحجيج )
 % مغ إجسالي التغيخات في السُتغيخ التابع السعبخ عغ الأداء م يداً بسعجل العائج عمى الأصػل.50.3

وفيسحا يمححي عححخض لشتححائج تحميححل الانحححجار لمعلاقححة مححل الجراسححة اعتسححادا عمححى مؤشححخ معححجل العائححج عمححى 
 (:5سا ىػ مبيغ بالججول التالي ججول رقع )حقػق السمكية في  ياس الأداء السالي لمسؤسدة العلاجية، ك

 نتائج تحليل الانحدار لسؤشر معدل العائد على حقهق السلكية :5جدول 
 

 قَوت هعاهلاث   الوتغَر

الخطأ 

 الوعَارً

std-Error 

قَوت 

(T) 

قَوت الذلالت 

Sig.T 

دلالت اختبار 

 SIGبَرسوى 
VIF 

IC 4.131 4.114 3.42 4.451 4.311 1.541 

SC 4.1448 4.124 3.415 4.423 4.416 1.246 

AC 4.119 4.4186 1.942 4.4139 4.177 1.248 

LE 4.429 4.4171 1.796 4.4821 4.136 1.187 

SO 4.146 4.148 2.885 4.411 4.793 1.511 

LEV 4.174 4.419 3.986 4.414 4.491 1.918 

 ِؼبًِ اٌزحذًذ

R Square 
48.6% 

 لٌّخ اخزجبس

Durbin-Watson 
1.483 

 F 4.441دلاٌخ اخزجبس  F 31.19لٌّخ اخزجبس 

لٌّخ اخزجبس 

Spearman 
 غٌش داي ئحصبئٌبً  4.417

 

 مغ الججول الدابق يتزم أن:
نتححائج تحميححل الانحححجار السػضحححة بالجححجول الدححابق تبححيغ أن نسححػذج الانحححجار دال عشححج مدححتػى معشػيححة 

 وفيسا يتعمق باختبارات الفخض تبيغ أن: 0.001حيث بمغت دلالتو  F% حيث أن ىشاك معشػية لاختبار 5
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% أي أن ندبة ما استصاعت السُتغيحخات السُدحتقمة والزحابصة تفدحيخه ىحي 48.6( = R2معامل التحجيج )
% محححغ إجسحححالي التغيحححخات فحححي السُتغيحححخ التحححابع السعبحححخ عحححغ الأداء م يدحححاً بسعحححجل العائحححج عمحححى حقحححػق 48.6

 السمكية.

ي عخض لشتائج تحميل الانحجار لمعلاقة محل الجراسة اعتسحادا عمحى مؤشحخ معحجل إشحغال الأسحخة وفيسا يم
 (:6في  ياس الأداء التذغيمي لمسؤسدة العلاجية، كسا ىػ مبيغ بالججول التالي ججول رقع )

 نتائج تحليل الانحدار لسؤشر معدل إشغال الأسرة :6جدول 
 

 

 قَوت هعاهلاث   الوتغَر

الخطأ 

 الوعَارً

std-Error 

قَوت 

(T) 

قَوت الذلالت 

Sig.T 

دلالت اختبار 

بَرسوى 

SIG 

VIF 

IC 4.119 4.148 2.718 4.473 4.244 1.245 

SC 4.146 4.124 2.981 4.442 4.115 1.248 

AC 4.146 4.1941 2.418 4.462 4.213 1.234 

LE -4.113  4.4981 -2.441  4.4745 4.177 1.346 

SO 4.499 4.1246 2.945 4.4612 4.412 1.311 

LEV 4.127 4.4973 2.863 4.4214 4.118 1.942 

 ِؼبًِ اٌزحذًذ

R Square 
37.9% 

 لٌّخ اخزجبس

Durbin-Watson 
1.613 

 F 4.4144دلاٌخ اخزجبس  F 18.34لٌّخ اخزجبس 

لٌّخ اخزجبس 

Spearman 
 غٌش داي ئحصبئٌبً  4.321

 

 مغ الججول الدابق يتزم أن:
% 5نتائج تحميل الانحجار السػضحة بالججول الدابق تبيغ أن نسػذج الانححجار دال عشحج مدحتػى معشػيحة 

 وفيسا يتعمق باختبارات الفخض تبيغ أن: 0.0100حيث بمغت دلالتو  Fحيث أن ىشاك معشػية لاختبار 

ة تفدحيخه ىححي % أي أن ندحبة محا اسحتصاعت السُتغيحخات السُدحتقمة والزحابص37.9(= R2معامحل التحجيحج )
 % مغ إجسالي التغيخات في السُتغيخ التابع السعبخ عغ الأداء مقاساً بسعجل اشغال الأسخة بالسؤسدة.37.9

وفيسا يمي عخض لشتائج تحميل الانحجار لمعلاقة محل الجراسحة اعتسحادا عمحى مؤشحخ معحجل دوران الدحخيخ 
 (:7لججول التالي ججول رقع )في  ياس الأداء التذغيمي لمسؤسدة العلاجية، كسا ىػ مبيغ با
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 نتائج تحليل الانحدار لسؤشر معدل دوران الدرير :7جدول 
 

 

 قَوت هعاهلاث   الوتغَر
 الخطأ الوعَارً

std-Error 

قَوت 

(T) 

قَوت الذلالت 

Sig.T 

دلالت اختبار 

بَرسوى 

SIG 

VIF 

IC 4.241 4.126 2.814 4.4631 4.198 1.314 

SC 4.163 4.149 3.117 4.4581 4.121 1.421 

AC 4.112 4.2164 2.427 4.4498 4.328 1.261 

LE -4.122  4.1171 -2.246  4.4685 4.191 1.345 

SO 4.1191 4.1671 3.118 4.4599 4.697 1.369 

LEV 4.1715 4.1194 3.445 4.4341 4.136 1.818 

 ِؼبًِ اٌزحذًذ

R Square 
44.9% 

 لٌّخ اخزجبس

Durbin-Watson 
1.29 

 F 4.4441دلاٌخ اخزجبس  F 33.21لٌّخ اخزجبس 

لٌّخ اخزجبس 

Spearman 
 غٌش داي ئحصبئٌبً  4.397

 

 مغ الججول الدابق يتزم أن:
% 5نتائج تحميل الانحجار السػضحة بالججول الدابق تبيغ أن نسػذج الانححجار دال عشحج مدحتػى معشػيحة 

 وفيسا يتعمق باختبارات الفخض تبيغ أن: 0.0001حيث بمغت دلالتو  Fحيث أن ىشاك معشػية لاختبار 

% أي أن ندبة ما استصاعت السُتغيحخات السُدحتقمة والزحابصة تفدحيخه ىحي 44.9( = R2معامل التحجيج )
 %  مغ إجسالي التغيخات في السُتغيخ التابع السعبخ عغ الأداء م يداً بسعجل دوران الدخيخ بالسؤسدة.44.9

يمححي عححخض لشتححائج تحميححل الانحححجار لمعلاقححة محححل الجراسححة اعتسححادا عمححى مؤشححخ ندححبة الػفيححات فححي وفيسححا 
 (:8 ياس الأداء التذغيمي لمسؤسدة العلاجية، كسا ىػ مبيغ بالججول التالي ججول رقع )

 نتائج تحليل الانحدار لسؤشر ندبة الهفيات :8جدول 
 

 قَوت هعاهلاث   الوتغَر
 الخطأ الوعَارً

std-Error 
 (Tقَوت )

قَوت الذلالت 

Sig.T 

دلالت اختبار 

بَرسوى 

SIG 

VIF 

IC 4.196 4.141 3.221 4.4447 4.214 1.429 

SC -4.174  4.163 -2.962  4.4542 4.149 1.544 

AC 4.131 4.237 2.648 4.4566 4.371 1.362 

LE -4.149  4.174 -2.451  4.4711 4.211 1.299 

SO 4.125 4.188 2.941 4.4842 4.761 1.377 

LEV 4.188 4.126 3.112 4.4473 4.169 1.911 
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 ِؼبًِ اٌزحذًذ

R Square 
38.7% 

 لٌّخ اخزجبس

Durbin-

Watson 

1.694 

 F 4.444دلاٌخ اخزجبس  F 31.44لٌّخ اخزجبس 

لٌّخ اخزجبس 

Spearman 
 غٌش داي ئحصبئٌبً  4.439

 

 مغ الججول الدابق يتزم أن:
% 5نتائج تحميل الانحجار السػضحة بالججول الدابق تبيغ أن نسػذج الانححجار دال عشحج مدحتػى معشػيحة 

 وفيسا يتعمق باختبارات الفخض تبيغ أن: 0.000حيث بمغت دلالتو  Fحيث أن ىشاك معشػية لاختبار 

والزحابصة تفدحيخه ىحي % أي أن ندبة ما استصاعت السُتغيحخات السُدحتقمة 38.7( = R2معامل التحجيج )
%  مححححغ إجسححححالي التغيححححخات فححححي السُتغيححححخ التححححابع السعبححححخ عححححغ الأداء م يدححححاً بشدححححبة الػفححححاة بالسؤسدححححة 38.7

 العلاجية.

وفيسا يمي عخض لشتائج تحميل الانحجار لمعلاقة محل الجراسة اعتسادا عمى مؤشخ ندبة صافي التجفقات 
الأداء وتحجيححج السححلاءة الساليححة لمسؤسدححة العلاجيححة، كسححا ىححػ الشقجيححة التذححغيمية إلححى إجسححالي الححجيػن فححي  يححاس 

 (:9مبيغ بالججول التالي ججول رقع )

 الديهن  إجسالي ندبة صافي التدفقات الشقدية التذغيلية إلىنتائج تحليل الانحدار لسؤشر : 9جدول 
 

 قَوت هعاهلاث   الوتغَر
 الخطأ الوعَارً

std-Error 

قَوت 

(T) 

قَوت الذلالت 

Sig.T 

دلالت اختبار 

بَرسوى 

SIG 

VIF 

IC -4.189  4.158 -2.714  4.4523 4.198 1.211 

SC -4.177  4.168 -2.849  4.4497 4.158 1.532 

AC -4.145  4.214 -3.416  4.4522 4.299 1.387 

LE -4.152  4.187 -2.674  4.4689 4.226 1.311 

SO 4.136 4.191 2.982 4.4721 4.691 1.389 

LEV 4.174 4.131 3.441 4.4488 4.187 1.973 

 ِؼبًِ اٌزحذًذ

R Square 
41.9% 

 لٌّخ اخزجبس

Durbin-

Watson 

1.762 

 F 4.441دلاٌخ اخزجبس  F 39.11لٌّخ اخزجبس 

لٌّخ اخزجبس 

Spearman 
 غٌش داي ئحصبئٌبً  4.481
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 مغ الججول الدابق يتزم أن:
نتححائج تحميححل الانحححجار السػضحححة بالجححجول الدححابق تبححيغ أن نسححػذج الانحححجار دال عشححج مدححتػى معشػيححة 

 وفيسا يتعمق باختبارات الفخض تبيغ أن: 0.001حيث بمغت دلالتو  F% حيث أن ىشاك معشػية لاختبار 5

ة تفدحيخه ىحي % أي أن ندبة ما استصاعت السُتغيحخات السُدحتقمة والزحابص41.9( = R2معامل التحجيج )
%  مغ إجسالي التغيحخات فحي السُتغيحخ التحابع السعبحخ عحغ الأداء م يدحاً بشدحبة صحافي التحجفقات الشقجيحة 41.9

 السلاءة السالية لمسؤسدة العلاجية. –التذغيمية إلى إجسالي الجيػن 

 نتائج البحث والدراسات السدتقبلية -11
 نتائج البحث  11-1

تفعيحل آليحات الحػكسحة والأداء بالسؤسدحات العلاجيحة التابعحة لمييئحة سعى البحث الحى دراسحة العلاقحة بحيغ 
العامححة لمخعايححة الرحححية، وقححج لححػحا أن معطححع الجراسححات التححي تسححت فححي مػضححػع البحححث كانححت فححي بيئححات 
أجشبية بالتصبيق عمى قصحاع الرحشاعة وقصحاع السقحاولات، ونطحخاً لشحجرة الجراسحات التحي اىتسحت بجراسحة العلاقحة 

داخل السجال الرحي خاصة قصاع السدتذفيات والسؤسدات العلاجية؛ ليػ الجافع نحػ دراسحة  محل البحث
 العلاقة بيغ تفعيل آليات الحػكسة والأداء بالسؤسدات العلاجية.

في ضػء ما سبق، تع إجخاء الجراسة الاختبارية فحي نصحاق ىححا البححث بيحجف دراسحة العلاقحة بحيغ تفعيحل 
سؤسدحححات العلاجيحححة، وذلحححظ فحححي نصحححاق مجتسحححع الجراسحححة الستسثحححل فحححي السؤسدحححات آليحححات الحػكسحححة والأداء بال

( مؤسدة علاجيحة محا بحيغ مدتذحفيات 95العلاجية التابعة لمييئة العامة لمخعاية الرحية، والتي بمغ عجدىا )
، وذلظ لأن تمحظ الفتحخة تتدحع 2024وحتى عام  2020ومخاكد شبية متخررة، وذلظ خلال الفتخة مغ عام 

 قخار وىي أيزاً فتخة التػسع في تصبيق مشطػمة التأميغ الرحي الذامل بسحافطات السخحمة الأولى.بالاست

% 32بشدححبة  وقححج تححع الاعتسححاد عمححى عيشححة عذححػائية مححغ السؤسدححات العلاجيححة السسثمححة لسجتسححع البحححث
-Multiple( مدتذحححفى ومخكحححد شبحححي، وقحححج تحححع اسحححتخجام أسحححمػب الانححححجار الستعحححجد 30والتحححي بمحححغ عحححجدىا )

Regression  لاختبححار العلاقححة محححل الجراسححة، كسححا تححع الاسححتعانة ببخنححامجSPSS 27  وبعححس أسححاليب ،
 الإحراء الػصفي في تحميل نتائج الجراسة.

وقحححج تػصحححمت الجراسحححة الاختباريحححة محححغ خحححلال الاسحححتعانة بأسحححمػب الانححححجار الستعحححجد إلحححى الشتحححائج التاليحححة 
عة الستسثمة في آليات الحػكسة عمى الأداء السالي والتذحغيمي والسحلاءة الساليحة والخاصة بتأثيخ الستغيخات التاب

 لمسؤسدات العلاجية:
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 أولًا: استقلالية مجلس الإدارة
أوضحححت نتحححائج تحميحححل الارتبحححاط أن وجحححػد ندحححبة محححغ الأعزحححاء السدحححتقميغ فحححي مجمحححذ الإدارة لحححو تحححأثيخ 

ذغيمي م يداً بكل مغ )معجل العائج عمى الأصحػل، معحجل إيجابي ذو دلالة إحرائية عمى الأداء السالي والت
العائحج عمحى حقحػق السمكيححة، معحجل إشحغال الأسححخة، معحجل دوران الدحخيخ وندحبة الػفيححات(, وتتفحق ىححه الشتيجححة 
في جانب الأداء السالي وتأثخه بتفعيل آليات الحػكسحة إلحى ححج كبيحخ محع نتحائج العجيحج محغ الجراسحات الدحابقة، 

لشتيجححة عمححى أن كححػن غالبيححة أعزححاء السجمححذ أعزححاء خححارجييغ )غيححخ تشفيحححييغ( يعصححي ضححساناً وتؤكححج ىحححه ا
لاستقلالية السجمذ, ويجعميع مدتقميغ عغ السجيخ التشفيحي بسا يسكشيع محغ محاسحبة وتقيحيع أداء الإدارة العميحا 

يححد بححيغ الإدارة ككححل بالإضححافة إلححى عححلاج أي قرححػر, كسححا أن ذلححظ يدححاىع فححي وضححع نطححام اتخححاذ قححخارات يس
التشفيحيحة التححي تقححػم باتخححاذ وتشفيححح القححخارات وبححيغ مجمححذ الإدارة الحححي يقححػم بالخقابححة عمححى الإدارة التشفيحيححة مححغ 
خححلال الترححجيق عمححى قخاراتيححا، مسححا يقمححل مححغ احتسححالات التػاشححؤ الإداري، ولحححلظ فحح ن الباحححث تػصححل إلححى 

 مي  ودون السلاءة السالية؛ القائل بأنو:رفس الفخض الأول لكل مغ  الأداء السالي والتذغي

 : لا تهجد علاقة معشهية إيجابية بين استقلالية مجلس الإدارة وأداء السؤسدات العلاجية.1ف

 ثانياً: حجم مجلس الإدارة
تبيغ مغ نتائج تحميل الارتباط أن حجع مجمحذ الإدارة يحختب  بعلاقحة سحمبية ذات دلالحة إحرحائية بحالأداء 

اً بسؤشخ ندحبة الػفيحات, وبسؤشحخ السحلاءة الساليحة م يدحاً بشدحبة التحجفقات الشقجيحة التذحغيمية إلحى التذغيمي مقاس
إجسححالي الححجيػن, وكانححت ىحححه العلاقححة غيححخ دالححة إحرححائياً ببححاقي السؤشححخات, مسححا يذححيخ إلححى أن علاقححة حجححع 

تمظ الشتيجة مع العجيج محغ  مجمذ الإدارة بالأداء علاقة عكدية كسا تذيخ إلى ذلظ التػقعات الشطخية, وتتفق
الجراسححات الدححابقة، وتؤكححج ىحححه الشتيجححة عمححى أن رقابححة أعزححاء مجمححذ الإدارة عمححى السححجيخيغ التشفيحححييغ تقححل 
فاعميتيا محع زيحادة حجحع مجمحذ الإدارة, كسحا أن السجمحذ كبيحخ الحجحع تقحل فيحو السذحاركة ويكحػن التح لف بحيغ 

لرحغيخ يدحاعج فحي تخفيحف السذحاكل التحي يػاجييحا العسحل لأنحو أعزائو ضًيفاً, بالإضافة إلى أن السجمحذ ا
يكححػن أكثححخ فعاليححة، ولحححلظ فحح ن الباحححث تػصححل إلححى رفححس الفححخض الثححاني فححي ضححػء الأداء التذححغيمي م يدححاً 

 بشدبة الػفيات، والسلاءة السالية؛ القائل بأنو:

 العلاجية. : لا تهجد علاقة معشهية سلبية بين حجم مجلس الإدارة وأداء السؤسدات2ف

 ثالثاً: لجشة السراجعة
أوضحت نتائج تحميل الارتباط أن وجػد لجشة مخاجعة في السؤسدة العلاجية ليا تأثيخ إيجابي ذو دلالحة 
إحرححائية عمححى الأداء السححالي والتذححغيمي م يدححاً بكححل مححغ )معححجل العائححج عمححى الأصححػل، معححجل العائححج عمححى 

خ ىححححه الشتيجحححة مصابقحححة حقححػق السمكيحححة، معحححجل إشحححغال الأسحححخة، معحححجل دوران الدححخيخ وندحححبة الػفيحححات(, وتعتبححح
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لمتػقعات الشطخية، وتؤكج ىحه الشتيجة عمى أن وجػد لجشة السخاجعة تدحاعج أعزحاء مجمحذ الإدارة التشفيححييغ 
عمححى تشفيححح ميححاميع مسححا يححشعكذ عمححى أدائيححع وأداء مؤسدححاتيع، فػجححػد لجشححة السخاجعححة يحدححغ الاترححال بححيغ 

وتدححاىع فحححي حححل السذححاكل بحححيغ مجمححذ الإدارة وأي جيحححة مجمححذ الإدارة والسححخاجعيغ الخحححارجييغ والححجاخمييغ، 
أخخى، ولحلظ ف ن الباحث تػصل إلى رفحس الفحخض الثالحث لحذداء السحالي والتذحغيمي، دون السحلاءة الساليحة؛ 

 القائل بأنو:

 : لا تهجد علاقة معشهية إيجابية بين لجشة السراجعة وأداء السؤسدات العلاجية.3ف

 رابعاً: البيئة القانهنية
لححو تححأثيخ  1997( لدححشة 8وضحححت نتححائج تحميححل الارتبححاط أن التححدام السؤسدححات بتصبيححق القححانػن رقححع )أ

إيجححابي دال إحرححائياً عمححى الأداء السححالي م يدححا بكححل مححغ )معححجل العائححج عمححى الأصححػل ومعححجل العائححج عمححى 
يجابيحة بحالأداء, وتعتبحخ حقػق السمكية(, مسا يذحيخ إلحى أن اخحتلاف القحػانيغ داخحل الجولحة الػاححجة لحو علاقحة إ

ىحححه الشتيجححة مصابقححة لمتػقعححات الشطخيححة, ولححبعس الجراسححات الدححابقة، ولحححلظ فحح ن الباحححث تػصححل إلححى رفححس 
 الفخض الخابع لذداء السالي فق  دون الأداء التذغيمي والسلاءة السالية؛ القائل بأنو:

 دولة وأداء السؤسدات العلاجية.: لا تهجد علاقة معشهية إيجابية بين اختلاف القهانين داخل ال4ف

 (:10ويمخز الباحث نتيجة العلاقة بيغ مؤشخات الأداء وآليات الحػكسة مغ خلال التالي ججول رقع )

 ملخص للعلاقات محل الدراسة الاختبارية :11جدول 
 

 آلَاث الحوكوت الفرض
 علاقت اُلَاث بجوانب الأداء

 نتَجت الاختبار
 الولاءة الوالَت التشغَلٌالأداء  الأداء الوالٌ

 لا رٛجذ ػلالخ ػلالخ ئًجبثٌخ ػلالخ ئًجبثٌخ اعزملاٌٌخ اٌّجٍظ 1ف
 سفط اٌفشض

 ٌلأداء اٌّبٌي ٚاٌزشغٌٍي

 ػلالخ عٍجٌخ ػلالخ عٍجٌخ لا رٛجذ ػلالخ حجُ ِجٍظ الإداسح 2ف
 سفط اٌفشض

 ٌلأداء اٌزشغٌٍي ٚاٌّلاءح

 لا رٛجذ ػلالخ ئًجبثٌخػلالخ  ػلالخ ئًجبثٌخ ٌجٕخ اٌّشاجؼخ 3ف
 سفط اٌفشض

 ٌلأداء اٌّبٌي ٚاٌزشغٌٍي

 لا رٛجذ ػلالخ لا رٛجذ ػلالخ ػلالخ ئًجبثٌخ اٌجٌئخ اٌمبٌٔٛٔخ 4ف
سفط اٌفشض ٌلأداء 

 اٌّبٌي
 

وتجحجر الإشحارة إلحى أن نتحائج الجراسحة الاختباريحة جحاءت إلحى ححج كبيحخ مُتفقحة محع الشتحائج التحي تػصحمت إلييححا 
 العخبية والأجشبية الدابقة في البيئات السختمفة والتي تست بالتصبيق عمى قصاعات مختمفة.الجراسات 
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 ويسكغ تمخيز نتائج الجراسة في الشقاط التالية:
  يحختب  تفعيححل آليححات الحػكسححة بحالأداء حيححث وجححجت الجراسححة الاختباريححة الحاليحة: وجححػد علاقححة إيجابيححة دالححة

مجمذ الإدارة, لجشة السخاجعحة و البيئحة القانػنيحة( والأداء، بالإضحافة إلحى إحرائياً بيغ كل مغ )استقلالية 
 وجػد علاقة عكدية دالة إحرائياً بيغ حجع مجمذ الإدارة والأداء.

  ارتبحححاط مفيحححػم الحػكسحححة بكحححل محححغ الإشحححار الفكحححخي لمسحاسحححبة والسخاجعحححة ارتباشحححا وثيقحححاً نطحححخاً لاحتحححػاء ىححححه
 ونطع ىي في واقعيا آليات لمحػكسة الجيجة .الأشخ عمى أساليب ووسائل وأدوات 

 .الحػكسة تعتبخ نطاماً شاملًا لمسعمػمات متعجد الأبعاد 
  ، مغ السفيج التخكيد عمى مقاييذ الأداء غيخ السالية بحجلًا محغ الاقترحار عمحى مقحاييذ الأداء الساليححة فقحح

 تكامل.بل يجحب التكامل بيشيسا لإعصاء صػرة شاممة عغ أداء السؤسدة بذكل م
  عجم الاقترحار فحي عسميحة تقيحيع الأداء عمحى السؤشحخات التقميجيحة, بحل يجحب إجحخاء عسميحة التقيحيع باسحتخجام

بعس السؤشخات الحجيثحة الأخحخى مثحل السؤشحخات السدحتخجمة فحي الجراسحة الحاليحة ل يحاس الأداء التذحغيمي 
 بالسؤسدات العلاجية.

 التهصيات والدراسات السدتقبلية  11-2
ػصححل إليححو البحححث الحححالي مححغ نتححائج، يقتححخح الباحححث بعححس التػصححيات والسجححالات التححي فححي ضححػء مححا ت

 يسكغ أن تذكل أساساً لبحػث ودراسات مدتقبمية، يتسثل أىسيا فيسا يمي:
  يػصححي الباحححث بزححخورة تفعيححل آليححات الحػكسححة التححي ارتبصححت بعلاقححة إيجابيححة بححأداء السؤسدححات العلاجيححة

بة التحي تزحسغ بذحكل معقحػل التحدام السؤسدحات العلاجيحة السرحخية بيححه مع ضخورة وضع اطليات السشاس
اطليحححات بسحححا يحححػفخ مشاخحححاً ملائسحححاً لبيئحححة الأعسحححال السرحححخية فحححي قصحححاع الرححححة؛ محححغ حيحححث مدحححتػى الأداء 

 ويزسغ جحب السدتثسخيغ إلى تمظ البيئة. 
  زمشيححة أشححػل وبححالتصبيق التػصححية بحح جخاء دراسححة أخححخى فححي نفححذ مػضححػع الجراسححة ولكححغ باسححتخجام سمدححمة

 عمى السؤسدات العلاجية التابعة لمقصاع الخاي؛ وليذ الحكػمية التي تشاولتيا الجراسة.
 .يقتخح الباحث إجخاء دراسة اختبارية لجور حػكسة الذخكات في اتخاذ قخار مشم الائتسان 
  .التػصية ب جخاء دراسة اختبارية لجور حػكسة البشػك في تقميل مخاشخ الائتسان 
 .التػصية ب جخاء دراسة اختبارية لعلاقة حػكسة الذخكات بالتعثخ السالي لمذخكات 
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 السراجع
 سراجع باللغة العربيةأولًا: ال

(،  أثححححخ تصبيحححق الحػكسححححة عمححححى الأداء السححححالي لمذححححخكات غيححححخ 2019أبحححػ سححححشيشة، ضححححخغام مرححححصفى  ، )
جامعححة الشجححاح الػششيححة،  السجرجحة فححي بػرصححة فمدححصيغ ، رسححالة ماجدححتيخ، فمدححصيغ، نححابمذ،

 كمية الجراسات العميا.

(,  الإدارة بال يسة الاقترادية السزافة: اسحتخجام السؤشحخات الساليحة لاتخحاذ 2002إيثان راسل، بػل فخيجو، )
القخارات الإدارية ، خلاصحات كتحب السحجيخ ورجحل الأعسحال، الذحخكة العخبيحة للإعحلام العمسحي، 

 . 7-1ي ي.  الدشة العاشخة، العجد الخامذ,

(،  العلاقة بيغ تصبيق معاييخ الحػكسة والأداء التشطيسي السدتجام 2023البخسمي، الديج أحسج؛ سعج،  ، )
في ضػء رضاء العامميغ ، السجمة العمسية لمجراسحات التجاريحة والبيئيحة، جامعحة قشحاة الدحػيذ، 

 (.4(، العجد )14كمية التجارة بالإسساعيمية، السجمج )

(،  دور حػكسة الذخكات في تحديغ الأداء السالي ، مجمة السشحاجيخ، 2015زبيجي؛ أحسج، حابي، )البذيخ، 
 .96-69جامعة الجدائخ، العجد الثاني، ي ي. 

دراسحة  –(,   نححػ نطحام متكامحل لسقحاييذ الأداء فحي مشذح ت الأعسحال 1998) الغخوري, عمحي مجاىحج سحعج،
 .89-53خع جامعة الأزىخ لمبشات, ي ي.تجخيبية  السجمة العمسية لكمية التجارة ف

(،  تحميحل العلاقحة بحيغ آليحات الحػكسحة الجاخميحة والأداء 2023الدبكي، باسع أحسج؛ الجارحي، فخيج مححخم، )
السحححالي بحححالتصبيق عمحححى الذحححخكات السدحححاىسة السرحححخية ، السجمحححة العمسيحححة لمجراسحححات التجاريحححة 

(، العححجد الأول، ي 14لإسححساعيمية، السجمححج )والبيئيححة، جامعححة قشححاة الدححػيذ، كميححة التجححارة با
 .370-354ي. 

(,  تحميل ضاىخة حػكسة الذخكات باستخجام نطخيحة الػكالحة : مشطحػر محاسحبي، 2005الديج, عمي مجاىج، )
السؤتسخ الخامذ بعشحػان الذحخكات وأبعادىحا السحاسحبية والإداريحة والاقترحادية ، كميحة التجحارة، 

 . 355-316سبتسبخ, ي ي.  10-8لثاني، جامعة الإسكشجرية، الجدء ا

(,  تصبيحححق الإجححخاءات الحاكسححة لمذحححخكات فححي السسمكححة العخبيحححة الدححعػدية ، السجمحححة 2003السصيححخي, عبيححج، )
 . 305-281العخبية لمعمػم الإدارية، العجد الثالث, ي ي. 
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ي لمسؤسدحات الجدائخيحة: (،  الحػكسحة ودورىحا فحي تحدحيغ الأداء السحال2014اليام، يحياوي؛ ليمحى، بػحجيحج، )
( بالخوبيححة ، الجدائححخ، جامعححة باتشححة، كميححة NCAحالححة السؤسدححة الجدائخيححة الججيححجة لمتعميححب )

 العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، العجد الخامذ.

(،  محاسحححبة التكحححاليف فحححي السدتذحححفيات ، دار السشحححاىج لمشذحححخ والتػزيحححع، 2017جعفحححخ، عبحححج الإلحححو نعسحححة، )
 ن، الأردن.عسا

دراسححة اختباريححة لمعلاقححة بححيغ آليححات حػكسححة الذححخكات والأداء بححالتصبيق "(، 2009حدححغ، أحسححج   شححاكخ، )
 عمى الذخكات السرخية ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التجارة، جامعة الدقازيق.

الذحححخكات: دراسحححة تحميميحححة (,  دور السحاسحححب الإداري فحححي إشحححار حػكسحححة 2003خميحححل, عبحححج المصيحححف  ، )
ميجانية في بيئة الأعسال السرخية ، مجمة الجراسات والبحػث التجارية، كميحة التجحارة، جامعحة 

 .393-354الدقازيق، العجد الثاني, ي ي. 

     (،  السحاسحححبة الإداريحححة أسححححاس اتخحححاذ القححححخارات ، 2002زامحححل، احسحححج   ؛ فخحححححات، عبحححج الغفحححار شحححححاتة، )
 بجون ناشخ.

(،   إشححار مقتححخح لسعالجححة فجححػة التصبيححق فححي السحاسححبة الإداريححة فححي مرححخ ، 2003يححج، عمححي   عمححي، )ز 
 كمية التجارة، جامعة الدقازيق.

(,  حػكسحححة الذحححخكات ومعالجحححة الفدحححاد السحححالي والإداري  ,الحححجار الجامًيحححة, 2006سحححميسان,   مرحححصفى، )
 الإسكشجرية.

إدارة الخبحيحححة والحححجور السحاسحححبي فحححي حػكسحححة الذحححخكات , السحححؤتسخ  (،  2005عبحححج الحسيحححج, أحسحححج أشحححخف، )
الخححامذ بعشححػان الذححخكات وأبعادىححا السحاسححبية والإداريححة والاقترححادية، كميححة التجححارة، جامعححة 

 .188 -161سبتسبخ, ي ي.  10-8الإسكشجرية، الجدء الثاني، 

خكات ومدتػى الإفراح الاختياري فحي (,  العلاقة بيغ تصبيق حػكسة الذ2008عفيفي, ىلال عبج الفتاح، )
 دراسة اختبارية في البيئة السرخية , مجمة البحػث التجارية, العجد الأول.-التقاريخ الدشػية

(,  العلاقة بحيغ تصبيحق حػكسحة الذحخكات وأدائيحا السحالي , رسحالة ماجدحتيخ, 2008علام, بياء الجيغ سسيخ، )
 .126-1كمية التجارة, جامعة القاىخة, ي ي. 

 (،  مبادة الاقتراد ال ياسي الشطخي والتصبيقي ، بجون ناشخ.2008عشاني،   عبج الدسيع، )
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(,  أثححخ حػكسححة الذححخكات السدححاىسة 2003فخححخا, محسححػد؛ العسححخ, حدححيغ عمححي؛ الفزححمي, مشرححػر صححباح، )
جمحة السجرجة في أسػاق الأوراق الساليحة عمحي درجحة الإفرحاح عحغ البيانحات الساليحة والإداريحة ، م

 .  247-211الجراسات السالية والتجارية، كمية التجارة، جامعة القاىخة، العجد الأول, ي ي. 

(,  حػكسة الذخكات في مرخ مقارنة بالأسػاق الشاشئة الأخخى , مخكحد السذحخوعات 2003فػزي, سسيحة، )
 .369-361الجولية الخاصة, غخفة التجارة الأمخيكية, الصبعة الثالثة, ي ي.

(,  غححححخس حػكسححححة الذححححخكات فححححي الاقترححححاديات الشاميححححة 2003؛ كػشححححتا ىميميححححشج؛ جححححػن سححححػليفان، )كححححاتخيغ
حػكسة الذحخكات فحي القحخن الححادي والعذحخيغ  ، مخكحد السذحخوعات   –والراعجة والانتقالية 

 . 29-1الجولية الخاصة، غخفة التجارة الأمخيكية، الصبعة الثالثة، القاىخة, ي ي. 

(,  الإشححار السحاسححبي والإفرححاح عححغ هيكححل حػكسححة الذححخكات وأثححخه عمححي فجححػة 2002لصفححى، أمححيغ الدححيج، )
تػقعات السخاجعة ، مجمة الجراسات السالية والتجارية، كمية تجارة بشي سػيف، جامعة القاىخة، 

 الدشة الثانية عذخ، العجد الأول. 

( ، 2017 - 2000دراسة  ياسحية خحلال الفتحخة ) -(،  أسباب الفداد في مرخ2017مخسي، مشال جابخ، )
السجمححة العمسيحححة للاقترححاد والتجحححارة، كميححة التجحححارة، جامعححة عحححيغ شححسذ، العحححجد الخابححع، مجمحححج 

 .702-641(، ي ي. 47)

(,  تحححأثيخ بعحححس آليحححات حػكسحححة الذحححخكات عمحححي الأداء ، مجمحححة كميحححة التجحححارة 2006مرحححصفي,   عبحححجه، )
 ارة، جامعة الإسكشجرية، العجد الأول.لمبحػث العمسية، كمية التج

(,  السجاخل السقتخحة ل ياس وتقييع الأداء السالي والتذغيمي والاسحتخاتيجي 2002مشرػر, بياء   حديغ، )
 في مشذ ت الأعسال الحجيثة , مجمة كمية التجارة, جامعة قشاة الدػيذ.

شخافيحححا لزحححسان فعاليحححة حػكسحححة الذحححخكات (,  أىسيحححة دور معحححاييخ السخاجعحححة وأ2005ميخائيححل, أشحححخف حشحححا، )
 السؤتسخ الخامذ بعشػان الذخكات وأبعادىا السحاسحبية والإداريحة والاقترحادية ، كميحة التجحارة، 

 . 198-165سبتسبخ, ي ي. 10-8جامعة الإسكشجرية، الجدء الثاني، 

تصبيقيححا فحححي (,  محححجدات حػكسححة الذححخكات ومعاييخىحححا مححع إشححارة خاصححة لححشس  2007يػسححف,   حدححغ، )
 مرخ , بشظ الاستثسار القػمي.
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 والتي تسثل عيشة البحث السؤسدات العلاجيةقائسة بأسساء : 1ملحق 
 

 الوحافظت اسن الوؤسست العلاجَت م

ًٌٛٔٛ 34ِغزشفى  1  

ٌذ
عؼ

س
ثٛ

 

 ِغزشفى اٌغلاَ ثٛسعؼٌذ 2

 ِغزشفى اٌحٌبٖ ثٛسفإاد 3

 ِجّغ اٌشفبء اٌطجي 4

 ِغزشفى إٌصش اٌزخصصي ٌلأغفبي 5

 ِغزشفى داس صحخ اٌّشأح 6

 ِغزشفى اٌشِذ اٌزخصصي 7

 ِغزشفى اٌض٘ٛس 8

 ِجّغ الاعّبػٌٌٍخ اٌطجي 9

ٌخ
ٌٍ
ػ

ّب
ع

لإ
ًٌٛٔٛ اٌذٌٚي لأِشاض اٌىٍى ٚاٌّغبٌه 34ِشوض  14 ا  

 ِغزشفى اٌطٛاسئ ٚاٌجشاحبد اٌذلٌمخ أثٛخٌٍفخ 11

 ِغزشفى فبًذ 12

 ِغزشفى اٌمصبصٌٓ 13

 ِغزشفى اٌمٕطشح غشة  14

اٌذٌٚيِغزشفى اٌىشٔه  15  

ش
ص

لأل
 ا

 ِغزشفى اًضًظ اٌزخصصي 16

 ِغزشفى حٛسط اٌزخصصي 17

 ِغزشفى غٌجٗ اٌزخصصي 18

 ِغزشفى الأغفبي اٌزخصصي ثبٌؼذًغبد 19

 ِجّغ الألصش اٌطجي اٌذٌٚي 24

 ِغزشفى ششَ اٌشٌخ اٌذٌٚي 21

بء
ٌٕ
ع

ة 
ٕٛ

ج
 

 ِغزشفى ساط عذس 22

 ِغزشفى غبثب اٌّشوضى 23

اٌطٛس اٌٌّذأيِغزشفى  24  

 ِغزشفى عبٔذ وبرشًٓ اٌّشوضى 25

 ِغزشفى اٌّغٍخ )اٌحٌّبد( 26

ْ
ٛا

ع
 ِغزشفى أعٛاْ اٌزخصصي )اٌصذالخ( 27 أ

 ِغزشفى اٌشِذ 28

 ِغزشفى إًٌٌ اٌزخصصي 29

 ِجّغ اٌغًٛظ اٌطجي  34

ظ
ًٛ

غ
 اٌ
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 قائسة اخترارات
 

 باللغت الأجنبَتالوصطلح  الوصطلح باللغت العربَت الاختصار

GAHC اٌٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍشػبًخ اٌصحٌخ General Authority of Health care 

OOP الأفبق ِٓ اٌجٌت Out Of Pocket 

WHO ِٕظّخ اٌصحخ اٌؼبٌٌّخ World Health Organization 

NHA حغبثبد اٌصحخ اٌمٌِٛخ National Health Account 

GDR ئًصبي الإًذاع اٌؼبٌّي Global Depositary Receipt 

 
 

 


