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Efficiency and effectiveness of financial performance in 

reducing weakness factors in the Sudanese banking sector: 

Case study of Bank of Khartoum 
 

 

Abstract 

      This study aims to clarify the importance of performance evaluation in 
Sudanese banks ,the researcher used the deductive approach in choosing the 
research problem and setting the scientific hypotheses, historical approach and 
also the statistics analysis that was dependable in the field study. The sample 
population of the study represented in accountants, financial reviewers and 
academics، In the analysis, the study relied on the questionnaire as a tool for 
analyzing research data. Many results have been reached, the most important 
of which is that the selection of indicators and criteria related to evaluating 
financial performance is evidence of the competence and awareness of 
accountants. This addresses the factors of weakness in the banking sector,. It is 
recommended that attention be paid to evaluating performance Financial to 
achieve high quality in Sudanese juice. 

Keywords: financial performance, vulnerability factors, Bank of Khartoum 
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 السقدمة -1
م ت ت   ات اٍئت اس يذ اس ااو ت واسيًنصنت اسمن   ت ضسي ظه   ضتجنهنت ح   ت صي ت ٍد ء مى ال 
سويرلنددنت و ت دلادد  ريو ددت ت ٍدد ء اى ال هددي ع حوددت عددا ع احددذ اس ظ هددت اس حنا ددت واسدددي  يرددا تل  دد  

و يرا عا الاسهن ت ٍ ء ع ح  اسيودن ه اسدجن  دت اسند  ا  ت ضلصىدذ اس لدنمذ اهد ه  عجنسهن و  نحهن
ت دد  ء م ال  ٍدد  سددلسك طادد  من تبلددل هددلد اسيرلنددنت اسيودد   ت رددا و م ددت  صددا ولددنمذ ت ٍدد ء اى ال  
وإ دننب عنه  مصىذ سهن ىن ريو ت ت ٍ ء اى ال ا   هن اسلنسي ط يرًهن اسدًلار ضنىه اه اسين لاو ت 
لإلدم اعهن ع ن  ننً ت وٍ  ت غٍد  علاميدت ضنسلاٍئدت اسيل  دت ضنسدوً س   دن  وودنن طاد  عدا ع ا  دت الإ ال 
اسيو صي ضوهت عندي ة واسبلل را ولنمذ ت ٍ ء م ال  ٍ ة سود ٍ ء سىينن تل ٍلا الإلدي ا  ت  حٍل 

 ددد  اٍئدددت اس يدددذ تد ددد   اسي دددن    اسددددي  يردددا ضلددددم اعهن صدددي ل دددن  وت ٍددد ء م ال اسيودددن ه و سدددك سد 
اسيو صي ول ٍهن سي ا بت اسد   ات اسي نص ة وبلسك  دىد   د و ة الددم ام ع دن    ااد ف سووهد  

 را مو ث اسى   واس و   صي اسي ن    اسينس ت اسد وٍ  ت و سك سدل ٍلا الإلدي ا  ت واسيًنصنت  حد 
اسب نل والإلدي ا  ت وررد  م امهدن  تيرا عا ت ٍ ء اى ال  سولاً ك اسدجن  ت اسن  ا  ت وع ف ح  تهن رو  

وت ٍ يهددن اسهددنعذ سددل ال اسه ددنل واسييٍددن وسددلسك وددنن طادد  عددا الإلددد ن ت ضللددنسٍ    ًنع ر ددت سيدنض ددت 
اى ال  اادددذ اسجهدددنر اسيوددد صي  يرًدددث عدددا اسد نعدددذ عدددا عن نددددج  عدددا عد ٍددد ات صدددي اسلاٍئدددت اس ااو دددت 

 واسمن   ت.

 مذكمة الدراسة -2
ي ردد م ض  اك اسيوددن ه اسدد  مهي ددت وهددنلة وصنرو ددت اى ال اسيددنس  واسددلف تدي ددذ عهددروت اس  الددت صدد

  دلاد  اسيدد اذ اطلنلدد  سد ردد ء م بنحهددن و سددك  جد  من اس  ددن  اسيودد ص    دلادد  عددا اس  نرددنت اسددد  
م( سدلسك تي ودم عهدروت اس  الدت صد  من 9191م   اسنبٍد ف 9109تد    سو ٍ  عدا اسيمنت سلدنع  

 & Usman)تندددم م تدد ق وملددنسٍ  ت وٍ  ددت صددي ت ٍدد ء م امهددن اسيددنس  اسيوددن ه اسندد  ا  ت عنراسددم
kashif,2012)   وتدىن ب  دنمن اس  النت اسننض ت ح ل اى ال اسيدنس  صدي اسيودن ه  وبًدنل رود  

 -:عنللالا  يرا حذ عهروت اس  الت عا الال الإ نضت رو  اىلئوت اسدنس ت
 ى ال اسينس ؟عنع ف تيدا اس  ن  اسيو صي ضرهنلة وصنرو ت ا -0
ر م الد  ا  ل   اسو ه واسمننم  اسًنتجت را اسد ه   اسيدندن   صدي لد   صد ه اس يودت هذ  -9

 عا اهء رًنص  اسى   اسلاتي اسدي   ن   عًهن اس  ن  اسيو صي؟
هدددذ  ددد  ة ت ٍددد ء اط ال اسيدددنس  ضوددد  ة لدددو يت  سٍدددذ روددد  ع نسجدددت ر اعدددذ اسىددد   صددد  اس  دددن   -3

 اسيو ص 
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 الدراسةأهداف  -3
 ته ه هلد اس  الت ضس  تل ٍلا اىه اه الآت ت:

 ت     مهي ت ت ٍ ء اى ال ص  اسيون ه اسن  ا  ت. -0
 اسدل لا عا ض ا ة اسيون ه اسن  ا  ت تهدء ضنلدم ام ت ٍ ء ا امهن. -9
الددد لا   ما اسينددئ سٍا رددا اسجهددنر اسيودد صي اسندد  ا ي واسيدد ا  ٍا اس ددن   ٍٍا  رددا ضعرن  ددت  -3

 ت ٍ ء اط ال.
ت     اسب   اس حناي ومهي ت ضلددم ام ملدنسٍ  ح   دت صدي ت ٍد ء اى ال سويودن ه اسند  ا  ت حدد   -4

 تدل لا وهنلة وص نس ت اى ال.
اسدًلا ددث ضجتجنهددنت ح   ددت سد ٍدد ء اى ا  ات تًلاددر عنددد لاوي صددي ت ٍدد ء اى التنددنر  اصددلنب اس دد ا   -5

 ضنى  ال اسي و ب.

 أهسية الدراسة -4
 عا اىتي:تندي  اس  الت مهيٍدهن 

عننهيت اس  الت  صي ضث ال اسيردبدنت ا  الدنت ح   دت تد ودلا ضدج ا ة وت ٍد ء اى ل عيدن : الأهسية العمسية
حٍدل م د ت اس  الدنت اسندنض ت واسودنضدنت  ات   نهء صي تد ي ء اسجهد   اس وي دت وملدنسٍ  ت ٍد ء اى ال 

سهدن سهدلد اس  الدنت  عنرد ا اس  الدنت اسووت رود  عندد ف اسيردبدت اسند  ا  ت واسيردلا دت اس  ب دت حودت تًنو 
 اى ًلا ت وين علاٍا صي اس  النت اسننض ت واس  النت اسًر  ت سهلد ضلإتجنهنت اسل   ت سد ٍ ء اى ال.

عنددنهيت اسبلددل صددي تبوددٍ  اسجهددنر اسيودد صي ضللددنسٍ  ت ٍدد ء م ال تنددنر  ت ٍدد ء : الأهسيةةة التطقيةيةةة
ا اسيًنصنددت اس نسي ددت و ع ا بددت اسد دد  ات اسدووً   ددن وإ ا ة وإ ا ة اى ال ضرهددنلة وص نس ددت حددد   يرًهددن عدد

 -اسي  صت ضهرذ مصىذ  السك تندي  اس  الت مهيٍدهن م ىن عا الآتي:
اسي نسبددت اسيدنا دد ة عددا حلاددذ مصددلنب   و  اىعدد ال لإتجنهددنت ح   ددت سد ٍدد ء اى ا سد دد  ههء رددا  -0

 ع ح  اسيرلنت اسيو   ت وع ف ح ة ضا امهن.
و  مهي ت هلا الإتجنهنت اسل   ت سد ٍ ء اى ال صي ت صٍ  اسي و عنت اسون  ت اسددي تنو ط اسى ل ر -9

 تلدن هن الإ ا ة ىغ ا  ضتمن  اس  ا ات اس ااو ت واس حنا ت.
اسىدد  ا اسيدنا دد ة عددا اس يددلال واسهٍئددنت اس حنا ددت واسيودد   ت وع نسلادهددن ضلين ددت ح دد ق مصددلنب  -3

سٍ  ت ٍ ء م ال ح   ت سويون ه اسند  ا  ت تندنر هء   و  اىع ال ومصلنب اس  اما تد و  ملن
 رو  ضص ا  اسد  ٍهنت اسهنعت واسيًه  ات اس و  ت سويون ه.
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 فرضيات الدراسة  -5
هًنسك رلاحت  ات  طست احونم ت اٍا اٍا ت ٍ ء اط ال اسينس  ور اعذ اسىد   صد   الفرضية الاولى:

 اس  ن  اسيو ص  اسن  ا  .
 دد  ة ت ٍدد ء اط ال اسيددنس  ضودد  ة لددو يت  سٍددذ رودد  ع نسجددت ر اعددذ اسىدد   صدد   الفرضةةية النانيةةة:

 اس  ن  اسيو ص .

 حدود الدراسة  -6
 ح و  عرن  ت: اسيون ه اسن  ا  ت س اًك اسم ت م(.

  .م 9193ح و  رعن  ت: ت    اسهد ة 

 مشهجية الدراسة -7
ارديدد  اسبنحددل رودد  اسيددًهن اطلدددًبنت  صدد  ااد ددن  عهددروت اسبلددل وصدد نغت اسه  دد ت واسيددًهن 
اطلدددد  ام  طثبدددنت عددد ف وصدددلت صددد و  اسبلدددل واسيدددًهن اسددددن  م  سو  الدددنت اسندددنض ت اسدددد  تد ودددلا 
ضي  دددد   اسبلددددل واسيددددًهن اس صدددده  طلددددو ب   الددددت اسلنسددددت سي  صددددت اطلدددد  واس  اردددد  اسي ب ددددت صدددد  

  ا  ت.اسيون ه اسن  

 مجتسع وعيشة الدراسة: -8
 تي ذ عجديا اس  الت صي رًٍت  تبق ت عا اس نعوٍا صي اسيون ه اسن  ا  ت ا ط ت اسم ت م.

 هيكل الدراسة -9
  دو ن اسبلل عا ع  عت وثلاثت علنو  وانتيت.

 الدراسات الدابقة -11
هد صم اس  الدت ضسدي ت د  ء  يد  ج  نديي  :Punnivamoorthy & Murali (2008) دراسةة: -

"اسًد جددددت اسيد ار ددددت سب نحددددت اى ال اسيددددد ارن" سد ٍدددد ء  عدددد ا تل ٍددددلا اىهدددد اه الإلددددد ات ج ت سوهدددد وت 
ومان ت اس ا لت ضسي م ث ضنس غء  عا اسينا ن اسدي ت  عهن ض نحت اى ال  اسيد ارن اسدي تن ذ و ٍ اً عا 

ضط م ث رً  اسه و   س ت اس ي   ع ن  ت ضل ريت ل ن  اى ال اسد وٍ  ت اسدي ت دي  روي اس  اعذ اسين
 دددد ارن اى ال اسه وددددي م لادددد  عددددا  صدددد  ت لا  هددددن سق ددددن  اى ال اسه وددددي ع ن  ددددت  ضددددنى ال اسينددددده ه 

اسينده ه ومح ن نً اس ر  اىعد  اسدلا   سد  الإ بدنك سودن  ي اس د ا  ضهدلن الإتجدند اسدلا تندٍ  ضس دث 
اسيًهلة هذ ضسي تلنا مم ضسي ت ه   ومان ت اس  الت ضسي من اسي د ح   ص  ع و عدت ع  ي دت واحد ة 
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ودي اسي دن    اسددي عدا ادل هن من تدر ا ضسدي ر سون  ي اس د ا  لإتمدن  الإ د الات اسيًنلدبت واسد وٍدن
تل ٍددلا اىهدد اه الإلدددٍ ات ج ت سوهدد وت  وحدد  مرديدد ت اس  الددت روددي  يدد  ج ض نحددت اى ال اسيددد ارن 
سودددنضلان و ددد  تا ض ددد  ت   ودددث ضيدددن  ددددلالم عدددا هددد ه اس  الدددت  وتدددء ت لاٍدددلا اسًيددد  ج رودددي صدددًنرت 

 ي صًنرت  توً س   ن اسي و عنت ص  اسهً . توً س   ن اسي و عنت ص  اسهً   وتء ت لاٍلا اسًي  ج رو
 ت نالا هلد اس  الت عا اس  الت اسلنس ت صي الإلدهن ة عا اسي و عنت غٍ  اسينس ت صي ت ٍ ء اى ال.

ه صم هلد اس  الت اس  ع ن  ت اط ال اسينس  سويودن ه  :(Usman & kashif,2012)دراسة: -
اس بل دت واسندٍ ست   وحد  تب دم هدلد اس  الدت رود  اطللاع ت واسد وٍ  ت صد  ضن نددنن ضنلددم ام  ند  

رًٍت عا اسيون ه اطللاع ت واسد وٍ  ت تدىيا ثلاثت عودن ه وهد  اًدك اسيٍدنان اسيلد و  واسلاًدك 
و سدك عدا  kasbاطللاع  وبًك اسلا وت وثلاثت عون ه ت وٍ  ت وه  اًك   وذ وبًك اٍلا  وبًك 

ت اسدد  من اسيودن ه اطلددلاع ت تديدددا ضي دد ل م وحدد  ت صدوم هددلد اس  الدد9119م اسدد  9117اسهدد ة 
 يدر ع تهدا و بل دت ارود  ع ن  دت ضنسيودن ه اسد وٍ  دت ردلاوة رود   سدك تديددا اسيودن ه اطلدلاع ت 

 اًن  لٍ ست رنس ت ته ق  ن  اسنٍ ست س ف اسيون ه اسد وٍ  ت.

وسء ت ودن    ف اسبنحل من هلد اس  الت  ونت رو  اسيون ه اطللاع ت واسد وٍ  ت ص  اسيون ه
 رو  ر اعذ اسى   ص  اسيون ه وين  ونت رو ث اس  الت اسلنس ت.

هددد صم هدددلد اس  الدددت اسددد  تلوٍدددذ اس  اعدددذ اسيدددرث ة روددد  م ال اسلاًددد ك  م:2117دراسةةةة: الةيدةةةى  -
اسدجن  ددت اى    ددت وتل  دد  اس  اعددذ اى  دد  تددلثٍ   رودد  اى ال  وتًنوسددم اس  الددت وهددنلة الإ ا ة و دد  ة 
اىصد ل ووهن دت  ا  اسيدنل ت د  عددا اهدء اس  اعدذ وم   هدن تددلثٍ   رود  ع دن    م ال اسلاًد ك اسدجن  ددت 

دي وددت صددي ع دد ل اس نمدد  رودد  اىصدد ل واس نمدد  رودد  اسيوو ددت   وت صددوم اسدد  ا ددث  يرددا اى    ددت اسي
واسدلف سدث حد  ة ولاٍدد ة رود  تهندٍ  ول دن  م ال اسلاًدد ك  CAMEا هد نق  يد  ج عود   وهد   يدد  ج 

 اسدجن  تاط    ت  وين موصم اس  الت ضى و ة ضلدم ام اسًي  ج اسيو   سد ٍ ء اسلاً ك.

 الددت سددء تدًددنول وهددنلة ت ٍدد ء اى ال اسيددنس  ور اعددذ اسىدد   صددي اس  ددن   دد ف اسبنحددل من هددلد اس 
 اسيو صي وين تًنوسدث اس  الت اسلنس ت.

تًنوسددددم هددددلة اس  الددددت اسيهددددرلات واسىدددد  تنت واسي  حددددنت اسيد و ددددت  :م2019عرةةةة   دراسةةةةة: -
اسيدددنسي ض ددد  اسد ددد م ضدددنسلاً ك اسدجن  دددت مثًدددنل ل نعهدددن ضلرينسهدددن اسيمدوهدددت. سهدددلا ار ا ت مهي دددت اسدلوٍدددذ 

  .اسوًنري واتنن  حجء اسيهن  ا
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وته ه هلد اس  الت اس  تلوٍدذ وت ٍد ء اى ال اسيدنسي صدي تد صٍ  اسي و عدنت اسينس دت سودذ اىتد اه 
ت صدوم هدلد اس  الدت اسد  من اسيراد ات  اسيهديت اًهنا اسلاًك سو ح ه رو    نا اس  ة واسى     دث.

اددٍ رنً والدددم اعنً صددي ت ٍدد ء اى ال اسووددي واسجنمددي سويًريددنت ونصددت اسينس ددت عددا م وات اسدلوٍددذ اى  دد  
 و يرا  سك عا الال ض  ال اسي ن  ت اٍا اسيرا ات اسينس ت سويرلنت اسينس ت اس اح ة.

وت صددد  هدددلد اس  الدددت ضىددد و ة ت ٍددد ء اى ال ضنلددددم ام ملدددو ب اسدلوٍدددذ اىص دددي واس الدددي واس نمددد  
 ددت تل ٍددلا مرودد  اى بددنح صددي ظددذ اسيمددنت  اسدد   ن اسيد تبددت رودد  واسيمددنت ة و اسددلا  قدد   عدد ف ضعرن 

 . هنا اسلاًك

  ف اسبنحل من هلد اس  الت تًنوسم ت ٍ ء اط ال اسيو ص  سولاً ك اسدجن  دت اًٍيدن اس  الدت اسلنس دت 
  ونت رو  ت ٍ ء اط ال اسينس  ص  اسل  عا ر اعذ اسى   ص  اسيون ه اسن  ا  ت.

هدددد صم هددددلد اس  الددددت اسدددد  عههدددد م اط ال اسيددددنس  ومهيٍدددددث واسيرادددد ات  :م2119دراسةةةةة: سةةةةامر  -
اسيندم عت ص  اط ال اسينس  ول ن  ا ال اسيون ه اسد وٍ  ت واطللاع ت وت صوم هلد اس  الت اس  
من هًنسك طت  د  ص وحدنت ع ً  دت ادٍا عراد ات اط ال اسيدنس  سويودن ه اسد وٍ  دت واطلدلاع ت اسدد  

ادد ات اسنددٍ ست واس بل ددت واسًهددنا واسندد ق وهددلا   دد   اسدد  ل نلددنت وا دد الات تددء ااد ن هددن وهدد  عر 
اسيود ه اسي وددنف وح ا ًٍددث اسددد  تلردء ريددذ اسيوددن ه اسمنصددت تدهددنضث اسد  حدد  ولاٍدد  اددٍا  دد ر  
اسيودددن ه  وت صددد  هدددلد اس  الدددت ضىددد و ة و ددد   تهددد   نت انصدددت سو يدددذ اسيوددد ص  اطلدددلاع  

 د ف اسبنحدل من هدلد اس  الدت سدء تدًدنول ر اعدذ اسىد   تدًنل  عا تلا  دت ريدذ هدلد اسيودن ه  
 ص  اسيون ه وين تًنوسدث اس  الت اسلنس ت.

  ه صم هلد اس  الت ضسي اسد صذ ى    اسًن  مو اسيرا ات اسينس ت :م2119دراسة د.الامبابى  -
Ratios Financial   واسدًلادر اسددي  يردا الددم اعهن صدي ت ٍد ء م ال اسهد ونت اسيندجوت ضنسلا  صدت

ضث  وين ه ه ضسي الدم ام هلد اسًن  صي اًنل  ي  ج ع د ح  يرا عا الاسث ت ٍ ء م ال اسهد ونت 
اددد وت عنددددجوت  ٦٨واسدًلادددر ضل امهدددن صددددي اسيندددد لاذ  وحدددد  ارديددد ت اس  الددددت رودددي رًٍددددت عر  دددت عددددا 

 م(  ع ديدد ا صددي اسدلوٍددذ اطحوددنمي سولا ن ددنت٠٢٠٢ – ٠٢٠٢ضنسلا  صددت اسيودد  ت  اددلال اسهددد ة س
واط لد ا   Analysis Rational واسدلوٍدذ اسًندلاي Model Correlation رودي  يد  ج اط تبدنا

وحد  ت صدوم اس  الدت ضسدي من م  د  اسًند  اسينس دت ا تبنتدن   Stepwise Regression اسدد   جي
ضددددل ال اسهددددد ونت تي ودددددم صدددددي: اسق يددددت اس صد  دددددت  واسق يدددددت اسنددددد ل ت اسيىددددنصت   ودددددٍ  اسندددددهء عدددددا 

 بل ددت اسنددهء  وع دد ل اس نمدد  رودد  اطلددد ين   ويددن ت صدد  اس  الددت اسددي ت دد  ء  يدد  ج اسد ر  ددنت  و 
 ع د ح سد ٍ ء م ال اسه ونت واسدًلار ضث.
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 دد ف اسبنحددل من هددلد اس  الددت تًنوسددم ت ٍدد ء اط ال اسيددنس  سوهدد ونت اسي   ددت ضنسلا  صددت اسيودد  ت 
 عا     اسيون ه اسن  ا  ت.اًٍين اس  الت اسلنس ت تًنوسم صنرو ت اط ال اسينس  ص  اسل  

تًنوسدم هدلد اس  الدت  ردنم اسيد ص رنت اطسود و د  ومثد د  :م2121عقد الذافى، الزبيدى: راسة:د -
صي وهدنلة اى ال اسيود صي و هد ه هدلا اسبلدل اسد  اسد د ه رود   ردنم اسد صا اطسود و د  واسد د ه 

اسد  و د   رلاحدت تدلثٍ   ات رو  رًنص  اسوهنلة صي اسم عت اسيو   ت  وتهٍ   دنمن هدلا اسبلدل 
 طسدددت ع ً  دددت سًردددنم اسددد صا اطسود و ددد  صدددي وهدددنلة م ال اس  دددن  اسيوددد صي  و  صددد  هدددلا اسبلدددل 
ضى و ة اردين  اسيون ه رو   رء اس صا صي ريو دنت اسدل  دذ واسدند  ت عدا ادلال تلد  ل اسدًرء 

اطسود و دد  وسددء ت وددن  اطسود و  ددت وت    هددن.  دد ف اسبنحددل من هددلد اس  الددت  وددنت رودد   رددء اسدد صا
روددد  وهدددنلة وت ٍددد ء اى ال اسيدددنس  وسدددء تدًدددنول ر اعدددذ اسىددد   صدددي اس  دددن  اسيوددد صي ويدددن تًنوسددددث 

 اس  الت اسلنس ت.

ته ه اس  الت اس  ت ٍ ء اى ال اسينسي سويون ه اس  ال ت رلا  تلوٍدذ  :م2121دراسة: العقهدى  -
ة عودن ه تجن  دت ع   دت صدي لد ق اس د اق اطهي ت وتنددً  هدلد اس  الدت ضسد  رهد  -عوه صت اط ال

وهددي سض دد ا   اسدجددن ا اس  احددي  اطلددد ين   لدد ع    9191ضسدد   9116سددلو اق اسينس ددت سوهددد ة عددا 
اسه ق اطولط  اسيدل   اطهوي اس  احدي  اطمديدنن  اسمود ن اسدجدن ا  اسي صدذ سودًي دت واطلدد ين ( 

هددن اسنددً  ت اسيًهددد  ة رودد  ع حددا لدد ق اس ددد اق حٍددل تددء اسلودد ل رودد  ا ن نتهدددن اسينس ددت عددا ت ن    
سلو اق اسينس دت. وتهدٍ   ددنمن اس  الدت عدا ادلال تلوٍدذ اسههدذ اسيدنسي سويودن ه رًٍدت اس  الدت ان 
هًنك تبدن ا صدي عندد ف اسههدذ اسيدنسي الددًن اً اسد   يد  ج اطمديدنن اسي د ل  اًٍيدن ظهد  عدا ادلال 

اس  الددددت تدبدددددن ا صددددي تل ٍدددددلا عندددددد ف اط ال  تلوٍددددذ عراددددد ات اط ال اسيددددنسي ضدددددنن عوددددن ه رًٍدددددت
اطهي دت( عدا ادلال -اسي و ب. صدي حدٍا تلادٍا رلاد  تلوٍدذ تدلثٍ  واهي دت عد ٍد ات عوده صت ساط ال

ان اسيودن ه اسهنادوت ون دم ر  دت ط مهدن  اى ال اسيدنسي  Smart PLS اسلا  دنعن اطحودنمي
( رو  9105-9100  9101-9116( ضنلا      م امهن الال اسي ة س9191-9106سوي ة س

اسدددد اسي عيدددن ا  رددد  لدددوبنً رودددد  اس بل دددت  وروددد  اس رددد  عدددا  سددددك   ودددنن عدددا اسيروددد  من تهدددده  
( ضندلا  م امهدن الإ جدناي 9191-9106اسيون ه غٍ  اسهناوت ر ن ة صي اى ال اسيدنسي صدي اسيد ة س

ت ( روددد  اسدددد اسي عيدددن ا  رددد  ا جنضدددنً روددد  اس بل ددد9105-9100   9101-9116ادددلال اسيددد ة س
 .وت صي اس  الت اسي    ا اد ٍ ء اط ال اسينسي رلا  عوه صت اط ال واطهي ت  وبو  ة  و  ت.

هدد صم اس  الددت ضسدد  اسد دد ه رودد  مهي ددت اسًندد  اسينس ددت اسي ديدد ة صددي  :م2121صةةاةية  دراسةةة: -
( وت صدوم 9108-9104اسدلوٍذ اسينسي صدي ت ٍد ء اى ال اسيدنسي سيرلندت عد بٍو   ادلال اسهدد ة س
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اس  الددت اسدد  اسوهد  رددا عنددد ف م امهدن اسيددنسي  وعددا تدء اسد دد ه رودد  و د هن اسيددنسي وعدد ف  هدلد
-9104اتمن هن اس  ا ات اسيًنلبت  وين ت صوم اس  تلوٍدذ اس د امء اسينس دت سويرلندت ادلال اسهدد ة س

( والدم اج اسيرا ات اسينس ت اسيندم عت صي ت ٍد ء عندد ف اى ال. وت صد  اس  الدت ضسد  من 9108
 ال اسيدددنسي سيرلندددت عدددد بٍو   صدددي ت ا دددا طادددد  عدددا اطهديدددنم ضددددث ول دددن  اط ال اسيدددنس  واتبددددن  اى

عرا ات اسدلوٍذ اسينس  ضو  ة علاميت     ف اسبنحدل من هدلد اس  الدت  ودنت رود  اط ال اسيدنسٌه  
 ددت. ادد وت عدد بٍو    وسددء تدًددنول اط ال اسيددنس  صدد  اسيوددن ه اسندد  ا  ت ويددن تًنوسدددث اس  الددت اسلنس

 ت دلا  اس  الت اسلنس ت اريلا واايذ عا اس  الت اسننض ت.

تن   هلد اس  الت اس  ت ٍ ء ول ن  اط ال اسينس  ا ال ت اسيرا ات  :م2121دراسة: بهخمخال: -
اسد وٍ  ت اسيدي ودت صد  اسق يدت اس ن سدت واسق يدت اسيىدنصت واسق يدت اسند ل ت  وت صدوم هدلد اس  الدت اسد  

هندددٍ  اسق يدددت اس ن سدددت واسنددد ل ت واسيىدددنصت وت صددد  هدددلد اس  الدددت ادًهددد ط تل  ددد  عددد ف حددد  تهن صددد  ت
 ا  صت اسجنام  عا   الت احونم ت سو لاحت اًٍهن وبٍا اسق يت اسيىنصت.

  ف اسبنحل من هلد اس  الت سء ت ون رو  ت ٍ ء اط ال اسينس  صد  اسلد  عدا ر اعدذ اسىد   صد  
 ت.اس  ن  اسيو ص  وين  ونت رو ث اس  الت اسلنس 

هددد صم هدددلد اس  الدددت اسددد  اادبدددن  اثددد  ع دددن    ض ا ة اسيمدددنت   :Yeasin, H, 2022دراسةةةة:  -
اطمديددنن رودد  عرادد ات اى ال اسيددنس  صددي اسلاًدد ك اسدجن  ددت الاددً لا  د  وت صددوم هددلد اس  الددت اسدد  
اس  من وذ عا اس  و  اسيد  د ة ووهن دت  ا  اسيدنل اسدلف ودنن سدث تدلثٍ  لدولا  ع ًد ف رود  اى ال 
اسيددنس  صددي اسلاًدد ك  وت صددوم هددلد اس  الددت اسدد  و دد   تددلثٍ  ا جددنا  ع ًدد ف سي دد ل اس دد و  اسدد  
اس  امدددا روددد  اى ال اسيدددنس   واوصدددم هدددلد اس  الدددت ضىددد و ة اسددددلعٍا سلصددد ل اسي ه  دددت سىدددينن 

 اس  و 

 دد ف اسبنحددل من هدددلد اس  الددت سدددء تدًددنول وهدددنلة وت ٍدد ء اى ال اسيدددنس  ضودد  ة اريدددلا ومادديذ ويدددن 
 ًنوسدهن اس  الت اسلنس ت.ت

تًنوسدددم هدددلد اس  الدددت ت ددد  ء وهدددنلة اى ال اسددددي   ديددد  روٍهدددن اس  دددن   :م2123الغةةةالقى: دراسةةةة: -
اسيو صي ضو  ة رنعت  وعو ه اسمو ن اسدجدن ف ضود  ة انصدت وتهد ه هدلد اس  الدت اسد  تل  د  

س  الددت صددي اسدد و  اسددلف اط ل اصددنت واسجهددت اسينددئ ست رًهددن وو م ددت ع نسجدهددن  وتدي ددذ مهي ددت هددلد ا
 ر  دددث عوددد ه اسموددد ن اسدجدددن ف وعددد ف تل ٍدددلا اى بدددنح سيلا دددث وت  ٍهدددث  لددد  اطتدددن  اسي وددد ب  
وتهٍ   دنمن هلد اس  الت اس  من اس نميٍا واسينئ سٍا سدء    د ا مهي دت ولاٍد د س يو دت اسد د  ء اسيد و دت 
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سيو صي وعو ه اسمود ن وت ن دن ضنط ال اسينس   وت ص  هلد اس  الت ضى و ة اطهدينم ضنس  ن  ا
 ث ت اسجيه     ث.

  ف اسبنحل من هدلد اس  الدت تًنوسدم ت ٍد ء اى ال اسيدنس  صدي اس  دن  اسيود صي وسوًهدن سدء تدًدنول 
 ر اعذ اسى   وين تًنوسدهن اس  الت اسلنس ت.

 التعميق عمى الدراسات الدابقة وبشاء الفرضيات -11
 الال اسيلنو  اسدنس ت:لٍدء اسد ولا رو  اس  النت اسننض ت عا 

 د ودددلا ضيًهج دددت اس  الدددنت اسندددنض ت اعدددن اسيلددد   اس دددن    د ودددلا ضرهدددنلة وصنرو دددت اى ال  :السحةةةهر الأول
 اسينس  ضنح ن  اسيو صي واسيل   اس نسل  د ولا اًدنمن اس  النت اسننض ت.

اسدلوٍودد  ضنسًنددبت سويًهج ددت اسيدب ددت ص دد  اته ددم  ي ددا اس  الددنت اسنددنض ت رودد  الدددم ام اس صدد  
سولا ن ددنت اس ن   ددت اسيدنونددوت رعً ددف  واادوهددم عددا حٍددل ردد   لددً ات اس  الددت وعرددنن اسد لاٍددلا وحجددء 
اس ًٍددت سولاًدد ك علددذ اس  الددت  ص دد  تددء ت لاٍددلا هددلد اس  الددت صددي اًددك اسم تدد م ضجيه   ددت اسندد  ان معددن 

 وغٍ هن عا اسلاو ان. اس  النت اسننض ت ص   تء ت لا  هن صي ر ة او ان عمدوهت ع ذ اً لا  د واس  اق

معن عا حٍل حجء اس ًٍت علذ اسد لاٍلا ص   اادوهم عا حٍل ر   اسلاًد ك علدذ اس  الدت وعجدنل 
 م ه ت هلد اسلاً ك   معن عا حٍل عجنل اى ه ت ص   تً رم م ه ت اسلاً ك.

 اسينس . وماٍ     ين  د ولا اًدنمن اس  النت اسننض ت ص   ت صوم اس   دنمن عدهنوتت   ين تد ولا ضنط ال

مهي دت اى ال ترهد  عدا ادلال الآتدي:س اهن عت حندٍا   الاول: الاداء السالى: السحهر -12
 (314-997م  ص ص 9115

ريو ددت ت ٍدد ء اى ال تنددنر  رودد  ضظهددن  صنرو ددت اس يو ددنت واسد وٍددن رودد  عدد اتا اسيهددرلات اسدددي 
اط ل اصدنت ومو دث اس ود   هي ضلن ت ضس  ض  ال تول لي وتننر  ريو ت ت ٍد ء اى ال صدي ا دهدنه 

واسوددددد  بنت اسددددددي ت ا دددددث ريو دددددت تًهٍدددددل سوم دددددط  وتهدددددم   ملدددددبناهن  و ب هدددددن ضي ا دددددن اىاددددد اه 
واسينددروس ت  عددا م ددذ اتمددن  الإ دد الات اسيوددللت سي نسجدهددن وتهن  هددن عندددقبلًا وت دلادد  ريو ددت ت ٍدد ء 

 ع ا  هن مصىذ الدم ام. اى ال عهيت صي اسيه ورنت  عا الاسهن تند  ا توك اسيه ورنت الدم ام

وتننر  ريو ت ت ٍد ء اى ال صدي ل دن  وهدنلة و د  ة وص نس دت اسيهد و  صدي عجدنل تل ٍدلا اىهد اه 
 اسدي م هل عا م وهن.
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 دء عا الال ريو ت ت ٍ ء اى ال اسد د ه رود  عد ف تل ٍدلا الإ ا ة س يو نتهدن وم هد دهن ومهد اصهن  
اسيدد ا   والإعرن  ددنت  وم هددن ون ددم ع  هددت  لدد  تل ٍددلا واسدل دد  عددا من اى هدد ت حدد   هددلت صددي حدد و  

 (43م ص0989سلنسء  اسه ه.

 دد ف ااددد  من ت ٍددد ء اط ال اسيدددنس  ولدددٍوت سدنو ددد  اط ا ة ضنسد ل ددت اسدددد  تند اددد  اهدددن صددد  صددد نغت 
الد ات ج نتهن واسًه   ضيند ف ا امهن وين م ث  نو  اسيرلنت اد ل ت ررن ت عدا ا دذ ت د   د ضم دط 

 (Jones & GEORGE, 2004, P376)عند لاو ت.

وت دلاددددد  ريو دددددت ت ٍددددد ء اى ال ضحددددد ف اس لدددددنمذ اىلنلددددد ت اسددددددي تدددددنو  عدمدددددلا اس ددددد ا  ضنسلا ن دددددنت 
 (05م ص9119واسي و عنت اسيد و ت ضر م ت م ال اىرينل واسًهنتنت.س     

                      يدددددددددن   دلاددددددددد  ت ٍددددددددد ء اى ال مهدددددددددء اس ودددددددددنمن اسددددددددددي تلاًدددددددددي روٍهدددددددددن ريو دددددددددت اس حنضدددددددددت واسىدددددددددبط.
 (6 ص9104ساسنًٍنوف 

و  دلادد  ت ٍدد ء اى ال عددا اس  اعددذ اىلنلدد ت اسدددي  د حدد  روٍهددن  جددنح ما تًردد ء عددا اسدًر يددنت 
 الإ ا  ت مو عه و  عا اسيه ورنت اطحدون  ت سو ص ل ضس  ع  طت رنس ت عا اسوهنلة الإ دن  ت.

رودد  ملددن  اىحنددنم اسدددي تودد ن صددي   يددن   يددذ رودد  عنددنر ة الإ ا ة اس و ددن صددي ت   ددث ضادد اصهن
 (06 ص9113حن ت سهن وو ا اسم ط اسيند لاو ت رو  ملن  وهنلة م لا .س اسوننل ت 

 (9 ص9113ص رف  ( ين م نه مح  اسبنح ٍا ضس  مهي ت ت ٍ ء اى ال اسننض ت اىهي ت اسدنس ت:
دلاد  ريو دت تًر ي دت عنددي ة تي ذ اس يو ت مح  مهء اى ه ت اس م ن ت لإ ا ة اسي ا   اسبهد  ت اسددي ت  .0

   ن  عا الاسهن علاحرنت م ال اسد    .
اس يدددذ روددد  ملدددن  اسد   ندددٍا اهدددلد اى ريدددت ضدددل هء  هدددن و ن ص و دددنً صدددي ض ا تهدددن واتمدددن  اس ددد ا ات  .9

 اسيهيت اسيد و ت ضينن  اس يذ اهن.
هن اسندولا ت تند  ا اسيًريت عا الال ريو ت اسد ٍ ء اس حد ه رود    دنق اس د ة واسىد   وا  رنلدنت .3

 والإ جنا ت رو  ض دن  ت اسه   وصنرو ت اسيًريت.
لدددنر  روددد  تنو ددد  اسيندددد  نت الإ ا  دددت ضنس لدددنمذ اسوهٍودددت سق دددن  وتم ددد ط اى ال  اادددذ اسيًريدددت  .4

 وبنسدنسي اردين هء رو  ح نملا صل لت وواحي ت رً  اتمن  اس  ا ات.
نت اس ٍبت  نٍ  اٍا اسد   ندٍٍا والإ ا ة  صا ع ً  نت اسد   نٍا: حٍل من   اً عا اسدهنهء واس لاح .5

رًدد عن  هدد   اسد   نددٍٍا من  هدد  هء وتددنحدهء صددي تل  ددت مريددنسهء هددي ع  ددا ت دد    الإ ا ة ومن 
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اسهدد ه اىلنلددي عددا اسد ٍدد ء هدد  ع نسجددت   ددنا اسىدد   صددي اى ال رودد   دد ل عددن ترهدد د عودد   
  صا ع ً  نتهء.

 مراحل الاداء السالى -13
 (68 ص9107اط ال اسينس  ض  ة ع احذ تدي ذ ص  اطت :سا ر   تدء ريو ت ت ٍ ء 

من ريو ددددت ل ددددن  اط ال اسيددددنس  تد ودددد  تدددد صٍ  اسي و عددددنت  ع حوددددت  يددددا اسلا ن ددددنت واسي و عددددنت: .0
واسلا ن نت واسد ن    ومغولاهن  دء اسلو ل روٍهدن عدا اس د امء اسينس دت لد ال ودنن حنميدت ع ودن عدنس  مو 

     ت مو حنميت ت ٍ  ص  ح  ق اسيوو ت.حنميت  اذ مو حنميت ت ص نت 
و سدك اهد ه اسدل د  عدا عد ف  حدت اسلا ن دنت واسي و عدنت حٍدل  ع حوت تلوٍدذ اسلا ن دنت واسي و عدنت: .9

  هد   و    ح  ع لا ل عا اسي ث ل ت واطردين  ت ص  هلد اسلا ن نت.
م اسيراددد ات حٍدددل صددد  هدددلد اسي حودددت حٍدددل  ددددء ل دددن  اط ال ضنلددددم ا ض ددد ال ريو دددت ت ٍددد ء اط ال: .3

واسًن  اسينس ت اسيلاميت و ج  من تهيذ ريو ت ت ٍ ء اط ال  ي ا   ا   اسًهنا اه ه اس صد ل 
 اس   دنمن ع   ي ت  يرا اس ص ل اسٍهن.

صددد  هدددلد اسي حودددت  ددددء تلوٍدددذ اسًددددنمن اسدددد  تدددء اسد صدددذ اسٍهدددن سدل  ددد   تلوٍدددذ ريو دددت ت ٍددد ء اط ال: .4
ا ت اسددد  هدددلد اط ل اصدددنت وو دددا اسلوددد ل اسيًنلدددبت  اط ل اصدددنت اسدددد  حودددوم واطلدددنسٍ  اسدددد 

 سي نسجدهن.

عيددن لدددلالا  دد ف اسبنحدددل من سددلا ال اسيدددنس  اهي ددت ولاٍددد ة  يرددا من  ددددء ملدددم ام اسي و عدددنت اسدددد  
 .  ص هن اسد ٍ ء عا واحا اس  امء اسينس ت ص  و ا اسم ط اسينس ت اسيند لاو ت سويون ه

 طاع السررفي الدهدانيالسحهر النانى: عهامل الزعف في الق -14
ظذ اس  دن  اسيود صي صدي اسند  ان س د ة ر د   عن د ت   دن ي عدا رًنصد   د    اتدي ضدنس غء 
عا علنوست الإصلاح عد   ة ضين صي  سك ت لاٍلا عه و  ت صٍدلا اىو دن  صدي اسدند ًٍنت وتدي دذ مهدء 

 رًنص  اسى   اسلاتي اسدي رن   عًهن اس  ن  اسيو صي اسن  ا ي   ين  وي:
ص   حجء اسيون ه ع ن  ت ضنسيون ه اسمن   دت لد ال ودنن  سدك ضيق دن   م  اسيدنل مو حجدء  -0

 اس  اما مو حجء اسيلنصرت اسدي  و ت.
 دد   وهددنلة اسددًرء اسيلنلددلا ت و رددء اس حنضددت اسينس ددت والإ ا  ددت اس ااو ددت س حدد ة اسجهددنر اسيودد صي  -9

سهددهن  ت مو اسي ددن ٍ  اسيلنلددلا ت مو وردد م ع ا بددت توددك اسددًرء سود دد  ات لدد ال وددنن  سددك صددي عجددنل ا
 ع ن ٍ  اسي ا  ت.
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اسيوددددددددددددنر  اس ددددددددددددن  ن اسدددددددددددددي ت ا ددددددددددددث اسيوددددددددددددن ه اسندددددددددددد  ا  ت صددددددددددددي عين لددددددددددددت  هددددددددددددنتنتهن  -3
 (05م ص9114اسدي  و ت.سصنا  

 ت نظء اسي     نت س  م ل ا  اسدي  ذ اسيد   . -4
اسي ا   واسي ا ات عا     اسي ا ن اسينس ت س ح ات اسجهنر اسيو صي اسن  ا ي و    حنر ة  -5

 عل و  ت حً ات  لب اسي ا  .
 حوت اسملا ة اسيو   ت واسون   اسبه ا اسيرهذ. -6
 ضطل ريو ت اس  ت اسيو   ت. -7
 اسيونر  اسًنتجت عا اسلاٍئت اطحدون  ت اسدي   يذ صٍهن اسجهنر اسيو صي ع ذ: -8
 ل اسيون ه.ا تهن  ع  طت اسدىمء صي اسنً ات اسدن ًٍنت وتل ذ ل يت مص   -
رددد م الدددد  ا  لددد   اسوددد ه واسمندددنم  اسًنتجدددت ردددا اسدددد ه   اسيدندددن   صدددي لددد   صددد ه اس يودددت  -

 اس تً ت صي اسًو  اىول عا اسدن ًٍنت.
     ح  ة اس يلال صي ض ا ة اطلد ين ات اسدي تي سهن اسيون ه. -

  ددذ ع ددذ اس  ددن  ض ددا اس  اعددذ اسيد و ددت ض لا  ددت اس  نرددنت اطحدوددن  ت  ات اىوس  ددت صددي اسدي
م  9109.  دد ف اادد  من عدا ر اعددذ اسىدد   صد  اسيوددن ه: ساهجددم ,اسن اردي  و اسيمددنت  اس نس دت

 (00ص

  ن ي اسيو ه عا حوت و    اس يلا اط ا ا و    صي اسي  ال واسو ا   اسدي س  هن الا ة رنس ت  -
 عا وذ ص ورث %  3ضنس يذ اسيو صي وانصت عا حيوت اسههن ات اس و ن واسدي تهرذ ا    عا 

ط ت  ددد  ا دددت لدددً  ت   يدددذ اهدددن اسيوددد ه ت  دددا عدددا حلادددذ اسجهدددنت اس و دددن اط ا  دددت. واسد ددد     –
واطلدهن ة عا الا ات امسون  يٍٍا صي هلا اسيجنل صنطرديدن   رد ن رود  ا دت وسد   رود  اسبلدل 

 واسد    .
 سم عنتث.ط  دي  اسيو ه رو   رنم اسدونس ف سق ن  تووهت اس ح ة اس اح ة اسيًدجت  -
 ط  دنضا اسيو ه اسد     اسيندي  ضهرذ  و ا سو نعوٍا س  ت وانصت اس و ات ان ج اس   . – 
ر م و    تمو ونت عنس ت سود     وسوا اسيو ه سء  ىا ا ت وال ت صي هلا اسيجنل رود   -

 ل   س  تاس غء عا مهدينعث اسولاٍ  ان ن ة الا ة ووهنلة اس نعوٍا س  هء وانصت اسق ن ات اس و ن واس  

   ف اسبنحل عا الال عن للالا الآتي:
 ر م اسدنام اسيون ه اسن  ا  ت ضنس ًنص  اىلنل ت سولاً ك الإللاع ت. -
 ر م ت لاٍلا اس ري اس  ًي صي اسيون ه ور م ته ث اس نعوٍا ضنسيون ه ضه ث اسي نعلات. -
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اسيوددددن ه ضنس يددددذ اىع ددددت اسيودددد   ت وت ًددددي ردددد م ضسيددددنم اس ددددنعوٍا ضنسيوددددن ه واسيد ددددنعوٍا عددددا  -
 .اسيو صي

 إجراءت الدراسة السيدانية: الدراسة السيدانية: السحهر النالث

 أداة جسع القيانات -15
تء الإردين  رو  الإلدلا نن ول اة سجيا اسلا ن نت اطوس دت  ضحدد ف الإلددلا نن رود   دنمٍا  م ندٍا  

  هديذ رود  الدئوت اس  الدت اسجنل اطول انص ضنسلا ن نت اسهمو ت رو  اسيبل ثٍا اعن اسجنل اس ن   
 اسد  ته ه اس   يا اسلا ن نت اسلارعت لإادبن  ص و  اسبلل.

 الادوات الإحرائية السدتخدمة فى تحميل القيانات -16
 سدلوٍذ اسلا ن نت وح  تء ضلدم ام اطلنسٍ  الإحونم ت اطت ت:  (SPSS)تء ضلدم ام ا  نعن

 اسد ر  نت اسدو ا  ت واسًن  اسيئ  ت. -0
 ط ى نضنت اسيبل ثٍا.اس ل  -9
 ع با ونف لإادبن  اسه   نت. -3
 تلوٍذ الإ ل ا  اسبن ط سوي ب نت اسو  ف لإادبن  اسه   نت. -4

 مجتسع البحث وعيشة الدراسة -17
 دو ن عجديدا اسبلدل عدا اسيلنلدلاٍا واط دن  يٍا  واسيد ا  ٍا الاًدك اسم تد م سدلسك تدء الإرديدن  

 رو  اس ًٍت اس ه ام ت اسو   ت.

 ضلدين ة ضلدلا نن رو  اسيبل ثٍا صي اًك اسم ت م  تء ت ر  هن ونطت : 011ت ر ا تء 

ضلددددين ة تدددء  51ضلددددين ة تدددء ت ر  هدددن روددد  اسيلنلدددلاٍا 31ضلددددين ة تدددء ت ر  هدددن روددد  اسيددد ا  ٍا   91
 ت ر  هن رو  اط ن  يٍٍا. 
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 :اسه   ت اطوس  وه  (      اسدو ا ات واسًن  اسيئ  ت لإ نضنت اسيبل ثٍا را الئوت0  ولس
هًنسك رلاحت  ات  طست احونم ت اٍا اٍا ت ٍ ء اط ال ور اعذ اسى   ص  اس  ن   الفرضية الاولى:

 اسيو ص  اسن  ا  .
 أسئمة الفرضية الاولى :1جدول 

 العبارة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة
 المجموع

3 
تطريقح سليوح يؤدد  لىؤ  عذم تطثيق تقيين الاداء 

 اىضعف ف  اىقطاع اىوصرف .

33 
 

3313% 

33 
 

3313% 

3 
 

313% 

3 
 

313% 

33 
 

3313% 

33 
 

333% 

3 
هعلوهاخ اىوصارف اىذقيقح دىيل عل  اىوصذاقيح 

 ف  تطثيق الاداء اىواى .

33 
 

33’3% 

33 
 

3313% 

3 
 

3’3% 

3 
 

313% 

3 
 

313% 

33 
 

333% 

3 

سليوح دىيل عل  كفاءج تقيين الاداء اىواى  تطريقح 

وخثرج اىوحاسثيي هوا يدثر ايجاتيؤ  فؤ  اىحؤذ هؤي 

 عواهل اىضعف ف  اىقطاع اىوصرف .

33 
 

3313% 

33 
 

3313% 

3 
 

313% 

3 
 

313% 

3 
 

313% 

33 
 

333% 

3 
يترتؤؤؤة علؤؤؤ  عؤؤؤذم تقيؤؤؤين الاداء اىوؤؤؤاى  اىتطؤؤؤور 

 اىوستور  ىوعاىجح اىضعف ف  اىوصارف

33 
 

3313% 

33 
 

3313% 

3 
 

313% 

3 
 

313% 

3 
 

313% 

33 
 

333% 

3 

لتثاع الإجؤراءاخ واىقؤواًيي اىسؤليوح يؤدد  ًتؤا   

حقيقيح هوا تقلل هي عواهؤل اىضؤعف فؤ  اىقطؤاع 

 اىوصرف .

33 
 

3313 

33 
 

3313% 

3 
 

313% 

3 
 

313% 

3 
 

313% 

33 
 

333% 

 م.3333اىوصذر: تياًاخ الإستثياى ، لعذاد اىثاحث 

هًنسددك رلاحدت  ات  طسددت احوددنم ت ( ان ع رددء اسيبلدد ثٍا ضته د ا رودد  من 0 دىد  عددا اسجد ول س
 اٍا اٍا ت ٍ ء اط ال ور اعذ اسى   ص  اس  ن  اسيو ص  اسن  ا  .

 يهضح التكرارات والشد  السئهية لإجابات السبحهثين عن اسئمة الفرضية النانية. وهى :2جدول 
 برهرة سميسة دليل عمى معالجة عهامل الزعف فى القطاع السررفىجهدة تقييم الاداء السالى 

 العبارة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة
 المجموع

3 

تطثيق الاداء اىواى  تصورج سليوح  ًؤات  عؤي جؤودج 

اىخثؤؤراء ويؤؤدد  اىؤؤ  هعاىجؤؤح عواهؤؤل اىضؤؤعف فؤؤ  

 اىقطاع اىوصرف .

33 
 

3313% 

33 
 

33% 

3 
 

313% 

- 
 

- 

3 
 

313% 

33 
 

333% 

3 

لختيار اىودشراخ واىوعايير اىت  تتعلق تتقيين الاداء 

اىواى   دىيل عل  كفاءج ووع  اىوحاسثيي.هوا يعاى  

 عواهل اىضعف ف  اىقطاع اىوصرف .

33 
 

33.3% 

33 
 

3313% 

3 
 

313% 

3 
 

313% 

3 
 

313% 

33 
 

333% 

3 
زيؤادج وجود فريق هي اىوحاسثيي الاكفاء يؤدد  اىؤ  

 جودج اىقطاع اىوصرف  هوا يقلل عواهل اىضعف.

33 
 

3313% 

33 
 

3313% 

- 
 

- 

- 
 

- 

- 
 

- 

33 
 

333% 

3 

 

 

اىٌتا   اىحقيقيح هي عوليح اىفحص واىتقيين ىلسياساخ 

اىوحاسؤؤؤثيح دىيؤؤؤل علؤؤؤ  اىجؤؤؤودج فؤؤؤ  تحسؤؤؤيي الاداء 

اىوؤؤاى  هوؤؤا يقلؤؤل هؤؤي عواهؤؤل اىضؤؤعف فؤؤ  اىقطؤؤاع 

 اىوصرف .

33 
 

3313% 

33 
 

3313% 

3 
 

313% 

3 
 

313% 

3 
 

313% 

33 
 

333% 

3 

اىتاهيل اىعلو  واىعول  ويدد  اى  ًتا   حقيقيح في 

اىوؤؤؤاى  هوؤؤؤا يقلؤؤؤل هؤؤؤي عوليؤؤؤح تقيؤؤؤين الاداء اىوؤؤؤاى  . 

 عواهل اىضعف ف  اىقطاع اىوصرف .

33 
 

33% 

33 
 

33’3% 

3 
 

313% 

3 
 

313% 

3 
 

313% 

33 
 

333% 

 م3333اىثاحث ، اىوصذر: تياًاخ الإستثياى ، لعذاد 
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 د  ة ت ٍد ء اط ال اسيدنس  ضود  ة لدو يت ( ان ع رء اسيبل ثٍا ضته  ا رو  9 دى  عا اسج ول س
 .  سٍذ رو  ع نسجت ر اعذ اسى   ص  اس  ن  اسيو ص 

  ةتحميل نتائج الاستبانه واختبار فرضيات الدراس -18
روددد  تندددن طت اس  الدددث واسدل دددلا عدددا ص  ددد نتهن لدددٍدء حندددنب اسيد لدددط سودددذ يبدددن ات  ت نضدددسلإ

   ة ت ٍ ء اط ال اسينس  ضود  ة لدو يت  سٍدذ رود  اطلدلا نن واسدي تلاٍا ا ال رًٍث اس  الث ضمو ص 
( ود رن سودذ ا نضدث "اواصدلا 0. حٍدل تدء ار دنل اس   دث سع نسجت ر اعذ اسى   ص  اس  ن  اسيو ص 

( سودددذ ا نضدددث 4( سودددذ ا نضدددث "علن ددد " واس   دددث س3( سودددذ ا نضدددث "اواصدددلا " واس   دددث س9 دددث سضهددد د" واس   
( طاواصلا ضه د "ان عن لدلالا  ود د وحند  عد وبدنت اسدلوٍدذ اطحودنمي    هد ه 5"طاواصلا واس   ت س

اسددد  تل  دددذ اسيد ٍددد ات اطلدددي ث اسددد  عد ٍددد ات وي دددث   وب ددد   سدددك لدددٍدء الددددم ام اادبدددن  ع بدددا ودددنا 
  نت اسو  ف سي  صت  طست اسه وق صي ا نضنت رًٍت اس  الث رو  يبن ات  وذ ص   ث. واسي ب

هشالك يهضح الهسيط لاجابات افراد عيشة الدراسه عمى جسيع عبارات الفرضية الاولى وهى  :3جدول 
 علاقة ذات دلالة احرائية بين بين تقييم الاداء وعهامل الزعف فى القطاع السررفى الدهدانى

 التفسير المتوسط العباراث

 هوافق 2 .عذم تطثيق تقيين الاداء تطريقح سليوح يدد  لى  اىضعف ف  اىقطاع اىوصرف 

 هوافق 2 .هعلوهاخ اىوصارف اىذقيقح دىيل عل  اىوصذاقيح ف  تطثيق الاداء اىواى 

ايجاتي  ف  اىحذ هؤي تقيين الاداء اىواى  تطريقح سليوح دىيل عل  كفاءج وخثرج اىوحاسثيي هوا يدثر 

 .عواهل اىضعف ف  اىقطاع اىوصرف 
 هوافق 2

 هوافق 2 يترتة عل  عذم تقيين الاداء اىواى  اىتطور اىوستور  ىوعاىجح اىضعف ف  اىوصارف

لتثاع الإجراءاخ واىقواًيي اىسليوح يدد  ًتا   حقيقيح هوؤا تقلؤل هؤي عواهؤل اىضؤعف فؤ  اىقطؤاع 

 .اىوصرف 
 هوافق 2

 م3333اعذاد اىثاحث هي تياًاخ اىذراسح اىوصذر : 

 ( عن  وي:3 دلاٍا عا اسج ول  حء س
(  وت ًددي هددلد اسق يددت من 9او ددم ل يددت اس لدد ط لإ نضددنت مصدد ا  رًٍددت اس  الددت رودد  اسنددرال اىول س .0

غنسلا دددت مصددد ا  اس ًٍدددت عددد اص ٍا ضهددد ة روددد  ان رددد م ت لاٍدددلا ت ٍددد ء اط ال ض    دددت لدددو يت  دددر ف ضسددد  
 اسيو ص .اسى   ص  اس  ن  

(  وت ًددي هددلد اسق يددت من 9او دم ل يددت اس لدد ط لإ نضددنت مصد ا  رًٍددت اس  الددت رودد  اسندرال اس ددن ي س .9
غنسلا ت مص ا  اس ًٍدت عد اص ٍا ضهد ة رود  من ع و عدنت اسيودن ه اس ل  دت  سٍدذ رود  اسيود ال ت صد  

 ت لاٍلا اط ال اسينس .
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(  وت ًدي هدلد اسق يددت من 9ندرال اس نسدل ساو دم ل يدت اس لد ط لإ نضدنت مصد ا  رًٍدت اس  الدت رود  اس .3
غنسلا ت مص ا  اس ًٍت ع اص ٍا ضه ة رو  من ت ٍ ء اط ال اسينس  ض    ت لو يت  سٍذ رو  وهنلة والا ة 

 اسيلنللاٍا عين  رث  ا جنا ف ص  اسل  عا ر اعذ اسى   ص  اس  ن  اسيو ص  
(  وت ًددي هددلد اسق يددت من 9او ددم ل يددت اس لدد ط لإ نضددنت مصدد ا  رًٍددت اس  الددت رودد  اسنددرال اس اضددا س .4

غنسلا ددت مصدد ا  اس ًٍددت عدد اص ٍا رودد  من  د تدد  رودد   د تدد  رودد  ردد م ت ٍدد ء اط ال اسيددنس  اسد دد   
 اسيندي   سي نسجت اسى   ص  اسيون ه 

(  وت ًدي هدلد اسق يدت من 9اسنرال اسمدنع  ساو م ل يت اس ل ط لإ نضنت مص ا  رًٍت اس  الت رو   .5
ضتبن  الإ  الات واس  ا ٍا اسندو يت  در ف  ددنمن حق ق دت عيدن ت ودذ عدا ر اعدذ اسىد   صد  اس  دن  

 اسيو ص  
يهضح الهسيط لاجابات افراد عيشة الدراسه عمى جسيع عبارات الفرضية النانية وهى  :4جدول 

 معالجة عهامل الزعف فى القطاع السررفىجهدة تقييم الاداء برهرة سميسة دليل عمى 
تطثيق الاداء اىواى  تصورج سليوح  ًؤات  عؤي جؤودج اىخثؤراء ويؤدد  اىؤ  هعاىجؤح عواهؤل اىضؤعف  .3

 .ف  اىقطاع اىوصرف 
 تشذٍ هوافق 1

لختيار اىودشراخ واىوعايير اىت  تتعلق تتقيين الاداء اىواى   دىيل عل  كفاءج ووعؤ  اىوحاسؤثيي.هوا  .3

 .عواهل اىضعف ف  اىقطاع اىوصرف يعاى  
 هوافق 2

وجؤؤود فريؤؤق هؤؤي اىوحاسؤؤثيي الاكفؤؤاء يؤؤدد  اىؤؤ  زيؤؤادج جؤؤودج اىقطؤؤاع اىوصؤؤرف  هوؤؤا يقلؤؤل عواهؤؤل  .3

 .اىضعف
 هوافق 2

اىٌتا   اىحقيقيح هي عوليح اىفحص واىتقيين ىلسياساخ اىوحاسثيح دىيل عل  اىجؤودج فؤ  تحسؤيي الاداء  .3

 .اىضعف ف  اىقطاع اىوصرف اىواى  هوا يقلل هي عواهل 
 هوافق 2

اىتاهيل اىعلو  واىعول  ويدد  اى  ًتا   حقيقيح في عوليح تقيين الاداء اىواى  . اىواى  هوا يقلؤل هؤي  .3

 .عواهل اىضعف ف  اىقطاع اىوصرف 
 هوافق 2

  م3333اىوصذر : اعذاد اىثاحث هي تياًاخ اىذراسح 

 ( عن  وي:4 دلاٍا عا اسج ول  حء س
(  وت ًددي هددلد اسق يددت من 0ل يددت اس لدد ط لإ نضددنت مصدد ا  رًٍددت اس  الددت رودد  اسنددرال اىول ساو ددم  .0

ت لاٍددلا اط ال اسيددنس  ضودد  ة لددو يت   ددنتن رددا  دد  ة  غنسلا ددت مصدد ا  اس ًٍددت عدد اص ٍا ضهدد ة رودد  ان
 اسملا ال و ر ف اس  ع نسجت ر اعذ اسى   ص  اس  ن  اسيو ص  

(  وت ًددي هددلد اسق يددت من 9ًددت اس  الددت رودد  اسنددرال اس ددن يساو ددم ل يددت اس لدد ط لإ نضددنت مصدد ا  رٍ .9
ضاد ددن  اسيرادد ات واسي ددن ٍ  اسددد  تد وددلا اد ٍدد ء اط ال  غنسلا ددت مصدد ا  اس ًٍددت عدد اص ٍا ضهدد ة رودد  من

 .اسينس   سٍذ رو  وهنلة وور  اسيلنللاٍا.عين   نسن ر اعذ اسى   ص  اس  ن  اسيو ص 
(  وت ًدي هدلد اسق يددت من 9ت اس  الدت رود  اسندرال اس نسدل ساو دم ل يدت اس لد ط لإ نضدنت مصد ا  رًٍد .3

غنسلا ددت مصدد ا  اس ًٍددت عدد اص ٍا ضهدد ة رودد  ان و دد   ص  ددلا عددا اسيلنلددلاٍا اط هددنل  ددر ف اسدد  ر ددن ة 
    ة اس  ن  اسيو ص  عين   وذ ر اعذ اسى   
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د اسق يددت من (  وت ًددي هددل9او ددم ل يددت اس لدد ط لإ نضددنت مصدد ا  رًٍددت اس  الددت رودد  اسنددرال اس اضددا س .4
غنسلا دددت مصددد ا  اس ًٍدددت عددد اص ٍا روددد  ان اسًددددنمن اسلق ق دددت عدددا ريو دددت اسهلددد  واسد ٍددد ء سون نلدددنت 
اسيلنللا ت  سٍذ رو  اسج  ة صد  تلندٍا اط ال اسيدنس  عيدن   ودذ عدا ر اعدذ اسىد   صد  اس  دن  

 اسيو ص .
وت ًدي هدلد اسق يدت من (  9او م ل يت اس ل ط لإ نضنت مص ا  رًٍت اس  الت رو  اسنرال اسمدنع  س .5

اسدنهٍدذ اس ويد  واس يودد  و در ف اسد   دددنمن حق ق دت صددي  غنسلا دت مصد ا  اس ًٍددت عد اص ٍا ضهد ة رودد  من
 .ريو ت ت ٍ ء اط ال اسينس  . اسينس  عين   وذ عا ر اعذ اسى   ص  اس  ن  اسيو ص 

هشالك  يهضح نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للاجابات عمى الفرضيه الاولى وهى :5جدول 
 علاقة ذات دلالة احرائية بين بين تقييم الاداء وعهامل الزعف فى القطاع السررفى الدهدانى

 العباره الرقم
درجت 

 الحريه

قيمت مربع 

كاي 

 المحسوبه

قيمت مربع 

كاي 

 الجدوليه

3 
الاداء تطريقح سليوح يدد  لى  اىضؤعف فؤ  اىقطؤاع عذم تطثيق تقيين 

 .اىوصرف 
3 33.333 33.3 

3 
هعلوهؤاخ اىوصؤؤارف اىذقيقؤح دىيؤؤل علؤ  اىوصؤؤذاقيح فؤ  تطثيؤؤق الاداء 

 .اىواى 
3 33.333 33.3 

3 
تقيين الاداء اىواى  تطريقح سليوح دىيؤل علؤ  كفؤاءج وخثؤرج اىوحاسؤثيي 

 .اىضعف ف  اىقطاع اىوصرف هوا يدثر ايجاتي  ف  اىحذ هي عواهل 
3 33.333 33.3 

3 
يترتؤؤؤة علؤؤؤ  عؤؤؤذم تقيؤؤؤين الاداء اىوؤؤؤاى  اىتطؤؤؤور اىوسؤؤؤتور  ىوعاىجؤؤؤح 

 اىضعف ف  اىوصارف
3 33.333 33.3 

3 
لتثاع الإجراءاخ واىقواًيي اىسليوح يؤدد  ًتؤا   حقيقيؤح هوؤا تقلؤل هؤي 

 .عواهل اىضعف ف  اىقطاع اىوصرف 
3 33.333 33.3 

 م3333اعذاد اىثاحث هي تياًاخ اىذراسح اىوصذر: 

  دى  عا اسج ول ارلاد عن و :
او م ل يت ع با ودنا اسيلند بت س طسدت اسهد وق ادٍا مرد ا  مصد ا  رًٍدت اس  الدت اسيد اص ٍا واسدل ا ط  .0

 دد  ون رودد  عددن  ددنل ضنسنددرال اىول وهددلد اسق يددت م لادد  عددا ل يددت ع بددا وددنا اسج وس ددت رًدد     ددت 
( واردين اً رو  عدن و   صدي اسجد ول صدجن  سدك 64.185( واسبنس ت س8,8طست س( وعند ف  4ح  ت س

( ادٍا ض نضدنت مصد ا  اس ًٍدت 8 08 هٍ  ضس  و    ص وق  ات  طست ضحونم ت ورًد  عندد ف  طسدت س
وسودددنس  اسيددد اص ٍا ضهددد ة روددد  رددد م ت لاٍدددلا ت ٍددد ء اط ال ض    دددت لدددو يت  دددر ف ضسددد  اسىددد   صددد  

 .اس  ن  اسيو ص 
يدددت ع بدددا وددنا اسيلنددد بت س طسدددت اسهددد وق اددٍا مرددد ا  مصددد ا  رًٍددت اس  الدددت اسيددد اص ٍا ضهددد ة او ددم ل  .9

( وهدلد اسق يدت م لاد  عدا ل يدت ع بدا ودنا اسج وس دت 6.63واسي اص ٍا رو  عدن  دنل ضنسندرال اس دن ي س
( وارديدددن اً روددد  عدددن و   صدددي 77.383( واسبنس دددت س8 08( وعندددد ف  طسدددت س4رًددد     دددت ح  دددت س
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( اددٍا 8 08 سددك  هددٍ  ضسدد  و دد   صدد وق  ات  طسددت ضحوددنم ت ورًدد  عنددد ف  طسددت س اسجدد ول صددجن
ض نضددددنت مصدددد ا  اس ًٍددددت وسوددددنس  اسيدددد اص ٍا ضهدددد ة رودددد  ع و عددددنت اسيوددددن ه اس ل  ددددت  سٍددددذ رودددد  

 اسيو ال ت ص  ت لاٍلا اط ال اسينس 
 اص ٍا ضهددد ة او ددم ل يدددت ع بدددا وددنا اسيلنددد بت س طسدددت اسهددد وق اددٍا مرددد ا  مصددد ا  رًٍددت اس  الدددت اسيددد .3

( وهلد اسق يت م لا  عا ل يت ع بدا ودنا اسج وس دت 01.81واسي اص ٍا رو  عن  نل ضنسنرال اس نسل س
( وارديدن اً رود  عدن و   صدي اسجد ول 6.63( واسبنس ت س8 08( وعند ف  طست س4رً     ت ح  ت س

ا ض نضددنت ( ادد8ٍ 08صددجن  سددك  هددٍ  ضسدد  و دد   صدد وق  ات  طسددت ضحوددنم ت ورًدد  عنددد ف  طسددت س
مص ا  اس ًٍدت وسودنس  اسيد اص ٍا ضهد ة رود  من ت ٍد ء اط ال اسيدنس  ض    دت لدو يت  سٍدذ رود  وهدنلة 

 والا ة اسيلنللاٍا عين  رث  ا جنا ف ص  اسل  عا ر اعذ اسى   ص  اس  ن  اسيو ص .
اسدل ا ط او م ل يت ع با ودنا اسيلند بت س طسدت اسهد وق ادٍا مرد ا  مصد ا  رًٍدت اس  الدت اسيد اص ٍا و  .4

( وهلد اسق يت م لا  عا ل يت ع با ونا اسج وس ت رً  59.94   ون ح ل عن  نل ضنسنرال اس اضا س
واردين اً رو  عدن و   صدي اسجد ول -( 79.905( واسبنس ت س8 08( وعند ف  طست س4   ت ح  ت س

ضددنت ( اددٍا ض ن8 08صددجن  سددك  هددٍ  ضسدد  و دد   صدد وق  ات  طسددت ضحوددنم ت ورًدد  عنددد ف  طسددت س
مصدد ا  اس ًٍدددت وسودددنس  اسيدد اص ٍا روددد  ان  د تددد  رودد  رددد م ت ٍددد ء اط ال اسيددنس  اسد ددد   اسينددددي   

 .سي نسجت اسى   ص  اسيون ه
او م ل يت ع با ودنا اسيلند بت س طسدت اسهد وق ادٍا مرد ا  مصد ا  رًٍدت اس  الدت اسيد اص ٍا واسدل ا ط  .5

( وهلد اسق يت م لا  عا ل يدت ع بدا 74.10س   ون وغٍ  اسي اص ٍا ح ل عن  نل ضنسنرال اسمنع  
واردين اً رو   -( 97.819( واسبنس ت س8 08( وعند ف  طست س4 نا اسج وس ت رً     ت ح  ت س

عددن و   صددي اسجددد ول صددجن  سدددك  هددٍ  ضسددد  و دد   صدد وق  ات  طسدددت ضحوددنم ت ورًددد  عنددد ف  طسدددت 
وددد  ان ضتبدددن  الإ ددد الات واس ددد ا ٍا ( ادددٍا ض نضدددنت مصددد ا  اس ًٍدددت وسودددنس  اسيددد اص ٍا ضهددد ة ر8 08س

 اسنو يت  ر ف  دنمن حق ق ت عين ت وذ عا ر اعذ اسى   ص  اس  ن  اسيو ص .

عين ت  م طحرًن تل لا ص   ت اس  الت اىوس  سوذ لرال عا اىلئوت اسيد و دت اهدن  وسودل دلا عدا 
( ملدئوت 5اىوسد  رد  هن سصلت اسه  د ت ضود  ة ض ينس دت سجي دا اىلدئوت  وحٍدل من ملدئوت اسه  د ت 

( ض نضتً هلا   ًي من ر   الإ نضنت اسوو ت ىص ا  رًٍت اس  الت رود   ي دا 94ورو  وذ عًهن هًنك س
( ض نضدددتً. و يردددا تومددد   ض نضدددنت مصددد ا  رًٍدددت اس  الدددت روددد  471ملدددئوت اسه  ددد ت اىوسددد  لددددو ن س

 (5اىلئوت اسمنصت ضنسه   ت اىوس  ضنسج ول  حء س
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صد وق  ات  طسدت ضحودنم ت ادٍا مرد ا  اسيد اص ٍا واسدل ا ط  د  ون وغٍد  اسيد اص ٍا  طادبن  و   
سوًددنمن مرددلاد تددء الدددم ام اادبددن  ع بدا وددنا س طسددت اسهدد وق اددٍا الإ نضدنت رودد  وددذ لددرال عددا ملددئوت 

 اسه   ت اطوس . 

نيه وهى يهضح: نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للاجابات عمى الفرضيه النا :6جدول 
 جهدة تقييم الاداء برهرة سميسة دليل عمى معالجة عهامل الزعف فى القطاع السررفى

 العباره الرقم
درجت 

 الحريه

قيمت مربع كاي 

 المحسوبه

قيمت مربع 

 كاي الجدوليه

3 
تطثيق الاداء اىواى  تصورج سليوح  ًات  عي جودج اىخثراء ويؤدد  

 .اىوصرف اى  هعاىجح عواهل اىضعف ف  اىقطاع 
3 333.333 33.3 

3 

لختيار اىودشؤراخ واىوعؤايير اىتؤ  تتعلؤق تتقيؤين الاداء اىوؤاى   دىيؤل 

عل  كفاءج ووع  اىوحاسثيي.هوا يعاى  عواهل اىضعف ف  اىقطؤاع 

 .اىوصرف 

3 333.333 33.3 

3 
وجود فريق هي اىوحاسؤثيي الاكفؤاء يؤدد  اىؤ  زيؤادج جؤودج اىقطؤاع 

 .اىضعفاىوصرف  هوا يقلل عواهل 
3 33.333 33 

3 

اىٌتؤؤا   اىحقيقيؤؤح هؤؤي عوليؤؤح اىفحؤؤص واىتقيؤؤين ىلسياسؤؤاخ اىوحاسؤؤثيح 

دىيؤؤل علؤؤ  اىجؤؤودج فؤؤ  تحسؤؤيي الاداء اىوؤؤاى  هوؤؤا يقلؤؤل هؤؤي عواهؤؤل 

 .اىضعف ف  اىقطاع اىوصرف 

3 333.33 33.3 

3 

اىتاهيؤل اىعلوؤ  واىعولؤ  ويؤدد  اىؤؤ  ًتؤا   حقيقيؤح فؤي عوليؤح تقيؤؤين 

. اىوؤؤاى  هوؤؤا يقلؤؤل هؤؤي عواهؤؤل اىضؤؤعف فؤؤ  اىقطؤؤاع الاداء اىوؤؤاى  

 .اىوصرف 

3 333.333 33.3 

 م3333اىوصذر : اعذاد اىثاحث هي تياًاخ اىذراسح 

  دى  عا اسج ول ارلاد عن و :
او م ل يت ع با ودنا اسيلند بت س طسدت اسهد وق ادٍا مرد ا  مصد ا  رًٍدت اس  الدت اسيد اص ٍا واسدل ا ط  .0

 دد  ون رودد  عددن  ددنل ضنسنددرال اىول وهددلد اسق يددت م لادد  عددا ل يددت ع بددا وددنا اسج وس ددت رًدد     ددت 
 ( وارديددن اً رود  عددن و   صدي اسجدد ول صددجن095.831( واسبنس ددت س5 93( وعنددد ف  طسدت س3ح  دت س

( اددٍا ض نضددنت مصدد ا  5 93 سدك  هددٍ  ضسدد  و دد   صدد وق  ات  طسددت ضحودنم ت ورًدد  عنددد ف  طسددت س
اس ًٍدددت وسودددنس  اسيددد اص ٍا ضهددد ة روددد  من ت لاٍدددلا اط ال اسيدددنس  ضوددد  ة لدددو يت   دددنتن ردددا  ددد  ة 

 اسملا ال و ر ف اس  ع نسجت ر اعذ اسى   ص  اس  ن  اسيو ص . 
اسهددد وق اددٍا مرددد ا  مصددد ا  رًٍددت اس  الدددت اسيددد اص ٍا ضهددد ة  او ددم ل يدددت ع بدددا وددنا اسيلنددد بت س طسدددت .9

( وهدلد اسق يدت م لاد  عدا ل يدت ع بدا ودنا اسج وس دت 6.63واسي اص ٍا رو  عدن  دنل ضنسندرال اس دن ي س
( وارديددن اً رودد  عددن و   صددي 030.309( واسبنس ددت س8 08( وعنددد ف  طسددت س4رًدد     ددت ح  ددت س

( اددٍا 8 08ت  طسددت ضحوددنم ت ورًدد  عنددد ف  طسددت ساسجدد ول صددجن  سددك  هددٍ  ضسدد  و دد   صدد وق  ا
ضاد دددن  اسيراددد ات واسي دددن ٍ  اسدددد  تد ودددلا  ض نضدددنت مصددد ا  اس ًٍدددت وسودددنس  اسيددد اص ٍا ضهددد ة روددد  من
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اد ٍدد ء اط ال اسيددنس    سٍددذ رودد  وهددنلة ووردد  اسيلنلددلاٍا.عين   ددنسن ر اعددذ اسىدد   صدد  اس  ددن  
 .اسيو ص 

ت اسهددد وق اددٍا مرددد ا  مصددد ا  رًٍددت اس  الدددت اسيددد اص ٍا ضهددد ة او ددم ل يدددت ع بدددا وددنا اسيلنددد بت س طسددد .3
( وهلد اسق يت م لا  عا ل يت ع بدا ودنا اسج وس دت 01.81واسي اص ٍا رو  عن  نل ضنسنرال اس نسل س

( واردين اً رو  عن و   صدي اسجد ول 33.447( واسبنس ت س47( وعند ف  طست س0رً     ت ح  ت س
( ادٍا ض نضدنت مصد ا  47 طست ضحودنم ت ورًد  عندد ف  طسدت س صجن  سك  هٍ  ضس  و    ص وق  ات

اس ًٍت وسونس  اسي اص ٍا ضه ة رو  ان و    ص  لا عا اسيلنلدلاٍا اط هدنل  در ف اسد  ر دن ة  د  ة 
 اس  ن  اسيو ص  عين   وذ ر اعذ اسى  . 

 ٍا واسدل ا ط او م ل يت ع با ودنا اسيلند بت س طسدت اسهد وق ادٍا مرد ا  مصد ا  رًٍدت اس  الدت اسيد اص .4
( وهلد اسق يت م لا  عا ل يت ع با ونا اسج وس ت رً  59.94   ون ح ل عن  نل ضنسنرال اس اضا س

( وارديدن اً رودد  عددن و   صددي اسجدد ول 79.905( واسبنس ددت س5 93( وعنددد ف  طسددت س4   دت ح  ددت س
ض نضددنت  ( اددٍا5 93صددجن  سددك  هددٍ  ضسدد  و دد   صدد وق  ات  طسددت ضحوددنم ت ورًدد  عنددد ف  طسددت س

مصدد ا  اس ًٍددت وسوددنس  اسيدد اص ٍا رودد  من اسًدددنمن اسلق ق ددت عددا ريو ددت اسهلدد  واسد ٍدد ء سون نلددنت 
اسيلنللا ت  سٍذ رو  اسج  ة صد  تلندٍا اط ال اسيدنس  عيدن   ودذ عدا ر اعدذ اسىد   صد  اس  دن  

 اسيو ص .
ت اسيد اص ٍا واسدل ا ط او م ل يت ع با ودنا اسيلند بت س طسدت اسهد وق ادٍا مرد ا  مصد ا  رًٍدت اس  الد .5

( وهلد اسق يت م لا  عا ل يدت ع بدا 74.10   ون وغٍ  اسي اص ٍا ح ل عن  نل ضنسنرال اسمنع  س
( وارديدن اً رود  015.680( واسبنس دت س8 07( وعندد ف  طسدت س4 نا اسج وس ت رً     ت ح  ت س

  عنددد ف  طسدددت عددن و   صددي اسجددد ول صددجن  سدددك  هددٍ  ضسددد  و دد   صدد وق  ات  طسدددت ضحوددنم ت ورًددد
( اٍا ض نضنت مص ا  اس ًٍت وسونس  اسي اص ٍا ضه ة رو  ان اسدنهٍذ اس وي  واس يو  و ر ف 8 07س

اسددد   ددددنمن حق ق دددت صدددي ريو دددت ت ٍددد ء اط ال اسيدددنس  . اسيدددنس  عيدددن   ودددذ عدددا ر اعدددذ اسىددد   صددد  
 .اس  ن  اسيو ص 

اىلئوت اسيد و دت اهدن  وسودل دلا عدا عين ت  م طحرًن تل لا ص   ت اس  الت اىوس  سوذ لرال عا 
( ملددئوت 5صددلت اسه  دد ت ضودد  ة ض ينس ددت سجي ددا اىلددئوت  وحٍددل من ملددئوت اسه  دد ت اس ن  ددت ردد  هن س

( ض نضتً هلا   ًي من ر   الإ نضنت اسوو ت ىص ا  رًٍت اس  الت رود   ي دا 94ورو  وذ عًهن هًنك س
را توم   ض نضنت مص ا  رًٍت اس  الت رو  اىلئوت ( ض نضتً. و ي471ملئوت اسه   ت اس ن  ت لدو ن س

 (6اسمنصت ضنسه   ت اس ن  ت ضنسج ول  حء س
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طادبن  و    صد وق  ات  طسدت ضحودنم ت ادٍا مرد ا  اسيد اص ٍا واسدل ا ط  د  ون وغٍد  اسيد اص ٍا 
ملددئوت  سوًددنمن مرددلاد تددء الدددم ام اادبددن  ع بدا وددنا س طسددت اسهدد وق اددٍا الإ نضدنت رودد  وددذ لددرال عددا

 اسه   ت اس ن  ت 

هشالك يهضح تحميل الانحدار البديط لمسربعات الرغرى لجسيع عبارات الفرضيه الاولى وهى  :7جدول 
 علاقة ذات دلالة احرائية بين بين تقييم الاداء وعهامل الزعف فى القطاع السررفى الدهدانى

 المربعاث مجموع المصادر
 درجت

 الحريه
 اختبارf المتوسط مربع

 القيمه

 الاحتماليه

 0.000 6.613 14.259 9 128.331 الاًحذاراىوٌسوب اى  

   2.156 84 181.127 الاًحذار عي اىوٌحرف

    93 309.457 اىوجووع

 م2023اىوصذر : اعذاد اىثاحث هي تياًاخ اىذراسح 

  دىددد  عددددا اسجدددد ول ارددددلاد تلوٍددددذ اط لدددد ا  اسبنددد ط حٍددددل  ردددد ن سدددد  ًن عودددد  ان سودبددددن ا هيددددن 
 1اسيًندد ب اسدد  اط لدد ا  واسيًلدد ه رددا اط لدد ا  ساو اسبددنحي( حٍددل  لاحددل ان اسق يددث اطحدينس ددث 

هًنسدددك رلاحدددت  ات  طسدددت احودددنم ت ادددٍا ادددٍا ت ٍددد ء اط ال ور اعدددذ اسىددد   صددد  اس  دددن  اسيوددد ص  س
 ندددًدن ان اسي وددن اسدد ظ هي تددنثٍ   و  طسددث احوددنم ث رودد   ي ددا   1.15وهددي احددذ عددا اسندد  ا  . 

 .تبن ات اسه   ي

 تحميل الانحدار البديط لمسربعات الرغرى لجسيع عبارات الفرضيه النانية وهى يهضح :8جدول 
 جهدة تقييم الاداء برهرة سميسة دليل عمى معالجة عهامل الزعف فى القطاع السررفى

 
 مجموع

 المربعاث

 درجت

 الحريه

 مربع

 المتوسط
Fاختبار 

 القيمه

 الاحتماليه

 (a)000. 5.109 12.164 9 109.476 اىوتعذد الاًحذار

   2.381 84 199.982 الاًحذار عي الاًحراف

    93 309.457 اىوجووع

 .م2023اىوصذر: اعذاد اىثاحث هي تياًاخ اىذراسح 

 دىددد  عدددا اسجددد ول اردددلاد  تلوٍدددذ اط لددد ا  اسبنددد ط  حٍدددل  رددد ن سددد  ًن عوددد  ان سودبدددن ا هيدددن  
 1اسيًندد ب اسدد  اط لدد ا  واسيًلدد ه رددا اط لدد ا  ساو اسبددنحي( حٍددل  لاحددل ان اسق يددث اطحدينس ددث 

   ة ت ٍ ء اط ال ضو  ة لو يت  سٍذ رو  ع نسجدت ر اعدذ اسىد   صد  اس  دن   وه سوه   ت اس ن  ت 
 سيو ص .ا

 ندًدن ان اسي ون اس ظ هي  تنثٍ   و  طسث احونم ث رود   ي دا يبدن ات   1.15وهي احذ عا 
 ت.اسه   



 كفاءة وفاعلية الأداء المالى فى الحد من عوامل الضعف فى القطاع.......                   الطيب حامد إدريس موسيد/

333 

 

 الشتائج والتهصيات والتهصيات السدتققميةالخاتسة تحتهى عمى: -19
 : الشتائجاولاا 

اًنل رو  عنت د م  وعدا ادلال عدنتء صدي اس  الدت اسيٍ ا  دت عدا تلوٍدذ وع نسجدت ضحودنم ت وإادبدن  
 اسه و   ندمو  اسبنحل اسًدنمن اسدنس ت:

ضنس غء عا تلاًي اس     عا اسيرلننت اسيود   ت ض دا اط ريدت اسيود   ت اسل   دت سوًهدن طراسدم  .0
غٍدد  حددن  ة رودد   ددلب و امددا اطصدد ا  ور ددن ة ردد   اس يددلال وتلنددا اسًهددنا اسيودد صي و رددء  دد  ة 

 .اسم عنت اسيو   ت
نس  ضو  ة لو يت   نتن را    ة اسملا ال و در ف اسد  ع نسجدت ت لاٍلا اط ال اسياثلادم اس  الت من  .9

  ر اعذ اسى   ص  اس  ن  اسيو صي.
ضاد ددن  اسيراد ات واسي ددن ٍ  اسددد  تد ودلا اد ٍدد ء اط ال اسيددنس    سٍدذ رودد  وهددنلة اثلاددم اس  الددت من  .3

 .وور  اسيلنللاٍا.عين   نسن ر اعذ اسى   ص  اس  ن  اسيو ص 
سو نصدت اسيودد   ت عيدن   ًددي حودت اردد ا  اسيودن ه وص ورهددن  صدي ريدد م اثلاددم اس  الدت من  دد   ا .4

 .اسبلا 
و    ص  لا عا اسيلنللاٍا اط هنل  ر ف اس  ر ن ة    ة اس  دن  اسيود ص  عيدن مثلادم اس  الت من  .5

 .  وذ ر اعذ اسى   ص  اس  ن  اسيو ص 

 : التهصياتاا ثاني
   صي اسبنحل ضنلآتي:صي   ل اسًدنمن اسننض ت اسدي تء اسد صذ ضسٍهن  

   و ة اطهدينم  اد ٍ ء اط ال اسينس  سدل ٍلا اسج  ة اس نس ت ص  اسيون ق اسن  ا  ت.  -0
تلاًي اسين   عا اس  النت واسبل ث ص  عجنل ت ٍ ء اط ال اسينس  سد     ا ال اسيون ه ص  ظذ  -9

 اسلاٍئث اسدًنصن ث اسل   ث.
الإسددددنام ادلهٍدددذ وددد ا   حدددن  ة روددد  تودددي ء والددددم ام الدددو ب ت ٍددد ء اط ال اسيدددنس   سويودددن ه   -3

اسن  ا  ت حٍل طا  عا اعددلاك ا ا ة اسيودن ه سو د  ة واسملاد ة رود  الددم ام  ددنمن ت ٍد ء لدو يت 
 سدل ٍلا اسدلنٍا اسيندي  سل ال اسينس .

سيدددنس  صددد  اسلددد  عدددا ر اعدددذ اسىددد   صددد  الإهديدددنم ا  دددا  يددد رج ع دددد ح سده ٍدددذ ت ٍددد ء اط ال ا -4
 اسيون ه اسن  ا  ت.

ضرددن ة تلهٍددذ اسيلنلددلاٍا و سددك عددا اددلال اسد دد ه رودد  ت لاٍددلا الددو ب ت ٍدد ء اط ال اسيددنس  صدد   -5
 اسيون ه اسن  ا  ت واسن نلنت اسد  تدلاًنهن اسيًهلت
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 التهصيات السدتققميةثالناا: 
اى ال اسيددنس  سيددن سهددن عددا تددلثٍ  ا جددنا   دد وة ت ي ددت عنددئ سي وإ ا ات اسيوددن ه ضلهي ددت وهددنلة  .0

 رو  تلنٍا اى ال اسيهً .
 ددد و ة تددد صٍ     دددت ادددنعوت  اادددذ اس يو دددنت واى هددد ت واسي دددنعلات اسددددي تد ودددلا ادلندددٍا اى ال  .9

 اسينس  صي اسيون ه.
 جدد  ر دد  اسًدد وات واسدد و ات اسد   لا ددت اسدددي تد وددلا ضددنط ال اسيددنس  سديرددٍا اسيلنلددلاٍا واسيدد ا  ٍا  .3

 ن ة ح  اتهء اس وي ت واس يو ت.ور 

 السراجع
 أولاا: السراجع بالمغة العربية

محيدددد  حنددددٍا  دددد     ت ٍدددد ء اى ال اسيًريددددي    الددددت تلوٍو ددددت ى ال اسيرلنددددنت صددددي اى  ن   لددددنست 
 م.النت اس    اطحدون ا9119عن ندٍ  صي الإ ا ة غٍ  عًه  ة   نع ت اسٍ ع ك 

صددنملا وهٍدد    رددنم اسدد صا اطسود و دد  ومثدد د صددي وهددنلة اى ال  محيدد  رلادد  اس هددنب رلادد  اسهددنص   حيددنة
اسيود صي  ضلددل ت لا  دد  رودد  رًٍددت عددا اس  دن  اسيودد صي صددي اس دد اق  عجوددت اس  الددنت 

 .50  اس   05اسيلنللا ت واسينس ت  اسيجو 

ا وت اهجم  احدون  نت ا ا ة اسيون ه وجنل عا عد وبنت   الت اطرعنت اطحدون  ت   وجنل عدا 
 م.9109وبنت   الت ااسنعنت اسيو   ت     الت ص  عًر عت و   لدنن سلالد ين   عد 

ا اومنل انس  ل ف اطلدلام   ثنادم ردلال  ل دن  وت ٍد ء اى ال اسيدنسي ضنلددم ام اسيراد ات اسل   دت 
واسد وٍ  دددت و  الددددت ص نسٍدهددددن صدددي اوددددلا اسق يددددت   الدددت حنسددددت عجيددددا صدددٍ ال اددددلال اسهددددد ة 

 م9190  97  اس    09  اسيجو  9119-9109

ا ر   لو ينن   الدم ام عم  نت تلوٍذ اس  امء اسينس ت ص  ل ن  م ال اسلاً ك اسدجن  ت واسدًلادر ضدنسد    
اسيوددددد ص   ضلدددددل ع ددددد م سًٍدددددذ    دددددت اسددددد ود  اد صددددد  اس وددددد م اطحدودددددن  ت   وو دددددت اس وددددد م 

 .9107اطحدون  ت واسدجن  ت ورو م اسد نٍ    نع ت محمد ا   نه  اسجنام  

ا عودددبنح صدددن  ت  ت ٍددد ء اى ال اسيدددنسي سويرلندددت اطحدودددن  ت ضنلددددم ام اسًنددد  اسينس دددت   الدددت حنسدددت 
 عرلنت اتونطت اسجنام  سوهنت  اسً نل سع بٍو  (  عجوت مضلنث و  النت اسدًي ت 
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اهددن عت  حنددٍا   ت ٍدد ء م ال ادد ونت اس  ددن  اس ددنم صدد  اط  ن عددا و هددت  ردد  اسهدد ونت واط هددنة 
 .9اس    99ست رًهن  عجوت   النت اس و م اط ا  ت  اسجنع ت اط    ت اسيجو  اسينئ  

 . صدنا  محمد حنددا  ت ٍدد ء علدنوطت ضصددلاح اسجهددنر اسيودد صي  لوندوت اس  الددنت واسبلدد ث وتودد   
 .05م  9114(  3را اًك اسن  ان والإص ا ة  حء س

دجن  ددت اسلاًددك اىهوددي اس يًددي  . ردد   اددا ردد   رودد   مهي ددت ت ٍدد ء اى ال اسيودد صي سولاًدد ك اس
( 99  عجودت اى د س  سو ود م الإ ندن  ت واط ديني دت اس د   س9104-9101 ي   نً سوهد ة 

 م 9109  سٍ   -( اا  ذ6اسيجو  س

 . محمد رلا  اسليٍ  اطعبنا    ي  ج ع د ح سد ٍ ء اى ال اسينسي سوه ونت اسي   ت ضنسلا  صدت اسيود  ت 
لددهء  اسيجوددت اس وي ددت س  ددن  وو ددت اسدجددن ة  نع ددت اطرهدد   اس دد   واسدًلاددر ضنتجددند ملدد ن  اى

 م.9109  99

لددددنع  محمد حنددددا  ع ن  ددددت اط ال اسيددددنس  سويوددددن ه اسد وٍ  ددددت واطلددددلاع ت ضجلدددددم ام ا وات اسدلوٍددددذ 
اسيددددنس     الددددت ت لا ق ددددت رودددد  اسيوددددن ه اسمنصددددت صدددد  لدددد   ن   لددددنست عن ندددددٍ  غٍدددد  

 م.9109ن   ت  عًه  ة  اسجنع ت اطصد ا  ت اس

لددد ٍ  اسندددًنوا  ت ٍددد ء اى ال صدددي اسيًهدددلة اسودددًني ت  ساس دددنه ة: عودددولت اسوهن دددت الإ دن  دددت  اسدددد     
 م.9104اسيهًي   .ت(  

يبن  رلا  اس نسي و  ء اس لا  ا  ت ٍ ء اط ال اسينسي سويون ه اس  ال ت رلا  تلوٍدذ عوده صت ساط ال 
يودددن ه اسدجن  دددت اسي   دددت  ضسددد  عجوددد  وو دددت دددد اطهي دددت(     الدددت تلوٍو دددت س ًٍدددت عدددا اس

الإ ا ة واطحدوددددن  ضجنع ددددت ودددد بلال  لددددنست عن نددددددٍ  غٍدددد  عًهدددد  ة صددددي اس ودددد م اسينس دددددت 
 م.9191واسيو   ت  

-9115رلاددد  اسلندددٍا  وٍدددذ اس دددنسلا   ت ددد  ء وهدددنلة اى ال اسيدددنس  سيوددد ه اسموددد ن اسدجدددن ف سويددد ة س
 .06  اسيجو   46 ا  ت   اس   (  عجوت اسو  م سو و م اطحدون  ت والإ9191

صدددد ران رلاددددد  اس دددددن   اسق نددددد  تلوٍذ اس  اعدددددذ اسيدددددرث ة روددددد  م ال اسلاًددددد ك اسدجن  دددددت ضللددددددم ام  يددددد  ج 
CAMELS م9119    الددددت ت لا ق ددددت رودددد  اسلاًدددد ك اسدجن  ددددت اى    ددددت اددددلال اسهددددد ة- 

 م.9107  4  اس   03م  اسيجوت اى    ت صي ض ا ة اطرينل  اسيجو  9104
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محمد اسوننلددد ت   و    ددد ان اسيلنلدددبت صدددي ت ٍددد ء م ال  امددد ة  ددد  بت اسددد اذ صدددي اى  ن   لدددنست   ىدددنل
عن ندددٍ  صدددي الإ ا ة غٍدد  عًهددد  ة   نع ددت  ل اسلاٍدددم  وو ددت اطحدودددن  واس ودد م الإ ا  دددت  

 م.9113

هنادددء صددد را  ضدددن  و اددد ون  مهي دددت ت ٍددد ء اى ال اسجدددنع ي صدددي تل ٍدددلا اسوهدددنلة واسهنرو دددت صدددي اتمدددن  
 م.9119( اس    اس ن ي  00اس  ا ات   نع ت اس ن ل ت   عجوت اس ن ل ت  اسيجو  س

(  رددد   9عًٍددد  عليددد   لدددنسء  ت ٍددد ء م ال الإ ا ة اسي ون دددت  عجودددت اتمدددن  اسيودددن ه اس  ب دددت  عجوددد  س
 م.0989(  015س
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