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 البحث ملخص
  blockchainيعرف باسم سلاسل الكتل من أهم الوسائل التكنولوجية الحديثة التى ظهرت مؤخرا ما 

دراسة أو سلاسل الثقة نظرا لدورها فى اضفاء الثقة على المعاملات الاقتصادية المختلفة، وتهدف ال
 الى فحص أثر تطبيق تقنية سلاسل الكتل فى قطاع التأمين ودورها فى تحسين الكفاءة التشغيلية

لأداء عن طريق استبعاد الوسطاء الى جانب لشركات التأمين من خلال تخفيض التكاليف وسرعة ا
اضفاء عنصر الأمان من خلال تجنب عمليات الاحتيال مع السماح بمشاركة البيانات فى الوقت 

يدة جالفعلى بين مختلف الأطراف بطريقة موثوق فيها ويمكن تتبعها مما يؤدى الى ممارسات تأمينية 
 وتحسين الخدمات المقدمة للعملاء. 

ين التأم باحثة باجراء دراسة ميدانية من خلال توزيع قوائم استقصاء على العاملين بشركاتوقد قامت ال
 وقد استعانت الباحثة بكل من التحليل الوصفى وذلك للتأكد من مدى أهمية ،داخل محافظة سوهاج

ضى ر فمتغيرات الدراسة وفقا لآراء المستقصى منهم، الى جانب أسلوب تحليل الانحدار وذلك لاختبار 
ة البحث وقد توصلت نتائج الدراسة الى أن تقنية سلاسل الكتل تعد من أهم الأساليب التكنولوجي

ال فى والقضاء على حالات الاحتي ،الحديثة التى يمكنها تحقيق أفضل كفاءة تشغيلية لشركات التأمين
 ظل التحول الرقمى الذى تسعى اليه الدولة.
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The impact of applying blockchain technology  

on improving operational efficiency and avoiding fraud 

in Egyptian insurance companies (Field study) 

 

Abstract 
 

One of the most important modern technological methods that has 
emerged recently is what is known as the blockchain or trust chains as they 
are called due to their role in instilling confidence in various economic 
transactions. The study aims to examine the impact of applying blockchain 
technology in the insurance sector and its role in improving the operational 
efficiency of insurance companies by reducing costs and speeding up 
performance by excluding intermediaries, as well as adding an element of 
safety by avoiding fraud while allowing real-time data sharing between 
various parties in a reliable and traceable manner, which leads to good 
insurance practices and improved services provided to customers. The 
researcher conducted a field study by distributing questioners to employees of 
insurance companies in Sohag Governorate, and the researcher used 
descriptive analysis in order to ascertain the importance of the study variables 
according to the opinions of those surveyed, in addition to the regression 
analysis method in order to test the hypotheses of the research. The study 
concluded that the blockchain technology is one of the most important 
modern technological methods that can achieve the best operational 
efficiency for insurance companies, and eliminate fraud cases in light of the 
digital transformation that the Country seeks 

KeyWords: Blockchain technology - improving operational efficiency – 
fraud avoiding - insurance companies. 

 

 



 .......حتيالالا تجنبتشغيلية وأثر تطبيق تقنية سلاسل الكتل فى تحسين الكفاءة ال           د/ عبير ثابت أحمد عبده
 

285 

 

 

 الاطار العام للدراسة  -1
 المقدمة 1-1

لمى أدى التطور الهائل فى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الى تسارع وتيرة الاقتصاد العا
افة كة فى نظرا لاقبال العديد من الشركات العالمية على الاستثمار فى الأساليب التكنولوجية المبتكر 

فى  والتى تتمثل fintechسم التكنولوجيا المالية القطاعات خاصة القطاع المالى فظهر ما يعرف با
تى وال ،ابتكار مجموعة من التطبيقات التكنولوجية الخاصة بتقديم خدمات مالية وتمويلية متطورة

دمات قامت باصدارها شركات التكنولوجيا والاتصالات لتنافس البنوك التقليدية فى مجال تقديم الخ
يا مما دعا البنوك الى الاستثمار فى تلك التكنولوج ،(Tok & Heng,2022:5)التمويلية المبتكرة

 حتى لا تفقد عملائها.

 وعلى غرار التكنولوجيا المالية  ظهر فى قطاع التأمين ما يعرف باسم تكنولوجيا التأمين
Insurtech حدى وقد أشارت ا ،ويقصد بها تقديم وادارة الخدمات التأمينية باستخدام التكنولوجيا
ى فادرة عن الاتحاد المصرى للتأمين الى أنه قد تم تسليط الضوء على هذا المصطلح النشرات الص

ر مليار دولا 65,2حيث بلغ تمويل المشروعات التى تعمل فى التأمين التكنولوجى مقدار 2015عام 
شركة عالمية فى تصميم التطبيقات التكنولوجية لقطاع  1300أمريكى حيث اشتركت أكثر من 

امل بهدف جذب العملاء لمثل هذه التكنولوجيا خاصة العملاء الذين لا يفضلون التعالتأمين وذلك 
 من خلال الطرق التقليدية أو الذين يتميزون بالتغير المستمر فى نمط تفضيلاتهم.

 قد أشارت فى أحد تقاريرها الى أن هناك تباطؤ من(Deloitte, 2016) الا أن شركة ديلويت 
ت  اه تبنى الأساليب التكنولوجية المبتكرة وذلك للعديد من المعوقاقبل بعض شركات التأمين تج

دى لحافز والتى يرجع بعضها الى نقص الموارد التكنولوجية والموارد البشرية المدربة ومن ثم غياب ال
 القائمين على شركات التأمين مما أثر بالسلب على تلبية احتياجات وتوقعات العملاء.

من قبل البعض الا أننا نجد أن هناك خطوات جادة من شركات  وبالرغم من هذا التباطؤ
اث طفرة ى احدالتأمين المصرية تجاه التكنولوجيا الرقمية  وذلك لايمانهم بقدرة التكنولوجيا الرقمية عل

على  سة  ودخول منافسين جدد مما دعا القائمينفى صناعة التأمين لاسيما فى ظل زيادة حدة المناف
 لتفكير الجدى في استخدام التكنولوجيا الرقمية خاصة بعد أن ثبت نجاحها فيصناعة القرار با

ل احداث طفرة كبيرة في مجال تقديم الخدمات المالية المبتكرة سواء من قبل المصارف أو من قب
 شركات التكنولوجيا.

ن أن من أهم الأساليب التكنولوجية المبتكرة  والتى يمك Blockchainوتعد تقنية سلاسل الكتل 
تؤدى الى احداث طفرة  تكنولوجية هائلة في شركات التأمين نظرا لاعتمادها على مبدأ اللامركزية 
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في تشارك البيانات بين الادارات مما يساعد في الوصول الى السجلات في وقت واحد وبالتالى 
 ،اناتتوفير الوقت والجهد في اعداد وحفظ السجلات وتقليل المخاطر المتعلقة بعدم صحة البي

 ،والقضاء على عمليات الاحتيال بفضل السماح لجميع الأطراف بتشارك المعلومات في نفس الوقت
 مما يؤدى الى تخفيض التكاليف وتحسين أداء الشركات.

 مشكلة الدراسة 1-2
د من تعانى شركات التأمين المصرية من العديد من التحديات التى تواجهها لاسيما اتجاه العدي

قتصادية خاصة القطاع المصرفى نحو التحول الرقمى مما ألقى عليها عبء البحث القطاعات الا
لات عن كل ما هو جديد فى الأساليب التكنولوجية وذلك لمواكبة التقدم التكنولوجى فى شتى المجا

الأمر الذى وضع شركات التأمين فى مواجهة تنافسية كبيرة خاصة فيما يتعلق بجذب العملاء 
 ر وقتر التعامل معهم من خلال الوسائل التكنولوجية الحديثة التى تعمل على توفيوالعمل على تيسي

 وجهد العملاء مما يزيد من رضا العملاء ويعمل على تحسين أداء الشركات.  

كما تعانى شركات التأمين من عمليات النصب والاحتيال من جانب بعض حملة الوثائق الذين 
أو  ،شركة عن نفس الحادث أو الشخص المؤمن عليهيقومون بصرف تعويضات من أكثر من 

افتعال حوادث مدبرة من قبل البعض للحصول على تعويضات كبيرة مما عرض شركات التأمين 
 .لخسائر هائلة نتيجة لزيادة المطالبات فى ظل غياب الشفافية ونقص المعلومات

حصول التأمين الشفافية واللذلك تتمثل مشكلة الدراسة فى البحث عن تقنية حديثة توفر لشركات 
ء على المعلومات الصحيحة فى الوقت الفعلى لها وذلك لتحسين أداء الشركة من خلال تيسير اجرا

 المعاملات التأمينية وتوفير الوقت والتكلفة الى جانب القضاء على عمليات النصب والاحتيال
 .كنولوجية متقدمةوتشجيع العملاء على التعامل مع شركات التأمين من خلال أساليب ت

ى عد مدبوبالرغم من اعتقاد الكثير من الخبراء بأن هذه التقنية لن يتم تطبيقها بشكل واسع الا 
الا أن البعض الآخر يرى أن تلك التقنية تسير على الطريق  2025زمنى قد يمتد الى ما بعد 

يق عليها من أجل تحق الصحيح ولكن تواجهها العديد من التحديات وأوجه القصور التى يجب التغلب
 أقصى استفادة ممكنة.

تى وتعد تقنية سلاسل الكتل من أهم الأساليب التكنولوجية التى من شأنها اضفاء الثقة فى ش
لذلك سوف تقوم الباحثة بدراسة  (Singh& Sanwar Hosen,2021:4) المعاملات الاقتصادية

 .المصريةأثر استخدام تقنية سلاسل الكتل على أداء شركات التأمين 
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 أهداف الدراسة 1-3
ين تهدف الدراسة الى اختبار أثر استخدام تقنية سلاسل الكتل على تحسين أداء شركات التأم

الى جانب تخفيض خسائر التعويضات ،المصرية من خلال القضاء على عمليات النصب والاحتيال
 .والتكاليف التشغيلية ومن ثم تحسين الكفاءة التشغيلية

 :ك من خلال تحقيق الأهداف التاليةذلويمكن تحقيق 

 .لتعرف على سلاسل الكتل  وخصائصها وآلية تطبيقهاا -1

 .لتعرف على آثار تطبيق تقنية سلاسل الكتل فى قطاع التأمين المصرى ا -2

طبيق تقنية سلاسل الكتل على تحسين الكفاءة التشغيلية وتجنب الاحتيال فى تاختبار أثر  -3
 .ى شركات التأمين المصر 

 أهمية الدراسة 1-4
 تنبع أهمية الدراسة من أهمية ما يلى:

لبحث االتحديات التى تواجه قطاع التأمين فى ظل التوجه لاستخدام التكنولوجيا الرقمية وضرورة  -
 .عن سبل القضاء على معوقات تطبيقها

ات ة لشركأهمية تطبيق تقنية سلاسل الكتل فى قطاع التأمين نظرا لما تساهم به من فوائد عديد -
 .التأمين

 فروض الدراسة 1-5
 تسعى الدراسة لاختبار الفرضين التاليين:

يلية لشركات يؤثر تطبيق تقنية سلاسل الكتل تأثيرًا معنويًا موجبًا في تحسين الكفاءة التشغ -1
 .التأمين المصرية

ي شركات فل يؤثر تطبيق تقنية سلاسل الكتل تأثيرًا معنويًا موجبًا في القضاء على الاحتيا -2
 .التأمين المصرية
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 منهج الدراسة 1-6
 تعتمد الدراسة على منهجين رئيسيين هما:

لق ا يتعأولا: المنهج التحليلى الانتقادى لما ورد فى الكتب والدوريات ومواقع شبكة المعلومات فيم
ا ميتهبالاطار النظرى للدراسة وما يشتمل عليه من تعريف لتقنية سلاسل الكتل وخصائصها وأه

 .فى تحسين الكفاءة التشغيلية لشركات التأمين ودورها فى القضاء على الاحتيال

 .ةثانيا: المنهج الاستقرائى لجمع البيانات واختبار فرضى الدراسة من خلال الدراسة الميداني

 خطة الدراسة 1-7
 تحقيقا لأهداف الدراسة سوف يتم تناول النقاط التالية:

 .سابقةعرض وتحليل الدراسات ال -
  .الاطار الفكرى لتقنية سلاسل الكتل -
 .أثر تطبيق  تقنية سلاسل الكتل على أداء شركات التأمين -
 .الدراسة الميدانية -
 .النتائج والتوصيات والأبحاث المستقبلية -
 تحليل الدراسات السابقةو عرض  -2
 عرض الدراسات السابقة 2-1

داء ألت أثر استخدام تقنية سلاسل الكتل على سوف تقوم الباحثة بعرض الدراسات التي تناو        
د وذلك للتعرف على ما توصلت إليه هذه الدراسات من نتائج بغرض تحدي ،شركات التأمين المصرية

كما  الفجوة البحثية وما يمكن أن تساهم به الدراسة الحالية لاستكمال جهود تلك الدراسات، وذلك
 يلى:

اهمية تطبيق تكنولوجيا سلاسل الكتل فى العديد  الى (Al Sabbagh, 2019)اشارت دراسة 
 من القطاعات الاقتصادية داخل لبنان ومن ضمنها قطاع التأمين وقد قامت الدراسة بجمع آراء
 الخبراء من خلال المقابلات الشخصية وباستخدام التحليل السردى ومن ثم دراسة امكانية دمج

صادية وقد خلصت الدراسة الى أن استخدام فى أعمال الشركات الاقت blockchainتكنولوجيا 
 خلال العقود الذكية فى تنفيذ تكنولوجيا سلاسل الكتل تساهم فى زيادة كفاءة وفعالية الأداء من

  .تخفيض وقت وتكاليف تنفيذ الأعمال الى جانب تخفيض التعرض للاحتيال
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ودورها  blockchain( فحص تكنولوجيا  (Roriz & Pereira,2019بينما تناولت دراسة
ن فى الحد من حالات الاحتيال التى تتعرض لها شركات التأمين مما ينعكس سلبا على أرباحها وم

ات وقد تناولت الدراسة احدى صور الاحتيال الذى تتعرض له شرك .ثم زيادة تكلفة وثائق التأمين
لى نفس االتأمين على السيارات وهى حصول العميل على تعويضات من أكثر من شركة تأمين ع

من  الرغموقد أشارت الدراسة الى أنه ب .الحادث الذى وقع للسيارة أو ما يطلق عليه الانفاق المزدوج
يف لتكالتفوق الأساليب التكنولوجية والرقمية فى تسجيل العمليات التأمينية من حيث توفير الوقت وا

البيانات الخاصة الى جانب سرعة الأداء الا أنه من الصعب اكتشاف حالات تلاعب وتزوير 
بالعملاء وبالتالى تعرض الشركات للعديد من حالات الاحتيال لذلك كان يجب البحث عن أسلوب 

ية يتميز بالحفاظ على أمن وسرية البيانات المخزنة وعدم القدرة على تغييرها دون موافقة غالب
ما  لكل معاملة وهو الأطراف المشاركة فى العملية وذلك بفضل خاصية التشفير والختم بطابع زمنى

فى دعم  blockchainوقد خلصت الدراسة الى أهمية استخدام   .blockchainيتم عمله باستخدام 
 الوظائف التالية لشركات التأمين على السيارات وهى 

 .وثيق السجل التاريخى للسيارةت -سوية المطالبات ت -انشاء الوثائق التأمينية 

اقتراح  نموذج للكشف عن الاحتيال الذى تتعرض له   (Ali, 2020)كما تناولت دراسة 
عة شركات التأمين وذلك باستخدام  تقنية سلاسل الكتل لما تتميز به من الشفافية والأمان وسر 

 وقد اعتمدت .الأداء الى جانب انخفاض تكاليفها مقارنة بتكاليف الفحص والمراجعة التقليدية
بالتكامل مع برامج التعلم    Ethereumعامة وهىالدراسة على احدى تقنيات سلاسل الكتل  ال

ا الآلى فى الكشف عن محاولات الاحتيال من قبل بعض العملاء وقد خلصت الدراسة الى أن أهم م
 يميز تقنية سلاسل الكتل هو ضرورة تأييد جميع المشاركين على الشبكة لعملية تسجيل واتمام

ن معلها لثبات وضمان عدم التلاعب بالبيانات مما يجالمعاملات التأمينية مما يضفى عليها الثقة وا
 .أفضل الأساليب التكنولوجية لكشف الاحتيال

والتى تهدف  الى اقتراح اطار  (Hassan, et al., 2021)كما أكدت على ذلك دراسة 
ينية تأمينى باستخدام تقنية سلاسل الكتل والعقود الذكية يتم من خلاله تنفيذ المعاملات التام

ل ذلك بالاعتماد على احدى سلاساء على التعقيدات والمشاكل الخاصة بتسوية المطالبات و القضو 
فافية والتى تعمل فى ظل نظام لامركزى لتوفير المزيد من الأمان والش Ethereum الكتل  العامة  

ة حتى يأمينلادارة العمليات التأمينية بداية من تسجيل العملاء والاستعلام عنهم واصدار الوثائق الت
نات وقد خلصت الدراسة الى أن هذا الاطار المقترح يناسب جميع أنواع التأمي ،استرداد الأموال

  .وذلك لقدرته على التوسع والتعديل ليناسب جميع العمليات التأمينية الحالية والمستقبلية
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( نظاما لتسجيل وتخزين  Nizamuddin &Abugabah (2021كما اقترحت دراسة 
ادارة  القائمة على استخدام العقود الذكية حيث يتم  (Ethereum)وما باستخدام تقنية الملفات مدع

وية عملية تسوية المطالبات لعملاء قطاع التأمين على السيارات بداية من وقوع الحادث وحتى تس
د ودفع التعويضات وذلك فى ظل اطار من الشفافية لضمان عدم التلاعب من الأطراف المختلفة وق

واجه تالا أنها  سلاسل الكتلالدراسة أنه بالرغم من المميزات العديدة التى توفرها تقنية  أوضحت
 العديد من التحديات من أهمها 

د ايير أو لوائح حكومية تحكمها حيث أنها لا تزال تكنولوجيا ناشئة ومن غير المؤكعدم وجود مع -1
 .ةمعرفة الآثار الايجابية والسلبية المحتملة لتلك التقني

ند زيادة عدد التعاملات عليها مما سيؤدى الى  عللتوسع وذلك  سلاسل الكتلعدم قابلية تقنية  -2
 .تباطؤ الاجراءات

 .حتمالات حدوث هجوم الكترونى على الشبكات مما يؤثر على أمان الشبكةا -3

أن أهم مشكلة تواجه مستخدمى    (Swathi & Venkatesan, 2021)كما أيدت دراسة 
لى عدراسة هى قابلية هذه التقنية للتوسع لمواجهة زيادة العمليات لذا اعتمدت ال سلاسل الكتلتقنية 

والتى تتميز   Apachi sparkاستخدام أحد خوارزميات نماذج التعلم الآلى والتى تعرف باسم
رة بقدرتها على التعامل مع كميات هائلة من المدخلات حيث أنها تحتوى على ذاكرة ذات سعة كبي

ح وقد خلصت الدراسة الى أن النموذج المقتر  ،دا الى جانب سرعة الاستجابة فى أقل وقت ممكنج
 .معاملة فى المستقبل 30000لديه القدرة على التعامل مع أكثر من 

ى على أهم التحديات التى تواجه شركات التأمين عل  (Liu, et al., 2021)وقد ركزت دراسة
يث تعانى معظم شركات التأمين على السيارات من انخفاض السيارات وهى تسوية المطالبات ح

 ء بينترجع لعدم القدرة على مشاركة بيانات العملا المطالبات والتىكفاءة الشركات فى تسوية تلك 
م لذلك قامت الدراسة بتقدي .العديد من الأطراف ذات الصلة بسبب الحفاظ على خصوصية العملاء

ء التأمين على السيارات بالاعتماد على تكنولوجيا مخطط مقترح لمشاركة بيانات عملا
blockchain  والتى تحقق التوازن بين هدف مشاركة البيانات مع عدة أطراف لمساعدة الشركة

ى اظ علعلى تخزين وادارة وثيقة التأمين والاطلاع على سجل الصيانة التلقائية للسيارة وبين الحف
ض البيانات والتحكم فى وصول بعض المستخدمين خصوصية العملاء من خلال اعادة تشفير بع

يق لها وبالتالى مقاومة العبث والتلاعب من خلال ختم البيانات بطابع زمنى مما يؤدى الى تحق
 تسوية المطالبات بشكل سريع وفعال يقلل من خسارة شركات التأمين. 
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أقساط  فقد اقترحت تصميم مخطط تأمينى لتسعير  (Huang, et al.,2022)أما دراسة
ية تأمينالتأمين على السيارات من خلال تتبع سلوك قائدى السيارات ومن ثم تحديد أسعار الأقساط ال

اقب فى ضوء الالتزام بقواعد المرور والسرعة ومدى التهور فى القيادة  وذلك من خلال أسلوب ير 
 احدى تقنيات سلوك قائدى السيارات ولكن مع الحفاظ على خصوصياتهم وقد اعتمدت الدراسة على

والتى تهدف الى تحقيق التوازن بين  الحفاظ على خصوصية   Consortiumوهى  سلاسل الكتل
 ،ءالعملاء الى جانب مواجهة حالات الاحتيال التى قد تتعرض لها شركات التامين من قبل العملا

 تائجعلى الن كما استعانت الدراسة بأسلوب المحاكاة فى تصميم هذا المخطط  المقترح والذى احتوى 
 التالية:

 .( تصميم العقد الذكي الذى يحتوى على شروط التعاقد1

أن  ة على( تصنيف العميل )قائد السيارة( بناءا على مدى التزامه بمتطلبات السلامة أثناء القياد2
 .يتم هذا التصنيف بشكل يحافظ على خصوصية العميل

 .يلولات التلاعب والاحتيال من جانب العم( تقديم أسلوب لتدقيق ومراجعة العقد لاكتشاف محا3

على تحقيق  سلاسل الكتلمدى تأثير تقنية  (Halima& Yassine, 2022)وتناولت دراسة 
ن موهدف تقليل التلوث البيئى من خلال تخفيض الكميات الهائلة  ،هدفين هما تحقيق رضا العملاء

ها مدى حدة المنافسة التى تتعرض ل حيث ذكرت الدراسة .الأوراق المستخدمة داخل شركات التامين
زون، شركات التأمين المغربية نظرا لقيام بعض الشركات التى تستثمر فى البيانات الضخمة مثل أما

راء وجوجل وغيرها ببيع وثائق تأمينية مباشرة للعملاء مما ترتب عليه اتجاه البعض لش ،وفيسبوك
قد و  .من سرعة الأداء وسهولة تسوية المطالباتالوثائق التأمينية من تلك الشركات لما تتميز به 

ن لتى مخلصت الدراسة الى ضرورة اتجاه شركات التأمين نحو الرقمنة واتباع الأساليب التكنولوجية ا
من و  شأنها تطوير المنتجات وتحسين اجراءات العمليات التأمينية الى جانب تخفيض التلوث البيئى 

 .blockchainأهم تلك الأساليب المقترحة تقنية 

فى تنمية  سلاسل الكتل( فقد تناولت أثر تبنى تقنية  (Trivedi & Malik, 2022أما دراسة
يادة ز وقد توصلت الدراسة الى كفاءة استخدام العقود الذكية فى  ،وتحسين وظائف التأمين المختلفة

التعويضات  وتحسين عملية مراجعة ،والقدرة على توقع حالات الاحتيال ،سرعة تبادل المعلومات
 حالاتولكن عند زيادة ال .وتسويتها الى جانب تخفيض الوقت والتكلفة المستغرقين فى هذه العمليات

يعد  التأمينية قد يحدث تكدس على الشبكات مما يستلزم ضرورة تحديث وتطوير البنية التحتية وذلك
 .من أهم القيود والعقبات التى تواجه تقنية سلاسل الكتل
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 السابقة وتحديد الفجوة البحثية دراساتتحليل ال 2-2
 من خلال استقراء الدراسات السابقة تبين للباحثة ما يلى:

اتفقت معظم الدراسات على أهم المشكلات التى تواجه شركات التأمين والتى تتمثل في عدم  -
 مثالقدرة على اكتشاف حالات الاحتيال التى تتعرض لها مما يؤدى الى تكبد خسائر هائلة ومن 

 .انخفاض كفاءة تلك الشركات

لك أكدت الدراسات على أهمية تطبيق تكنولوجيا سلاسل الكتل في قطاع التأمين لما تساهم به ت -
لى لفة االتكنولوجيا في زيادة كفاءة وفعالية الأداء من حيث الشفافية وسرعة الأداء وتخفيض التك

 .جانب تخفيض خسائر التعرض للاحتيال

ى أهمية تطبيق تلك التكنولوجيا فى قطاع التأمين ولكن مع ضرورة ركزت بعض الدراسات عل -
الاستعانة ببعض الأساليب الاحصائية الأخرى بهدف التغلب على مشكلة قابلية تكنولوجيا 

هدف بسلاسل الكتل للتوسع خاصة عند زيادة البيانات وهذا ما تختلف معه الباحثة نظرا لاخلاله 
 تخفيض الاجراءات والوقت والتكلفة ومن ثم تحسين الكفاءة تطبيق سلاسل الكتل والمتمثل في

 .التشغيلية لشركات التأمين

وذلك لقدرة هذا النوع من  Ethereumاستعانت بعض الدراسات بتقنية سلاسل الكتل العامة  -
ل السلاسل على التوسع والتعديل عند زيادة حجم البيانات ولكن يعاب على هذا النوع من سلاس

 .حفاظ على خصوصية العملاءالكتل عدم ال

وذلك  Consortiumأكدت بعض الدراسات على ضرورة الاستعانة بسلاسل الكتل المختلطة  -
لقدرتها على تحقيق التوازن بين خصوصية بيانات العملاء وبين ضرورة التحقق من البيانات 

 .لتخفيض حالات الاحتيال

ا شركات التأمين عند تطبيق تكنولوجياتفقت معظم الدراسات على أن أهم العقبات التى تواجه  -
 سلاسل الكتل هى نقص التشريعات والقوانين المنظمة لتطبيق تلك التكنولوجيا الى جانب عدم

 .ملائمة البنية التحتية اللازمة لتطبيق تكنولوجيا سلاسل الكتل

 يقهاتطب بالرغم من تعدد الدراسات التى تناولت تقنية سلاسل الكتل الا أن الجدال حول امكانية -
تل ل الككما أنه لا توجد دراسات عربية قد تناولت امكانية استخدام تكنولوجيا سلاس ،لازال قائما

 .في شركات التأمين المصرية

أكدت العديد من الدراسات على أن هدف تحسين كفاءة و فعالية أداء شركات التأمين يمكن  -
يز به من خصائص أهمها اللامركزية تحقيقه من خلال تطبيق تقنية سلاسل الكتل وذلك لما تتم
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والتى تساعد في انجاز العمليات وتسوية المطالبات بمرونة وسرعة فائقة الى جانب كونها دفتر 
أستاذ موزع يمكن لجميع الأطراف التسجيل من خلاله مما يعمل على استبعاد الوسطاء بالاضافة 

فير وعدم مشاركة البيانات الى ميزة الحفاظ على خصوصية العملاء من خلال خاصية التش
مما دعا الباحثة الى صياغة الفرض  ،الشخصية للعميل بين الأطراف المسجلة على الشبكة

الأول للدراسة وهو وجود علاقة بين تطبيق تقنية سلاسل الكتل وأثر ذلك على تحسين الكفاءة 
 .التشغيلية لشركات التأمين المصرية

ية سلاسل الكتل في القضاء على الاحتيال وذلك لما كما اتفقت بعض الدراسات على دور تقن -
تتميز به من خصائص مثل خاصية الثبات والتى تضمن عدم تغيير أو تزوير البيانات المسجلة 

ة بفضل ختم الكتل بطابع زمنىى مما يضمن عدم امكانية تغيير أو تحديث البيانات الا بموافق
ود ة الى صياغة الفرض الثانى للدراسة وهو وجمما دعا الباحث ،أغلبية المشاركين على الشبكة

علاقة بين تطبيق تقنية سلاسل الكتل وأثر ذلك على تجنب الاحتيال في شركات التأمين 
 .المصرية

 لاطار الفكرى لتقنية سلاسل الكتلا -3
 (Nakamoto,2008)حينما نشر ساتوشى ناكاماتو  2008ظهرت تقنية سلاسل الكتل عام 

عة وهى نظام الكترونى نقدى يعتمد على شبكة مكونة من مجمو  bitcoinالرقمية مقالة حول العملة 
 وقد أحدثت ثورة فى القطاع المالى  (peer to peer)من العقد تعمل بنظام النظير الى النظير

وكان من أهم مقومات نجاحها هو اعتمادها على تقنية مشفرة أطلق عليها اسم سلاسل الكتل 
(blockchain) (4:Pilkington, 2015 ). 

ك وقد تم بذل العديد من الجهود من أجل فصل تقنية سلاسل الكتل عن تطبيقات البيتكوين وذل
حيث تم استخدام سلاسل الكتل لأول مرة فى الأدب   ليسهل استخدامها فى الصناعات المختلفة

 وسوف تستعرض الباحثة آراء(Nofer et al,2017:184)  2014الاقتصادى وذلك فى عام 
 الباحثين حول تعريف تقنية سلاسل على النحو التالى:

 تعريف تقنية سلاسل الكتل 3-1
( بأنها قاعدة بيانات موزعة للسجلات أو دفتر أستاذ Crospy et al.2016 ,:8عرفها ) 

يث ح ،كةعام لجميع المعاملات أو الأحداث الرقمية التى يتم تنفيذها ومشاركتها بين الأطراف المشار 
 .ج تلك الأحداث فى شكل كتل تضاف الى تقنية سلاسل الكتل بترتيب زمنى خطىيتم ادرا



 .......حتيالالا تجنبتشغيلية وأثر تطبيق تقنية سلاسل الكتل فى تحسين الكفاءة ال           د/ عبير ثابت أحمد عبده
 

294 

 

 

فى تعريفهما لتقنية سلاسل  (Brandon, 2016 : 34) ،(Lazanis , 2015:1)كما اتفق كل من 
  .الكتل على أنها دفتر أستاذ عام يعتمد على اللامركزية ولديه القدرة على تخزين الأحداث

بأنها دفتر رقمي موزع لتسجيل المعاملات بشكل مشفر Pradhan,2018:25) وقد وصفها )     
تم في شكل كتل وذلك بعد الموافقة على تسجيلها من قبل المشاركين الذين يطلق عليهم عقد، ثم ي

اضافة كل كتلة إلى آخر كتلة موجودة في سلاسل الكتل، ويمكن لجميع المشاركين مشاهدة 
الى أنها (Kim & Laskowiski, 2018:3) وقد أشار ،تغييرهاالمعاملات دون امكانية حذفها أو 

قاعدة بيانات موزعة تحتفظ بقائمة متزايدة باستمرار من سجلات البيانات و مؤمنة ضد العبث 
 والتغيير. 

بأنها تقنية تمكن الأشخاص من مشاركة (Wamba & Queiroz,2020:2) كما عرفها 
من والتنفيذ الذكي، بحيث يمكن لجميع المشاركين جميع المعلومات على أساس اللامركزية والأ

هم الوصول إلى تفاصيل المعاملات واحدًا تلو الآخر من خلال شبكات نظير إلى نظير والذين يمكن
( بأنها تمثل 12: 2020،وقد وصفتها )رشا ،معالجة أى مشاكل تشغيلية فور حدوثها بشكل جماعى

 تى تمستاذ عام لجميع المعاملات و الأحداث الرقمية القاعدة بيانات موزعة من السجلات أو دفتر أ
: 2021كما أشار )درويش،  ،تنفيذها ومشاركتها بين الأطراف المشاركة وبموافقة غالبية المشاركين

 ل كتل( الى أنها تقنية قاعدة بيانات مركزية مبنية على تشفير بيانات العمليات وتقييدها في شك5
عديل بغرض إثبات حقوق وملكية الأطراف للأصول مع سهولة ومن ثم سلاسل غير قابلة للت

 ( بأنها نظام الكتروني لا390:  2021 ،وقد عرفتها )عفاف ،الوصول و التحقق وموثوقية العرض
ة مركزي مشفر يستطيع نقل ملكية الأصول ذات القيمة أياً كان نوعها عبر الإنترنت بسرعة هائل

دة بيانات ضخمة أو سجل ضخم يتضمن جميع المعلومات وبدون تدخل من أحد، فهو بمثابة قاع
د أكوا المرتبطة بمعاملة معينة، والذي يمكنه التحقق من صحة العمليات وتحديثها تلقائياً عن طريق

 مشفرة يصعب اختراقها أو تعديلها ومن ثم فهي غير قابلة للتلاعب أو التزوير.

 ر أستاذ موزع يعتمد على اللامركزية فىمما سبق يمكن تعريف تقنية سلاسل الكتل بأنها دفت
تسجيل المعاملات والأحداث من خلال سلسلة من العقد المرتبطة ببعضها البعض والتى يصعب 

اء اختراقها أو التلاعب فيها مكونة شبكة من الكتل المتراصة بين مجموعة من المتعاملين النظر 
 .مشاركينلبعضهم البعض دون وجود وسطاء ويمكن تحديثها بواسطة ال

 خصائص سلاسل الكتل  3-2
به  تتميز سلاسل الكتل عن غيرها من التطبيقات التكنولوجية بكونها المصدر الذى يمكن الوثوق 

 والاعتماد عليه كمصدر وحيد للبيانات وذلك لما يتميز به من الخصائص التالية: 
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(Sanka, et al.,2021:181; Gatteschi, et al.,2018:4; Popovic, et al.,2021:3) 

حيث يمكن تخزين نفس البيانات من قبل مستخدمين مختلفين )العقد(  Distributionالتوزيع  -
فى نفس الوقت بحيث يكون لدى الجميع نفس السجلات دون انفراد   blockchain على شبكة

فاذا تم فقد البيانات على احدى العقد ستكون  ،بعض الأطراف بالبيانات دون البعض الآخر
 .ومسجلة بطابع زمنى على البعض الآخر مما يمنع من فقدانها أو التلاعب بها مخزنة

من خلال قيام المشاركين بالشبكة باضافة ونشر وتخزين  Decentralizationاللامركزية  -
ء البيانات والتحقق منها بالاضافة الى صيانة الشبكة دون الرجوع الى سلطة مركزية أو وسطا

ك ، وذلاملة صحيحة إلى دفتر أستاذ "البلوكتشين" لا يمكن التراجع عنهاوبالتالى بمجرد إضافة مع
 .بخلاف المعتاد حدوثه  مع قاعدة البيانات المركزية التقليدية

وهى أحد أهم الخصائص التى تساهم فى   Immutabilityالثبات ومقاومة العبث بالبيانات  -
ناك هلتغيير بعد اعتمادها  حيث يكون الحفاظ على أمان المعاملات وهي عدم قابلية المعاملات ل

دليل مختوم للكتل التى على السلسلة وبالتالى يتم اكتشاف التغير فى أى كتلة بسبب تغير 
تجزئتها مما يصعب معه التلاعب بالبيانات المسجلة والذى يستلزم تعديل جميع الكتل على 

الى  ،لمعاملات المسجلةالشبكة وهذا غير ممكن عمليا مما يضفى المزيد من الأمان على ا
ا جانب تشفير البيانات و ختمها بطابع زمنى لاثبات وقت حدوث المعاملة التى تم التحقق منه

 .وبالتالى مقاومة أى تعديل قد يطرأ عليها مما يوفر درجة عالية من الثقة والثبات

ف التى حيث يمكن مراجعتها وتدقيقها بشكل كامل من جميع الأطرا Transparencyالشفافية  -
حيث  لديها امكانية الوصول نظرا لأن تقنية "البلوكتشين" تعد دفتر أستاذ غير قابل للتغيير ب

 مما يجعل ،يمكن للمنظمين مراقبة جميع متغيرات التأمين في دفتر الأستاذ في الوقت الفعلي
 Ethereumالتدقيق والفحص أكثر سلاسة وبدون رسوم لكل معاملة وذلك من خلال عقود 

 .كية والتطبيقات اللامركزيةالذ

 أنواع سلاسل الكتل  3-3
 هناك ثلاثة أنواع لتقنية سلاسل الكتل وهى كالتالى

  Puplic blockchainسلاسل الكتل العامة  3-3-1
وهى قاعدة بيانات متاحة للجميع ولا تحتاج الى اذن مسبق للدخول اليها وهى سلاسل لامركزية 

الا  ،اكل الخصوصية والهجوم الالكترونى ونقص عنصر الأمانبالكامل وبالتالى فهى عرضة لمش



 .......حتيالالا تجنبتشغيلية وأثر تطبيق تقنية سلاسل الكتل فى تحسين الكفاءة ال           د/ عبير ثابت أحمد عبده
 

296 

 

 

ومن أشهر سلاسل الكتل  ،أنها تتميز بقدرتها العالية على الحفظ واستيعاب حجم هائل من البيانات
  Bitcoin, Ethereum  (Lin & Liao,2017:654)العامة 

  Private blockchain سلاسل الكتل الخاصة  3-3-2
يث حكم فى دخول المشاركين عليها وغالبا تستخدم داخل المؤسسة الواحدة حهى قاعدة بيانات تت

على الشبكة من أهم عيوبها كونها أكثر مركزية من  nodesتمثل أقسام المؤسسة فى شكل عقد 
 ،رونيةلالكتالا أنها تتميز بأنها أكثر قابلية للتطوير والتوسع وأقل عرضة للهجمات ا ،السلاسل العامة

 Blockchain, Multichain     (Vranken, 2017 :5)مثلة على هذا النوع ومن أبرز الأ

 Consortium blockchainسلاسل الكتل المختلطة  3-3-3
يتم استخدامها بواسطة  ،وهى نوع وسط يقع بين سلاسل الكتل العامة والسلاسل الخاصة

للمدققين فقط )العقد  مؤسسات مستقلة يمكنها تشارك المعلومات بقدر قليل من الثقة حيث يمكن
المحددة مسبقا( انشاء الكتل الجديدة أما باقى العقد فيمكنها فقط ارسال المعاملات وقراءة الكتل 

تتميز بالمزيد من الخصوصية والأمان الى جانب  ،وهى مركزية بشكل جزئى ،الجديدة والتحقق منها
 ,Hyperledgerومن أهم أمثلتها  كونها أقل عرضة للهجمات الالكترونية مقارنة بالسلاسل الخاصة

Corda  (Cachin,C. and Vukolić, 2017; Sanka, et al., 2021:182) 

 آلية تطبيق سلاسل الكتل فى شركات التأمين 3-4
 المفاهيم الأساسية لسلاسل الكتل  3-4-1

 يعتمد تنفيذ تقنية سلاسل الكتل على مجموعة من المفاهيم الأساسية وهى كالتالى:

(Thang & My, 2018: 33) 

( دفتر الأستاذ الموزع ويقوم بتسجيل جميع المعاملات على الشبكة دون الحاجة الى منسق 1) 
مركزى حيث أنه نظام قائم على اجماع كل المشاركين على الشبكة لذلك فهو يتحقق من مدى 

 .صحة كل معاملة تحققا كاملا وبالتالى القضاء على التعويضات المزدوجة لنفس العميل

 ي شكل( قاعدة بيانات مشفرة والتي تحافظ على عقود التأمين ونتائج المعاملات لجميع العملاء ف2)
تى قيمة( وغالبا ماتكون قاعدة البيانات مشفرة من خلال بعض خوارزميات التشفير ال ،)مفتاح

 تستخدم لمصادقة المستخدمين ولتوفير التحكم في الوصول.
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  (Blocks)( الكتل 3)

بحيث تحتوى كل كتلة على جميع المعاملات التى  ،يع المعاملات على هيئة كتليتم تجم 
تحدث فى اطار زمنى معين ثم يتم ربطها بباقى الكتل السابق وجودها ومن هنا جاءت تسمية 

 .سلاسل الكتل

  (Nodes)( العقد 4)

دة على تنشر تقنية سلاسل الكتل عبر أجهزة الحاسبات الآلية )العقد( بحيث تحتوى كل عق
دقين الى جانب مجموعة فرعية من العقد النظيرة يطلق عليها المصا ،نسخة من سلسلة الكتل بالكامل

Endorsers والتى تقوم بالتحقق من شروط المعاملات بالعقود الذكية. 

 (Consensus( الإجماع )5)

 تعديلو مكن تحديثها تتميز الشبكة اللامركزية والتى تتكون من مجموعة عقد تمثل قواعد بيانات ي    
 .نسختها ولكن بشرط اجماع الأغلبية وموافقتهم على هذا التحديث

 التأمين من خلال العقود الذكية خطوات تطبيق سلاسل الكتل فى شركات 3-4-2
د ى عقو تعتمد سلاسل الكتل فى تسجيل وتنفيذ عمليات التأمين التقليدية  على العقود الذكية  وه

 برمجتها الكترونيا وتنفيذها تلقائيًا عبر تقنية سلاسل الكتلرقمية بين طرفين يمكن 

حيث تقوم بتخزين البيانات والمعاملات بين الأطراف بطريقة متزامنة ولامركزية وغير قابلة 
 Efanov & Roschin, 2018)للتغيير وتقوم بالتحقق من اتباع جميع الشروط المتفق عليها

حيث أشار الى   (Szabo, 1996:2)ذكية لأول مرة من قبلوقد تم اقتراح مفهوم العقود ال،(118:
أن العقود الذكية تقوم بتسجيل المعاملات  بدون وجود طرف ثالث ويمكن تتبعها ولا يمكن العبث 

   :ذكية بتنفيذ سلسلة الكتل كما يلىوتقوم العقود ال ،بها

(Giancaspro ,2017:827) (Hassan, et al., 2021:5) 

لك فى شكل هيكل يحتوى على بيانات على الشبكة بمساعدة العقود الذكية وذ تسجيل العملاء -1
 العميل كالاسم والسن وغيرها ثم يتم تخزينها على شبكة سلاسل الكتل حتى يتم استرداد تلك

 البيانات عند الحاجة 

ة إنشاء وثائق التأمين حيث يتم ابرام عقود ذكية تتضمن شروط الاتفاق بين الطرفين فى صور  -2
تعليمات مبرمجة  بشكل يسمح للعقد بالتنفيذ الذاتى فى الوقت المناسب للتنفيذ مما يضفى المزيد 
من الأتمتة على عملية تنفيذ عقود التأمين وتبسيط أداء المطالبات بالكامل بشكل تلقائى عند أول 
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انات ثم دفع اشعار بالخسارة ومن ثم يقوم العميل باختيار الوثيقة المناسبة له من قاعدة البي
 الأقساط 

لبات دون الحاجة إلى تفاعل بشري وذلك بناءا على الشروط المتضمنة فى العقد تسوية المطا -3
من  الذكى  حيث يتم الدفع التلقائى للمطالبات ويتم مشاركة هذه البيانات بين شركات التأمين

لا  بحيث دفع مطالبات سابقة خلال دفتر الأستاذ الموزع لتكنولوجيا البلوكتشين  ومعرفة ما اذا تم
يسمح بوجود مطالبات متعددة على نفس الحدث المؤمن عليه مما يسهل معه التعرف على 

 .السلوك المشبوه  بسرعة وبالتالى تقليل الاحتيال

سوية مراجعة العقود الذكية بشكل أسهل من المراجعة التقليدية حيث تتم معالجة البيانات وت -4
المدققين والذين  يقومون بفحص تفاصيل العقد ومن ثم ارسال تأكيد  المطالبات تحت اشراف

 .بقرارهم

 متطلبات تطبيق سلاسل الكتل فى شركات التأمين المصرية 3-4-3
 يواجه تطبيق تقنية سلاسل الكتل فى شركات التأمين المصرية العديد من التحديات التى ينبغى

 التغلب عليها كما يلى:

لى اسل الكتل ضرورة قيام الدولة بوضع قوانين وتشريعات لتنظيم عملها يتطلب تطبيق تقنية سلا -
 جانب ضرورة اعتماد العملات الرقمية داخل مصر.

ضرورة توجه شركات التأمين نحو اللامركزية  فى الادارة ليتناسب مع تطبيق تقنية سلاسل  -
 .الكتل

 .طبيق تقنية سلاسل الكتلضرورة تحديث البنية التحتية التكنولوجية لتتلائم مع متطلبات ت -
عامل ضرورة عقد دورات تدريبية لموظفى شركات التأمين لمواكبة التحول الرقمى والقدرة على الت -

 .مع تقنية سلاسل الكتل
ورهم عقد دورات تعريفية بتقنية سلاسل الكتل وذلك ليتفهم موظفوا شركات التأمين فكرة تقليص د -

 .نكطرف وسيط فى اتمام تنفيذ عقود التأمي
وسوف تقوم الباحثة فيما يلى بدراسة أثر تطبيق تقنية سلاسل الكتل فى شركات التأمين 

 المصرية:

 ل فى شركات التأمين المصرية الكتأثر تطبيق  سلاسل  -4
تأثر الاقتصاد العالمى فى الآونة الأخيرة بالعديد من التحديات والتى كان من أهمها فيروس 

ضرورة مواجهة التغيرات المتسارعة والمتلاحقة فى وتيرة الأعمال  كورونا والذى ألقى بظلاله على
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الى ،(Zheng,et al.,2022:207)وزيادة التقدم التكنولوجى وتوجه العالم نحو رقمنة المعاملات 
جانب زيادة حدة المنافسة بين الشركات التى تعتمد على التكنولوجيا فى تسويق منتجاتها مثل 

ك وشركات التأمين وذلك بتقديم خدمات مالية وتأمينية  على أعلى أمازون، وجوجل وبين البنو 
وذلك لتلبية احتياجات العملاء والتى أصبحت متزايدة فى ظل  ،مستوى من الكفاءة  والتميز
 (Pousttchi & Gleiss,2019:609) .الامكانيات التكنولوجية المتقدمة

أمين وذلك لما يتسم به من طبيعة ومن أهم القطاعات التى تأثرت بتلك المتغيرات قطاع الت
خاصة فيما يتعلق بالمخاطر الكبيرة التى يواجهها والخاصة بدفع التعويضات عند تحقق تلك 

ولذلك تعمل شركات التأمين على تشجيع العملاء لتحمل تلك المخاطر دون الخوف من  ،المخاطر
ن على هذا القطاع بضرورة مما دعا المهتمين والعاملي Kar &Navin) (2021:2الفشل والافلاس 

تطويره لمواكبة التقدم التكنولوجى الكبير من خلال استخدام أحدث الأساليب التقنية اللازمة لتحسين 
جودة الخدمات التأمينية المقدمة للعملاء بأقل تكلفة الى جانب تخفيض مخاطر الاحتيال التى 

أهم تلك الأساليب أسلوب تقنية ومن  .تتعرض لها شركات التأمين والتى تكبدها خسائر فادحة
 Blockchain insurance (B3I) مبادرة 2016وقد أطلقت فى عام  ،Blockchainسلاسل الكتل 

industry initiative   والتى تم تشكيلها لتنظيم التعاون بين شركات التأمين وشركات اعادة التأمين
( فى الصناعة لصالح دفتر التوزيعطورة )لبحث امكانية استغلال الأساليب التكنولوجية الحديثة والمت

أصحاب المصلحة فى سلسلة القيمة وتركز المبادرة على اختيار التقنيات الحديثة التى تهدف الى 
مواجهة المخاطر والتحديات التى تشهدها صناعة التأمين فى سبيل تقديم أفضل خدمات للعملاء 

وقد انضمت شركة التأمين التكافلى )تكافل  ،وتعزيز كفاءة المعاملات ومن ثم تعزيز المنافسة
من أجل تجربة منصة جديدة لتقنية البلوك  B3iالامارات( الى مبادرة بلوك تشين لقطاع التامين 

 .( 2021،تشين فى قطاع التأمين )نشرة الاتحاد المصرى للتأمين

مينية مليات التأثورة في العمليات التقليدية لأنظمة معالجة الع  blockchainوقد أحدثت تقنية 
(Zahao, et al.,2018 :1)،  فبالرغم من تخوف البعض من حداثة تقنية سلاسل الكتل  خاصة

بادل تفى مجال التكنولوجيا المالية الا أن تلك التقنية تتميز بتوفير عنصر السرية والأمان عند 
داخل صناعة  البيانات على الشبكة مما يساهم بفعالية فى القضاء على الأنشطة الاحتيالية

 (Chen et al., 2018:18)كما أشارت احدى الدراسات   (Hassan, et al., 2021:5)التأمين
درة من خلال عمل مسح على العديد من المجالات التى يمكنها الاستعانة بتقنية البلوكتشين الى ق

لى عبالقضاء  وكفاءة هذه التقنية فى توفير العديد من الفوائد لشركات التأمين خاصة فيما يتعلق
 .اءحالات الاحتيال وسرعة تسوية المطالبات الى جانب الاستعانة بتحليلات بيانات انترنت الأشي
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 أثر تطبيق تقنية سلاسل الكتل فى تحسين الكفاءة التشغيلية فى شركات 4-1
 التأمين المصرية وتتمثل فيما يلى: 

 تسعير الأقساط -1
( دورًا مهمًا في تحديد أسعار أقساط التأمين IoTرنت الأشياء )تلعب التكنولوجيا التي تستخدم إنت

بدقة وذلك بالاعتماد على العديد من العوامل فعلى سبيل المثال عند تسعير أقساط التأمين على 
 ،والغرض من السيارة ،السيارات يجب الأخذ فى الحسبان عددا من العوامل مثل : طراز السيارة

حيث يجب أن تعتمد  .سيارة والمناطق الجغرافية ومقومات السلامةوسجل سائق ال ،وسعة المحرك
قيمة القسط الذي يتعين دفعه مقابل بوليصة تأمين السيارة على طراز السيارة  وليس على مهارات 

وبالتالى ينبغى أن تتساوى أسعار أقساط التأمين عندما يكون هناك تشابه فى  ،القيادة لدى السائق
وبالتالى عند  .نظر عن كيفية القيادة أو المسافة التى تقطعها السيارة سنوياطراز السيارة بغض ال

تسعير الأقساط يمكن لتقنية البلوكتشين التعاون مع أجهزة الاستشعار وتقنيات الذكاء الاصطناعى 
ومدى الالتزام بقواعد المرور  ،حيث تتيح هذه التقنيات معلومات حول متوسط سرعة السيارة

تتعرض لها السيارة من خلال الاطلاع على ملف مالك السيارة وعدد المرات التى  والمخاطر التى
تعرضت فيها السيارة للحوادث ومن ثم يتم فرض سعر أعلى على السائق ذى المخاطر العالية لأن 

 Huang , et)هناك احتمالات قوية لوقوع حوادث ومن ثم الرجوع على شركة التأمين بالمطالبات 
al.,2023:3778) 

 تخفيض التكاليف -2
ن من أهم الفوائد التى تقدمها سلاسل الكتل لشركات التأمين قدرتها على تخفيض تكلفة و زم

رى وبينها وبين شركات اعادة التأمين من جهة أخ ،اجراء المعاملات بينها وبين العملاء من جهة
 وجود وسطاء الى جانبحيث تعانى شركات التأمين من ارتفاع التكاليف التشغيلية والناتجة عن 

عدم تناسق البيانات والشك فى بعض المعاملات  مما يستلزم وقتا طويلا من أجل التحقق من 
املة المع البيانات ويتحقق ذلك من خلال استخدام العقود الذكية وتغذيتها بالمعلومات اللازمة لاتمام

لى تخفيض الموارد من مصادر متعددة دون الحاجة الى تدخل العنصر البشرى مما يعمل ع
  (Sheth&Subramanian,2020:807)المستخدمة وبالتالى تخفيض التكاليف الادارية للشركات

 اضفاء المزيد من الثقة  -3
من أهم خصائص سلاسل الكتل المصداقية حيث تعمل تقنية السلاسل من خلال العقود الذكية 

ة أمينيما يعمل على اجراء وتنفيذ المعاملات التوالتى تعرف بأنها دفتر أستاذ غير قابل للتغيير م
 .بمنتهى الشفافية والثقة
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 العمل في بيئة شديدة التنافسية تسهيل  -4
ا حيث يمكن لشركات التأمين  فى ظل انخفاض تكلفة العقود الذكية ومعاملاتها أن تجعل منتجاته

 أكثر قدرة على المنافسة لاختراق الأسواق غير المؤمنة.

 المراجعة والتدقيق حيث سهولة  -5
 ق منوالتحق ،يمكن للمراجعين مراقبة جميع متغيرات التأمين في دفتر الأستاذ في الوقت الفعلي 

  صحة المعاملات من خلال العقود الذكية دون الحاجة الى وسطاء مما يجعل التدقيق أكثر سلاسة
(Trivedi & Malik, 2022:85) 

 ملاء نات العالحفاظ على خصوصية بيا -6
 عملاءيواجه مقدمو خدمات التأمين العديد من المشكلات أثناء جمع البيانات لمجرد عدم رغبة ال

ن لذلك يلجأ العديد م ،في الكشف عن بعض البيانات الشخصية  لقلقهم بشأن حماية تلك البيانات
لك تمشاركة  شركات التأمين الى جمع بيانات غير مكتملة بسبب القيود القانونية حول مدى قانونية

 .البيانات

من أهم مميزات سلاسل الكتل  ضمان أن  ((Lansiti & Lakhani, 2017:118وقد أوضح  
حيث تقوم الحماية والتحكم  في مشاركة البيانات الشخصية للعملاء مع الشركات الأخرى بأمان 

ومات بمجرد ورود مطالبة من العميل لصرف التعويض المستحق له بفرز المعلسلاسل الكتل 
الثانية  الفئةالمتعلقة بالمطالبة إلى فئتين: الفئة الأولى تتعلق بمعلومات التعريف الشخصية )الهوية( و 

ت تتعلق بمعلومات أخرى غير شخصية حيث يتم مشاركة الثانية مع شركات التأمين الأخرى في الوق
وسبة ات من خلال منصة حباستخدام تقنية دفتر الأستاذ الموزع ثم يتم تمرير هذه المعلوم ،الفعلي

لك ذبعد  سرية والتي تقوم بمقارنة المطالبات عبر شركات التأمين واكتشاف الأنماط الاحتيالية ويمكن
 ربط حالات الاحتيال المحتمل بمعلومات التعريف الشخصية لشركات التأمين للتحقيق فيها.

 تحسين تسوية المطالبات -7
عة العقود الذكية من تسوية  مطالبات التأمين الموضو  تمكن تكنولوجيا سلاسل الكتل من خلال

اء على الشبكة  بسهولة ويسر حيث يمكن لشركات التأمين المختلفة وشركات إعادة التأمين والوسط
قبل  والأطراف الأخرى الوصول إلى نفس البيانات المشتركة مما يعمل على  تقليل العمل المكرر من

 ،برمجةالذكية  تلقائيًا  بتنفيذ إجراءات معالجة المطالبات الم حيث تقوم العقود ،مختلف الأطراف
حويل والتي يمكنها أتمتة عمليات نقل المعلومات بين شركات التأمين والأطراف الأخرى من خلال  ت

ت عويضاالعقود الورقية إلى رمز قابل للبرمجة يساعد في أتمتة معالجة المطالبات وبالتالى صرف الت
 (Hassan, et al.,2021:6)تأمين بسلاسة وفى أقل وقت ممكن لحاملي وثائق ال
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أثر تطبيق تقنية سلاسل الكتل فى تجنب الاحتيال فى شركات التأمين  4-2
 المصرية 

 تعانى شركات التأمين من الاحتيال نظرا لصعوبة اكتشافه باستخدام الأساليب العادية ويعد
ائل قلقة في هذه الصناعة حيث يخلق التعقيد الهالاحتيال في مجال التأمين أحد أهم العوامل الم

كما يستغل البعض بطء  ،لصناعة التأمين الحديثة ثغرات يمكن استغلالها لارتكاب الاحتيال
ديد ى العالعمليات بين شركات التأمين واعادة التأمين والتى تعتمد على  الأعمال الورقية وتحتوي عل

تلفة حتالين لتقديم مطالبات متعددة عبر شركات تأمين مخمن نقاط الضعف مما يخلق فرصًا أمام الم
 .لنفس الحادث

 احدى وتؤدي زيادة حالات الاحتيال إلى ارتفاع أقساط التأمين وتغطية أسوأ للعملاء وقد أشارت 
يجة دولارًا أستراليًا إضافيًا في السنة نت 70الدراسات أن كل بوليصة تأمين أسترالية  تتضمن 

يال أمين  في حين تتضاعف تكلفة الاحتيال في الولايات المتحدة حيث يضيف الاحتالاحتيال في الت
   (Basturk,2020:80)دولارًا أمريكيًا لكل عائلة 950التأميني 

فوعات التى تقدمها % من المد10 -% 5تتراوح خسائر الاحتيال ما بين   KPMGووفقا لتقرير
طء الأعمال والاجراءات الورقية بين شركات حيث قد يقوم البعض باستغلال ب ،شركات التأمين

ل التأمين وشركات اعادة التامين فى تقديم أكثر من مطالبة لأكثر من شركة تأمين مقابل الحصو 
وبالرغم من أن شركات التأمين تستخدم التحليلات الذكية  ،على أكثر من تعويض لنفس الخسارة

ر مازال المحتالون يواصلون تطوير طرق أكث والمنهجيات الأخرى للتعامل مع الادعاءات الكاذبة
م ستخداالذلك تعد مكافحة الاحتيال واحدة من أكثر الحالات التى تدعو الى  ،تعقيدًا لخداع الشركات

والتي يمكن أن توفر لشركات التأمين المزيد من الأمان ضد حالات  ،تكنولوجيا سلاسل الكتل
 .الاحتيال

ين ا "مطالبات مقدمة بقصد الحصول على دفعة من شركة التأموتعرف المطالبات الاحتيالية بأنه
 أكبر من المبلغ الذي يستحقه المدعي والتى قد تحتوى على:

 .خسائر غير موجودة -
 .مبالغ زائدة عن الخسائر الفعلية -
 .الحوادث المفتعلة -

ق وتقوم سلاسل الكتل بتسجيل المعاملات التأمينية المختومة بالوقت مع إجراء تجارب تدقي
 :اليةوذلك من خلال  الاجراءات التكاملة تجعل من الصعب للغاية على المحتالين ارتكاب الاحتيال 
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وتنشيطه تلقائيا بغرض التحقق من عدم وجود  blockchain بكة شادراج العقد الذكى على  -1
وثيقة تأمين نشطة لدى شركة تأمين أخرى وذلك لمنع احدى صور الاحتيال والتى تعرف باسم 

ع لانفاق المزدوج حيث تتوافر جميع البيانات الخاصة بالوثائق التأمينية الصادرة عن جميا
ت شركات التأمين المسجلة على الشبكة وبذلك تعمل هذه التقنية على سد الثغرات أمام محاولا

 الاحتيال الناتجة عن عدم توافر البيانات 

(Roriza & Pereira,2019:213) 

 ،طالبات مشترك للفحص بدون رسوم لكل معاملةمالكتل دفتر أستاذ تستخدم تقنية سلاسل  -2
فتر دبحيث يتمكن المراجعون من امكانية  مراقبة جميع متغيرات التأمين في الوقت الفعلي على 

 ((Kim&Laskowski,2018:21مما يجعل التدقيق أكثر سلاسة ،الأستاذ

بية المشاركين المستخدمين لهذه الشبكة من الصعب احداث  تغيير في البيانات دون موافقة غال -3
 ,.Hewa, et al)،الرقمى وذلك بفضل ميزة التشفير مما يصعب معه أى تلاعب أو تزوير

2020:3)  

ذه التقنية على مشاركة البيانات بين الأطراف ذوى المصلحة فى شكل كتل موزعة هنظرا لقدرة  -4
عدم  باقى الشركاء فى السلسلة مما يضمنلا يتم تحديثها ولا التصديق عليها الا بعد موافقة  

  (Peters & Panayi, 2016:241)امكانية التلاعب أو الاحتيال من قبل البعض

وفر تقنية سلاسل الكتل امكانية وصول شركات التأمين إلى نفس دفتر الأستاذ المشترك ت -5
blockchain، هم فى كشف والذى يساعد فى  معرفة ما إذا تم دفع مطالبة معينة مما يسا

  .السلوك المشبوه  للعملاء نظرا لاستخدامهم  نفس معلومات المطالبات التاريخية

لذلك كان من الضرورى البحث عن أسلوب يعمل على تحسين الكفاءة التشغيلية  لشركات 
التامين من حيث تخفيض التكلفة وسرعة ودقة الأداء الى جانب القضاء على سبل التلاعب 

سل هم الأساليب التكنولوجية التى تساعد على تحقيق هذا الهدف هو أسلوب سلاومن أ  .والاحتيال
 .Blockchainالكتل 

  الدراسة الميدانية -5
 ويتناول هذا القسم النقاط التالية:

 مجتمع الدراسة  -
 أداة الدراسة -
 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة -
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 الخصائص الوصفية لعينة الدراسة -
 لمتغيرات الدراسة التحليل الوصفى -
 تحليل نتائج اختبار فروض الدراسة -

 مجتمع الدراسة 5-1
 يتمثل مجتمع الدراسة فى شركات التأمين العامة والخاصة بمحافظة سوهاج وقد تم توزيع عدد

ن % تقريبا م73( استبيان بنسبة 62المستلمة ) ( قائمة استقصاء وبلغ عدد قوائم الاستقصاء85)
 .اجمالى القوائم المرسلة

 أداة الدراسة  5-2
ة تمثلت أداة الدراسة فى قائمة استقصاء الغرض منها استقصاء الآراء حول مجموعة من الأسئل

 :البحث من خلال المحورين التاليينوقد تم اختبار فرضى  ،بهدف التحقق من صحة فرضى الدراسة

 محور الأول: خصائص  تقنية سلاسل الكتلال

 المحور الثانى: الكفاءة التشغيلية لشركات التأمين

 المحور الثالث: تجنب الاحتيال

 ت أداة القياس )قائمة الاستقصاء(اختبار صدق وثبا 5-3
تم اختبار صدق وثبات قائمة الاستقصاء من خلال حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان 

 Cronbach'sارتباط الفقرات مع المحور التي تقيسه، كم تم استخدام معامل الثبات  لحساب مدى
Alpha:وذلك على النحو التالي ، 

 الداخلي لفقرات قائمة الاستقصاء حساب الاتساق 5-3-1
 لحساب الاتساق الداخلي لقياس الارتباط بين فقرات كل محور والدرجة الكلية للمحور، تم

لثنائي ( معاملات الارتباط الخطى ا1اط الثنائي لبيرسون، ويوضح الجدول رقم )إجراء اختبار الارتب
 بين فقرات كل محور والدرجة الكلية للمحور كما يلي:
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 معاملات الارتباط بين الفقرات ومحاور الاستبيان: 1جدول 
خصائص تقنية  الفقرة

 سلاسل الكتل
الكفاءة التشغيلية  الفقرة

 لشركات التأمين
 ضاء على الاحتيالالق الفقرة

1 0.615 ** 1 0.606 ** 1 0.502 ** 
2 0.749 ** 2 0.703 ** 2 0.682 ** 
3 0.579 ** 3 0.612 ** 3 0.773 ** 
4 0.565 ** 4 0.463 ** 4 0.704 ** 
5 0.509 ** 5 0.468 ** 5 0.648 ** 
6 0.775 ** 6 0.694 ** 6 0.667 ** 
7 0.559 ** 7 0.480 ** 7 0.578 ** 
  8 0.768 ** 8 0.500 ** 
  9 0.479 **   
  10 0.450 **   
  11 0.766 **   
  12 0.783 **   
  13 0.788 **   
  14 0.709 **   
  15 0.747 **   
  16 0.750 **   
  17 0.691 **   
  18 0.608 **   

  NS :Non Significant   ** p<0.01 نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية   المصدر:

 يتضح من نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة في الجدول السابق وجود ارتباط معنوي 
 -0.450موجب بين فقرات كل محور مع الدرجة الكلية للمحور، وتراوحت قيم الارتباط بين )

د (، مما يؤك0.01دلالة )( وهي معاملات ارتباط مناسبة، وقد جاءت هذه القيم عند مستوى 0.788
 على صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان. 

 لاتساق الداخلي لمحاور الاستبيانحساب ا 5-3-2
، ن ككللحساب الاتساق الداخلي لقياس الارتباط بين محاور الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيا

ى ( معاملات الارتباط الخط2)تم إجراء اختبار الارتباط الثنائي لبيرسون، ويوضح الجدول رقم 
 الثنائي بين محاور الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان ككل كما يلي:
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 معاملات الارتباط بين المحاور والدرجة الكلية للاستبيان: 2جدول 
 معامل الارتباط بيرسون  المحاور م
 ** 0.762 خصائص تقنية سلاسل الكتل. 1
 ** 0.725 مين.الكفاءة التشغيلية لشركات التأ 2
 ** 0.856 القضاء على الاحتيال. 3

    p<0.01 **المصدر: نتائج التحليل الإحصائي للبيانات                

 يتضح من نتائج التحليل الإحصائي في الجدول السابق وجود ارتباط معنوي موجب بين كافة     
( 0.856 -0.725يم الارتباط من )محاور الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان ككل، وتراوحت ق

لالة وهي معاملات ارتباط عالية، وقد جاءت هذه القيم معنوية من الناحية الإحصائية عند مستوى د
(، مما يؤكد على صدق الاتساق الداخلي لمحاور الاستبيان، وبالتالي صلاحيته لقياس 0.01)

 متغيرات الدراسة.  

 الاستقصاء( ت أداة القياس )قائمةثبا اختبار 5-3-3
اعتمدت الباحثة في إعداد أداة القياس وجمع البيانات على مقاييس مستخدمة في دراسات 
سابقة مع إدخال بعض التعديلات اللازمة لتتناسب مع أهداف الدراسة الحالية، وقد روعي عند 

صى مستقصياغة قائمة الاستقصاء أن تكون العبارات واضحة ودقيقة وتتلاءم مع المستوى الثقافي لل
س منهم، ومن ثم تم مراجعتها وتحكيمها من قبل بعض الأساتذة المتخصصين في مجال الدراسة لقيا
مة الصدق الظاهري، وأبدى الأساتذة بعض الملاحظات والتي تم على ضوئها إجراء التعديلات اللاز 

عينة قائمة استقصاء على  20 على القائمة واختبارها في صورتها المبدئية من خلال توزيع
تأكد استرشادية ممثلة للعينة الأصلية، وطلب من المستقصى منهم استيفاء بيانات القائمة بهدف ال
 ة، تممن مدى فهمهم للعبارات الخاصة بمتغيرات الدراسة، وبعد جمع القوائم من العينة الاسترشادي

حساب ، لCronbach's Alphaاختبار مدى ثبات مقاييس الدراسة باستخدام معامل الثبات 
دق معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة، ويوضح الجدول التالي قيم معاملات الثبات، ومؤشرات الص

 الذاتي لمتغيرات الدراسة كما يلي:
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 قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي لمتغيرات الدراسة: 3جدول

 معامل الثبات المتغيـــرات م
Cronbach's Alpha عدد الفقرات معامل الصدق 

 7 0.879 0.774 ائص تقنية سلاسل الكتل.خص 1
 18 0.946 0.896 الكفاءة التشغيلية لشركات التأمين. 2
 8 0.919 0.845 القضاء على الاحتيال. 3

 33 0.909 0.828 القائمة ككل
      فردةم 20ن=    بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية من إعداد الباحث المصدر:    

ة ( أن جميع معاملات الثبات للمقاييس المستخدم3ويتضح من بيانات الجدول السابق رقم )      
ت لثبـالقياس متغيرات الدراسة الحالية مرتفعة ونسبها عالية ومقبولـة باعتبـار أن نسبة معامـل ا

ق ذاتي (، كما سجلت البيانات معاملات صدTull and Hawkins, 1987( )0.6المقبولة )
(، تلثبامعامل الصدق الذاتي= الجذر التربيعي لمعامل امرتفعة لجميع متغيرات الدراسة الحالية )

ات بيان وتؤكد هذه النتائج على ثبات واعتمادية أداة القياس وصلاحيتها من الناحية الإحصائية لجمع
 الدراسة الميدانية.

 الخصائص الوصفية لمجتمع الدراسة 5-4
 ( نتائج توصيف خصائص عينة الدراسة كما يلي:4م )يوضح الجدول رق

 الخصائص الوصفية لعينة الدراسة: 4جدول 

 الخصائص
 عينة الدراسة

 النسبة التكرار
 
 النوع

 %67.7 42 ذكر.

 %32.3 20 أنثى.
 %100 62 الإجمالي

 المؤهل العلمي

 %6.5 4 مؤهل متوسط.

 %25.8 16 مؤهل جامعي.
 %12.9 8 دبلوم.

 %32.3 20 ماجستير.
 %22.5 14 دكتوراه.
 %100 62 الإجمالي

 المسمى الوظيفي
 %4,69 43 موظف.

 %19.4 12 رئيس قسم.
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 الخصائص الوصفية لعينة الدراسة: 4جدول 

 الخصائص
 عينة الدراسة

 النسبة التكرار
 %11.3 7 مدير إدارة.

 %0 0 أخرى.
 %100 62 الإجمالي

 مفردة. 62=  ن : من إعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية. المصدر

 ( نتائج التحليل الوصفي لعينة الدراسة وذلك كما يلي:4يوضح الجدول السابق رقم )   

نوع يتضح أن هناك تفاوت واضح في توزيع مفردات العينة من حيث ال بالنسبة لمتغير النوع: -
%( من إجمالي حجم 67.7)ذكر، أنثى(، حيث يمثل الذكور النسبة الأكبر في العينة بنسبة )

 %( من إجمالي حجم العينة.32.3سجلت فئة الإناث ما نسبته )العينة، بينما 

ت يتضح من نتائج التحليل الإحصائي أن معظم مفردا بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي: -
ن العينة حاصلون على مؤهل أعلى من الجامعي )دراسات عليا(، حيث تبين أن النسبة الأكبر م

%(، بينما كانت النسبة الأقل في 32.3بنسبة )نصيب الأفراد الحاصلين على مؤهل دكتوراه 
%( 6.5العينة من نصيب الأفراد الذين لديهم مؤهل أقل من الجامعي )مؤهل متوسط( بنسبة )

 من إجمالي حجم العينة.

ن في : تبين أن معظم مفردات العينة من الموظفين العامليبالنسبة لمتغير المسمى الوظيفي -
 %( من إجمالي حجم العينة، بينما69.7مين بنسبة تقدر ب )الإدارات المختلفة لشركات التأ

%( من نصيب الأفراد الذين يعملون في منصب مدير 11.3جاءت النسبة الأقل والمقدرة ب )
 إدارة. 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 55-
ية تم توصيف مؤشرات متغيرات الداخلة في الدراسة الحالية والمتمثلة في المتوسطات الحساب

، لعينةمقاسة على مقياس ليكرت الخماسي للتأكد من مدى أهمية هذه المتغيرات وفقًا لآراء مفردات ا
، وكذلك الانحرافات المعيارية للتعرف على مدى تشتت البيانات وابتعادها عن المتوسط الحسابي

 وسيتم تناولها كما يلي:
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 لفقرات خصائص تقنية سلاسل الكتل التحليل الوصفي 5-5-1
 RIIم الاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومؤشر الأهمية النسبية ت

راء )الوزن النسبي( للتعرف على أهمية كل متطلب من متطلبات تطبيق تقنية سلاسل الكتل وفقًا لآ
 (:Akadiri,2011مفردات عينة الدراسة، ويتم تحديد مستوى الأهمية النسبية بحسب الفئات التالية )

 0.8 ≤ RII ≤ 1 .يمثل أهمية عالية جدًا 

 0.6 ≤ RII ≤ 0.8 .يمثل أهمية عالية 

 0.4 ≤ RII ≤ 0.6 مثل أهمية متوسطة.ي 

 0.2 ≤ RII ≤ 0.4 .يمثل أهمية منخفضة 

 0 ≤ RII ≤ 0.2 .ًيمثل أهمية منخفضة جدا 

 يلي:( التحليل الوصفي لمتطلبات تطبيق تقنية سلاسل الكتل كما 5ويوضح الجدول رقم )

 نتائج التحليل الوصفي لمتطلبات تطبيق تقنية سلاسل الكتل :5جدول 

الوسط  المتغيـــرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مؤشر 
 الأهمية

مستوى 
 الترتيب الأهمية

وجود قاعدة بيانات تضم بيانات بأسماء  1
 خامسال عالية جدا 0.864 1.171 4.322 عملاء جميع شركات التأمين بالدولة.

2 
وجود نظام تكنولوجي يمكن العميل من 
استصدار وثيقة تأمينية دون الحاجة إلى 

 الحضور لمقر الشركة.
 الثاني عالية جدا 0.903 0.671 4.516

3 
وجود نظام يمكن الشركة من التأكد من 
صحة البيانات المقدمة من العميل وضمان 
 دقتها من خلال مصادر رسمية موثوق منها.

 السادس عالية جدا 0.838 0.882 4.193

وجود نظام معلومات يمكنه تحديث البيانات  4
 السابع عالية جدا 0.812 0.421 4.064 بالمستجدات أولا بأول.

5 
وجود نظام يسمح للعميل بالدخول إلى قاعدة 
البيانات لتعديل بعض البيانات الخاصة به 

 والمسموح تعديلها.
 الثالث عالية جدا 0.896 0.825 4.483

وجود برامج مشفرة لا تسمح بالتلاعب  6
 الرابع عالية جدا 0.890 0.669 4.451وتعديل البيانات دون موافقة المشاركين على 
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 الشبكة.

7 

وجود نظام يسمح للعميل بتسوية المطالبات 
والحصول على التعويض المستحق له في 
أقل وقت دون الحاجة إلى إجراءات إدارية 

 .معقدة

 الأول عالية جدا 0.954 0.826 4.774

 عالية جدا 0.880 0.651 4.400 خصائص تقنية سلاسل الكتل.
   مفردة 62ن=   بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميداني من إعداد الباحث المصدر:

جميع ( وجود تقارب واضح بين المتوسطات الحسابية ل5يتضح من نتائج الجدول السابق رقم )
دات الفقرات التي تقيس مدى أهمية متطلبات تطبيق تقنية سلاسل الكتل بناءً على إجمالي قيم مفر 

(، وبشكل عام تراوحت 3العينة، فجميع هذه المتوسطات جاءت أكبر من الوسط الفرضي والبالغ )
يدل (، وهذا 4.772( إلى )4.064المتوسطات الحسابية لفقرات خصائص تقنية سلاسل الكتل من )

يمة على أهمية كافة متطلبات تطبيق تقنية سلاسل الكتل من وجهة نظر الموظفين، وهذا ما تؤكده ق
ى ( التي تشير إلى أن جميع المتطلبات السابق ذكرها تقع عند مستو RIIمؤشر الأهمية النسبية )

بين  تفاقمن الا أهمية عالية جدًا، كما تشير قيم الانحرافات المعيارية المنخفضة إلى وجود قدر كبير
ما مفردات عينة الدراسة في تقديرهم لأهمية لجميع فقرات متطلبات تطبيق تقنية سلاسل الكتل، ك

ن ( أعلى م4.400تبين أن الدرجة الكلية لخصائص تقنية سلاسل الكتل كمتغير مجمل والمقدرة ب )
 ة.يرات مفردات العينالوسط الفرضي، مما يؤكد على أهمية خصائص تقنية سلاسل الكتل وفقًا لتقد

 لكفاءة التشغيلية لشركات التأمينالتحليل الوصفي لفقرات ا 5-5-2
 RIIتم الاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومؤشر الأهمية النسبية      

 )الوزن النسبي( للتعرف على أهمية تطبيق تقنية سلاسل الكتل لرفع مستوى الكفاءة التشغيلية
رقم  كما هو موضح في الجدول التاليركات التأمين المصرية وفقًا لآراء مفردات عينة الدراسة، لش
 :( كما يلي6)

 نتائج التحليل الوصفي لفقرات الكفاءة التشغيلية لشركات التأمين: 6دولج

الوسط  المتغيـــرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مؤشر 
 الأهمية

مستوى 
 الأهمية

1 
لاستخدام نظام إلكتروني يتيح للعملاء هناك ضرورة 

تسجيل المعاملات رقميا من قبل أطراف المعاملة دون 
 الحاجة إلى موظفي شركة التأمين.

 عالية جدا 0.827 0.917 4.136

2 
هناك ضرورة لاستخدام نظام إلكتروني يعمل على 
تخفيض تكاليف العمليات التأمينية من تعاقدات وتسوية 

 عالية جدا 0.832 0.997 4.164
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الوسط  المتغيـــرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مؤشر 
 الأهمية

مستوى 
 الأهمية

 مطالبات وغيره

3 
هناك ضرورة لاستخدام نظام إلكتروني يعمل على 

 تخفيض التكاليف المتعلقة بالأوراق والأدوات الكتابية
 عالية جدا 0.872 0.767 4.362

4 
هناك ضرورة لاستخدام نظام إلكتروني يوفر سرعة 
الوصول للمعلومات من قبل أصحاب المصالح مثل 

 تأمين والمراجعين وغيرهم.العملاء وشركات ال
 عالية جدا 0.948 0.961 4.740

5 
هناك ضرورة لاستخدام نظام إلكتروني يتيح جميع 
المعلومات المطلوبة عن العملاء دون الحاجة إلى نظام 

 .KYCاعرف عميلك 
 عالية جدا 0.843 0.781 4.217

6 
هناك ضرورة لوجود نظام إلكتروني يتميز باللامركزية في 

 ويعمل على زيادة عدد العملاء وقنوات البيع. التسجيل
 عالية جدا 0.830 0.944 4.152

7 
هناك ضرورة لاستخدام نظام إلكتروني لا يسمح بالكشف 
عن هوية المستخدم مما يوفر المزيد من الخصوصية 

 للعملاء.
 عالية جدا 0.838 0.967 4.193

8 
هناك ضرورة لاستخدام نظام إلكتروني يقوم بتسجيل 

معاملات وختمها بطابع زمنى مما يسهل من تتبع ال
 المعاملات وبالتالي سهولة تدقيقها ومراجعتها.

 عالية جدا 0.909 0.965 4.548

9 
هناك ضرورة لاستخدام نظام إلكتروني يقلل من وجود 
وسطاء وبالتالي إمكانية الاستفادة من تلك الأطراف بشكل 

 أكثر كفاءة لشركات التأمين.
 عالية جدا 0.828 0.722 4.143

10 
عدم وجود وسطاء يعمل على زيادة شفافية المعاملات 
حيث تكون جميع البيانات متاحة لجميع الأطراف ذات 

 الصلة بالمعاملات التأمينية.
 عالية 0.767 0.901 3.838

11 
هناك ضرورة لاستخدام نظام إلكتروني يسمح بالدمج بين 

ر بما يمكن من التسجيل في دفتر الأستاذ وبين التشفي
 حفظ البيانات من الفقد أو التزوير.

 عالية جدا 0.883 0.746 4.419

هناك ضرورة لاستخدام نظام إلكتروني يسهل تبادل  12
 البيانات بين شركة التأمين والأطراف المهتمة.

 عالية جدا 0.896 0.930 4.483

سوف يدعم النظام الإلكتروني الميزة التنافسية لشركة  13
 ين لما يتميز به من سرعة الأداء.التأم

 عالية جدا 0.916 0.626 4.580

هناك ضرورة لاستخدام نظام إلكتروني يقلل الجهود  14
 والإجراءات الإدارية الخاصة بحفظ السجلات.

 عالية جدا 0.935 0.823 4.677

 عالية جدا 0.851 0.930 4.258هناك ضرورة لاستخدام نظام إلكتروني يتيح للعميل  15
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الوسط  المتغيـــرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مؤشر 
 الأهمية

مستوى 
 الأهمية

نات التعاقد مما يعمل على إمكانية التعديل الرقمي لبيا
 توفير وقت وجهد العميل وبالتالي زيادة جذب العملاء.

16 
هناك ضرورة لاستخدام نظام إلكتروني يوفر المزيد من 
الخصوصية للعملاء نظرا لاستخدام خاصية التشفير في 

 تسجيل المعاملات.
 عالية جدا 0.903 0.951 4.516

17 
ك ضرورة لاستخدام نظام إلكتروني يوفر خاصية هنا

ثبات البيانات وعدم قدرة الأطراف غير المسموح لهم 
 بالتغيير مما يحقق المزيد من الثقة والأمان للعملاء.

 عالية جدا 0.825 1.031 4.128

18 

هناك ضرورة لاستخدام نظام إلكتروني يعمل على 
حول تسوية تخفيض شكاوى العملاء والتي تتعلق بالنزاع 

المطالبات، لما تتميز به العقود الذكية من الوضوح 
 والشفافية.

 عالية جدا 0.928 0.799 4.642

 عالية جدا 0.868 0.681 4.344 الكفاءة التشغيلية لشركات التأمين
   مفردة 62ن=   بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميداني من إعداد الباحث المصدر:           

 ( وجود تقارب واضح بين المتوسطات الحسابية لجميع6يتضح من نتائج الجدول السابق رقم )
ميع ة، فجالفقرات التي تقيس الكفاءة التشغيلية لشركات التأمين بناءً على إجمالي قيم مفردات العين

وحت المتوسطات (، وبشكل عام ترا3هذه المتوسطات جاءت أكبر من الوسط الفرضي والبالغ )
ى (، وهذا يدل عل4.677( إلى )3.838الحسابية لفقرات الكفاءة التشغيلية لشركات التأمين من )

ر ارتفاع الكفاءة التشغيلية لشركات التأمين من وجهة نظر الموظفين، وهذا ما تؤكده قيمة مؤش
عالية  ند مستوى أهمية( التي تشير إلى أن جميع الفقرات السابق ذكرها تقع عRIIالأهمية النسبية )

ابات جدًا، كما تشير قيم الانحرافات المعيارية المنخفضة إلى وجود قدر كبير من الاتفاق بين إج
مل ير مجمفردات عينة الدراسة، كما تبين أن الدرجة الكلية للكفاءة التشغيلية لشركات التأمين كمتغ

أهمية رفع الكفاءة التشغيلية ( أعلى من الوسط الفرضي، مما يؤكد على 4.344والمقدرة ب )
 لشركات التأمين وفقًا لتقديرات مفردات العينة.

 وصفي لفقرات القضاء على الاحتيالالتحليل ال 5-5-3
 RIIتم الاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومؤشر الأهمية النسبية 

 كتل للقضاء على الاحتيال في شركات)الوزن النسبي( للتعرف على أهمية تطبيق تقنية سلاسل ال
( كما 7كما هو موضح في الجدول التالي رقم )التأمين المصرية وفقًا لآراء مفردات عينة الدراسة، 

 :يلي
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 نتائج التحليل الوصفي لفقرات القضاء على الاحتيال في شركات التأمين: 7جدول 

الوسط  المتغيـــرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مؤشر 
 هميةالأ

مستوى 
 الأهمية

1 
هناك ضرورة لاستخدام نظام الكترونى يستحيل معه تغيير أو تعديل 
المعاملات التأمينية المسجلة بعد الموافقة عليها من جميع 

 الأطراف.
 عالية 0.754 1.220 3.772

2 
هناك ضرورة لاستخدام نظام الكترونى يسمح بتسجيل بيانات 

ن قبل جميع الأطراف ذات المعاملة بعد التحقق من صحتها م
 الصلة.

 عالية جدا 0.909 0.618 4.548

3 

هناك ضرورة لاستخدام نظام الكترونى يتيح التحقق من صحة 
ت البيانات الخاصة بالعملاء من خلال إمكانية الوصول لتلك البيانا

من مصادر وأطراف مختلفة مما يزيد من مستوى دقة وصدق 
 البيانات.

 لية جداعا 0.858 0.930 4.290

4 
هناك ضرورة لاستخدام نظام الكترونى يمكن من التعرف على 
جميع الوثائق التأمينية للعملاء والصادرة من شركات التأمين 

  المختلفة.
 عالية جدا 0.858 0.714 4.290

هناك ضرورة لاستخدام نظام الكترونى يتيح إمكانية مراجعة وثائق  5
 التأمين فور صدورها.

 عالية جدا 0.851 0.990 4.258

 هناك ضرورة لاستخدام نظام الكترونى يتيح إمكانية الوصول المبكر 6
  للمعلومات بمجرد حدوث تغييرات يمكن أن تطرأ عليها.

 عالية جدا 0.909 0.502 4.548

هناك ضرورة لاستخدام نظام الكترونى يحقق شفافية المعلومات  7
 لجميع الأطراف.

 داعالية ج 0.890 0.563 4.451

8 

 هناك ضرورة لاستخدام نظام الكترونى يستخدم العقود الذكية بديلا
عن الوسطاء مما يضمن عدم إمكانية التلاعب في بيانات 
المعاملات والتعاقدات مما يزيد في توفير عنصر الأمان لجميع 

 الأطراف.

 عالية جدا 0.825 0.983 4.129

 عالية جدا 0.857 0.914 4.285 القضاء على الاحتيال في شركات التأمين
   مفردة 62ن=   بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميداني من إعداد الباحث المصدر:

( وجود تقارب واضح بين المتوسطات الحسابية لجميع 7يتضح من نتائج الجدول السابق رقم )
ين بناءً على إجمالي قيم مفردات العينة، الفقرات التي تقيس القضاء على الاحتيال في شركات التأم

(، وبشكل عام تراوحت 3فجميع هذه المتوسطات جاءت أكبر من الوسط الفرضي والبالغ )
(، وهذا 4.548( إلى )3.772المتوسطات الحسابية لفقرات الكفاءة التشغيلية لشركات التأمين من )

ن، وهذا ما تؤكده قيمة مؤشر الأهمية يدل على أهمية القضاء على الاحتيال من وجهة نظر الموظفي
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( التي تشير إلى أن جميع الفقرات السابق ذكرها تقع عند مستوى أهمية عالية جدًا، كما RIIالنسبية )
تشير قيم الانحرافات المعيارية المنخفضة إلى وجود قدر كبير من الاتفاق بين إجابات مفردات عينة 

( 4.285قضاء على الاحتيال كمتغير مجمل والمقدرة ب )الدراسة، كما تبين أن الدرجة الكلية لل
أعلى من الوسط الفرضي، مما يؤكد على أهمية القضاء على الاحتيال في شركات التأمين وفقًا 

 لتقديرات مفردات العينة.

 نتائج الدراسة الميدانية  5-6
 دراسةمعاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات ال 5-6-1

، يرسون عنوية الارتباط بين متغيرات الدراسة، تم إجراء اختبار الارتباط الثنائي لبلتحديد م     
 ( معاملات الارتباط الخطى الثنائي بين متغيرات الدراسة كما يلي:8ويوضح الجدول رقم )

 معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة: 8دول ج

 المتغيـــرات م
 متطلبات تبني

 لاسل الكتلتقنية س
الكفاءة التشغيلية 
 لشركات التأمين

القضاء على 
 الاحتيال

   1 خصائص تقنية سلاسل الكتل. 1
  1 ** 0.745 الكفاءة التشغيلية لشركات التأمين. 2
 1 **0.707 ** 0.613 القضاء على الاحتيال. 3

 p<0.01 **      مفردة   62ن=  للبياناتبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  من إعداد الباحث المصدر:      

در يتضح من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط معنوي موجب بين جميع متغيرات الدراسة، وتج    
تحليل  إجراءبالإشارة إلى أن التأكد من وجود علاقات التأثير والتأثر بين متغيرات الدراسة لن يتم إلا 

 سيحدد طبيعة وحجم تأثير المتغير المستقل على المتغيروالذي  Regression Analysesالانحدار
 التابع، وهذا ما سيتم تناوله في الجزء الخاص باختبار فروض الدراسة.

 جاهزية وصلاحية البيانات لتحليل الانحدار 5-6-2
م ستخدابعد أن تم التأكد من الصدق والثبات وكذلك وجود علاقة بين المتغيرات، فإننا نستطيع ا

ختبار لا t-testوكذلك اختبار  Multiple Regression Analyses المتعدد لانحدارتحليل ا
راء اختبارات جاهزية وصلاحية البيانات للتأكد من سلامتها وصحتها لإج الفرضيات بعد التأكد من

 مثل هذه التحليلات وكما يأتي: 

 .(Normal Distribution)يجب أن تكون البيانات موزعة توزيعاً طبيعياً  -

 .(Multicollinearity)توافر الاستقلالية لمتغيرات الدراسة وعدم وجود تداخل فيما بينها  -
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 :Test of Normalityاختبار التوزيع الطبيعي  5-6-2-1
للتوزيع Shapiro-Wilk للتأكد من أن البيانات موزعة توزيعاً طبيعياً، تم إجراء اختبار

 ، للتأكد من اعتداليةSkewness-Kurtosisفرطح الطبيعي، مع تدعيمه باختباري الالتواء والت
 ما يلي:ك( نتائج هذا الاختبار 9، ويوضح الجدول التالي رقم )البيانات التي جُمعت من عينة الدراسة

، واختباري Shapiro-Wilkنتائج اختبار التوزيع الطبيعي بواسطة تحليل : 9جدول
 الالتواء والتفرطح

 Statistic المتغيرات م
 الحريةدرجة 

Df 
Sig. Skewness Kurtosis 

 1.306- 0.184- *0.200 61 0.074 خصائص تقنية سلاسل الكتل. 1

 1.051- 0.468- *0.091 61 0.188 الكفاءة التشغيلية لشركات التأمين. 2

 1.143 0.258- *0.117 61 0.173 القضاء على الاحتيال. 3

    p<0.05 *      مفردة     62ن=   التحليل الإحصائي للبيانات  بالاعتماد على نتائج  من إعداد الباحث المصدر:
تدلة ( أن البيانات الخاصة بجميع متغيرات الدراسة مع9يتضح من نتائج الجدول السابق رقم )     

أكبر من  Shapiro-Wilkوتتسم بالتوزيع الطبيعي، حيث تبين أن مستوى المعنوية في اختبار 
تأكد من خضوع البيانات للتوزيع الطبيعي، كما تبين أن جميع قيم ( وهو شرط أساسي لل0.05)

Skewness  وقيمKurtosis  وهذا يدل على اعتدالية جميع بيانات متغيرات  2.54±تراوحت بين
 .Hair et al., 2006)الدراسة وأنها موزعة توزيعاً طبيعياً حسب نتائج هذا الاختبار )

 :Multicollinearityلدراسة اختبار استقلالية متغيرات ا 5-6-2-2
م لاختبار استقلالية متغيرات الدراسة وعدم تداخلها مع بعضها بعضا، تم التعرف على القي

ومعدل السماح  Variance Inflation Rate (VIF)الإحصائية الخاصة باختباري معدل التضخم 
Tolerance،  وللتأكد من استقلالية متغيرات الدراسة يجب أن تكون قيمTolerance  أكبر من

( نتائج 10(، ويبين الجدول التالي رقم )Hair et al., 2006( )10أقل من ) VIF( وقيم 0.20)
 هذين الاختبارين:
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 اختبار استقلالية متغيرات الدراسة: 10جدول 
 VIF Tolerance المتغيرات م

 0.625 1.601 خصائص تقنية سلاسل الكتل. 1

 0.511 2.009 مين.الكفاءة التشغيلية لشركات التأ 2

 0.471 2.125 القضاء على الاحتيال. 3

      62المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة   ن =        

( VIFوقيم التضخم ) Tolerance( أن قيم السماح 10يلاحظ من نتائج الجدول السابق رقم )
غيرات الدراسة وعدم تداخلها مع جاءت ضمن الحدود المسموح بها، مما يؤكد على استقلالية مت

 بعضها بعضاً.

 دار.يل الانحجاهزيتها وصلاحيتها لتحلبعد التأكد من اعتدالية البيانات واستقلاليتها، فإن هذا يؤكد   

 اختبار فروض الدراسةنتائج  5-7
لى من أجل تحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها تم ترجمة هذه الأهداف والتساؤلات إ   

 Alternativeقد تمت صياغة الفروض في صورة الفرض البديلفروض قابلة للقياس، و 
Hypothesis  ويعرض هذا الجزء النتائج التي توصلت إليها الدراسة فيما يتعلق باختبار صحة

 فروض الدراسة من عدمه، كما يلي:

 ئج اختبار الفرض الأولنتا 5-7-1
موجب لتبني تطبيق تقنية سلاسل الكتل كمتغير يختبرهذا الفرض مدى وجود تأثير معنوي 

لى عوينص هذا الفرض مستقل في تحسين الكفاءة التشغيلية لشركات التأمين المصرية كمتغير تابع، 
لشركات  تشغيليةيؤثر تطبيق تقنية سلاسل الكتل تأثيرًا معنويًا موجبًا في تحسين الكفاءة ال "أنه 

 ".التأمين المصرية
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الفرض من عدمه، تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار البسيط، ويوضح  ولاختبار صحة هذا
 ( نتائج تحليل هذا الفرض:11الجدول رقم )

 شغيليةءة التنتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير تطبيق تقنية سلاسل الكتل على الكفا: 11 جدول
المتغير 
 t Sig.t F Sig.fقيمة  R 2R 2Adj R Beta B المستقل

تطبيق 
نية تق

سلاسل 
 الكتل

0.745 0.694 0.692 0.745 0.781 22.458 0.000** 504.362 0.000** 

 p<0.05 ** p<0.01  Significant NS: Non *62: من إعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصائي ن=المصدر

 ( ما يلي:11يتضح من نتائج الجدول السابق رقم )

 ( تشير قيمة معامل الارتباطRإلى )  وجود ارتباط معنوي بين تطبيق تقنية سلاسل الكتل
أي  (، وتشير هذه النتيجة إلى أن0.745والكفاءة التشغيلية لشركات التأمين المصرية قيمته )

 تغيير يحدث في أحد المتغيرين يجب أن يتبعه تغيير في المتغير الأخر.

 تشير قيمة معامل التحديد ( 2المعدلAdj.Rإلى أن المتغير المس ) تقل تطبيق تقنية سلاسل
ءة %( من التباين والتغير الذي يحدث في المتغير التابع الكفا69.2الكتل يُسهم في تفسير )

 التشغيلية لشركات التأمين المصرية. 

 ( تؤكد الإشارات الموجبة لقيمة معلمات النموذجBeta على وجود علاقة تأثير موجبة ذات )
 ( فيBل الكتل والكفاءة التشغيلية، كما تشير قيمة )دلالة إحصائية بين تطبيق تقنية سلاس

ة زياد النموذج إلى أنه كلما زادت قيمة تطبيق تقنية سلاسل الكتل بمقدار وحدة واحدة تُسهم في
 ( وحدة.0.781الكفاءة التشغيلية لشركات التأمين المصرية بمقدار )

 ( تشير نتائج اختبارT-testإلى معنوية معلمات النموذج، كما )  وهرية النموذج جيشير معامل
(Sig.f) ( مما يؤكد على صلاحية النموذ0.01إلى معنوية هذه النتائج عند مستوى دلالة ،) ج

 للتنبؤ بالمتغير التابع الكفاءة التشغيلية.

تطبيق تقنية سلاسل الكتل  وبناءً عليه يمكن القول بوجود علاقة تأثير معنوية موجبة بين  
، بمعنى أن قيام شركات التأمين بتبني تطبيق تقنية شركات التأمين المصريةوالكفاءة التشغيلية ل

وبالتالي يمكن قبول صحة الفرض الأول للدراسة  سلاسل الكتل يُسهم في تحسين كفاءتها التشغيلية،
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يؤثر تطبيق تقنية سلاسل الكتل تأثيرًا معنويًا موجبًا في تحسين الكفاءة والذي ينص على أنه: "
 .ة لشركات التأمين المصرية"التشغيلي

 نتائج اختبار الفرض الثاني: 5-7-2
قل يختبرهذا الفرض مدى وجود تأثير معنوي موجب لتبني تطبيق تقنية سلاسل الكتل كمتغير مست   

 "وينص هذا الفرض على أنهفي القضاء على الاحتيال في شركات التأمين المصرية كمتغير تابع، 
ين ت التأمشركا لكتل تأثيرًا معنويًا موجبًا في القضاء على الاحتيال فييؤثر تطبيق تقنية سلاسل ا

 ".المصرية

ولاختبار صحة هذا الفرض من عدمه، تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار البسيط، ويوضح   
 ( نتائج تحليل هذا الفرض:12الجدول رقم )

 سلاسل الكتل  نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير تطبيق تقنية: 12جدول 
 في القضاء على الاحتيال

 t Sig.t F Sig.fقيمة  R 2R 2Adj R Beta B المتغير المستقل

تطبيق تقنية 
 سلاسل الكتل

0.613 0.375 0.365 0.613 0.690 6.005 0.000** 36.064 0.000** 

 p<0.05  ** p<0.01     Significant* 62: من إعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصائي   ن=المصدر
NS: Non 

 ( ما يلي:12يتضح من نتائج الجدول السابق رقم )
 ( تشير قيمة معامل الارتباطRإلى وجود ارتباط معنوي بين تطبيق تقنية سلاسل الكتل وال ) قضاء

(، وتشير هذه النتيجة إلى أن أي 0.613على الاحتيال في شركات التأمين المصرية قيمته )
 أحد المتغيرين يجب أن يتبعه تغيير في المتغير الأخر.تغيير يحدث في 

 تشير قيمة معامل التحديد ( 2المعدلAdj.Rإلى أن المتغير المستقل تطبيق تقنية سلاسل ا ) لكتل
%( من التباين والتغير الذي يحدث في المتغير التابع القضاء على 36.5يُسهم في تفسير )

 الاحتيال في شركات التأمين المصرية. 
 ت( ؤكد الإشارات الموجبة لقيمة معلمات النموذجBeta على وجود علاقة تأثير موجبة ذات )

دلالة إحصائية بين تطبيق تقنية سلاسل الكتل والقضاء على الاحتيال في شركات التأمين 
تل ( في النموذج إلى أنه كلما زادت قيمة تطبيق تقنية سلاسل الكBالمصرية، كما تشير قيمة )

قدار واحدة تُسهم في زيادة فرص القضاء على الاحتيال لشركات التأمين المصرية بم بمقدار وحدة
 ( وحدة.0.690)
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 ( تشير نتائج اختبارT-testإلى معنوية معلمات النموذج، كما يشير معامل ج ) وهرية النموذج
(Sig.f) ( مما يؤكد على صلاحية النموذج0.01إلى معنوية هذه النتائج عند مستوى دلالة ،) 

 للتنبؤ بالمتغير التابع القضاء على الاحتيال في شركات التأمين المصرية.

تل تطبيق تقنية سلاسل الك وبناءً عليه يمكن القول بوجود علاقة تأثير معنوية موجبة بين  
يق ، بمعنى أن قيام شركات التأمين بتبني تطبوالقضاء على الاحتيال في شركات التأمين المصرية

صحة  وبالتالي يمكن قبولتل يُسهم في زيادة قدرتها على القضاء على الاحتيال، تقنية سلاسل الك
جبًا ويًا مو يؤثر تطبيق تقنية سلاسل الكتل تأثيرًا معنوالذي ينص على أنه: " الفرض الثاني للدراسة 

 .في القضاء على الاحتيال في شركات التأمين المصرية "

 بحثية المستقبليةتائج وتوصيات الدراسة والمقترحات الن -6
 نتائج الدراسة 6-1

من خلال دراسة مفهوم تقنية سلاسل الكتل وخصائصها وآلية عملها في قطاع التأمين توصلت 
 الباحثة إلى عدد من النتائج من أهمها:

 لعديدبالرغم من تباطؤ بعض شركات التأمين تجاه تبنى الأساليب التكنولوجية المبتكرة وذلك ل  -
نه أالا  ى يرجع بعضها الى نقص الموارد التكنولوجية والموارد البشرية المدربةمن المعوقات والت

 تجاه تلك الشركات نحو التكنولوجيا الرقمية  خاصة بعد أن ثبتلوحظ فى الآونة الأخيرة ا
صارف نجاحها في احداث طفرة كبيرة في مجال تقديم الخدمات المالية المبتكرة سواء من قبل الم

 .ت التكنولوجياأو من قبل شركا

ة مركزيتتميز تقنية سلاسل الكتل عن باقى الأساليب التكنولوجية فى كونها تعتمد على مبدأ اللا -
ل والتوزيع فى تشارك البيانات بين جميع الأطراف ذوى المصلحة وهو ما يتوافق مع طبيعة عم

كونها مسجلة فقد البيانات أو التلاعب بها لشركات التامين والتى تسعى الى تقليل مخاطر 
 ومخزنة لدى أكثر من مستخدم )العقد( 

ت بحالا بالرغم من استعانة العديد من شركات التأمين بالأساليب الاحصائية والتكنولوجية للتنبؤ -
 الاحتيال الا أنها لم تنجح في تجنب خسائر كبيرة جدا ناتجة عن تعرضها للعديد من حالات

 .الاحتيال

تها على سد ثغرات ونقاط الضعف في سجلات شركات التأمين تتميز تقنية سلاسل الكتل بقدر  -
وذلك بسبب خاصية الثبات ومقاومة التلاعب في البيانات مما يجعلها قادرة ليس فقط على 

 .التنبؤ بحالات الاحتيال وانما منع وتجنب حالات الاحتيال من الأساس
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د من العمليات التأمينية يزياعتماد تقنية سلاسل الكتل على العقود الذكية في تسجيل وتنفيذ  -
لفة تلقائية )أتمتة( تنفيذ عقود التأمين بشكل مبسط وسريع مما يقلل من الوقت والجهد والتك

 .المبذولة في ظل عمليات التأمين التقليدية

ث اعتماد تقنية سلاسل الكتل على نظام التشفير في تسجيل العمليات يجعل من المستحيل احدا -
ر مسجلة دون موافقة باقى الأطراف المسجلة على سلسلة الكتل مما يوفتغيير في البيانات ال

 .المزيد من الشفافية والأمان

بامكان تقنية سلاسل الكتل الموازنة بين الحفاظ على خصوصية العملاء الى جانب مشاركة  -
بياناتهم مع العديد من الأطراف ذوى المصالح المشترك وذلك بفضل قدرتها على تشفير 

 .الشخصية دون باقى بيانات العملاء البيانات

نب تساهم تقنية سلاسل الكتل في تحسين الكفاءة التشغيلية لشركات التأمين كما تساهم في تج -
 .والقضاء على حالات الاحتيال

 اسةتوصيات الدر   6-2
 في ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج توصى الباحثة بما يلي:

 في  ات التأمين لتعريفهم بتقنية سلاسل الكتل ودورهاضرورة عقد دورات تدريبية لموظفى شرك
 .تحسين أداء شركات التامين

 ضرورة تعديل البنية التحتية وانشاء منصات لسلاسل الكتل في كافة المجالات. 

  ضرورة  عقد ندوات لتعرف العملاء على تلك التقنية ودورها في الحفاظ على خصوصياتهم
 .ن في تعاملاتهم مع الشركةوتوفير المزيد من الشفافية والأما

 الأبحاث المستقبلية المقترحة 6-3
كات نموذج مقترح للتكامل بين تقنية سلاسل الكتل وانترنت الأشياء وأثره على تحسين أداء شر  -

 .التأمين المصرية

نموذج مقترح للتوازن بين الحفاظ على خصوصية العملاء ومشاركة البيانات في ظل تطبيق  -
 .تقنية سلاسل الكتل
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 مراجعال
 العربية باللغة المراجع  :أولا

 )أ( الدوريات:
( "مدى معرفة المحاسبين بتقنية البلوك تشين وتوقعاتهم 2021) درويش مصطفى الجخلب،

 ،داريةمجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإلانعكاساتها على المحاسبة"، 
 .27-1، 2، العدد 29مجلد 
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