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 البحث ملخص
لى هدف البحث الى دراسة واختبار أثر الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات في دعم استخدام مدخل التكاليف ع

وقام  في ترشيد التكلفة في الوحدات والهيئات الحكومية العراقية والمتمثلة بالجامعات،  (ABCII)أساس المواصفات
 لفلوجة،االباحث بإجراء دراسة استكشافية على عينة واخدة هي عينة المديرين بالوحدات والإدارات المحاسبية بجامعة 

ي مجال فاتفاق بين الدراسات الأكاديمية وخلص الباحث من تحليل وتقييم مجموعة الدراسات السابقة إلى أنه لا يوجد 
هذا البحث بخصوص مدخل التكلفة على أساس المواصفات من حيث المفهوم، والخطوات، والاهمية، أما فيما يخص 

راقية مية العالبيئة العراقية فقد خلصت عدة دراسات أكاديمية تناولت الوحدات العراقية إلى أن الوحدات والهيئات الحكو 
 طبيق مداخل وأنظمة تكاليف بهدف تخفيض التكاليف ومن ثم تحقيق ترشيد التكاليف، كما خلص الباحثتسعى الى ت

لية على ترشيد التكاليف. أما فيما بالنتائج العم ((ABCIIالى إمكانية وضع خمس خطوات مقترحة لأثر تطبيق مدخل 
فة تغيرت ن التكلأرين بإدارات الوحدات المحاسبية الى لهذا البحث فلقد انتهت الدراسة الاستكشافية فيما يتعلق بعينة المدي

سيطي و بالانخفاض بالنسبة لمجموعة من المقررات ولم تتغير بالنسبة لباقي المقررات، كما وتوجد فروق معنوية بين 
 سامعينتي مديري الوحدات المحاسبية بجامعة الفلوجة فيما يتعلق باختبار مدى تأثير الجمع بين الطلاب في الاق

 نولوجياالمختلفة والذين يقومون بدراسة نفس المقرر في محاضره واحدة مجمعه من خلال مواقع التواصل الاجتماعي )تك
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The Impact of reliance on information technology                  

in supporting the use of the specification-based cost entry 

in the rationalization of costs at Iraqi public universities 
 

Abstract 
 

The aim of the research is to study and test the impact of reliance on information 
technology in supporting the use of the entrance costs based on specifications 
(ABCII) in rationalizing the cost in the Iraqi government units and bodies 
represented by the universities. The researcher, after analyzing and evaluating a 
group of previous studies, indicates that there is no agreement among academic 
studies in the field of this research regarding the cost approach based on specifications 
in terms of concept, steps, importance, As for the Iraqi environment, several 
academic studies dealing with the Iraqi units concluded that the Iraqi government 
units and agencies seek to apply entrances and cost systems in order to reduce costs 
and then achieve rationalization of costs.  To rationalize costs. As for the practical 
results of this research, the exploratory study with regard to the sample of managers 
in the accounting unit’s departments concluded that the cost changed downwards for 
a group of courses and did not change for the rest of the courses. Between students in 
different departments who study the same course in one lecture collected through 
social networking sites (information technology) on the cost allocated to the courses. 

 

Keywords: information technology, costing approach based on specifications, 
cost rationalization, government units. 
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 المقدمة -1
تتسم بيئة الأعمال الحديثة بالتعقيد والتغيير المستمر. وبالتالي لكي تحافظ الوحدات الاقتصادية 

بالكفاءة والفعالية، بغية على بقائها يتعين عليها الاستجابة السريعة لرغبات عملائها، بصورة تتسم 
ترشيد التكاليف وتحقيق الربحية ورضا العملاء، في ظل تحقيق جودة عالية للمنتجات والخدمات 

. ونظرا لمشكلة ندرة الموارد يتعين على Quraishi&AlGhabban,2020;p202)التي تقدمها )
د التكاليف والرقابة عليها. إدارة التكلفة الملائمة بهدف ترشي بمدخلإدارة هذه الوحدات الاستعانة 

ويعتبر من أشهر أنظمة التكاليف التي يمكن استخدامها مدخل التكاليف على أساس الأنشطة 
(ABC( ونظام التكاليف المستهدفة ،)TC ،ومدخل التكاليف على أساس الأنشطة الموجة بالوقت ،)

 .ومداخل أخرى (، ABCIIومدخل تكاليف كايزن، ومدخل التكاليف على أساس المواصفات )
(Cinquini &Tenucci, 2007). 

 ( ذا أهمية للوحدات الاقتصادية لأنهABCIIويعتبر مدخل التكاليف على أساس المواصفات )   
و أيعكس الجانب الخارجي للتكلفة والمتمثل في المواصفات المرغوبة من قبل العملاء في المنتج 

 ,Kohlis)الخدمة، والتي تعد أيضا أحد أهم المسببات المباشرة في حدوث تكلفة الخدمة أو المنتج 
ل م تحليالتكلفة والتعرف عليها بدقة أكبر مما يدعلما له من مزايا تتمثل في السماح بتحديد  2016)

 عن اقصى مستويات تحسين المساهمة وتحليل القيمة. كما يركز على إشباع حاجات العميل بالبحث
ر المنفعة للعميل من خلال مقارنة بدائل التحسين في المواصفات مع تكلفة تلك البدائل، وتوفي

صفة من مواصفات المنتج، الإفصاح من خلال تقارير معلومات لتحديد الأهمية النسبية لكل موا
اليف التك تكاليف عن التطورات المستمرة في البيئة الإنتاجية والسوقية، والرقابة الفعالة على عناصر

 (.2019السيد ، ؛ 2021فراج   (المواصفات للمنتج

لوحدات وتختلف الوحدات والهيئات الحكومية، وبصفة خاصة الجامعات الحكومية، عن ا   
دارة إالاقتصادية الهادفة الى تحقيق الربح من حيث الفكر، وطريقة الإدارة. وبالتالي يتعين على 
حية الوحدات والهيئات الحكومية تطويع مداخل إدارة التكلفة بصورة تحقق عوامل نجاح بخلاف الرب

ة فعاليو خدمة، وكفاءة والمتمثلة في الجودة، وترشيد التكاليف، ورضا العملاء، وسرعة ووقت تقديم ال
عامة كفاءة واستغلال الوحدات والهيئات الحكومية للموارد المخصصة لها في الموازنة ال العمليات/

 (. 2012 ن،التمي، واخرو (للدولة 
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لى استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم دور مدخل التكلفة ع لذا يهدف البحث الى بيان أثر  
لإصلاح الأداء، ومحاولة  مدخلكالجامعات الحكومية العراقية  ( فيABCII) أساس المواصفات

فاءة كيادة مواكبة الأساليب الحديثة والتي توفر المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات بما يساعد في ز 
 اء الجامعات على وجه التحديد.دوفعالية أ

 مشكلة البحث -2
زمة ية اللاوحداتها بغية تدبير الموارد الاقتصادتسعى الحكومة العراقية الى ترشيد التكاليف بكافة  

وخاصة  الاستخدام الأمثل وفقاَ لرغبات واحتياجات عملاء الوحدات والهيئات الحكومية، لتحقيق أوجه
قية تطوير الخدمات في الجامعات الحكومية بما يتطلب الأمر البحث عن أدوات تدعم الحكومة العرا

 .,Al-Saqir) 2011 ;2021الدليمي والمشهداني، ;2012ن،التمي، واخرو (في هذا الشأن. 

 وسيتم ذلك من خلال الاجابة على تساؤلي البحث التالية:

 ( كيف يساهم مدخل التكاليف على أساس المواصفاتABCII في ترشيد التكاليف في )
 الوحدات والهيئات الحكومية العراقية عامة، الجامعات الحكومية خاصة؟

 الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات في دعم استخدام مدخل التكلفة على أساس  هل يؤثر
 المواصفات على ترشيد التكاليف في الجامعات الحكومية العراقية؟

 هدف البحث -3
دخل مالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات في دعم استخدام  يهدف البحث الى دراسة واختبار أثر  

( في ترشيد التكلفة في الوحدات والهيئات الحكومية ABCIIالمواصفات )التكاليف على أساس 
 العراقية والمتمثلة بالجامعات. 

 أهمية ودوافع البحث -4
مية حوث العلللبحث في تناوله لموضوع به ندرة نسبية في البتكمن الأهمية الاكاديمية )العلمية(   

خاصة وأن معظم  )وفقاً لمعلومات الباحث( والدراسات الاكاديمية في مجال محاسبة التكاليف
 الدراسات كانت مطبقه في بيئة الوحدات الاقتصادية الهادفة الى تحقيق الربح.
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ام الاستخدفهي تتمثل في دعم دور الوحدات والهيئات الحكومية في القيام بوبشأن الأهمية العملية 
ام ور الهالحكومية وذلك من خلال بيان الدالأمثل للموارد وتلبية رغبات العملاء بالوحدات والهيئات 

 لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم عملية ترشيد التكاليف.

ورغم كثرة دوافع البحث الا ان اهمها يتمثل في البحث عن مدخل تكاليف يدعم تخفيض وترشيد 
ل، مات الامثالتكلفة في الوحدات الحكومية بغية توجيه المخصصات المالية في الموازنة للاستخدا

ديد وحسن ادارة المخصصات المالية لكل قطاع، النمو الاقتصادي الذي تشهده دولة العراق دفع الع
من الشركات الاجنبية الى الدخول في السوق العراقي مما جعلها تتطلب من سوق العمل خريجين 

كومية على ذات مواصفات مهنية معينة وبالتالي يجب ان تعمل الجامعات وخاصة الجامعات الح
ل توفير سبل وأساليب تحقق جودة الخريج مع تحقيق الترشيد التكاليف في المخصصات المالية داخ

 القطاع التعليمي.

 حدود البحث -5
لفة يركز البحث على دراسة أثر الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات في دعم تطبيق مدخل التك  

تطبيق في الوحدات والهيئات الحكومية العراقية بال في ترشيد التكلفة (ABCII) على أساس المواصفات
 على الجامعات. وبالتي يخرج عن نطاق هذا البحث مداخل التكاليف الأخرى. مدخل التكاليف على
اساس الانشطة، مدخل التكلفة المستهدفة، ومدخل محاسبة استهلاك الموارد كذلك يقتصر مجال 

ات طبيق على جامعة الفلوجة باعتبارها احدى الجامعالتطبيق على الجامعات حيث قام الباحث بالت
 العريقة في العراق والتي امكن للباحث التواصل مع للمديرين وأعضاء هيئة التدريس بها.

 منهجية البحث -6
دراسة ليجمع البحث بين منهجين هما: المنهج الوصفي التحليلي لتحليل وتقييم الدراسات السابقة   

 أثر الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات في دعم تطبيق مدخل التكلفة على اساس المواصفات في
ا . كماسةترشيد التكاليف في الوحدات والهيئات الحكومية العراقية وذلك في الشق النظري لهذه الدر 

على  سيتم استخدام المنهج الاستقرائي لأجراء الجانب التطبيقي لهذه الدراسة حيث سيعتمد الباحث
من خلال التعرض للنقاط  استكمال البحثدراسة استكشافية داخل جامعة الفلوجة. ولهذا سيتم 

 التالية:
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  م تطبيق مدخلتحليل الدراسات التي تناولت الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات في دع 
 ( وصياغة التساؤل البحثي.ABCIIالتكاليف على أساس المواصفات )

 .الدراسة الاستكشافية 

 .النتائج والتوصيات ومجالات البحث المقترحة 

عم سات التي تناولت الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات في دتحليل الدرا - 7
 ABCII)تطبيق مدخل التكاليف على أساس المواصفات )

 (ABCIIالمواصفات) تحليل الدراسات الخاصة بمدخل التكاليف على اساس -7-1
  Barfield, 2003)  Dondero, 2003; Walker, 1999; ,Azeez) 2020تعددت الدراسات  

Quraishi, 2020;   Shah, 2011; Pirretti, 2020,p32;  السيد،  2018، رزق وأخرون:
 (ABCII) التكاليف على أساس المواصفات مدخل، والتي تناولت تعريف 2019،عبيد؛الزيني

Attributes - Based Costing .حيث لم يجد الباحث اتفاقاً تاماً على تعريف محدد لهذا المدخل 

ة والتي ( على أنه تقنية من تقنيات إدارة التكلفة الاستراتيجي5: صث2019فقد عرفته دراسة عبيد)   
 الأساسية للمنتج من خلال تتبع عناصر التكاليف لتحديد تقوم على تحليل المواصفات والخصائص

داخلية ية التكلفة انتاجها، وتجميعها لتحديد اجمالي تكلفة المنتج من خلال الربط بين المتغيرات البيئ
ا أم ة.والخارجية، والتي تجذب العملاء لاقتناء المنتج بما يؤدي الى تحسين الوضع التنافسي للشرك

فقد أوضحت أن مدخل التكاليف على أساس المواصفات يعتمد على  Azeez (2020: p2دراسة )
تزايد ب المالفكرة الرئيسية لتحليل جميع جوانب التكلفة بناءً على سمات المنتج / الخدمة لتلبية الطل

 على المعلومات المناسبة لبيئة الاعمال المعاصرة.

على أنه مدخل يقوم بتحليل العلاقة بين التكاليف  Barfield (2003,p140بينما تعرفه دراسة ) 
والمنافع والقيمة التي يحصل عليها المستهلك من المنتج/ الخدمة وذلك كأساس لتحديد المواصفات 
التي تحقق الاشباع والقيمة للمستهلكين، وذلك في ضوء حدود التكلفة المستهدفة، ثم استخدام هذه 

       Dondero)ج/ الخدمة. وفى نفس السياق، تعتبره دراسة المواصفات كأساس لقياس تكلفة المنت
2003, p1) .تقنية جديدة يتم من خلالها تتبع عناصر التكاليف على أساس الخصائص والمواصفات

مع الدراسة السابقة حيث تعرفه بأنه تقنية  Quraishi (2020: p202)ويتماثل تعريف دراسة 
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 Walker)لقياس تكاليف المنتج/ الخدمة مع مراعات سمات ومواصفات المنتج. كما تعرفه دراسة 
(1999: p211  على أنه تطوير لنظام التكلفة على أساس الأنشطة من خلال تقديم معلومات

مع الدراسة السابقة  Pirretti (2020: p32) ملائمة للقرارات الإدارية لتحسين الأداء. وتتفق دراسة
يث توضح أنه مدخل لقياس التكلفة من خلال تخصيص التكاليف على الأنشطة بناءً على ح

 خصائص ومواصفات المنتج.

 نظاماً لقياس تكاليف المنتج من خلال تحليله الى سماته Shah(2011, p3وتعتبره دراسة )   
سة الزيني الأساسية وربط جميع الموارد المستخدمة بهذه المواصفات أو السمات. وتعرفه درا

( بأنه أحد أساليب إدارة التكلفة الاستراتيجية، حيث يقوم على تحليل سمات 94صث ،2018)
، وخصائص المنتج/ الخدمة والربط بين المتغيرات الداخلية والخارجية وتوقعات ورغبات العملاء

ة مناسبوعوامل المنافسة وقدرات وامكانيات الشركة المتاحة لمساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات ال
 ين فعالية أداء الشركة وتعظيم قيمة الشركة.لتحس

على أنه مدخل لقياس تكاليف  (829صث: 2018) وفى نفس المجال تعرفه دراسة رزق، واخرون   
لتي االمنتج من خلال تحليله الى مواصفات أساسية وربط جميع الموارد المستنفدة بتلك المواصفات 

تحديد التكاليف  مدخل نأ (461-460: صث2019(تعد هدفاً للتكلفة. وأيضاً توضح دراسة السيد
على أساس المواصفات يعتبر أسلوباً لقياس التكاليف يعتمد على استخدام مواصفات المنتج من 
خلال الربط بين التكاليف ومواصفات المنتج بشكل مباشر، حيث يهدف بصفة أساسية الى القياس 

م لمواصفات التي يرغبها العميل بما يخدالعادل للتكاليف من خلال البدء بتوفير معلومات عن ا
 الأهداف التسويقية للوحدة.

، حيث يخلُص الباحث ( ;2019Barfield,2003عبيد، (ويتفق الباحث مع تعريف كلً من   
منهما الى تعريف سوف يستخدمه في هذه الدراسة ألا هو دمدخل  من مداخل إدارة التكلفة 

العلاقة بين التكاليف والمنافع والقيمة التي يحصل عليها الاستراتيجية والتي تقوم على تحليل 
المستهلك من المنتج أو الخدمة وذلك كأساس لتحديد وتحليل المواصفات والخصائص الأساسية 
للمنتج أو الخدمة من خلال تتبع عناصر التكاليف لتحديد تكلفة إنتاجها، وتجميعها لتحديد اجمالي 

 تكلفة المنتج أو الخدمةد.

 (;Goh & Stevens, 2021;  Stancu et al., 2020 تفق عدة دراسات عديدةوت   
;Quraishi, Azeez et al., 20202020Kotri, 2006; Kiefer et al., 2018, 2017 
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Alshami, Abdulraman, 2020;على  )2019: السيد ،2018رزق وآخرون،  :2019، عبيد؛
يعتبر كل صفة كمنتج مستقل يمكن تنفيذها ( ABCIIالتكلفة على أساس المواصفات ) مدخلأن 

بمستويات إنجاز متعددة. ويتحدد مستوى إنجازها بناءً على احتياجات العملاء. ومن تحليل وتقييم 
مجموعة الدراسات السابقة يجد الباحث أنها متفقه فيما بينها على مقومات أساسية تمثل أسس مدخل 

 ي يعرضها الباحث من خلال النقاط التالية:والت (ABCIIالتكاليف على أساس المواصفات )
 .وجود مجموعه من مواصفات والخصائص الرئيسية تعكس احتياجات ورغبات العملاء 
  وجود عدد من المستويات الإنجاز لكل مواصفة 
 .إمكانيه قياس التكلفة والعائد للمنتج  لكل مستوى من المستويات 
 نجاز. إمكانية تحديد المزيج الأمثل من مستويات الإ 
  تحليل الأنشطة )تحديد كافة الأنشطة التي تستهلك الموارد والتي تحدث بسبب تحقيق

مواصفات المنتج بما يخدم تحديد الأنشطة المضيفة للقيمة والأنشطة غير المضيفة 
 للقيمة(. 

  تحديد تكلفة وحدة المنتج والتي يتم تحديدها في ضوء تكلفة كل مواصفة من مواصفات
 ن تكلفة كل مواصفة تحدد في ضوء كل مستوى من مستويات أدائها.المنتج. كما أ

  ،يعتمد هذا المدخل على استخدام مجموعة أساليب أخرى مثل أسلوب هندسة القيمة
 وتحليل تيار القيمة، وأسلوب تحليل المشترك.

  يستند هذا المدخل الى تحليل العلاقة بين التكلفة/ والمنفعة وذلك على مستوى كل
 مواصفة.

ان مدخل التكاليف على اساس  Mousa &Hadie(2022ومن جانب اخر اظهرت دراسة )    
ت قراراالمواصفات له العديد من المزايا والتي من أهمها توفير بينات أكثر دقة وملاءمة لاتخاذ ال

 الادارية، وتحسين مقاييس الاداء، وعلاوة على ترشيد تكاليف الانتاج. وفي نفس السياق توضح
انه يمكن استخدام مدخل التكاليف على اساس المواصفات لتحسين  Ali &Jabir(2022دراسة )

ء لعملاعملية اتخاذ القرارات الخاصة بالمزيج الامثل للمنتج. كما يدعم هذا المدخل تحقيق رغبات ا
وتطورات السوق بما يعزز من الحصة السوقية للشركة وهو الامر الذي يلقي بظلاله على تحسين 

 شركة.ربحية ال

( ABCIIأما فيما يتعلق بخطوات تطبيق مدخل التكاليف على أساس المواصفات )   
(Attributes - Based Costingفتوجد دراسات عديدة تناولت هذا المدخل ،)AL - Saqir,) 
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2011 Azeez et al., 2020; Quraishi et al., 2020;فراج،  ؛2018رزق واخرون،  ؛
 .(2019، عبيد؛2018الزيني،

(، إلا ABCIIإذ تناولت هذه الدراسات خطوات تطبيق مدخل التكاليف على أساس المواصفات )   
أن الباحث وجد من تحليل هذه الدراسات عدم وجود اتفاق على خطوات محدده للتطبيق حيث 

ن خطوات أ Al-Saqir (2011)تناولتها كل دراسة من منظورها الخاص بها إذ أوضحت دراسة 
تطبيقه تتمثل في، تحديد المواصفات الأساسية للمنتج انطلاقاً من حاجات ورغبات العملاء 
والمستهلكين، وتحديد مستويات إنجاز لكل مواصفة بهدف التركيز على المستويات التي تفي 

 ت منفاباحتياجات العملاء وتضيف قيمة للمنتج، وتحديد الأنشطة والعمليات اللازمة لتنفيذ المواص
خلال حصر الأنشطة بهدف التعرف على مدخلات ومخرجات كل عملية وما تضيفه كل عملية 

أخيراً و جاز، للقيمة، وتحديد الموارد اللازمة لتنفيذ الأنشطة والعمليات، وتحديد تكاليف ومستويات الإن
 وتحديد تكلفة وحدة المنتج وذلك بتجميع تكاليف كل مواصفات وحدة المنتج. 

مدخل التكلفة على أساس السمات  ( فتوضح أن خطوات تطبيق2018راسة رزق، واخرون)أما د  
تتمثل في أربع خطوات وهي، تحديد حاجات ورغبات العملاء والمستهلكين )بهدف  أو المواصفات

تحديد المواصفات الأساسية للمنتج وحيث يعد تحديد حاجات العملاء جزءاً أساسياً من سلسلة 
المواصفات الأساسية للمنتج ومستويات إنجاز كل صفة )وبعد تحديد المواصفات القيمة(، وتحديد 

الأساسية للمنتج يتم تحديد مستويات أنجاز كل صفة بهدف التركيز على المستويات التي تفي 
باحتياجات ورغبات العملاء، والتي تضيف قيمة للمنتج. ويجب أن يكون مستوى الإنجاز مناسباً 

سلعة. وقد يتطلب الامر إعادة تصميم المنتج أو إجراء بعض التعديلات الفنية للوظيفة المحددة لل
 علية(.

تتمثل  ( أن خطوات تطبيق مدخل التكلفة على أساس المواصفات2019بينما ترى دراسة عبيد )  
فات في؛ تحديد حاجات ورغبات العملاء، وتحديد المواصفات الأساسية للمنتج )والتي قد تكون مواص

مواصفات خدمية(، وتحديد الأهمية النسبية للمواصفات، وتحديد التكلفة على أساس  فنية أو
كل المواصفات )تحديد التكلفة على أساس كل مواصفة والتي تشمل تحديد أجزاء المنتج المرتبطة ب
ليف مواصفة( وتحديد تكلفة كل مواصفة على أساس مسببات التغيير والتي في ظلها يتم تحديد التكا

طة لمرتبطة بحجم الإنتاج لكل مواصفة، والتكاليف المرتبطة بالنشاط لكل مواصفة، والتكاليف االمرتب
 بالطاقة، وأيضاً التكاليف المرتبطة بالقرار.
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ثم يلي ذلك تحديد تكلفة مستويات إنجاز كل صفة من المواصفات، )تهدف هذه الخطوات الى   
 فات حيث يتم فيها تحديد الأنشطة المرتبطةتحديد تكلفة مستويات الإنجاز لكل صفة من المواص

 بمستوى الإنجاز، ومجموعة تكلفة كل نشاط، وتحديد كمية مسبب التكلفة لكل نشاط من الأنشطة،
ل لفة كومستويات الإنجاز، وتحديد معدل مسبب التكلفة للوحدة الواحدة من محرك التكلفة، وتحديد تك

د إجمالي تكلفة مستوى الإنجاز(، وتحديد تكلفة نشاط من الأنشطة على مستوى الإنجاز، وتحدي
المنتج )وتتمثل في مجموع تكلفة الأنشطة الذي تضيف قيمة لمستوى الإنجاز وتكلفة الأنشطة 

ت الضرورية التي لا تضيف قيمة والتي تتكون منها مواصفات المنتج عند هذا المستوى من مستويا
 الإنجاز(.  

مدخل التكلفة على أساس السمات أو المواصفات تتمثل  يقأن خطوات تطب (2021ويرى فراج)   
في النقاط التالية. تحديد المواصفات الأساسية للمنتج ومستويات إنجاز كل مواصفة، وتحديد المراحل 
اللازمة لتحقيق مستويات إنجاز مواصفات الإنجاز، وتحديد الأنشطة اللازمة لتنفيذ مستويات إنجاز 

د ثلاثة أنواع من الأنشطة هي: أنشطة البنية التحتية، والأنشطة مواصفات المنتج )حيث توج
الاختيارية، والأنشطة التشغيلية(. ويجب ملاحظة أنه قد توجد مواصفة معينة تتطلب نشاطين أو 

 أو نشاط معين يقوم بإنتاج أكثر من مواصفة ، وأيضاً الموارد اللازمة لتنفيذ الأنشطة.   أكثر لإنتاجها،

انه يمكن استخدام نماذج للربط بين  Meng et al., (2011أوضحت دراسة ) كما سبق أن  
مواصفات المنتج ورضا ورغبات العملاء وذلك عند إدارة الجودة وابتكار المنتجات الجديدة، حيث 

ان تطبيق  Quraishi (2020دراسة )يمكن استخدام مؤشر رضاء كمي ومؤشر أهمية. وتضيف 
مدخل التكلفة على أساس المواصفات يمكن تطبيقه من خلال الخطوات التالية: تحديد احتياجات 
ورغبات العملاء، وتحديد مجموعة من السمات الأساسية للمنتج، وتحديد الأهمية النسبية لكل صفة، 

معها تحقيق وتحديد الأنشطة وتكاليفها بناءً على سمات في شكل مصفوفة لكل صفة )بصوره يمكن 
أفضل عائد في ظل تلبية رغبات واحتياجات العملاء(، وتحديد تكلفة المنتج. وقد وجد الباحث اتفاقاً 

 .Inglis, (2008بين هذه الدراسة ودراسة )

ومن تحليل الدراسات التي تناولت خطوات تطبيق مدخل التكلفة على أساس المواصفات     
(ABCII:يخلص الباحث لما يلي ،) 

 فق الدراسات السابقة التي تناولت خطوات تطبيق مدخل التكلفة على أساس السمات أو لم تت
المواصفات بصورة قاطعة وموحدة على خطوات ثابتة ومرتبة بصورة متتابعة وتعكس 
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العلاقات السببية بوضوح، ولكن اتفقت على مسميات محددة مثل: تحديد المواصفات 
 ، تحديد مستويات الإنجاز. الأساسية وتحديد الأهمية النسبية لها

 ل أن معظم الدراسات السابقة التي تناولت خطوات التطبيق لهذا المدخل تناولته في المجا
الصناعي وليس الخدمي بصورة محددة، واختلفت بيئات التطبيق لهذا المدخل مما جعل 

ة الباحث يعتقد بأن سبب تباين خطوات التطبيق لهذا المدخل قد يرجع لاختلاف البيئ
 التنظيمية والثقافية.

 :مما سبق يرى الباحث أن خطوات تطبيق هذا المدخل تتمثل في

 .تحديد احتياجات ورغبات العملاء وتحليل المنافسين 

 .تحديد المواصفات الأساسية للمنتج أو الخدمة والأهمية النسبية لها 

 .تحديد مستويات إنجاز كل صفة وتحديد الأنشطة المطلوبة 

  مستويات إنجاز كل صفة من المواصفات.تحديد تكلفة 

 .تحديد تكلفة الخدمة أو المنتج 

يد رشتتحليل الدراسات التي تناولت دور مدخل التكاليف على أساس المواصفات في  7-2
 التكاليف في الوحدات الحكومية

تخفيض  تعددت الدراسات التي تناولت إظهار دور مدخل التكاليف على اساس المواصفات في  
 Mohamad, 2017;Jasim et al., 2019; (Shatnawi & Taber :2020وترشيد التكاليف 

Kadhim & AL-ghezi, 2021:; (   AL-Robaaiy &Yaqoob, 2019، 2016الجادري.  

( انه يمكن استخدام هندسة القيمة بهدف حذف المواصفات 2016(إذ أوضحت دراسة  الجادري    
فقتا التي لا تضيف قيمة وبالتالي تخفيض التكاليف دون المساس بجودة المنتج. وفي نفس المجال ات

على انه يمكن  AL-Robaaiy & Yaqoob, 2019) : (Shatnawi & Taber, 2020دراستا 
ف نتاج ومنها على سبيل المثال لا الحصر؛ التكالياستخدام مداخل حديثة بهدف تخفيض تكلفة الا

 .نشطةعلى اساس المواصفات، وهندسة القيمة، والتكلفة المستهدفة، والتكاليف القائمة على أساس الا

 Mohamadودراسة  Kadhim & AL-ghezi (2021وقد وجد الباحث اتفاقاً بين دراسة )  
خدام مدخل التكلفة بناءً على المواصفات ( حيث تبين الدراسة الاولى انه يمكن است(2017
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(ABCII في دعم تحليل ربحية العميل، حيث تؤدي تلك التقنية الى امكانية تقديم منتجات بأسعار )
 تنافسية وجودة ممتازة تناسب مواصفات ورغبات العملاء بما يدعم رضا وولاء العملاء بأقل تكلفة.

 Azeez et al, 2020  : Kiefer et al., 2018: Maوفي نفس السياق تتفق عدة دراسات )
et al., 2014: ، على دور مدخل التكاليف على أساس 2018الزيني ، :2018رزق، وأخرون .)

 ( في ترشيد التكاليف.ABCIIالمواصفات )

ما سبق، أن مدخل التكاليف على أساس  الى Azeez et al.,(2020وتضيف دراسة )   
عمل ن استخدام الموارد بما يدعم تحسين قيمة المنتج وايضاً ي( يعمل على تحسيABCIIالمواصفات )

ما كعلى دعم الإدارة الاقتصادية للتكلفة حيث يعمل هذا المدخل على ترشيد تكلفة بعض الأنشطة. 
على أن مدخل التكلفة على أساس  (Kiefer et al., 2018: Ma et al., 2014أطفقت دراستينا )

نوع التكاليف في ظل بيئة التصنيع الحديثة وأيضاً مع اختلاف وت ( يدعم ترشيدABCIIالمواصفات )
 وتباين احتياجات ورغبات العملاء.

ترشيد التكاليف في قطاع التعليم الجامعي، فقد وجد الباحث من تحليل وتقييم بأما فيما يتعلق   
 (Kosor et al., 2019:  Khurshudyan, 2004:Rafael, et al., 2021عدة دراسات 

Casopisu,& Verzija, 2011  Azzone, 2019 :: Kolomycew, 2017 :، 2021العشري 
( أن هناك أتفاقاً على أهمية تحسين أليات تخصيص الموارد العامة الموجهة 2019زيدان، بخيت ، :

للتعليم الجامعي، وأنه تم تغير مسمى الترشيد الى مسمى التحسين بهدف زيادة الكفاءة في العملية 
 مية.التعلي

جد و وفيما يخص الانفاق الحكومي في البيئة العراقية وخاصة دوره في قطاع التعليم في العراق، 
د، : محمو  2020: صالح، وأخرون ،2021الباحث اتفاقاً بين ثلاث دراسات )الدليمي، والمشهداني ،

في  مر( حيث اظهرت هذه الدراسات ان الانفاق الحكومي على التعليم في العراق است2016وطه 
نحو  التزايد حيث انتهجت الحكومة العراقية التحول للنظرة الاقتصادية الحديثة للتعليم والتوجه

ليمية التع )اقتصاد المعرفة( أو )اقتصاديات التعليم(، حيث وجهت الحكومة العراقية الى زيادة نفقاتها
ة نمو وتحقيق الرفاهيلدعم قطاع التعليم وتطويره وتوسيع مختلف مراحله وأنواعه لدفع عجلة ال

 وعليه يتمثل التساؤل البحثي في التالي:والتنمية المستدامة، 
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ي ( في ترشيد التكلفة فABCIIاستخدام مدخل التكاليف على أساس المواصفات ) "هل يؤثر
 الجامعات العراقية؟"

 جيا المعلومات في القطاع الجامعيتحليل الدراسات التي تناولت دور تكنولو  7-3
ة ( ان استخدام استراتيجية التعليم عن بعد تؤدي الى زيادة فعالي2022دراسة سليمه )توضح   

صوره بوجودة العملية التعليمية، وتكنولوجيا المعلومات بصوره عامه واستراتيجية التعليم عن بعد 
 مكانخاصه والتي تشير الى عملية تعليمية تفصل المعلم والمتعلم في بيئة غير مقيدة بالزمان وال

 لتقديم برنامج تعليمي ووضعه بين يدي المتعلم.

( على ان 2022سليمة  :Osaily, 2013:  2020: الحسين ، 2022امير ،(وتتفق عدة دراسات 
ا، هناك زياده في استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم الجامعي وخاصة في ظل جائحة كورون

ث جديدة للتعليم غير الوسائل المعتادة، حي حيث تسببت هذه الجائحة في ضرورة البحث عن وسائل
 تعذر حضور الطلاب لقاعات البحث بالجامعات.

( ,Kaushik & Nabanita, 2016 2022وفي نفس السياق، اوضحت عدة دراسات: امير،   
ت . ان هناك مجموعة من المعوقات التي تواجه عملية استخدام تكنولوجيا المعلوما2022سليمة ،)

نقص الخبرات والمهارات اللازمة للكثير من اعضاء هيئة التدريس فيما يخص  والتي من اهمها
ين بفاعل التعامل مع البرمجيات والتعامل مع المنصات التعليمية، وايضا تراجع دور الاستاذ وقلة الت

قلة  الطالب والاستاذ )وجود حاجز بين الطالب والاستاذ(، وضعف البنية التحتية بالجامعة من حيث
ختبرات الحاسوب و قلة اجهزت الحاسوب وقلة عدد الفنيين في المختبرات، مع عدم توافر عدد م

 خدمت الانترنيت في معظم مختبرات الجامعة.

 ( الى ما سبق قلة خبرة ومهارة العاملين في القطاع الجامعي، قلة2022وتضيف دراسة امير)  
 Teixeira et al., 2021)تتفق عدة دراسات عدد المنصات الالكترونية المتخصصة. و 

)2021,Lassoued: ، م تطبيق تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا التعلي  على أن (.2022المسلماني
 في التعليم الجامعي يهدف الى الارتقاء به وتطويره، وتعزيزه، وتحقيق اهدافه. حيث أن دخول

تكنولوجيا المعلومات يمكن ان تغير بشكل جذري مستوى اداء هيئة التدريس مع زيادة قدراتهم 
 وره تعطي فرصه اكبر لسهولة الفهم والاستيعاب.وتنميتها على تقديم المقررات الدراسية وبص
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 ويعتقد الباحث ان البيئة العراقية يجب عليها الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات في ظل  
مل والع استحداث طرق وتقنيات جديده لإدارة التكاليف داخل الجامعات بغية ترشيد الانفاق والتكاليف

ملية التعليم الجامعي باعتبار مدخل التكاليف على على تخفيض التكاليف بما لا يمس جودة ع
ة. عراقياساس المواصفات أحد المداخل الحديثة لترشيد التكاليف في الجامعات الحكومية في البيئة ال

 وبالتالي يتمثل التساؤل البحثي في التالي:

ساس الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات في دعم استخدام مدخل التكاليف على أ "هل يؤثر
 ( في ترشيد التكلفة في الجامعات العراقية؟"ABCIIالمواصفات )

 الدراسة الاستكشافية –8
 هدف ومنهج الدراسة الاستكشافية   8-1
عم تهدف الدراسة الاستكشافية إلي التعرف على: أثر الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات في د 

ية. في ترشيد التكلفة في الجامعات العراق( ABCIIاستخدام مدخل التكاليف على أساس المواصفات )
وقد اعتمد الباحث على منهج الدراسة الاستكشافية من خلال عينة مديري الإدارات والوحدات 

 ;Rafael et al., 2021; Kosor et al., 2019) 2020امير  المحاسبية بجامعة الفلوجة.،
 الحسين : 2022)

 مجتمع وعينة الدراسة 8-2
د تم يتكون مجتمع الدراسة من جميع المديرين في الوحدات المحاسبية بالجامعات العراقية. وق    

 الاعتماد على عينة حكمية من مديري الإدارات والوحدات المحاسبية بجامعة الفلوجة والموضحة
 (.1بالجدول رقم )

 بيانات عينة الدراسة :1جدول 
 العدد والنسبة بيان

 40 الموزعة عدد قوائم الاستبيان
 32 عدد قوائم الاستبيان المستلمة

 %80 نسبة الاستجابة
 25 عدد قوائم الاستبيان المكتملة

 %78.1 نسبة قوائم الاستبيان المكتملة إلي قوائم الاستبيان المستلمة
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 أدوات ومصادر جمع البيانات 8-3
ة، لفلوجتم تصميم قائمة استبيان خاصة بالسادة المديرين بالإدارات والوحدات المحاسبية بجامعة ا 

على قائمة مقترحة بالمقررات والمحتوى المطلوب توافره ليعكس احتياجات السوق  والتي تعتمد
معة لمقررات ومحتويات المقررات لبرنامج دراسي خاص بالدراسة المسائية من خلال البحث عن جا
مما  رائدة في نفس المجال الدراسي ونفس البرامج لتكون بالنسبة للباحث عملية المقارنة بالأفضل

يتطلب معه الأمر الحصول على آراء السادة مديري الإدارات والوحدات المحاسبية حول تكلفة 
 المقررات ومحتوياتها من وجهة نظر سوق العمل، حيث يستهدف الباحث التعرف على مدى تغير

يا ة يدو التكلفة، واتجاه التغير، وذلك من خلال قائمة الاستبيان التي تم توزيعها على افراد العين
 (.2020،الحسين(، (Rafael, et al., 2021)والكترونيا: 

  الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل الإحصائي  8-4
   مكونة قام الباحث باستخدام عدة اختبارات إحصائية بالنسبة للعبارات والأسئلة الترتيبية ال     

 (عزام : Peck, & Devore, 2012 لقوائم الاستبيان، تتمثل كل هذه الاختبارات في كل ما يلي:
 أ ، ب. 2007: سليمان،  2006، وزغلول)

   الاعتمادية والثبات(:مقياس الصدق والثبات والاتساق الداخلي( 
 Cronbach’s Alphaلحساب الثبات والصدق الإحصائي لأداة الدراسة تم استخدام اختبار    

 ت علىللأسئلة الخاصة بقوائم الاستبيان وذلك لاختبار مدى الموثوقية في استجابات مفردات العينا
ميم لمعرفة مدى إمكانية تعالعبارات والأسئلة، ومدى صلاحية بيانات الدراسة للتحليل الإحصائي 

ين بالنتائج التي تم الحصول عليها من العينات على مجتمع الدراسة. وتتراوح قيمة هذا المقياس 
 صفر وواحد صحيح، حيث إذا لم يكن هناك ثبات في البيانات فإن قيمة هذا المعامل تساوي صفر.

ح. المعامل تساوي الواحد الصحيوعلى العكس إذا كان هناك ثبات تام في البيانات فإن قيمة هذا 
ع. % فأنه يمكن الاعتماد على نتائج الدراسة وتعميمها على المجتم60وإذا زاد هذا المقياس عن 

 (.Alpha Cronbach’s ويتم حساب معامل الصدق من خلال جذر معامل الثبات )معامل 

  :اختبار الاعتدالية 
 وقد تم تطبيقه من خلال اختبارين:
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 سمينروف(: –)اختبار كلوموجروف  Kolmogorov –Smirnovاختبار  -

ير طبيعي غلتحديد ما إذا كان مجتمع الدراسة الذي أخذت منه العينة موزعاً توزيعاً طبيعياً أم      
 ي:بهدف تحديد نوعية الاختبار المستخدم. وقد تم صياغة الفرض الإحصائي لهذا الاختبار كما يل

 مسحوبة من مجتمع له توزيع معتدل.: بيانات العينة Hοفرض العدم  

 : بيانات العينة مسحوبة من مجتمع ليس له توزيع معتدل.H1الفرض البديل 

%. فإذا كانت 5 (α) % ودرجة خطأ95 (α-1)وقد تم تطبيق قاعدة الحكم عند مستوي ثقة   
أخذت منه  % لا يتم رفض فرض العدم )بمعني مجتمع الدراسة الذي5أكبر من  P-Valueقيمة 

% يتم رفض فرض 5ن مأقل  P-Valueالعينة موزعاً توزيعاً طبيعياً(، أما إذا كانت القيمة الحرجة 
ير غيعاً العدم، ومن ثم قبول الفرض البديل )بمعني مجتمع الدراسة الذى أخذت منه العينة موزعاً توز 

 .طبيعي(

 )اختبار شابيرو ويلك(: Shapiro-Wilkاختبار  -

م وهو اختبار إحصائي يتبع اختبارات الاعتدالية ويستخدم لفحص توزيع البيانات في حالة حج  
نات مفردة لتحديد توزيع البيانات والتأكد مما إذا كانت البيا 50العينة الصغير والذي يقل عن 

انت ك طبيعية )اعتدالية( أو غير ذلك لتحديد نوعية الاختبارات التي سوف يتم استخدامها وما إذا
 معلميه أم لا معلميه. وقد تم صياغة الفرض الإحصائي لهذا الاختبار كما يلي:

 : بيانات العينة مسحوبة من مجتمع له توزيع معتدل.Hοفرض العدم 

 : بيانات العينة مسحوبة من مجتمع ليس له توزيع معتدل.H1الفرض البديل 

 %. فإذا كانت قيمة5( αجة خطأ )% ودر 95 (α-1)ويتم تطبيق قاعدة الحكم عند مستوي ثقة  
P-Value  منه العينة  % لا يتم رفض فرض العدم )بمعني مجتمع الدراسة الذي أخذت5أكبر من

فض فرض العدم، ر % فأنه يتم 5أقل من  P-Valueموزعاً توزيعاً طبيعياً(. أما إذا كانت قيمة 
 العينة موزعاً توزيعا غير )بمعني مجتمع الدراسة الذى أخذت منه ومن ثم قبول الفرض البديل

 طبيعي(.

 

 



 .....مات في دعم استخدام مدخل التكلفةأثر الاعتماد على تكنولوجيا المعلو                                 هاء منذر أحمدـبأ.

 

139 

 

 

 

 

  اختبارWilcoxon Signed Rank Test :اختبار ويلكوكسن( للمجموعات المرتبطة( 

اؤلي نظراً لاستخدام الباحث لمقاييس أسمية وترتيبية لتجميع البيانات اللازمة لاختبار التس  
 لامعلمية التي تستخدم فييغير أحد الاختبارات الWilcoxon Signed Rank البحث، فأن اختبار 

 حالة أذا كانت البيانات غير موزعة توزيعاً طبيعياً. ويقوم هذا الاختبار على حساب الوسيط
لاستجابات العينة. ويمكن استخدام هذا الاختبار في حالة العينة  Expected Medianالمتوقع

ا الإحصائي لهذا الاختبار كمالواحدة، أوفي حالة عينتين غير مستقلتين. وقد تم صياغة الفرض 
 يلي:

  Hο:M1 = M2فرض العدم 

 .أي لا توجد فروق معنوية بين وسيطي عينتي الدراسة وأنهما غير مستقلتين قبل وبعد التجربة

  H1: M1 ≠ M2الفرض البديل 

 أي توجد فروق معنوية بين وسيطي عينتي الدراسة وانهما غير مستقلتين قبل وبعد التجربة.  

 .%95في ظل مستوي ثقة  P-Valueويعتمد هذا الاختبار في إصدار الحكم على قيمة 
-Pولإصدار الحكم برفض أو قبول فرض معين فأنه يجب إتباع قاعدة الحكم التي تقوم على مقارنة 

Value المحسوبة باستخدام برنامجSPSS 26   بحيث إذا كانت قيمة 5بنسبة %P-Value  أقل
فرض العدم وقبول الفرض البديل )تساؤل البحث(. والعكس في حالة أن  % فأنه يتم رفض5من 

P-Value  فأنه يتم في هذه الحالة قبول فرض العدم ورفض الفرض البديل.5أكبر من % 

 النتائج الاحصائية 8-5
الخاصة Cronbach’s Alpha فيما يتعلق باختبار الصدق والثبات فقد أكدت نتيجة اختبار     

 (:2استبيان العملاء على النحو التالي في جدول رقم ) بأسئلة قائمة

Reliability Statistics: 
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الخاصة بقائمة استبيان المديرين  Cronbach’s Alphaمقياس الصدق والثبات  :2جدول 
 بالوحدات المحاسبية

N. Of Items Cronbach’s Alpha 

25 0.769 
 

للأسئلة المدرجة  بقائمة استبيان  0.769بلغت  Alpha( أن قيمة 2يتضح من جدول رقم )   
المديرين بما يدل على أنها تتمتع بالصلاحية وهو الأمر الذي يمكن معه الاعتماد على النتائج 

  (√ 0.769) 0.877وتعميمها على مجتمع الدراسة، حيث يبلغ معامل الصدق 

 وفيما يتعلق باختبار الاعتدالية
 

 مة استبيان المديرينلاختبار الاعتدالية الخاصة بأسئلة قائ P-Valueقيمة : 3يوضح جدول 

Sig. 

Kolmogorov –Smirnov 

Sig. 

Shapiro-Wilk 

0.000 0.000 
     

   لمديرين أقل اكانت لأسئلة قائمة استبيان  P-Valueيتضح من الجدول السابق أن قيمة      
البديل والذي يعني استخدام الطرق ( ومن ثم يتم رفض فرض العدم وقبول الفرض 0.05من )

، Kolmogorov –Smirnov وذلك وفقاً لاختباري   الإحصائي لعينة المديرين اللامعلمية عند التحليل
Shapiro-Wilk. 

آراء  ( مدى تغير التكلفة واتجاه التغير للمقررات الدراسة من وجهة نظر4ويظهر الجدول رقم )   
خصصة اسبية بشأن مدى تأثير المقرر المقترح على التكاليف المالسادة مديري إدارات الوحدات المح

 للمقررات على النحو التالي:
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ن جدول يوضح متوسط آراء السادة مديرين إدارات الوحدات المحاسبية بشأ :4جدول 
 مدى تأثير المقرر المقترح على التكاليف المخصصة للمقررات

التكلفة تتغير/  المقررات
 تفسير الباحث التغييراتجاه  لا تتغير

 يرجع الباحث ذلك الى انخفاض عدد الساعات التدريسية لهذا المقرر يقل تتغير اللغة العربية

 ----- ثثثثثثثثثثثثثث لا تتغير مبادئ الإدارة

 ----- ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث لا تتغير إحصاء

 ----- ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث لا تتغير حقوق إنسان

 يزيد يتغير حاسوب

ى ويرجع ذلك الى زيادة استخدام المعامل لشرح التطبيقات الحديثة وعل
الرغم من انخفاض عدد ساعات التدريس النظري في الوضع المقترح 
 الا ان وجود ساعات عملي في هذا المقرر وقد ادت الى زيادة التكلفة

تفق هذه بسبب زيادة الاعتماد على المعامل وزيادة عدد المعامل. وت
النتيجة تتفق مع النتيجة التي توصل لها الباحث والخاصة بزيادة 
الاعتماد على المعامل حيث توصل الباحث من خلال المقابلات 
الشخصية مع بعض افراد العينة محل الدراسة الى ان التكلفة الخاصة 
بالمعامل تكون مرتفعة في الفترة الحالية بسبب البنية التحتية 

لكن مع مرور الزمن وفي الاجل الطويل تقل التكلفة والتجهيزات و 
 الخاصة بكل طالب

مبادئ 
 المحاسبة

 ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث لا تتغير

 

 

 

التكلفة تتغير  المقررات
 لا تتغير /

 تفسير الباحث اتجاه التغيير

 -------- ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث لا يتغير الاقتصاد

اللغة 
 الإنجليزية

ويرجع سبب ذلك الى ان هذا المقرر جديد ولم يكن موجوداً من قبل،  يزيد يتغير
وبالتالي يحتاج الى مخصص من وزارة المالية لصالح وزارة التعليم 

 العالي
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مية كأحد الاختبارات اللامعل Wilcoxonولاختبار تساؤل البحث الاول تم استخدام اختبار       
ة استبيان المديرين للأسئلة المكونة لقائم P-Valueحيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن قيمة 

 كانت على النحو التالي:

 الأسئلة
Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

 0.000 

فرض البديل  ( ولهذا يتم رفض فرض العدم وقبول0.000كانت ) P-Valueوبالتالي فأن قيمة  
بمعنى أن مدخل التكلفة على أساس المواصفات يسهم في ترشيد التكاليف في الوحدات والهيئات 
 الحكومية العراقية والجامعات الحكومية خاصة وتعتبر هذه النتيجة متفقة مع نتائج الدراسات

ل تشتم اً الى ان هذا المدخل يدعم عملية أدارة التكاليف والتيالاكاديمية السابقة حيث توصلت أيض
 امعاتعلى رقابة وتخفيض التكاليف، ويعتقد الباحث أن قيام الوحدات الحكومية العراقية وخاصة الج

الحكومية بتطبيق مداخل التكاليف الجديدة ومنها مدخل التكاليف على أساس المواصفات سوف 
رد المخصصة لها من موازنة الدولة،  والعمل على أدارة الانشطة يمكنها من حسن أدارة الموا

        والعمليات الخاصة بطبيعة عملها بصورة تحقق لها ترشيد التكاليف وتحقيق رضا متلقي الخدمة.

كما قام الباحث أيضا باختبار التساؤل الثاني عن مدى تأثير الجمع بين الطلاب في الأقسام     
ومون بدراسة نفس المقرر في محاضرة واحدة مجمعة من خلال مواقع التواصل المختلفة الذين يق

-Pالاجتماعي على التكلفة المخصصة للمقررات من وجهة نظر المديرين وقد وجد أن  قيمة 
Value ( 0.05كانت أقل من = )بما يعني رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل والذي  0.000

وسيطي عينتي المديرين بجامعة الفلوجة غير المستقلتين، حيث  يشير إلي وجود فروق جوهرية بين
( في الوضع الحالي، وفي الوضع 4.04بلغ الوسيط في حالة الجمع واستخدام تكنلوجيا المعلومات )

( بما يعني ان الاعتماد على تكنلوجيا المعلومات ترتب عليه انخفاض في التكلفة، 1.64المقترح )
( كبديل عن القاعات التدريسية بما ادى ZOOM،Teamsلإلكترونية )حيث تم استخدام المنصات ا

 الى انخفاض كبير في التكاليف الخاصة بالبنية التحتية.

وتتفق النتيجة السابقة مع نتائج الدراسات الاكاديمية السابقة في هذا الشأن حيث تؤثر      
أساليب توصيل المقررات الدراسية تكنولوجيا المعلومات على المقررات الدراسية وايضاً وعلى طرق و 
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لمتلقي الخدمة، ويعتقد الباحث أن انتهاج الحكومية العراقية لتفعيل دور تكنولوجيا المعلومات في 
القطاع التعليمي سيكون له أكبر الاثر على اداء الجامعات الحكومية العراقية علاوة على توفير في 

 الموازنة. المخصصات  المالية الموجهة لكل القطاعات داخل

 لتوصيات ومجالات البحث المقترحةالنتائج وا -9
 تائج البحث النظرية والعمليةن -9-1
 :يمكن بلورة أهم نتائج البحث بشقيه النظري والتطبيقي على النحو التالي 

  خلصت الدراسة في شقها النظري إلى أنه لا يوجد اتفاق بين الدراسات الأكاديمية في
مدخل التكلفة على أساس المواصفات من حيث المفهوم، مجال هذا البحث بخصوص 

والخطوات، والاهمية، حيث تعددت مفاهيم هذا المدخل وأيضا تعددت الخطوات المقترحة 
 .لتطبيق هذا المدخل

   ن اخلصت الدراسة أيضا في شقها النظري إلى أنه توجد عدة دراسات اتفقت فيما بينها على
المواصفات يسهم في ترشيد التكاليف من خلال تحليل الانشطة مدخل التكلفة على أساس 

ما الى أربع مستويات وتقسيمها من خلال بعدين وهما: الإضافة للقيمة، وضرورية النشاط. ك
 خلصت هذه الدراسات أيضا أنه يمكن القيام بإعادة تخصيص الموارد بين هذه الانشطة بما

ئة يضا خلصت عدة دراسات أكاديمية تناولت البييخدم تحقيق رضا العملاء وزيادة الجودة، أ
العراقية حيث أوضحت هذه الدراسات ان الوحدات والهيئات الحكومية العراقية تسعى الى 
تطبيق مداخل وأنظمة تكاليف بهدف تخفيض التكاليف ومن ثم تحقيق ترشيد التكاليف، 

المتعلقة بكيف يساهم مدخل لسؤال الثاني ا –وبالتالي تم الإجابة نظرياً على مشكلة البحث 
مثلة التكلفة على أساس المواصفات في ترشيد التكاليف في الوحدات الحكومية العراقية والمت

 في الجامعات.

   كذلك خلصت الدراسة في شقها النظري إلي أنه يمكن وضع تصور ومقترح يوضح دور
لص الباحث من تطبيق مدخل التكاليف على أساس المواصفات في ترشيد التكاليف. إذ خ

خلال تحليل وتقييم الدراسات السابقة في هذا المجال الى إمكانية وضع خمس خطوات 
للتطبيق تؤثر في النهاية على ترشيد التكاليف. وتتمثل هذه الخطوات في تحديد احتياجات 
ورغبات العملاء، وتحليل المنافسين، وتحديد المواصفات الاساسية للمنتج او الخدمة 
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لنسبية لها، وتحديد مستويات انجاز كل صفة وتحديد الانشطة المطلوبة، وتحديد والاهمية ا
 تكلفة مستويات انجاز كل صفة من المواصفات، وتحديد تكلفة الخدمة او المنتج.

 ة لى عدانتهت الدراسة الاستكشافية فيما يتعلق بعينة المديرين بإدارات الوحدات المحاسبية ا
 ما يلي:نتائج فرعية والتي تتمثل في

لنسبة فة بالانخفاض بالنسبة لمقرر اللغة العربية، وتغيرت التكلفة بالزيادة باتغيرت التكل -أ 
اقي لمادتي الحاسوب )في الاجل القصير(  واللغة الإنجليزية، ولم تتغير بالنسبة  ب

 المقررات.

وجة وجد فروق معنوية بين وسيطي عينتي مديري الوحدات المحاسبية بجامعة الفلت –ب 
فيما يتعلق باختبار مدى تأثير الجمع بين الطلاب في الاقسام المختلفة والذين 
يقومون بدراسة نفس المقرر في محاضره واحدة مجمعه من خلال مواقع التواصل 

 الاجتماعي ) تكنلوجيا المعلومات( على التكلفة المخصصة للمقررات. 

  توصيات البحث  9-2
حدوده وما انتهى إليه من نتائج في شقيه النظري والتطبيقي في ضوء أهداف البحث ومشكلته و 

 :يوصي الباحث بما يلي

  يات ضرورة قيام وزارة التعليم العالي بتطوير المناهج الدراسية من حيث المقررات والمحتو
 لتتماشى مع الجامعات العالمية، ولتحقيق المتطلبات المهنية كما يراها سوق العمل.

 حكومية عراقية بتعديل وتحسين المقررات وطرق التدريس بداخلها  يجب ان تقوم كل جامعة
 بصوره تتماشى مع مواكبة التطور التكنلوجي المحلي والعالمي.

 اء ة أعضينبغي على الجامعات الحكومية العراقية تصميم والقيام بدورات تأهيلية تدريبية للساد
 ة.ل مقرر من المقررات الدراسيهيئة التدريس فيما يتعلق بأدوات وطرق التدريس المثلى لك
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 مجالات البحث المقترحة  9-3
 بناء على ما توصل إليه الباحث بشقيه النظري والتطبيقي من نتائج وتوصيات وفي ضوء مشكلته
ها وحدوده، يعتقد الباحث بأهمية البحث مستقبلًا في بعض المجالات ذات الصلة والتي تتمثل أهم

 :فيما يلي

  تكاليف كايزن ومدخل التكلفة على أساس المواصفات في ترشيد التكاليف في أثر تكامل
 لوحدات الصحية.ا –الوحدات الحكومية العراقية 

   دراسة –دور أدوات الادارة الاستراتيجية للتكلفة على ترشيد التكاليف بالجامعات العراقية 
 مقارنة.

 دراسة تجريبية. –امعات العراقية أثر استخدام الحوسبة السحابية على ترشيد التكاليف الج 

  أثر التكامل بين كل من مشاركة المعرفة والعصف الذهني على تحسين جودة خريجي
 الجامعات العراقية من خلال تحقيق جودة محتويات المقررات الدراسية.  
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