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  ملخص البحث 
فىىظ  ىىم افسة فیىىم شىى ا عةاىىلام الاكسىى ص لاعىىىبـر افن ىىىم الاالىىى  عىىىا افیىىىسع افىىى     سىىىم ف ىىى    یىى ظ  ىى   
افسةاىى م فبیىىا الىى  اف سىىـ  ب  تىى،  ا ن بأىى   بلا  ىىم تم افب  ىى  افسیىىبس  فىىم اآتىى م اف سىىـ    فىى  عةاىىلام 

إطى ا  إفىظ  دىد   اف آت م  ف ا يأدف افتنث باكم اس سمالاكسى ص إفىظ     ى  فلیفم إنب جأ  فببسكا عا  لل،م  لم 
فب تى،  ا ن،ىم عةاى م  (TOC)بنت يىم افد ىس   (ABCII)عدب ح فلبب عم ش ا نت م افببلفم كلظ تسى   افسسافىف م 

بتكبسىىدم   (TOC)ب (ABCII)بقىىد ق عىىب افت بدىىم شدااسىىم اكطىى ا اففبىى   بافب فىى م اف لسىىم فبىىم عىىا   الأكسىى ص
 ىم ب ىث اكبسىد افتنىث كلىظ افسىةأت الاسىبةت طم كةىد  ااسىم ب نل.افسةأجى ا الاسىىبةت طم بالاسىىبد ا مافت بدم كلىم 

  (ABCII)اففب  افسن سلم عا خىـص افدااس م افی بدم افس  تطم بسسلىس  نتى م افببلفىم كلىظ تسى   افسسافىف م 
 سى م   اسىبددام افسىةأت الاسىبد ا م ككسى   ى  بنت يم افد ىس  بلفىم فبطىسي  الاطىى ا افسدبىى ح با ىىبد ع فى ب  افتنىث

م بلفىىم افج نا افس ىدانم عىا افدااسىم فلبندق عا فنم افف ب  افبم    افبسفم إف أ  عىىا خىىـص افدااسىىم افةت يىى
 شبسزي  اسبس اة اسبد    كلظ ك ةم كاسا ،م عا عجسسكم اف ى عل ا فىم عةا م الأكسى ص

كطىى ا افسدبى ح فلبب عىىم شىى ا نتىى م افببلفىم كلىىظ تسىى   افسسافىىف م بقىد  سفىىلب نبىى  ت افتنىث إفىىظ تم  طل ىىق ا
(ABCII)    بنت يىم افد ىس, (TOC) يىد   إفىظ  ندىق   تى،  ا ن،ىم افسةاى ة بلفىم فىم لىس  سى م كىم عىا نتى م

افببلفىىم كلىىظ تسىى   افسسافىىف م بنت يىىم افد ىىس  ننىىس  ند ىىق ت ىىدافأس  بافبىىم  ىىد   فىىم افةأ  ىىم إفىىظ  ند ىىق ت ىىداف 
فىم (TOC) ب  (ABCII)بتخ  ا تبفب افدااسم ب  س،م  طل ق اكطى ا افسدبى ح فلبب عىم شى ا. ،م افسةا ة  ت،  ا ن

 عةا م الأكس ص.
  تىى،  ا ن،ىىم   (TOC)نت يىىم افد ىىس   (ABCII)نتىى م افببلفىىم كلىىظ تسىى   افسسافىىف م : الكلماا ا الماح ة اا 

 ااسىىىم ع دان،ىىم كلىىىظ عةاىىى م   (TOC)  (ABCII)اكطىىى ا افسدبىى ح فلبب عىىىم شىى ا   افسةاىى ة
 .الأكس ص افس  يم
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A proposed framework for integration between attributes 

based- costing (ABCII) and theory of constraint (TOC) to 

maximize the profitability of business establishments 
A field study 

Abstract 

 

   In light of the competition between business enterprises to own the largest 
share of the market in which they operate, these establishments seek to gain 
customer satisfaction and maximize their profitability, and there is no doubt that 
the continuous change in customer desires has pushed business enterprises to 
change their production philosophy in order to be able to meet those 
desires.Therefore, the research aims mainly to study the presentation of a 
proposed framework for integration between the specifications-based cost system 
(ABCII) and the theory of constraints (TOC) to maximize the profitability of 
business establishments. The researcher studied the intellectual framework and 
scientific rationale for both (ABCII) and (TOC), and the researcher approved On 
the deductive and inductive approaches Where the research relied on the 
deductive approach when studying and analyzing accounting thought through 
previous studies related to the subject of the specification-based cost system 
(ABCII) and the theory of constraints in order to develop the proposed 
framework and derive research hypotheses. In addition, the inductive approach 
was used to complete the field side of the study to verify the validity of the 
assumptions that were reached through the theoretical study by distributing a 
survey form to a random sample of the group of workers in the business 
establishment. 

The results of the research concluded that the application of the proposed 
framework for integration between the specifications-based cost system (ABCII) 
and the theory of constraints (TOC) leads to achieving maximizing the 
profitability of the enterprise in light of the pursuit of both the specification-
based cost system and the theory of constraints towards achieving their 
objectives, which lead in The end is to achieve the objectives of maximizing the 
profitability of the enterprise Finally, the study recommended the importance of 
applying the proposed framework for integration between (ABCII) and (TOC) 
in business establishments. 

 

key words: Attributes based costing (ABCII), Theory of constraint (TOC), 
Maximizing the profitability of business establishments. The 
proposed framework for integration between (ABCII), (TOC). 
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  مقدم  -1
اىىى م  بیىىى  ش اىىىم الأكسىىى ص افنديدىىىم ب فبة فیىىى،م افاىىىديدة  بفىىىم عساجأىىىم  ىىى   افل اىىىىم افبة فىىىىی،م  یىىى م عة   

الأكسىى ص إفىىظ إ جىى   ع ىىية  ة فیىى،م فىىم تسىىساع افسةبجىىى م بافدىىدع م عىىا خىىـص  ند ىىق اكسىىب ـص الأعدىىم 
 الىى   س عىىى بىىم. بتفىىت  عىىا افس فلإعك ن،ىى م بجس،ىى  تنىىىسا  افسىىىساا  اففة ىىىم بافس   ىىم بافس ف،ىىم بافبةت،س،ىىم افسب 

ىم تم افسنىىد ام افبة فىىی،م فلسةاى م تفىتنب  بسدىم فىم  داى،ف  بى ف،  اكنبى   بالا جى   ننىس اف يىى  ة فى
 دفى،ف  ب ف،فأ  فم افیسع  ب یبط،  افسةاى م إنجى ز لفىم عىا خىـص الاسىبددام افبىىو  فلسىىساا  شأىدف 

 طم افبم  كسم فأ  ق،سم عىض فم فل سـ .  دا،ف الأناطم افبم لا  ض،  ق،سم ب  ت،  الأنا

بف فم  جا تم  دار إ ااة عةا م الأكسى ص تادى  عىا ت  بقىب عضىظ تم اف سىـ   ى  عنىسا نج بأى     
 م عىىىا   ك ي ىىىى  كلىىىظ ب جىىىى م بكلىىىظ  ىىىى ا الأسىىى   زا م افسةاىىىى  بافس ىىىدا الأس سىىىىظ فبند ىىىق اف  ن،ىىىىم

سةبجىىى م بفىىىق ب جىىى  أ  باآتىىى  أ  إفىىىظ تخىىىبـف ت   ت یىىى    ىىى ع   اف سىىىـ  فىىىم تخب،ىىى ا اف. بقىىىد اف سىىىـ 
افسسافىىىف م افسطلس ىىىم فىىىم افسةبجىىى م بىىى خبـف كىىىم كس ىىىىم عسىىى  ت   إفىىىظ الاخىىىبـف افبل ىىى  فىىىم  بلفىىىىم 

  ت س،م إل إم افسسافف م افسطلس م فم افسةبت عا قلم اف سـ  فأ  افسةبج م باكي ا ام باف  ن،م افسبنددم
 ال  ة كةد ق،    بلفم افسةبج م.

ف  فم تز ا م افن جم إفظ افسييد عا تنتسم افبب ف،  افنديدىم بافةت يى م افسلببى ة فىم عجى لام  داى،ف  
عسىىى  يىىىد   إفىىىظ   تىىى،  ا ن،ىىىم افسةاىىى م بالاا دىىى   شأىىى  إفىىىظ ع ىىى ف   افببلفىىىم بالاسىىىب ـص الأعدىىىم فلسىىىساا 

كلىظ  الأع  اف    ف  افت بدم إفظ شة   إط ا عدبى ح فلبب عىم شى ا كىم عىا نتى م افببلفىم  افسةا م اف  فس،م
بلفىم عىا تجىم اف سىم كلىظ  طىسي  ت ا  افسةاى م   (TOC)( بنت يىم افد ىس  (ABCIIتس   افسسافف م 

 .فبند ق تفضم قدا عسكا عا اف  ن،م بافبة فی،م

 مشكل  البحث  -2
ب افنى فم تز ا م افضىى سل كلىظ اك ااام  اخىم افسةاىى م عىا تجىىم فىظ  ىم تز  ىى   افسة فیىم فىم افسقىى   

  ب ى   إسب ـص عساا  ى  ب ىساة عدلىظ فبند ىق تفضىم ت ا  ب قىم  بلفىم بالأا دى   بسیىبس  افجىس ة افسطلس ىم
افسةاىىى م تعىىى م  نىىىد  م كل ىىى ة عبسدلىىىم بد ىىىس   اخل،ىىىم بخ اج،ىىىم ف لىىىبأ  كل أىىى  افل اىىىم اف ىىىة  ،م بكساعىىىم 

فأ  كد   عا افسةا م إفظ إسبددام تاد  عا بس لم فم عن بفم فنم  لم افد س  تب  دا، افسة فیم عس   ف 
فىىم سىىل م زيىى  ة ا ن،ىىم افسةاىى ة سىىسا ا كىى م كىىا ط يىىق  داىى،ف افببىى ف،  تب كىىا ط يىىق بىىم اكخبة قىى م 

 افبم  ساجأأ  بافسفسص إفظ  بلفم افسةبت تب افددعم شدقم تال  عا خـص تس ف ا ق،   ت ع. 

د تم تفىىىتنب ب جىىى م باآتىىى م اف سىىىـ   ىىىم افسنىىىى ر اف  ،یىىىىم لأناىىىىطم افسةاىىىى ة فدىىىىد  نسفىىىىب ب  ىىى    
ع تى  قى ااام افسةاى ة عىا يىد اك ااة إفىظ يىد ااف س م إل تفىت  قى اا اكنبىى   شةىى   كلىىظ افسسافىىف م افبىىم 
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    افىىى     ىىىد عىىىا افدىىى ااام افن سىىىسم ي غلأىىى  بافبىىىم يىىىدار ب نأىىى   للىىىم تبب، ج  ىىى  كسىىى  تفىىىت  قىىى اا افبیىىى
بيىىب  لفىىم عىىىا خىىىـص   بلام الآعىى ا افسب ىىد ة يبنىىد  عىىا قلىىم تطىى اف خ اج،ىىم عبسدلىىم ب ف س ىىم بافسة فیىىى ا

فىـ  ىم    ىسف   افل، نى م بافس لسع م افس ف،ىم بافسن سىل،م افـزعىم لا دىى ل قىى ااام إ اايىىم  بىى و ب ف ىنم
بافدقىىم فىىظ افل، نىى م بافس لسعىى م افبىىظ  اىىكم عىىدخـم فلدىى اا كلسىى  زا م افدقىىم  تنىى  كلسىى  زا م  اجىىم افددىىم

  .بافددم فظ عد ج   

عىىىىا ب ىىىث كىىىدم قىىىدا أ  كلىىىم ق،ىىى     بنب،جىىم فـنبدىىى  ام افسسجأىىىم فىىىةت  عن سىىىم افببىىىى ف،  افبدل د ىىم     
دىىد ف  كىىا  بلفىىم افسةىىبتبكىىدم قىىىدا أ  كلىىىم كىىىيص  بىى ف،  افط قىىم اف  طلىىم   افببلفىىم ب ىىساة عـ سىىم ب ق،دىىم

م  ة بفىىىب افسن سىىىتم اك اايىىىم اف ديىىىد عىىىا الأسىىىى ف ا بافسىىىداخم افنديدىىىم افبىىىم  للىىىم عبطلتىىى م ب طىىىساام ش اىىى
بىظ باف     بسىد كلىم افسسافىف م اف الأكس ص افنديدم بعةأ  نت م ق ى   افبب ف،  كلم تس   افسسافف م

 ف م يبنىىىد  شةىىى   كل أىىى  الأناىىىطم افبىىىم  دىىىسم شأىىى  طللأىى  اف سىىىـ  فىىىم افسةبجىىى م ب كبتىى ا تم  ىىى   افسسافىىى
ب ىىىىث  یىىىى كد نتىىىى م ا لبلفىىىىم كلىىىىظ تسىىىى   افسسافىىىىف م   افسبىىىىدة ب ىىىى   الأناىىىىطم  یىىىىبألم عىىىىساا  افسةاىىىى ة

(ABCII)  كلىىىىظ  يبيىىىىد اك ااة شل، نىىىى م  اخل،ىىىىم بخ اج،ىىىىم بلام طل، ىىىىم ع ف،ىىىىم بغ ىىىى  ع ف،ىىىىم كلىىىى   نل ىىىىم
  بكىىى فم  نل ىىىم افببىىى ف،  افس  تطىىىم شبلىىىم افسسفىىىف م عسافىىىف م افسةبجىىى م سىىىسا  ك نىىىب جديىىىدة تب ق  سىىىم

  سأ داً فبنديد ا ن،م عةبج م افسةا ة.

 إلا تم نتىى م افببىى ف،  كلىىظ تسىى   افسسافىىف م لا يىىسف  عةأج،ىىم عـ سىىم فس  فجىىم افد ىىس  بالاخبة قىى م   
سى  ع  افیىسق،م. افبم    نم عةأ  افاى كم  كد ىس  الانبى   بتع  ى  كلىظ اف  ن،ىم بكلىظ نجى ح افاى كم بعك نبأى

بى   تسبدكظ افتنث فم إعك ن،م  ج بز  ى   افد ىس  بع  فجبأى   فسى  فأى  عىا الأعى  افست  ى  كلىظ  بلفىم الان
 (ABCII)بإندفىىى   الأا ىىى ح  بلفىىىم عىىىا خىىىـص افبب عىىىم شىىى ا نتىىى م افببىىى ف،  كلىىىظ تسىىى   افسسافىىىف م 

( فس  فجم اكخبة قى م افبىم (Olson,C.,2019,p.42ب ث  یبددم نت يم افد س  (TOC) بنت يم افد س 
    نم عةأ  افسةا م ب قی عأ  افسدبلفم  عس  يد   إفظ زي  ة اف  ن،م. 

عس  سىلق  جىد افت بدىم تم  ةى ر ب كىث ننىس افإ،ى م بحكىدا  بنىث  دىسم كلىظ الاسىبف  ة عىا افس لسعى م     
 افسیىبسدة عىىا افبب عىىم شىى ا نتى م افببىى ف،  كلىىظ تسىى   افسسافىىد م بنت يىم افد ىىس  فب تىى،  ا ن،ىىم افسةاىى ة

 ة.فبم  ضسا افا كم افتد   بافةسس فم   بف افسة فیم افسنل،م باف  فس،م افسبيايد
 :وب لح لي تحمحور مشكل  البحث ب لحس ؤلاا الح ل  

 (ABCII) ىىىم يىىىد    طل ىىىق اكطىىى ا افسدبىىى ح فلبب عىىىم شىىى ا نتىىى م افببىىى ف،  كلىىىظ تسىىى   افسسافىىىف م -1
 إفظ  دا،ف افببلفم؟  (TOC)بنت يم افد س 
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 (ABCII)م يىىد    طل ىىق اكطىى ا افسدبىى ح فلبب عىىم شىى ا نتىى م افببىى ف،  كلىىظ تسىى   افسسافىىف م  ىى -2
 إفظ  نی ا الانج ز؟  (TOC)بنت يم افد س 

 (ABCII)م يىىد    طل ىىق اكطىى ا افسدبىى ح فلبب عىىم شىى ا نتىى م افببىى ف،  كلىىظ تسىى   افسسافىىف م  ىى -3
 إفظ   ت،  ا ن،م افسةا ة؟   (TOC)بنت يم افد س 

 أهم   البحث -3
 :  كبیا   ا افتنث ت س،م كلس،م بكسل،م  بسدم فظ الأ ظ

 الأهم   العلم    3-1
فىىظ  بسىىا الأ س،ىىم اف لس،ىىم فىىم  ةىى بص افتنىىث فسسلىىس  عىىا افسسلىىسك م افنديدىىم بافبىىظ شىى زم ت س بىى     

 افب   ام افی ي م بافنس  يم افبظ بدعب فظ ش ام الأكس ص. 
تى   ةت  ت س،م افتنث فظ نداة افتنىس  اف لس،ىم بافدااسى م الأا   س،ىم فىظ عجى ص افسن سىتم الا اايىم بن -

  . ستم افبب ف،  بتع    فظ   ت،  ا ن،م افسةا ةعن
إ أىى ا  با اكطىى ا افسدبىى ح فلبب عىىم شىى ا نتىى م افببىى ف،  كلىىظ تسىى   افسسافىىف م بنت يىىم افد ىىس  فىىم  -

 نیىىى ا ا ن،ىىىم افسةاىىى ة سىىىسف يدىىى و افتنىىىث اف لسىىىم بيكىىىسم ع  ىىىدا فلتىىى بد ا فىىىم إجىىى ا  اف ديىىىد عىىىا 
 الأبن  . 

سبف  ة افتنث اف لس،م  بلفم لأ س،م بجس  إط ا نتى   يل ز تبج  اككط ا افسدب ح يييد عا ت س،م  -
 .عا افبب عم ش ا كـ عا نت م  بلفم افسسافف م بنت يم افد س 

 الأهم   العمل    3-2
ة  عا افسب  اف كل،  تن  لا  سجد عةا ة لا  ی ظ فبند ق إال   فب فم الأط اف افسب  علم ع  افسةا  -

  س بنت يم افد افسسافف ما   بكساعل  بافبب عم ش ا نت م افبب ف،  كلظ تس   باكط ا افسدب ح بسب    
  .س،ف د اف ديد عا افسةا م فم  ند ق   ا افأدف الاس سظ

 افسةاى مفىم عیى كدة   بنت يىم افد ىس  افسسافف منت م افبب ف،  كلظ تس   ش، م ت س،م افبب عم ش ا  -
كلىىىظ  ند ىىىق ت ىىىدافأ  الاسىىىب ا ،ج،م  عىىىا خىىىـص  نديىىىد بع  فجىىىم افس سقىىى م بافد ىىىس  الانب ج،ىىىم ب دىىىد   

 .افس لسع م افسـ سم بلام افسسعسق،م اف  ف،م فللإ ااة اف ل، 
  بسا ت س،م افتنث فم إم  طل ق اكط ا افسدب ح عا افسبسقى  تم  ف ىد اف ديىد عىا افاى ك م فىم زيى  ة -

  فى  ت س،ىم كل ى ة بنت يىم افد ىس  افسسافىف منت م افبب ف،  كلىظ تسى   بب عم ش ا اف  ن،م عا خـص اف
  تى،  ا ن،ىم فم  نی ا ت ا  افسةا م فم  م ش ام افب ة،  افنديدم بام   ا افبنی ا ية كس كلىظ 

 . افسةا ة
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 أهداف البحث -4
يأدف   ا افتنث باكم تس سم إفم بل  إط ا عدب  ح فلبب عم ش ا نت م افبب ف،  كلظ تس       

 : بفبند ق   ا افأدف الأس سم سىسف يب   ة بص . (TOC)بنت يم افد س  (ABCII)افسسافف م 

  .عفأسم   ت،  ا ن،م افسةا ة - 
 .عد  قداة افةت  افبدل د م فلبب ف،  فظ   ت،  ا ن،م افسةا ة - 
 .طل، م نت م افبب ف،  كلم تس   افسسافف م بت داف  بعس يا   - 
 .عفأسم نت يم افد س  - 

م فافبب عم ش ا نت م افبب ف،  كلم تس   افسسافف م بنت يم افد س  بعىد  عی  سم   ا افبب عم  -
 .  ت،  ا ن،م افسةا ة

 منهج البحث -5
 نإ،دىىى  فأىىىدف افتنىىىث افسبسدىىىم فىىىم بلىىى  إطىىى ا عدبىىى ح فلبب عىىىم شىىى ا نتىىى م افببىىى ف،  كلىىىظ تسىىى         

بفىىم لىىس  افبیىى بلام افتند،ىىم افبىىم  نىى بص   افسسافىىف م بنت يىىم افد ىىس  فب تىى،  ا ن،ىىم عةاىى م الأكسىى ص
  ىىىث  یىىىبددمب  سىىىىسف   بسىىىىد افت بىىىىدم كلىىىىم افسةأجىىى ا الاسىىىبةت طم بالاسىىىبد ا م  افت بدىىىم اكج بىىىم كل أىىى 

افسىىةأت الاسىىبةت طم فىىم ع بلىىم اسىىب  ا  ب ااسىىم ب نل ىىم اففبىى  افسن سىىلم عىىا خىىـص افدااسىى م افیىى بدم 
بلفىىم   بنت يىىم افد ىىس   افس  تطىىم بسسلىىس  افتنىىث فىىم عجىى لام نتىى م افببىى ف،  كلىىظ تسىى   افسسافىىف م

 م ك سىىى م افج نىىىا فببىىىسيا اكطىىى ا افةتىىى   افسدبىىى ح با ىىىبد ع فىىى ب  افتجىىىث بيیىىىبددم افسىىىةأت الاسىىىبد ا
 .افس دانم عا افدااسم فلبندق عا فنم افف ب  افبم    افبسفم إف أ  عا خـص افدااسم افةت يم

 خط  البحث -6
 فحم ع   تدظ عا افتنث يةدی  إفظ:   فظ لس  عاكلم افتنث بت داف  بعةأج ب 

 افدااس م افی بدم افس  تطم بسسلس  افتنث. -
   ت،  ا ن،م افسةا ة.  -
 . با نت  افبب ف،  افبدل د م فظ   ت،  ا ن،م افسةا م  -
 .(ABCII)م إط اك م فةت م افبب ف،  كلظ تس   افسسافف   -
 . (TOC)إط اك م فةت يم افد س   -
 ت،  ا ن،م افسةا ة.فظ    ,(TOC) (ABCII) با اكط ا افسدب ح فلبب عم ش ا   -
 .افدااسم افس دان،م  -
 .بعدب ب م فتنس  عیبدلل،مافةب  ت بافبسف، م   -
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 روض البحث شحق ق فاالدراس ا الس بق  و  -7
 ق عب افت بدم شبة بص     افدااس م عا خـص عنسايا  س :   كةد  ة بص افدااس م افی بدم

 شةت م افببلفم كلظ تس   افسسافف م. ااس م ع  تطم  -
 . ااس م ع  تطم شةت يم افد س  -

 الحكلا  على أس س المواصا ادراس ا س بق  مرتبط  بنظ م   7-1
فدىىد  سفىىلب افت بدىىم عىىا خىىـص الأ ش،ىى م افس  تطىىم بسسلىىس  افتنىىث إفىىظ ت س،ىىم بلىى باة بافت كىىث     

تىى م افببلفىىم كلىىظ تسىى   افسسافىىف م فىىظ  نشبطل ىىق (Pirretti,et.al., 2020)  قىى مفدىىد   كلىىظ افدااسىىم
الأسىىب ـص الأعدىىم فلط قىىم بيبضىىسا  طل،دأىى  ق،ىى    بلفىىم افسةبجىى م فىىم لىىس  عسافىىف م افسةىىبت شأىىدف 

افسسافىف م الأس سى،م فلسةىبت بعیىبسي م إنجى ز كىم   تا   خطسام ب م  نديد ب ج م باآتى م اف سىـ 
عسافىىفم  ب بلفىىم كىىم عیىىبس  عىىا  ىى   افسیىىبسي م   بلفىىم افسةىىبت  بعىىا عىى  يىىب   نديىىد افسسافىىف م إعىى  

افىظ  ب سفىلب افدااسىم  تب ب سب س ص  دة،م  ةدسم افإ،سم  بط يدم افبنل م افساب ر ش ا افا كم باف سـ 
م تم   ا افةت م يب  بسسجت   نديد  ب ف،  افسةبج م شةى   كلىظ  نل ىم افسةىبت إفىظ سلیىلم عىا افسسافىف 

الأس سىى،م ب نل ىىم  ىى   افسسافىىف م إفىىظ تخىى   ف  ،ىىم بع نسيىىم بع  فىىم  بىى ف،  إلىى فم كىىم عسافىىفم شدقىىم 
 بفىىق افت بدىىم عىى   ىى   افدااسىىم فىىظ تم   اىىطم افـزعىىم فبةف ىى  كىىم عسافىىفمكىىا ط يىىق ع  فىىم  بلفىىم الأن

   جس،   بلفم كم عساففم يد   إفظ  نديد  بلفم افسةبت شدقم.
إطىىىىى ا فلبب عىىىىىم شىىىىى ا نتىىىىى م ق،ىىىىى   افببىىىىى ف،  كلىىىىىظ تسىىىىى   افسسافىىىىىف م    (2019،)السااااايدبتقبىىىىى ح      

(ABCII)    بنتىىىىى م عن سىىىىىتم اسىىىىىبأـر افسىىىىىساا(RCA)  ااة ا ن ىىىىىىم اف سىىىىىـ  فىىىىىم افسبىىىىىدام فبىىىىىد ،  إ
 بفدىىد تسىىف م نبىى  ت افدااسىىم كىىا لىى باة  نل ىىم با ااة ا ن،ىىم اف سىىـ  عىىىا تجىىىم الاببفىى    الاقب ىى   م

عىى    افىبدل  عىةأ  بى ف سـ  افسى  ن ا بعن بفىم  نسيىم اف سىـ  غ ى  افسى  ن ا إفىم كسىـ  عى  ن ا تب
لىىى باة  طل ىىىق نتىىى   ب ف،ا،ىىىم  ىىىسف  ع لسعىىى م  ق،دىىىىم كىىىا كة فىىى   بىىىى ف،  جىىى   بخدعىىىم بالاببفىىىى   

بقىد خل ىب افدااسىىىم افس دان ىىم إفىىم تنى  لا  سكىا الاكبسىى   كلىم نتىى   .بى ف سـ  كلىم عیىىبس  كىم كس ىىم
الاببفىى   عن سىىتم افببىى ف،  افبدل د ىىم فىىم  ىىىسف   ع لسعىىى م ك ف ىىىم بعـ سىىم كىىا  بىى ف،  جىى   بخدعىىم ب 

بنتىى م  بتم اكطىى ا افسدبىى ح فبب عىىم نتىى م عن سىىتم اسىىبأـر افسىىساا   بىى ف سـ  كلىىظ عیىىبس  كىىم كس ىىم
بی   افبب ف،  كلىظ تسىى   افسسافىف م يىسف  ع لسعى م عف ىدة بعـ سىم كىا افببى ف،  افبىم  ىدك  إ ااة 

د ىم اسىبددام افىةت  افبدل  نىسص افاى ك م عىا لى باة فظ  ب بفق افت بدم ع      افدااسم ،ا ن،م اف سىـ 
 فىىم ق،ىى   افببلفىىىم بافنىىى سص كلىىىم افس لسعىى م افسـ سىىم إفىىم افىىةت  افنديدىىم افبىىم   بسىىد كلىىم عسافىىف م

 باآت م اف سـ .
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دااسىم  ى ع   نتى م افببلفىم كلىظ تسى   افسسافىف م فىم ش )افدلىو بالى (ك فم تادم  ااسم كم عا     
ش، نىى م اف سىـ  ب سىبددام بنىىس  افیىسع بكىى فم  نل ىم فاىى م  داى،ف  بى ف،  افجىىس ة عىا خىىـص  نل ىم 

بكى   ب نل ىم إسىبددام نتى م افببلفىم كلىظ تسى      ب ف،  افجس ة بیا ت س بأ  افةیل،م فبم عساففم
افسسافىىف م ب ،ىىى م تعىى   فىىىم  داىى،ف  بىىى ف،  افجىىىس ة  بقىىد  سفىىىلب افدااسىىم إفىىىظ إعك ن،ىىم ق،ىىى   جس،ىىى  

عسىى    بكىى فم  نديىىد كىىم فاىىم عىىا  بىى ف،  افجىىس ة فبىىم عسافىىفم  فىىفم بىى ف،  افجىىس ة افسیىىبةفدة فبىىم عسا
بدىم يسف  ع لسع م ااد  ف  دة عا خـص  بت  ب نل م  ب ف،  افجس ة  ت   فسسافف م افسةبت  ب اى   افت 

إفظ تم  طل ق نت م افببلفم كلظ تس   افسسافف م يةبت كةى  ف كل،ىم االى  فبداى،ف افببى ف،  ب نیى ا 
  .سي  الأ ا بلس م افجس ة ب د

افببلفىىم كلىىظ تسىى   افسسافىىف م فىىم  نديىىد  ( نتىى م2019 )كل ىىدبفىىظ سىى، ع عب ىىم تاىىدم  ااسىىم      
بق،ىىى    بىىى ف،   ةف ىىى  افسدىىى بلام  كلىىىديم عـ ىىى  فةتىىى م افببىىى ف،  افبدل ىىىد  افس بسىىىد ب ف،ىىى   بافىىى    اىىىس   

ام  طل ىق نتى م افببلفىم افبد   عا نسابم افد سا  بفنم     افساكلم اسىبةد افتنىث كلىظ فى   عفى    
كلىىظ تسىى   افسسافىىف م سىى د   افىىظ اببیىى    بلفىىم افسةىىبت بفدىىلا فلسسافىىفم افسطلس ىىم عىىا قلىىم اف س ىىم 

 نت م إسبددامفبلل،م اآت    باكم سل،   ب دبم ت   دا بل،   فم افبب ف، . ب سفم افتنث إفظ ام 
(ABCII) ب ىى ا افبداىى،ف سىى سف  ابيىىم   فىىم  ةف ىى  كدىىس  افسدىى بلام  یىى كد فىىم  داىى،ف  بلفىىم افسةىىبت

فلاى كم فسى   اىكل  افسسافىفم عىا ت س،ىم فىم  نديىىد  بلفىم افسةبجى م افبىم ي غىا شأى  اف س ىم  فضىـ كىىا 
 نديد عساطا الأس اف فم افببلفم ف ب  ع  فجبأ  عس  يد   إفظ افتد   فىم افیىسع ب ند ىق ع ىية  ة فیى،م  

م افببلفىىم كلىىظ تسىى   افسسافىىف م  لأم  ىى ا افةتىى م ب بفىىق افت بدىىم عىى   ىى   افدااسىىم بضىى باة اكبسىى   نتىى 
يسف  ع لسع م فن،نم بك علم  ی كد كلىظ ا دى ل افدى ااام اكسىب ا ،ج،م افبىم  سكىا افاى كم عىا افبس ىي 

نتىى م افببلفىىم كلىىظ  (2018  بتخىى بم   )سىى با ش ةسىى  تسىىبددعب  ااسىىم  .فىىم سىىسع افسة فیىىم فلسدىى بلام
بقىد  سفىلب   افبة فیى،م فلاى كم فسیى كد أ  فىم عساجأىم اف سفسىمب     د ،  افس ىية تس   افسسافف م 

افدااسىىم إفىىظ تم نتىى م افببلفىىم كلىىظ تسىى   افسسافىىف م  یىى كد كلىىظ الأسىىبفـص الأعدىىم فلط قىىم ب ىىث تنىى  
يىىسق  ع لسعىى م تادىى   قىىم  یىى كد اك ااة فىىظ افبدطىى،ت باف ق بىىم بافبد ىى،  عسىى   یىى كد إ ااة افسةاىى ة كلىىظ 

فبطىىساام بفىىظ نفىىس افسقىىب  دلىىم عىىا افببىى ف،  عىى  افسن فتىىم كلىىظ جىىس ة افیىىل م تب عساجأىىم افب  ىى ام با
ب كبس   نت م افببلفم كلظ تس   افسسافىف م كلىظ  افددعم  ب دكد افت بدم كلظ ع   سفلب اف،  افدااسم

 ةدسم افإ،سم  ی    فظ  ند ق افجس ة افسطلس م كلظ تكبت ا ام افجس ة  م عط بدىم افسةىبت فلسسافىف م 
  س غس م عا افسیبألم فم لس  افی   اف   ي لظ ب .اف

بنتى م   (ABCII)شبطل ىق نتى م  افببلفىم كلىظ اسى   افسسافىف م (2018  )سى دبقد ق عىب  ااسىم      
ب سفم افتنث افظ تم  ب عم نت م افببلفم   فبنی ا افسسقو افبة فیم فلا ك م (TC) افببلفم افسیبأدفم
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كلظ اس   افسسافف م ع  نتى م افببلفىم افسیىبأدفم  یى    فىم  داى،ف  بلفىم افسةىبت فىم بىدب  افببلفىم 
 ددم عةىبت بیى   بجىس ة  ةى ص الى  اف سىـ  عسى  يىدك  اسىبس اا تم   ا افبب عم افسیبأدفم ب    افت بدم 

  .افسةبت فم افسة فیم باسبس اا افا كم

نتى م افببى ف،  كلىظ تسى   افسسافىف م   با Nowlis, S., Simonson, I 2018)) تاىدم  ااسىمب     
فم  سف   ع لسع م كا  ب ف،  افا كم بافسة فی ا فبلل،م ب جى م باآتى م اف سىـ  بقىد  سفىلب افدااسىم 
إفظ ام نت م افبب ف،  كلظ تسى   افسسافىف م  ىس بسى لم فإ،ى    بى ف،  عسافىف م افسةىبت افسنىد ة عىا 

لأا ىىى ح فلتىىى    فىىىم إطىىى ا  سجىىى  افیىىىسع ب ىىى  تت شىىىدـ  كة فىىى   ىىىم اف س ىىىم  قلىىىم اف س ىىىم بافبىىىم  دلىىىق ا
 عى  س، سىم (ABCII)ب ديد افت بدم ع   سفلب اف،ى  افدااسىم عىا تم ت فى ع  .افسة فیسم  افبةی ق افس ،فم

أى  افسنفىية فلسةىبت افبىم  بىسم ف ف سىـ افبسج  ب فبیسيق ب ث  بسم ندطم افلدا م  نديد ب جى م باآتى م ا
  .فلسةبت ف سـ كلظ ج   ا افدداة

 (ABCII)نت م افبب ف،  كلظ تس   افسسافف م Alshami, Mustafa, 2017)) ب  ااسمعبتسبدد  
ب ىىث ت ىى ا إفىىظ تم  طل ىىق نتىى م افببلفىىم كلىىظ تسىى     فىىظ  نیىى ا جىىس ة افسةبجىى م ب داىى،ف افببلفىىم

افسسافىىىف م يىىىد   إفىىىظ افبدطىىى،ت افج ىىىد فلببلفىىىم عىىىا خىىىـص  نديىىىد عیىىىبسي م إنجىىى ز كىىىم عسافىىىفم عىىىا 
بقىىىد  سفىىىلب افدااسىىىم إفىىىظ ام عسافىىىف م افسةىىىبت  عىىى   نديىىىد  بلفىىىم جس،ىىى  افسسافىىىف م كببلفىىىم إجس ف،ىىىم 

ب اى   افت بدىم إفىظ ام  ى   افدااسىم  ندىق   افسةىبتيىد   إفىظ  داى،ف  بلفىم  (ABCII) نتى م إسىبددام
 .ال  اف س م عا خـص  سف   افسةبت ب فسسافف م افبم  نب جأ  ب  فىی   اف    دلل 

 دراس ا س بق  مرتبط  بنظري  القيود 7-2
ا،ا،م  طل ق نت يم افد س  لىسا سـسىم افبسايىد  عى   (Choe, Herman, 2019)  ااسمتبلنب    

خىىى ن شةت يىىىم افد ىىىس  ك سىىى   فىىىم عتىىى  ق إ ااة افسدىىىيبم. بقىىىدعب افدااسىىىم عدىىى لا كسل،ىىى   إشىىىدا  إ بسىىى م
فلدااس م افبم  أىدف إفىظ بلىسص عدبلطىم  جسى  شى ا نت يىم افد ىس  بتسى ف ا تخى  . بقىد  سفىلب افدااسىم 

فىىم  إفىظ إم  طل ىىق نت يىىم افد ىىس  فىىم كسل،ىم إ ااة سلیىىلم افبسايىىد فىى  افدىىداة كلىظ إعك ن،ىىم  نیىى ا كسل،  أىى 
 ىىىم  ىىى بف افبةلىىىد ب ندفىىى   افطلىىىا. كسىىى  تم  طل ىىىق نت يىىىم افد ىىىس    ىىىد عف ىىىدا جىىىدا فىىىم بىىىم افساىىى ام 

  .افس  تطم شبنديد عساق  ببج  افسديبم فم عدبلو سـسم افبسايد
 شبةى بص  نديىد كسل،ىم  نیى ا ت ا  اف سل،ى م ب سىبددام نت يىم افد ىس   ( 2018  )كلىظ ت بسب  ااسم     

فضـ كا افب ى ف كلىظ طل، ىم كـقىم الاا تى ل بافبى ع   شى ا عب  ى ام افتنىث ب ى  فى، غم فى   ا ،یىظ 
نىىى  كلىىىظ تم  نديىىىد افد ىىىس  افبىىىم  ساجىىى  اف سل،ىىى م الانب ج،ىىىم  یىىى    فىىىم  نیىىى ا الأ ا  بزيىىى  ة افن ىىىم 

   .افدااسم إفظ تم نت يم افد س   ی    فم  نی ا ت ا  كسل، م افا كم افیسق،م. بقد  سفلب
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شلة   نسىسل  اي لىم  ب لأكبسى   كلىظ كىم  Gupta,Mahesh, 2018))بقد ق عب  ااسم كم عا       
  لأ د ل افد ااام اك اايم افسدبلفم (ABC)بنت م افبب ف،  كلظ تس   الأناطم(TOC) عا نت يم افد س 

 إل  ی كد نت م افبب ف،  كلظ تس   الأناطم فم  دی،   ب ف،  افا كم إفظ كد  عا الأناطم ب لأكبسى  
م كلىىظ قساكىىد  سزيىى  عنىىد ة. ش ةسىى   یىى ظ نت يىىم افد ىىس  إفىىظ افنىىد عىىا الأخبة قىى م ب  فبىى فم   تىى،  اف  ن،ىى

ح  یىىى كد كلىىىظ  ىىىسف   ب  لأكبسىىى   كلىىىظ افل عجىىىم افدط،ىىىم. بقىىىد  سفىىىلب افدااسىىىم إفىىىظ تم افةسىىىسل  افسدبىىى  
 سكىىا فلاىى ك م افضىىدسم   ع لسعىى م تادىى  عسعسق،ىىم فىىم افسیىى كدة كلىىظ ا دىى ل افدىى ااام اك اايىىم افسدبلفىىم

افبىم   ىى نم عىىا عاىى ام فىىم اكنبىى   اكسىىبف  ة عىىا افىىدعت شىى ا نت يىىم افد ىىس  بنتىى م افببىى ف،  كلىىظ تسىى   
  .عا تجم  نديد بع  فجم عا ام اكنب   الأناطم

إفظ  سلى،  ك،ا،ىم كسىم عىداا  الأكسى ص اف ى   ة عىا تجىم  (Taylor, et al 2018)ااسم ب دفب      
يىق  طسي  بافنف   كلظ افس ية افبة فی،م عا خـص  طل ق افست  ق الأس س،م فةت يم افد س   بلفم كىا ط  

 .أى فس  فجم افسا ام افبم    نم عةTP عةأت افبفب   ب ث     طل ق ااسم ب فم كا عط   ش بيا ف    
بجىىدم  ىى   افدااسىىم تم عدىى ي،س ت ا  نت يىىم افد ىىس   اىىج  عىىداا  الأكسىى ص افبج ايىىم اف ىى   ة كلىىظ إ جىى   
طىى ع عبجىىد ة فييىىى  ة الأنجىى ز. بقىىد  سفىىىلب افدااسىىم إفىىظ  سلىىى،  ك،ا،ىىم ق،ىى م افاىىى ك م اف ىى   ة بىىىح ااة 

 .كسل،  أ  باكم ف  ص ب ند ق الأا  ح ب سبددام عت  ق نت يم افد س 
إفظ  سلى،  ت س،ىم عىةأت افبفب ى  فىم ع  فجىم افس سقى م  (Salafations, C., 2017) ااسم بقد تادم 

م فم قی  ف، نم افس،   فم عةتس م افددع م افس  ،م باف سم كلظ شة   ش اىم خ ف،ىم عىا الأخطى   بافساى ا
بإج ا  عد انىم شى ا كىم عىا نتى م  .عا خـص  نديد افس سق م بع  فجبأ  عا خـص عكسن م عةأت افبفب  

عىا خىـص شةى   نسىسلج ا عدبلفى ا عىا تجىم  TOCبنت يىم افد ىس   ABC افبب ف،  كلىظ تسى   الأناىطم
  افةسىسل  الأبص:   بسىد كلىظ نتى م افببى ف،  كلىظ تسى  : ند ىق اف  ن،ىم  بعىا عى  افسد انىم ش ةأسى   ب سى 

 بنت يىىم افد ىىس  ـ   بسىىد كلىىظ طلتىى م اف سىىافةسىىسل  افدىى نم: LP بافل عجىىم اف ي لىى،م  ABC الأناىىطم
TOC  افةسىىسل  افدىى    كلىىظ نتىى م افببىى ف،  كلىىظ تسىى   الأناىىت بقىىد  سفىىلب افدااسىىم إفىىظ تمABC  

لتى م طتاد  عىا افةسىسل  افدى    كلىظ  ـ سم ی كد فم  نديد  ق ق فلبب ف،  افسدبلفم  با د ل افد ااام افس
إفىىظ تم افبب عىىم شىى ا نتىى م افببىى ف،  كلىىظ تسىى   الأ ىىطم   ب سفىىلب ت ضىىً  TOCاف ىىـ  بنت يىىم افد ىىس 

 .بنت يم افد س   ی كد كلظ  سف   إط ا   عم فس  فجم افس سق م با د ل افد ااام
نت يم افد ىس  فىم  ىم اسىب س ص افبنیى ا افسیىبس  فىظ بىم  (2015)ن ،   بقد تسبددعب  ااسم      

با ى  عى    ب  فب فم  دا،ف افبب ف،  ب  تى،  اكنجى زالاخبة ق م بج نا اسب ـص افسساا  تفضم اسب ـص 
باىىكلأ  افسفىى    شىىم  TOC سفىىم اف،ىى  افتنىىث عىىا نبىى  ت  ىىس تم عىىا غ ىى  افسجىىد   طل ىىق نت يىىم افد ىىس  

  TQMيةت م تم  كسم  طل،دأ  عدكسع  ب بد الأس ف ا اك اايم افنديدم بافبم عةأ  إ ااة افجىس ة افاى علم 
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ب سى  يىبـ م عى    Kaizen  افبنی ا افسیىبس  ABCكلظ تس   الأناطم    افبب ف، VE ةدسم افإ،سم 
 ابو بتسب ا ،ج، م افسبدام الاقب    م.

 : تحليل الدراس ا الس بق  وإشحق ق الاروض
  ىى   افت بدىىم عىىا خىىـص اف ىى   افیىى شق تنىى  كلىىظ افىى غ  عىىا ت بسىى م كد ىى ا عىىا افتىى بد ا شةتىى م افببلفىىم   

ف ب  د  افجأس  افسل بفم عىا عدبلىو الأطى ا  بنت يم  افد س  فظ الأبنم الأخ  ة  كلظ تس   افسسافف م
 افسأبسىىم شأىى ا افاىى م إلا تم افدااسىى م افسن سىىل،م عىى  زافىىب  نبىى   إفىىظ عييىىد عىىا افجأىىد فلسقىىسف كلىىظ ت ىى 

  ىىىت   ةىىى ر ب جىىىم فبدىىىد    ااسىىىم  دىىىسم كلىىىظ بلىىى  إطىىى ا يسلىىى  تم  ب ىىىث   عنىىىد ام  ىىى ا افسسلىىىس 
كىىم عىىا نتىى م افببىى ف،  كلىىم تسىى   افسسافىىىف م بنت يىىم افد ىىس  تفىىتن  عطلتىى  اس سىى،  فىىم  شىى ا افبب عىىم

عسىى   كىىسم     تىى،  ا ن،ىىم عةاىى م الأكسىى ص ب نیىى ا الأنجىى زف   بة بفىى  افدااسىى م افیىى بدم باىىكم عبب عىىم
  .ب     ظ اففجسة افتند،م فلدااس م افی بدم .بسد بم افت كث ننس     افدااسم

 ح لى: تم عرضه من الدراس ا الس بق  يمكن أشحق ق فروض البحث على النحو الوبن ءاً على م   

  طل ىىق اكطىى ا افسدبىى ح فبب عىىم نتىى م افببىى ف،  كلىىظ :  سجىىد كـقىىم لام  لافىىم ع ةسيىىم شىى االااارض الأول
  .ب  ا  دا،ف افبب ف،   (TOC)بنت يم افد س  (ABCII) تس   افسسافف م

،   طل ىق اكطى ا افسدبى ح فلبب عىىم شى ا نتى م افببىى ف  لافىم ع ةسيىم شىى ا:  سجىىد كـقىم لام الاارض الاا نى
  نیىىىى ا اكنجىىىى زب ىىىى ا   (TOC)بنت يىىىىم افد ىىىىس  (ABCII)كلىىىىظ تسىىىى   افسسافىىىىف م 

 .ب فسةا ة
،   طل ىق اكطى ا افسدبى ح فلبب عىم شى ا نتى م افببى ف :  سجىد كـقىم لام  لافىم ع ةسيىم شى االارض الا لاث

  .ن ت،  ا ن،م افسةا ة ب  ا  (TOC)بنت يم افد س  (ABCII)كلظ تس   افسسافف م 
 تعظ م ربح   المنشأة -8
 ماهوم ربح   المنشأة  8-1

اف  ن،ىىم  ىىدف تس سىىم فجس،ىى   ;Fan.et al,2020) )(Foster,Sioblom,2017)يىى   كىىم عىىا     
م افسةاىىلام  بتعىى  لىى با  فتد  أىى  باسىىبس اا    بغ  ىىم يبطلىى  إف أىى  افسیىىبدس بم  بعد ىى  يأىىب  بىى  افىىدا ةس 

ب ىىىىىىىم ت ضىىىىىىى  ت اة   عىىىىىىىم فإ،ىىىىىىى   كفىىىىىىى  ة اك ااة فىىىىىىىم اسىىىىىىىبددام افسىىىىىىىساا    فسةاىىىىىىى ةا   ىىىىىىى علأ  عىىىىىىى   كةىىىىىىىد
الاسىىبدس اام افبىىم ب   افبىىم  نددأىى  افسةاىى ة ا الأا ىى حباف  ن،ىىم ت ضىى   ىىم  تىى اة كىىا اف ـقىىم شىى   افسسجىىس ة

تم  فى ا نجىد .ب  بلى  اف  ن،ىم  ىدفً  فلسةاى ة بعإ، سىً  فلنكى  كلىظ كف يبأى   س  سب فم  ند ق  ى   الأا ى ح
 جأدا كل  ا يسج  ننس الاسىبددام الأعدىم فلسىساا  افسب بىم شأىدف  ند ىق تفضىم ك  ىد عسكىا فلسیى  س ا لا

 ة.نإ،د  كلظ الاسبدس اام افلديلم افبم  ب    فةفس افداجم عا افسد ط   دم ق،سب  كا اف   د افسسكا  
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 أهداف ربح   المنشأة  8-2
 دف  ند ق اف  ن،م عا الأعسا الاس س،  افبم يبطل   (Foster, Sioblom,2017,p.34)بي بل    

 .ا   فسسا ب  بل  ت ا    عم فإ،   كف  ة اك ااة فم اسبدداعأ  .إف أ  افسیبدس بم بعد     م فلدا ة ا
 العوامل المؤثرة  فى ربح   المنشأة 8-3
 :(2017 افساجد (Johnson, et al,2020) ;( يب ع   ند ق اف  ن،م ب د  عا اف ساعم ب ظ 
اى ط م افسل، ى م تب افةتم عدداا اف    ي  تت باكم تس سم بسدداا افةب  ت باكي ا ام افة جسىم كىا    - 

 ًـ  افبج ايىىم الأخىى   افبىىم  س اسىىأ  افسةاىى ة انىى    سكىىا ام يىىي ا  افىى    كسىى   فسىى  زيىى  ة افسل، ىى م عىىد
 . سكا إم يب    فـندف   ع   دنم افسل،  م

  اي  ب ث تم قلم افةفد م بافس  كس   س ا  افبب ف،  بافس  اي  افسدبلفم تع اً عس عـ كلظ اف      -
ش ةسىىى  اا فىىى   افس ىىى بف م بافةفدىىى م  یىىى    فىىىم  .ـف تنساكأىىى   یىىى كد كلىىىظ زيىىى  ة افىىى   كلىىىظ اخىىىب

  دا،ف عدداا الأا  ح.

 ور نظم الحك ل ف الحقليدي  فى تعظ م ربح   المنشأا د -9
اف ديىىد عىىا الانبدىى  ام فىىةت    (.Fisher,Joseph,2020);( 2019  ة بفىىب افبب شىىى م افسن سىىل،م )افیىى د

 :  سكا إ ج ز   كس  يلم افبب ف،  افبدل د م 
فىم  كدم عـ سم نت م افبب ف،  افبدل د  فداجم افب د دام بافبطسا افببةسفسجم فم اف سل،ى م اف ىة  ،م -

  . م ش ام اكنب   افس  ف ة
 افببى ف،  اف ىة  ،م غ ى  افست  ى ةاكبس   ط ع نت م افبب ف،  افبدل د  كلىىظ تسىى   بابىىد فبدىى ،   -

 ). عدم )س ك م اف سم افست    تب الأجسا افست   ة
م فىكدم افدداة فم افسفسص إفظ بإ،دم  بلفم افسةبت بقد    ا كل أى  قىى ااام خ طاىىم فىلإ ااة خ سفى   -

 .عج ص افبی    باف ق بم با د ل افد ااام
 .ظ  اجم كل  ة عا افبجس،  بی   د اي  نت  افبب ف،  افبدل د م ب نأ  كل- 
 ا يىد    ى  افب ك ي كلظ افةب  ت افس ف،م اكجس ف،م بف،س كلظ الأناطم افف ل،م افبىم  ىیلا  ى   افةبى  ت -

 .إفظ نب،جم غ    ق،دم فبد ،  الأقی م فم  ةف   افبنی ة م افبا  ل،م
فسةاى ة بنب،جىم فد سا نت  افببى ف،  افبدل د ىم فىم افبنديىد افىدق ق فببى ف،  اكنبى   ب  تى،  ا ن،ىم ا      

فب ىة،  ابك جية كا  لل،م ب ج م عبد  افد اا بنب،جىم فيي  ة افسة فیم افن  ة بافب   ام افی ي م فىم ش اىم 
  افىىى   عىىىا  ىىى ن   دىىىد  افسسافىىف م نتىى م افببىى ف،  كلىىظ تسىى  فدىىد تسىىف م افجأىىس  افتند ىىىم كىىىا  دىىىد   

 .ع لسعى م عـ سىم بتادى   قىم
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 -Attributes Based إط ر ع م لنظ م الحك ل ف على أس س المواصا ا -10
Costing (ABC II) 

 ماهوم نظ م الحكلا  على اس س المواصا ا  10-1
 ,Abdulrahman)  ب ىىىىىىث   ىىىىىى ف   ب ىىىىىىد     يفىىىىىى م عىىىىىىدخم افببلفىىىىىىم كلىىىىىىظ تسىىىىىى   افسسافىىىىىىف م   

2020,p108)   ت شىى ا تسىلس  فد ى   افببلفىم   بسىد كلىظ اسىبددام عسافىف م افسةىبت عىا خىـص افى  ب ن 
 افببلفىم بعسافىف م افسةىبت باىبم عت  ى .

ب نىىى   دة،ىىىم جديىىىدة يىىىب  عىىىىا خـفأىىىى   بلىىىى  كة فىىىى   Alshami, Mustafa,2017,p227))بك فىىى  
ب  فبىى فم  سكىىا افدىىىسص شىىى م نتىىى م  نديىىىد افببىى ف،  كلىىظ  .كلىىم تسىى   افد ىى    بافسسافىىف م افببىى ف، 

 ت تس   افسسافف م   بل  تسلس  فد ى   افببى ف،    بسىد كلىظ اسىبددام عسافف م افسةبت عا خـص افى  
 .ش ا افبب ف،  بعسافف م افسةبت باكم عت   

ب نىى  عىىدخم فإ،ىى   افببلفىىىم عىىىا خىىىـص  د ىىى،   (Pirretti, Matthew,2020,p.32)ك فىى  ش ةسىى  
 ,Walker)  كسىىىىىىىىى  كىىىىىىىىى ف  افسةىىىىىىىىبت افبب فىىىىىىىىى،  كلىىىىىىىىىظ الأناىىىىىىىىىطم شةىىىىىىىىى   كلىىىىىىىىىظ خ ىىىىىىىىى    بعسافىىىىىىىىىف م

M.2015,p26)  ب نىىىىىىىى   طىىىىىىىىسي اً فسىىىىىىىىدخم افببلفىىىىىىىىم كلىىىىىىىىظ تسىىىىىىىى   افةاىىىىىىىى ل ب سىىىىىىىىبددام عىىىىىىىىدخم  نل ىىىىىىىىم
م شببلىىىىفم سبسدلىىىىم بسسافىىىىف م افسةىىىىبت  ب نل ىىىىم افس لسعىىىى م افسب لدىىىىافببلفم/افسةف ىىىم لابب، جىىى م اف سىىىـ  باف

 .افبنیى ا اكلى ف،م بافضى بايم فلن ىىسص كلىىظ  لىم افسسافىىف م

 أهداف نظ م الحكلا  على أس س المواصا ا 10-2
 Alshami,.et al) ;إفىىم  ند ىق عجسسكىم عىىا الأ ىىداف  افسسافىف م یى م نتى م افببلفىم كلىىم تسى     

2017) (Nowlis, S.2018 ) :ب ظ 
م فىىشأىىىدف افسفىىسص إفىىظ اف يىى  ة   إنبىى   عةىىبت ل  عسافىىف م بجىىس ة  ة فیىى،م ك ف،ىىم بفبىىىا ب قىىىم  بلفىىىم- 

 .اف ة كم
ق افس ىية الاسب ا ،ج،م افبىم  بت أ  ب ند  يسف    ا افةت م ع لسع م عـ سم فسی  كدة اك ااة فم اخب، ا- 

يىى  ة   لم افس  تطىم شبس ىي افسةىىبت بسسافىف م خ فىم تب  لىم افس  تطىىم شى  افبة فی،م افبم   غلأ  سسا 
 .افببلفىم عىا خىـص افبدطى،ت الاسب ا ،جم فلإنب  

 . ند ق ال  اف س م عا خـص  سف   افسةبت ب فسسافف م افبم  نب جأ  ب  فىی   اف    دلل  -
لفىىم إل يىىب   نديىىد ع ىى ي    ق،دىىىم ف ة فىى  افبب اف ق بىىم افف  فىىم كلىىم كة فىى  افببلفىىم فسسافىىف م افسةىىبت - 

 .افسدبلفم افبم يب  اسبدداعأ  فم  ةف   كم عساففم بس   ی كد كلم     د افببلفم
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   زيىى  ة افدىىداة افبة فیىى،م فلسةاىىلام فضىىس م اسىىبس اا   فىىم افیىىسع  عىىا خىىـص خفىىىف افببلفىىم بالاا فىى-  
 .افسبيايد فم ع دلام الأ ا 

،م  دىى اي  افببىى ف،  كىىا افبطىىساام افسیىىبس ة فىىم كىىم عىىىا افل اىىىم اكنب ج،ىىم بافیىىسقاكف ىى ح عىىا خىىـص - 
بافباىىو كىىا عىىد  قىىداة افسبىىدة الاقب ىى   م كلىىم  ند ىىق ع ىى ي   افجىىس ة بسىى كم بع بنىىم الاسىىبج بم 

 .فلب   ام فم تلباع اف سـ 
 أهم   ومبرراا اسحخدام نظ م الحكلا  على أس س المواصا ا  10-3

( إفىىىىظ تم  ةىىىى ر اف ديىىىىد عىىىىا افىىىىدباف  Abdulrahman,2018) ;( 2018  فدااسىىىى م )سىىىى د اىىىى   ا     
 بافسل اام فبطل ق نت م افببلفم كلظ تس   افسسافف م بعةأ :

تىىى م افببلفىىىم كلىىظ تسىىى   افسسافىىىف م إفىىىظ افبدطىىى،ت افج ىىد فلببلفىىىم عىىىا خىىىـص  نديىىىد نيىىد    طل ىىىق  - 
عیىىىبسي م إنجىىى ز كىىىم عسافىىىفم عىىىا عسافىىىف م افسةىىىبت  عىىى   نديىىىد  بلفىىىم جس،ىىى  افسسافىىىف م كببلفىىىم 

 .إجس ف،م
يب  اكنب    ب ث  لفم كلظ تس   افسسافف م ع  فلیفم نت م اكنب   فم افسقب افسند يبفق نت م افبب -

بفدىى  فن جىى م بطلتىى م اف سىىـ  ب ىى ا   ىى فت إفىىظ بىىد كل ىى  عاىىكلم  ىى اا  افسدىىيبم  بعىىا عىى   داىى،ف 
يا لا  بلفم افبدييا تب  جةلأ  كل،   ب  ا يبة سا ع  عفأسم سلیلم افإ،سم اف     بلى  تم  بلفىم افبدىي 

  ض،  ق،سم فلسةبت.

لىىىىظ بلىىىى  عسازنىىىى م شديلىىىىم فبةف ىىىى  افببلفىىىىم ك یىىىى كد  طل ىىىىق نتىىىى م افببلفىىىىم كلىىىىظ تسىىىى   افسسافىىىىف م  -
 الاخب، ايىىم   سدىىم كىىم عةأىى   بىى ف،  عدىىداة لأبىىد عیىىبسي م الانجىى ز  ب یىىبط،  اك ااة تم  دبىى ا عةأىى 

 افسسازنم افبم  ة سا   بفأ  افس ف،م عا ب ث اف،ی  تب اف ی  افس فم.

 ىىم عسكةىىم فلسةاىى ة بيبندىىق لىىظ تسىى   افسسافىىف م كلىىظ  ند ىىق تالىى  عةف یىى كد  طل ىىق نتىى م افببلفىىم ك -
لفىىىم عىىىا خىىىـص  ىىىسف   افس لسعىىى م افبىىىم  یىىى كد عبدىىى   افدىىى ااام كلىىىظ افب ك ىىىي باىىىكم ا لىىى  كلىىىظ 
عیبسي م إنج ز عسافف م افسةبت افبم  ندق اال  عة ف  عسكةىم فلسةاى ة عى  افسفى   بن جى م باآتى م 

 سیبسي م اكنج ز.اف سـ  بافسیبألب ا فم لام افسقب عا خـص  نديد افبسف،فم افسدلظ ف

لىىىفم كلىىىظ افةبلىىىفم افسدططىىىم شىىىدلًا عىىىا افب ك ىىىي كلىىىظ افببنتىى م افببلفىىم كلىىظ اسىى   افسسافىىف م ي كىىىي -
  .تافف ل ىم. بافیىلا باا  لفىم تم ع ت   ب ف،   باة ب، ة افسةبت  بند  تعة   ع بلم   س،  افسةب

اف ديىىد عىىا الانبدىى  ام افسسجأىىم إفىىظ افىىةت  ظ  ـفىىم  یىى كد نتىى م افببلفىىم كلىىظ تسىى   افسسافىىف م كلىى -
 افبدل د م فإ،   افببلفم بتبج  افد سا ف أ .
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ی كد كلظ  دط،ت  بى ف،  افسةىبت: بيسكىا  ند ىق لفىم باىكم   ى كد  عىا خىـص  نديىد  بلفىم كىم   -
عسافىفم عىا عسافىف م افسةىبت عى   نديىد  بلفىم جس،ى  افسسافىف م بافبىم  سدىم عجسىس   بلفبأى  افببلفىىم 

 جس ف،م فلسةبت كةد كم عیبس  انج ز. الا
بلفىىىم افسیىىىبأدفم فبىىىم عسافىىىفم عىىىا ب ىىىث يىىىب  افب ك ىىىي كلىىىظ افب  يبفىىىق عىىى  فلیىىىفم افببلفىىىم افسیىىىبأدفم -

عسافىىف م افسةىىبت سىىح،  فبند ىىق الأا ىى ح افسیىىبأدفم  كسىى  تنىى  كةىىد  دطىى،ت ب  ىىس،  افسةىىبت يدخىى  فىىم 
 بسسافف م افسةبت بعیبسي م انجى ز كىم عسافىفم  الاكبت ا افببلفم افسیبأدفم بس   ی كد كلظ افبنك 

 بلا  دب   لفم كلظ ع بلم افب س،  فنیا بانس   سبد افظ جس،  افس ابم خـص  باة ب، ة افسةبت.

 مزاي  نظ م الحكلا  على أس س المواصا ا  10-4
   (2019افیىىىى د افبىىىىظ  نددأىىىى  نتىىىى م افببلفىىىىم كلىىىىظ اسىىىى   افسسافىىىىف م )  ةىىىى ر عجسسكىىىىم عىىىىا افسيا ىىىى    

(Abdulrahman,2020);  ب ظ: 
 ىى  يبفق  طسي    ا افسدخم ع  س، سم افبسج  ب فیسع بافبم   كيم كلظ تنب   ع   سكىا ش، ى  بفىى،س ش -

عىىى   سكىىىىا انب جىىى  عىىىا خىىـص   ىىىة،  افسةبجىىى م افبىىىم  ندىىىق افإ،سىىم فلسیىىىىبألب ا. ب ىىىىث  بىىىىسم ندطىىىىم 
 افسیبألب ا عب جسم فم  كم عسافف م فلسةبت  بفىق عى افلدايىم  ىم  نديىد ب جى م باآت م اف سـ  

 . لم افن ج م باف آت م
ا تالى   ب ى  بلىفم بافب ى ف كل أى  شدقىمبتطى ااً  یىس  شبنديىد افنت م افببلفم كلظ اس   افسسافف م  دىدم -

  .عى   سأىد افط يىىق فبنل م افسسافف م ب نل م افسی  سم ب نل م افإ،سم

كلظ إ ىت   ب جىى م اف س ىم ب فتنىىث كىىا تق ىىظ عیىىبسي م ببلفم كلظ اس   افسسافف م نت م افي كي -
 افبنیى ا فسةف ىم اف س م عىا خىـص عد انم شدا م افبنی ا فم افسساففم ع   بلفم  لم افلدا م.

یىى كد  طل ىىق نتىى م افببلفىىم كلىىظ تسىى   افسسافىىف م كلىىظ  ىىسف   افس لسعىى م افبىىم  یىى كد كلىىظ  نديىىد   -
س،م افةیل،م فبم عساففم عىا عسافىف م افسةىبت كسى   یى كد كلىظ  ند ىق اف ق بىم افف  فىم كلىظ كىم الأ 

  .عیبس  عا عیبسي م اكنج ز
ب    افت بدم تم اففب  افبب ف،فظ قد اكي باكم تال  كلظ  سفى،  ك فىم افىةت  بالأسى ف ا اك اايىم       

اك  اة ننس اسبددام نت م افبب ف،  كلظ تس    ننس إسب ا ،ج،م  دا،ف افببلفم  ف ا شدتم افدااس م فم
افسسافف م فم عج ص  دا،ف افبب ف،   ب ث   ل  نت م افبب ف،  كلظ تس   افسسافف م كا عةأج،ىم 

فىىى ا  بس ىىىي ت ىىى  عيا ىىى   ىىى     فبدىىىدي   بلفىىىم افسةىىىبت كلىىىظ تسىىى    نل ىىىم افد ىىى    الأبف،ىىىم بافسسافىىىف م
افسةأج،م فم بجس  فلم بالنم ش ا خ، اام افب ة،  بآع ا   عا ب ث افببلفم بع  يب  ا كلظ لفم عىا 
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زي  ة افدداة كلظ   ن،  افب س،  ب نی ة  بسأسفم افبطل ق عد انىم ب فسةى  ت الأخى   عى   تیى،ت  جس،ى  
 .افل، ن م الازعم فنی    بلفم افسةبت

 Constraint  of  Theory  (TOCع م لنظري  القيود )الإط ر ال -11
 ماهوم القيد 11-1
عفأسم افد د كلظ ت  ع سع  ند عا عدداة افا ك م كلظ (Choe, Herman, 2019,p.32)    ف    

سسا  ق ىىس  ع   ىىم: كىى ف  بيسكىىا تم  بىىسم افد ىىس   تب  ند ىىق عیىىىبس  عىىا الأ ا  ب فةیىىىتم فأىى    ند ىىق ت دافىى 
 . افد م تب ق س  غ   ع   م ك فی، س م اك اايم

  أنواع القيود 11-2
،ىم إم نت يم افد س  علة،م كلظ تس   تم كم   كم  ساج  نسك ا عا افد س  افت ف اكبل    ق ىس   اخل    

 ا لأ م: ((Gupta , Mahesh,2018,p.157بخ اج،م بيسكا   ة،  تنسا  افد س  
 : لظ عةبج  أ  ب دی  إفظب م افبم  ند عا قداة افا كم كلظ عد شلم افطلا ك د س  افداخل،م:اف -ت  

ج،ىىم ق ىىس  عىىساا  افط قىىم: بي ىىد  ىى ا افةىىس  عىىا ت ىى  افد ىىس  افداخل،ىىم افسف بلىىم كلىىظ اف سل،ىىم اكنب  - 
م كةىدع   بىس بيتأى   ى ا افد ىد   .افسبسدلم ب لآلام بافبجأ يام بالأف ا  بت  عساا  علسسسم تخى   

 عد ج م افد د غ   ق  اة كلظ  لل،م ابب، ج م افیسع.
ق ىس  افی، سى م اك اايىم : ب  ىد عىىا افى ا افد ىس  ااباى ف  كسنأىى  لام  ى ع   طسيىم افسىد  بغ ىى   -

  ع  م ب ةا  نب،جم فبطل ق ب ف افی، س م فم افا كم عدم ل باة الافبيام بد كدة ع  ةم

د ام افبىىم  ج ىىم افاىى كم  بىى خ  كىىا  لل،ىىم  تىى اة كىىا عجسسكىىم عىىا افسنىىب ىىم  افد ىىس  افد اج،ىىم : -  
 : ابب، ج م اف سـ  ب دی  إفظ

تب  ق ىس  افسىىسا  الأبف،ىىم :بيةاىى   ىى ا افد ىد فىىم ب فىىم  ىىنم اب قلىىم افسىسا  الأبف،ىىم فىىم الآجىىم افد ىى   -
 :افطسيم فسابدة تب ااد  عا افسكسن م افض بايم فب ة،  عةبت ع  ا

يبم س،م عد  ا افةس  تبد ت   افد س  افد اج،م افسف بلم كلظ اف سل،م اكنب ج،م ب  د كق د افطلا:   د  
 .إنب     م تب  ا  م خت إنب جم بجي  عا ك عم ط قم عد ج م افد د  افم فأ ا افد د

 ماهوم نظري  القيود 11-3
عندب  كلظ كم تم كم عةا ة  ساج  عساا  عندب ة بطلا ( Souza, et al,2019, p.62يسل  )    

تم عیىبس  الأ ا  لأ  عةاى ة عنىدب  بع  ىسل بى فد س    عةبت عا عةبج  أ  ب    افندب   طلق كل أ  افد س 
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افبىىىىم  ساجأأىىىى  ب  سىىىىم نت يىىىىم افد ىىىىس  كلىىىىظ إ جىىىى   ب طىىىىسي  عىىىىدخم تب ط يدىىىىم ع  ةىىىىم ك ااة  ىىىى   افد ىىىىس  
  فبىىم يىىب   نیىى ا عیىىبس  الأ ا  باسىىبدداعأ  فبند ىىق  ىىدف افبنیىى ا افسیىىبس  بطتدىى  فةت يىىم افد ىىس  فحنىى

 جا تم  ب  ف افسا ة كلظ افد س  افبم  سجد فديأ  ع   یىبددم ب یىب م  ى   افد ىس  كلىظ افسىد  افد ى   
 ,Salafations)بفأى ا يى    .ع  اف سم كلظ افبدل  عا     افد س  تب  دل لأ  بلفم كلظ افسد  افطسيىم

 C., 2017,p.67)  نب   ب  كي     افةت يم كلظ  ند ق افسةف م افب علم نت يم افد س   م نت يم فلإتم
 (.Shoemaker,2018,p92)بياى     عا  ب ف،  افسةبت بافبند  ففب ة الأخ  شةت  افبب ف،  افبدل د ىم

ت  افب ك ىي كلىظ  ىىدفق  إفىظ لى باة      ى  اففبىى  افببى ف،فظ عىا كىى ف  افببلفىم إفىظ كىى ف  ا ن،ىم اكنب ج،ىم
بافبسف،ىى  شىى ا افد ىىس  ب ىى ا بإ،ىىم افسىىساا  الأخىى   عىىا تجىىم  ند ىىق تالىى  ا ن،ىىم  اكنبىى   عىىا خىىـص افبةیىى ق

  .إنب ج،م ت   ند ق تفضم اسبددام فجس،  افسساا  سسا  افسندب ة تب غ   افسندب  
ت يم افد س  ب نأى    فلیىفم إ اايىم  أىدف إفىظ افبنیى ا ن( Tollingtion,2017, pp: 44-45)   ف    

   فب ت،  عد ج    ب ند ق ت داف  عا خـص إجى ا  ب ىف افب  ى ام ف،ى  فبف  ىم ق ىس افسیبس  لأ ا  افةت م 
 افداخل،ىىم بافب  عىىم ع أىى  فىىم لىىس  افد ىىس  افد اج،ىىم بق،ىى   اعىى   لىىم افب  ىى ام فضىىس م الاسىىب ـص الأعدىىم

نت يىم افد ىس  ب نأى  فلیىفم إ اايىم  أىدف إفىظ  سق ىق   (Robbins,2020,p 41) بي ى ف .فسىساا  افةتى م
  فىم ل،م افبنی ا افسیبس  عا خـص كسل،م إ ااة افد س  افسف بلم افبم  سة  الا ااة عا  سق ىق ت ىدافأكس

ب نأىى   تىى اة كىىا نتىى م  یىىىى ظ إفىىظ  نديىىد ك،ا،ىىم  Aryanezhad,2017,p.2)ك فأىى  )ب  .الأعىىد افد ىى  
اخل،ىم تب  بىسم إعى  ق ىس   ا د ل افد ااام بافب  عم فم  م افد س  افسياعةم ف سل،ىم الافةبى   بافبىم  سكىا تم 

  .ق س  خ اج،م

م نت يىىم افد ىىس   ىىم نتىى م عبب عىىم عكىىسم عىىا عجسسكىىم عىىا افستىى  ق إفىىظ تعسىى  سىىلق  دلىى  افت بدىىم    
م أىى  ب  فبىى ففبافسفىى م،  بالأ بام افبىىم  یىىىىىىىى كد افاىىىىىىىى ك م كلىىظ ع  فجىىم افد ىىس  بالاببة قىى م افبىىم  ب ىى   

 .أ  ب  ييي تا  بأ افسیىىىىىى كدة فم  سف ق ت داف

  فوائد اسحخدام نظري  القيود  11-4
 ك فب فظ:ب ظ  (Perkins D.,2018); (Fota,2018 ة ر فسا د عب د ة عا  طل ق نت يم افد س  )    

  .ماببس ف،م زي  ة الانب ج،م باكم    م فم  م إج ا  ب ف افب    ام افتی،طم فم اف سل، م افبا  ل، -
افج دة افبم  اج  كلظ اف سم ش بح افف يق فم عدبلو عة طق كسم افسةتسم  بافى     د عا الأ بام  -

 شدبا  يد   إفظ بكم     افف ع ب فد س  بعد  ب جبأ  فل سم ع   عىا تجىم افبنضى   ف سل،ىم إازفىم  ى  
 .افد س 

  باىكم فىسا   بل  عا اف سل، م افج دة افبىم  ىدف  ننىس افلىد  بجأىس  افبنیى ا  كسى  تنأى   ىسف  افسةى ف  - 
 .بعلسس 
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 . یس  شةسس  باة ات  افس ص بالأ  ج،م  بم افن جم إفظ فب ة إل ف،م تب عس ف ا إل ف  ا -
فضم م اتف ددم افط ع فبد ،  افإ،  اف ن،نم فلب   ام  بافبم  یبف د عةأ  افسةتسم فم اخب، ا افد، اا -

 بافبم  دس  إفظ افیلسر بافد ااام اف ن،نم.
 .ج م بافددع م ب نی ا عسق  افسة فیم بزي  ة اف  ن،م نی ا جس ة افسةب -
 .بة ق مالأخإ ااة افد س  افبم  د   إفظ  دا،ف عیبس  افسديبم ب دا،ف  -
 .افیأسفم فم بل  إسب ا ،ج،م افیسع با د ل افد ااام افبا  ل،م -

 

كلىظ ت س،ىم  طل ىق نت يىم افد ىس   (Massi, D, 2016, P. 45 ) بعىا افة ب،ىم اك اايىم فدىد ت ى ا     
ة كلظ اك ااة ب اد،  ند ل الاخبة ع ببلى  جىدبص زعةىم فلإنبى   فب تى،  كفى  ة اسىبددام افسىساا  افةى  ا 

ب جةىىا  ىى اا  افسدىىيبم افىى   يىىد   إفىىظ  داىى،ف  بلفىىم الاسىىبدس ا  فضىىـ فىىظ تنىى   یىى كد فىىم  نیىى ا 
( Kee. Robert, 2018, p.110قىد تاىد )ب   افجىس ة بافةس ،ىم عىا خىـص افىبدل  عىا عاى ام افجىس ة

ا كلىىظ تم اك ااة  جىىا تم   سىىم كلىىظ بىىم الاخبة قىى م عىىا خىىـص زيىى  ة قىىداة افسىىساا  افةىى  اة اكنب ج،ىىم عىى
 .اسبددام فلسساا  افة  اةخـص إك  ة   س،  افسةبج م ب قم 

 الاروض الحي ترتكز عليه  نظري  القيود  11-5
   بىىي نت يىىم افد ىىس  كلىىظ كىىدة فىى ب  بافبىىظ   ىىد تسىى   بجىىس   اففبىى ة افبىىظ شة ىىب كل أىى  تفبىى ا       

  (Sadat ,Somayeh, 2019) (Debruine,2015)بافبظ  سكا  دد سأ  بفق اففد ام افب ف،م   افةت يم
 تعظ م أرب ح الشرك ا 11-5-1

ب ند ىق تالى  قىدا عسكىا عىا اكنجى ز عسى  يىد   يبسدم افأىدف الأس سىم فلاى ك م فىم  ةس،ىم تعسافأى      
سجم إفظ   ت،  اف  ن،م  كس    د  نی ا افجس ة بإال   اف سىـ  بسى كم  یىل،  افسةبجى م بافبدىدم افببةسفى

 بی كم تال  عا افسة فی ا عا افسس  م افبم  ی    فم  ند ق بزي  ة اف  ن،م.
 قدرة الشرك ا على تحقيق أهدافه  يوجد قيد واةد على الأقل يحد من  11-5-2

م طتد  فةت يىم افد ىس  فدىد  بىسم افد ىس  افبىم  نىد عىا إعك ن،ى م افاى ك م ق ىس  خ اج،ىم )عدىم افطلىا فى   
فسساا  اافیسع تب افسب ح عا افسسا  افد م(  تب قد  بسم ق س   اخل،م )عدم قداة افا كم كلظ افبنك  بط قم 

تنىث افسطلس ىم فلیىسع(. بيسكىا افب لىا كلىظ افد ىس  افد اج،ىم عىدـ ب ف افبم  ند عا إعك ن،م إنبى   افبس،ىم
 كا تسساع جديدة  تب زي  ة افطلا فم الأسساع افن ف،م  تب  دد   عةبج م جديىدة. كسى   سكىا افتنىث كىا
 عسا يا فلسسا  افدى م تب كى   تسى  ا  ى ا  تكلىظ فبنف ىي افسىسا  افنى فم كلىظ زيى  ة افبس،ىم. بعىا ن ب،ىم

 إ ااة افد س  افداخل،م بط يدم  د   إفظ زي  ة   عش اكنج ز إفىظ تق ىظ بىد عسكىا شىدبم ت  تخ    سكا
الاسىىبدس ا بافس ىى بف م افباىى  ل،م. بيـبىى   ةىى  تم افب  عىىم عىى  ب زيىى  ة غ ىى  ع غىىس  ف أىى  فىىم افسدىىيبم 

 افد س  افد اج،م  كسم تخط  بتف ا لأن   نب   إفظ تفب ا خـقم ببلسص غ   ك   م.
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 إسحخدام ه مش الإنج ز كطريق  لق  س الأموال  11-5-3
 .  ى عش اكنجى ز  ىس لفىىم افس ىدص افى    بسفىد كةىىد  الأعىساص فلاى كم بلفىم شبنسيىىم افسىسا  افدى م إفىظ إيىى ا

بي ل    عش اكنج ز كا كس،م افسل،  م فم ببدة افىيعا. بس ةىظ آخى  ع ىدص افسل، ى م افى    سكىا عىا 
 دت.الأا  ح عا كسل،م افل،  بف،س عا عج   افإ، م ب سل،م اكنب   ف خـف   ةس،م تعساص افا كم ب ند ق

 . بيدىى    ىى عش اكنجىى ز بىى فف ع شىى ا إيىى ا  افسل، ىى م ب بلفىىم افسىىسا  تب افدىىدع م افساىىب اة عىىا اف  ىى     
ا  ب  فب فم  فأ  عا لفىم تم افببى ف،  افبىم   بلى   بى ف،  عب  ى ة فىم  ىم نت يىم افد ىس   ىم  بى ف،  افسىس 

. بفى فم دع م افساب اة. ش ةس   ب ف،  اف س فم افست   ة بافبب ف،  اكلى ف،م  فبى   تنأى   بى ف،  ع شبىمبافد
فحم الاقب ا  الأس سىم فىم نت يىم افد ىس  تنى  فىم الأجىم افد ى   افببى ف،  افسب  ى ة تفىتنب  ىم افسىسا  

 الأبف،م فدت بتم  بلفم اف س فم افست   ة تفتنب  ب ف،  ع شبم.

 اخل العلاق ا بين المواردتد   11-5-4
 فدىىد كىى م اففبىى  افببىى ف،فم افبدل ىىد  ي كىىي كلىىظ اسىىبددام افسىىساا  ببىىظ ك عىىم ط قبأىى  عبجىى  ـ شىى فم     

م. كسى  اف ـق م افبا بك،م ش ا افسساا  فم افةت م ب  فب فم فحم لفم ك م  دس  إفظ نت ة غ   سىل،سم فلاى ك
  فس ك نب دل د م عدم افبب ف،  افسح، ايم ك نب    عم افا كم كستم الأ بام اف ق ش،م فلسن ستم اك اايم افب

عجسسكىىم عةف ىىلم بعیىىبدلم عىىا الاسىىبدس اام شىىدلا عىىا افةتىى  إف أىى  كلىىظ تنأىى  نتىى م بابىىد ع ىىس  فبند ىىق 
الأعىىىساص. إلا تم نت يىىىم افد ىىىس   ةتىىى  إفىىىظ افاىىى كم كلىىىظ تنأىىى   ببىىىسم عىىىا سلیىىىلم عىىىا اف سل،ىىى م افسبب ف،ىىىم 

زم فبىىم  جىىا افبةیىى ق ف،سىى  ش ةأىى . فىى فم   كىىي نت يىىم افد ىىس  كلىىظ  ند ىىق افبىىدفق افسبىىسابافسب ابطىىم ع ىى  با
ز كىا ط يىق افبدل ىم عىا ندى ل الاخبةى ع  ب ى ا الافبى ا  يلى   فلإنب   خـص افةت م فييى  ة  ى عش اكنجى ز

 افن جم إفظ ت س،م     ا بجدبفم  دفق اكنب  .

 الاخحن ق اتقس م الموارد من ةيث مسحوى  11-5-5
  ةدیىى  افسىىساا  عىىا ب ىىث عیىىبس  الاخبة قىى م إفىىظ عـعىىم عىىساا   ىىم: عىىساا   سدىىم ندىى ل اخبةىى ع نىى  اة.    

 عساا  لا  سدم ند ل اخبة ع. عساا   سدم ق س  عنبسلم كلظ افط قم.
 ب اىى   افت بدىىم إفىىظ تم افسىىساا  افبىىم  سدىىم ق ىىس  كلىىظ افط قىىم  ىىم عىىساا  لا  سدىىم ندطىىم اخبةىى ع فىىم     

دىىم افسقىىب افنىى فم  فبىىا إلا فىى  يىىب  إ اا أىى  شدقىىم  فدىىد   ىىت  ندطىىم اخبةىى ع ف،سىى  ب ىىد  فةدطىىم الاخبةىى ع  س
  ا س  ق د  تع  افد د فـ  سدم ب فض باة ندطم اخبة ع.
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ا الإطاا ر المقحاارح للحك ماال بااين نظاا م الحكاا ل ف علااى أساا س المواصااق  دور -12
 ونظري  القيود فى تعظ م ربح   المنشأة 

 مبرراا الإط ر المقحرح للحك مل  12-1
  بعىى  بجى  افسىساا  بافط قىى م افسب بىم فـناىطم افسدبلفى نتى م افببى ف،  كلىظ تسىى   افسسافىد م ج  ىم -

 ةطس  كل،  عا ند ل اخبة ع  بیلا فم بجس  ط ق م بعساا  غ   عیب لم باندف   عیىبس  افجىس ة 
نت م افبب ف،  كلظ تسى   ب  ا   ةم إخف ع      باا ف   عديبم  نب افبا  م اع م ند ل الاخبة ع 

فىىم  ند ىىق تق ىىظ إنب ج،ىىم عسكةىىم فىىم  ىىم افسىىساا  بافط قىى م افسب بىى  ب لاناىىطم افسدبلفىىم  افسسافىىد م
  بافبم  سكا ام  ب  كا ط يق الا ااة افج دة فةد ل الاخبة ع فلسفسص افظ عیبس  افةا ل افى     بلى

عیىىبس  فأىى  ب لالىى ف  افىىظ ا بس عأىى  شببلفىىم اف سىىم افست  ىى  كةىىد  افط قىى م غ ىى  افسیىىب ل  فىىم ا نىىظ 
 .باكبت ا   ابد شةس  افبب ف،  افسیبدل 

نتىىى م افببىىى ف،  كلىىىظ تسىىى   ل ىىى ا عىىىا نىىىسابم افد ىىىسا افبىىىم  ىىى شب كنت يىىىم افد ىىىس  قىىىد  ـفىىىب ج نتىىى   -
سىىبف  ة ال انأىى  سىى ب افىىظ  نديىىد ندىى ل الاخبةىى ع باف سىىم كلىىظ إسىىب ـص  ىى   افةدىى ل بالا  افسسافىىد م

عةأىىىى  ب ق ىىىىظ إسىىىىبف  ة عسكةىىىى  فىىىىم  ىىىىم افسىىىىساا  بافط قىىىى م افسب بىىىى  فبند ىىىىق اق ىىىى  إنب ج،ىىىىم عسكةىىىى  
 لأخ   بس باقب  ا   كلظ إكبت ا  بلف  افسسا  افد م  م افببلفم افسب   ة افسب دة ش ةس  بإ،م افبب ف،  ا

 .ف أ   بلفم اف سم افست      بل   ب ف،  غ   عت   ة ع شب 
 نديىىىد خ فىىم  ف،  كلىىظ تسىى   افسسافىىف منتىى م افببىى نت يىىم افد ىىس  قىىد تخفدىىب فىىم  ند ىىق عىى  بددىى   -

ب جىىى م باآتىى م اف سىىـ  افسیىىبألب ا عب جسىىم فىىم  ىىكم عسافىىف م فلسةىىبت  بفىىق عىى   لىىم افن جىى م 
 .باف آت م

بعةنةىىىظ م عىىىا نتىى م افببىىى ف،  كلىىىظ تسىى   افسسافىىىف م بنت يىىم افد ىىىس   یىىلم ا جىىى   كىىبىى ف غ  عىىىا تم -
عدبلو كا الأخ  عا خـص عجسسكم الأ بام بالافب ال م افد فىم بكىم عةأسى  إلا تم كىم عةأج،ىم 
عةأس   یى كد كلىظ  جى بز تبجى  افد ىسا افبىم    ن أى  افسةأج،ىم الأخى  . إلى فم تم كـ سى   یىح، م 

 الى م فبند ق  دف ا ن،م افاى كم ب  ييىي بلى أ  افبة فیىم عىا خىـص عجسسكىم عىا الأ بام بالأفب
 .افد فم بكم عةأس  بافبم  دبلو كا الأخ   فم ط يدم بی   اف  ن،م بافسفسص إف أ 

 بسد كىم عىا  ى   ا افسةأج بى ا كلىظ ب ضىأس  فسىا تجىم  طل ىق ت بام نت يىم افد ىس  افد فىم شبنديىد  -
  بىى ف،بع  فجىىم افد ىىس  بافس سقىى م اكنب ج،ىىم لاشىىد عىىا الأكبسىى   كلىىظ افس لسعىى م افبىىم يسف  ىى  نتىى م افب

 .كلظ تس   افسسافد م
ب نديىد   كد شةى   نسىسل  فلبب عىم ش ةأسى  كلىظ اكسىبددام افف لىم فلسىساا  عىا خىـص نت يىم افد ىس اس   یى-

 . ف ف م  بلفم افسةبج م عا خـص نت م افبب ف،  كلظ تس   افسسافف م
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م ب ىىىث  یىىى كد نتىىى م سىىى   یىىى كد كلىىىظ  دىىىد   افس لسعىىى م افسـ سىىىم لأ دىىى ل افدىىى ااااسىىى  إم افبب عىىىم ش ةأ-
افببىىى ف،  كلىىىظ تسىىى   افسسافىىىد م كلىىىظ  نديىىىد  بىىى ف،  افسةبجىىى م بافسىىىساا  افس   ىىىم افسیىىىبددعم فىىىم 
اكنبىى    ببلىى  تسىى   اف سىىم فةت يىىم افد ىىس  ب اىىك م نسىىسل  تادىى   ىىسسص عىىا م،كىىم  بىى ف،  اكنبىى   

   .كلظ  سف   افس لسع م افسأسم عا تجم افبنك  ب دط،ت اكنب الأع  اف    ی كد
بنت يم افد س  نسسل  شديم فأ،كلم اكنبى    ظ تس   افسسافف ماس   سدم افبب عم ش ا نت م افبب ف،  كل-

فىىىىم افسةاىىىى ة عىىىىا خىىىىـص  جیىىىى د افبف كىىىىم شىىىى ا  بلفىىىىم افسىىىىساا  افس   ىىىىم ب ىىىىسف   فأىىىى  عسسىىىى  فل ساقىىىىا 
نب ج،ىم أ  اف سل، م اكاالأقب    م افسب  تم كلظ افدداام افسب لم ب كنب   عس   ی كد افد  س ا كلظ ف

 ب سف   افس لسع م افسـ سم لا د ل افد ااام ب د ،  افسساا .
 ب ىى   افت بدىىم انىى   سكىىا اجىى ا  افبب عىىم شىى ا افةتىى ع ا فلجسىى  شىى ا عيا ىى  كىىم عةأسىى  ب ـ ىىم نىىسابم     

تىى م نب ىث تم افسيا ىى  افبىم يبسبىى  شأى   .افد ىسا بندىى ل افضى و افبىىم يةطىس  كل أىى  ا  عةأسى  عةفىى  ا
 ىىم شىى ا أ   سدىىم ق ىىسا فىىم نت يىىم افد ىىس  بندىى ل افضىى و افبىىم  افببىى ف،  كلىىظ تسىى   افسسافىىد م

  سدم ند ل قسة فم نت يم افد س   نت م افبب ف،  كلظ تس   افسسافد م   نم عةأ  
 عسىى  سىىلق  دلىى  افت بدىىم إفىىظ ت س،ىىم افبب عىىم شىى ا كىىم عىىا نتىى م افببىى ف،  كلىىظ تسىى   افسسافىىد م     

د س  اغ  اخبـف ش ام بتسلس  كسم كم عةأس  إلا تم  دفأس  عسبىد عىا خىـص افیى م إفىظ بنت يم اف
 ند ق ت داف افسةا ة باف سىم كلىظ  ىسف   جىس عة سىا كنبى   خى فم عىا الأخطى   عسى   ندىق اف  ن،ىم 

 .افسطلس م فأ 
 أهداف الاط ر المقحرح   12-2
بنت يىم افد ىس  سىسف  یى    فىم  تسى   افسسافىد منت م افبب ف،  كلظ     افت بدم تم افبب عم ش ا     

ا كىىى ىىىسف   افس لسعىىى م افسـ سىىىم بافبىىىم  نب جأىىى  اك ااة فلسفىىى   بسبطلتىىى م  دة،ىىى م الانبىىى   افنديدىىىم بلفىىىم 
 ط يق  ند ق الأ داف افب ف،م: 

  فىىىم افط قىىى م غ ىىى  افسیىىىب ل  ب لاناىىىطم افسدبلفىىىم ب  فبىىى فم افىىىبسكا عىىىا ع  فىىىم سلیىىىلم افد ىىىس  افبىىىم ع -
 ب    فأ  افسةا ة ب ند عا إعك ن، م افب ة،  شأ  سسا  ك نب ق س   اخل،م اب خ اج،ىم بافب ى ف كلىظ 

 بفبا افب ك ي  كسم كلظ افد د افن ا . .عد  قسة كم ق د

عة،ىىم ز إعك ن،ىىم  نديىىد افد ىىد افنىى ا  افىى    نىىد  ع ىىدص الانبىى   فجس،ىى  افس ابىىم الانب ج،ىىم باكىىدا  جدبفىىم  -
م ع بلىىم افد ىىد افسىىدع  ب  ىىد  عىىا تجىىم  ند ىىق اق ىىظ إسىىب ـص عسكىىا فلسىىساا  فدىىت سىى   اف سل،ىى م قلىى

 بافط ق م افسب بم ب لاناطم افسدبلفم فبند ق اق ظ ا ن،م إنب ج،م.

ف سىىم كلىىظ ا تىى   ش نىى عت فلبنیىى ا افسیىىبس  فل سىىم كلىىظ افبداىى،ف تب الازافىى  افسیىىبس ة فلد ىىس  افبىىم ا -
 س   ة ر ق د  ند  اب يبنك  فم عدداا اف  ن،م الانب ج،م. ب    فأ  افسةا ة ب ث ان  سسف  تم  ا 
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فسفىىسص إفىىظ  نديىىد بق،ىى    بلفىى  ببىىدة افسةىىبت شدقىىم ب ىىث يىىب   نس لأىى  فدىىت ب فببىى ف،  افبىىم تسىىبف  م ا -
 عةأ  عا عساا  بط ق م الأناطم افسدبلفم ب فسةا ة.

فبىم ب ل   سدىم  بلفىم افسةبجى م اب ىث تم  بلفىم افط قىم اف  ى  عیى  ع  فم ا ن،ىم افط قىم غ ى  افسیىب ل  -
 فم الاعك م انب جأ  بفبةأ  ف   ةبت.

نسسل   ی كد كلظ  نل م ا ن،م افسةا ة ب طسي  ت ا أ  فم الأجم افد    بافطسيم  ب ث   طم  شة  - 
نت يىىىىم افد ىىىىىس  إعك ن،ىىىىم فلیىىىىى،ط ة كلىىىىىظ عیىىىىبسي م افسدىىىىىيبم ب دل لأىىىىى  بع اقتىىىىم افس ىىىىى بف م افباىىىىى  ل،م 

م ب دل، ىىأ   عسىى   یىى كد افسةاىى ة كلىىظ  ند ىىق ع ىىية  ة فیىى،م عىىا خىىـص إنبىى   عةبجىى م لام جىىس ة ك ف،ىى
 .ب ببلفم عةدفضم

 . ند ق ال  اف س م عا خـص  سف   افسةبت ب فسسافف م افبم  نب جأ  ب  فىی   اف    دلل - 

م شأىىىدف افسفىىسص إفىىظ اف يىى  ة فىى  بفبىىىا ب قىىىم  بلفىىىم  إنبىى   عةىىبت ل  عسافىىف م بجىىس ة  ة فیىى،م ك ف،ىىم -
دىىم فسةىبت  إل يىب   نديىد ع ى ي    ق،ب ند ق اف ق بم افف  فىم كلىم كة فى  افببلفىم فسسافىف م ا .اف ة كم

 ف ة ف  افببلفم افسدبلفم افبم يب  اسبدداعأ  فم  ةف   كم عساففم بس   ی كد كلم     د افببلفم.

ديىد  نی ا الأ ا  افبا  لم بافس فم فلسةا ة عا خـص ع   سف   نت يم افد س  عا ت بام  ی كد كلظ  ن -
افد ىىس  افبىىم   ىى نم عةأىى  باف سىىم كلىىظ ع  فجبأىى  بالأسىىب ـص تسىىت   اندفىى   ا ن،ىىم افسةبجىى م ب نديىىد 

الأعدىىم بافبىىو  فأىى   إلىى فم إفىىظ  نديىىد افط قىىم غ ىى  افسیىىب لم باف سىىم كلىىظ تسىىب ـفأ  ب فسجىى  الأعدىىم 
 . جأ ب سف   إعك ن،م فبنديد  بلفبأ  بافسبسدلم شببلفم افسةبج م افبم ف   ةبت بفديأ  افدداة كلظ إنب

 أهم   الاط ر المقحرح  12-3
ج،م كنب  ا   افت بدم إفظ إم بجس  عجسسكم عا افد س  بافس سق م اكنب ج،م افبم  ند عا افدداام ا    

 عس  بنت يم افد س  فلسةا ة يبطلا ل باة افبب عم ش ا كم عا نت م افبب ف،  كلظ تس   افسسافد م
 :يل زت س،م افبب عم عا خـص افةد ل افب ف،م

سى  كع لسع م تفضم كا  دط،ت افسساا  بافط قم اف  طلىم  نت م افبب ف،  كلظ تس   افسسافف مم  دد -
يلىى ا تعىى اا افدلىىم بتعىى اا الاخبةىى ع بي سىىم كلىىظ  ىىسف   افس لسعىى م افسة سىىتم كةأىى  عسىى   یىى كد كلىىظ 

  طل ق نت يم افد س  عا خـص اف سم كلظ  نديد بع  فجم افد س  بالاخبة ق م.

بم يسف    افبب عم ش ا افسةأج ا  ی كد كلظ  اك م خ يطم فلسساا  فم افا كم  ل ا اف ـقم افبد اي  اف -
ش ا افسساا  ب اجىم الاكبسى   كل أى   ب لى ا افسىساا  افسب بىم بافسیىبددعم بافبىم   بلى  لى بايم فبنديىد 
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ع ىىىدص  بافباىىى  م بزيىىى  ة .الاخبة قىىى م ب ااسىىىم ك،ا،ىىىم افبىىىسازم فىىىم  ىىىدفق اكنبىىى   ب داىىى،ف افسدىىىيبم 
 .اكنج ز بافب ك ي كلظ  نی ا الأناطم افبظ    نظ عا اخبة ع بزي  ة ط قبأ 

نتىىىى م افببىىىى ف،  كلىىىىظ تسىىىى   فةجىىىى ح  طل ىىىىق   يىىىىدك  كىىىىم عىىىىا افسةأج بىىىى ا الآخىىىى  بيكسىىىىـم ب ضىىىىأس  -
 یىىى كد كلىىىظ  نديىىىد افط قىىىم غ ىىى  افسیىىىب لم باف سىىىم كلىىىظ إسىىىب ـفأ  ب داىىى،ف افببىىى ف،   افسسافىىىف م

 بافسی كدة فم  طل ق نت يىم افد ىس  عىا تجىم  نیى ا ت ا  اف سل،ى م اكنب ج،ىم ب ند ىق كفى  ة افباى  م
 ب  ت،  اف  ن،م.

م اف  طلىم كسى  ع لسع م تفضم كا  دط،ت افسساا  بافط ق  ددم نت م افبب ف،  كلظ تس   افسسافد م -
يلىى ا تعىى اا افدلىىم بتعىى اا الأخبةىى ع بي سىىم كلىىظ  ىىسف   افس لسعىى م افسة سىىتم كةأىى  عسىى   یىى كد كلىىظ 

 . طل ق نت يم افد س  عا خـص اف سم كلظ  نديد بع  فجم افد س  بالأخبة ق م

ـقم  ل ا اف افبد اي  افبم يسف    افبب عم ش ا افسةأج ا  ی كد كلظ  اك م خ يطم فلسساا  فم افا كم  -
ديىد ش ا افسساا  ب اجىم الأكبسى   كل أى   ب لى ا افسىساا  افسب بىم بافسیىبددعم بافبىم   بلى  لى بايم فبن

 .االأخبة ق م ب ااسم ك،ا،م افبسازم فم  دفق اكنب   ب دا،ف افسديبم 

 .ط قبأ م بزي  ة ع دص الانج ز بافب ك ي كلظ  نی ا الأناطم افبم    نم عا تخبة ع بزي  ة افبا   -

يىىىىدك  كىىىىم عىىىىا افسةأج بىىىى ا الأخىىىى  بيكسىىىىـم ب ضىىىىأس  فةجىىىى ح  طل ىىىىق نتىىىى م افببىىىى ف،  كلىىىىظ تسىىىى   - 
افسسافىىىد م  یىىى كد كلىىىظ  نديىىىد افط قىىىم غ ىىى  افسیىىىب لم باف سىىىم كلىىىظ اسىىىب ـفأ  ب داىىى،ف افببىىى ف،  

اى  م بافسی كدة فم  طل ق نت يىم افد ىس  عىا تجىم  نیى ا ت ا  اف سل،ى م اكنب ج،ىم ب ند ىق كفى  ة افب
 .ب  ت،  اف  ن،م

عىىى  ب ضىىىأس  عىىىا خىىىـص  بنت يىىىم افد ىىىس   ميبب عىىىم كىىىم عىىىا نتىىى م افببىىى ف،  كلىىىظ تسىىى   افسسافىىىف -
 افس لسعىى م افبىىم يسف  ىى  كىىم عةأسىى  بافبىىم   بلىى  افد كىىدة الأس سىى،م ف سىىم افطىى ف االأخىى   ف فس لسعىى م

 بلفىىم با ن،ىىم افسةبجىى م ب  یىى كد كلىىظ  نديىىد  افبىىم يسف  ىى  نتىى م افببىى ف،  كلىىظ تسىى   افسسافىىد م
 سىم فلسد انم ش ا ا ن،م افدطسل اكنب ج،م فبنديد ندى ل الأخبةى ع باف TOC   بسد كل أ  نت يم افد س 

بعىىا عىى   دىىد     كلىىظ الاسىىب ـص الأعدىىم فأىى  بع  فجبأىى  عىىا خىىـص عجسسكىىم عىىا الأ بام افبىىم  سف  ىى 
  نتىى م افببىى ف،  كلىىظ تسىى   افسسافىىد مع لسعىى م كىىا آف،ىىم افس  فجىىم بنب  جأىى  بافبىىم  یىىبف د عةأىى  

 ف،دسم شب جسبأ  إفظ ق،  ع ف،م ك  ة ب بی   ا ن،م افسةبج م ب ك ا.

ب ى ا  ب دل  افت بدم إفظ تن   سكا افدىسص تم افبب عىم شى ا نتى م افببى ف،  كلىظ تسى   افسسافىد م     
ب  افب لا كل،  ب فدسة افبىظ نت يم افد س  ك ااة ند ل الاخبة ق م عف د ب  م  لأم افض و فظ تبد س  ي

 .ب لآخ  بس    ت  اف  ن ىم عا خـص   ا افبب عم افس كسا فظ  نديد افسي  اكنب جم الأعدم
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خطاااواا تطبياااق الإطااا ر المقحااارح للحك مااال باااين نظااا م الحكااا ل ف علاااى أسااا س  12-4
 المواصا ا ونظري  القيود 

يىىب   كلىىظ تسىى   افسسافىىف م بنت يىىم افد ىىس عىىا تجىىم شةىى   آف،ىىم فلبب عىىم شىى ا كىىم عىىا نتىى م افببىى ف،     
 طل ق خطسام كم عةأس  ف ىب   طل ىق خطىسام نتى م افببى ف،  كلىظ تسى   افسسافىف م عسى   یى كد كلىظ 
 نديىىد  بىى ف،  با ن،ىىم كىىم ناىى ل ب  فبىى فم  نديىىد الأناىىطم بافدطىىسل افبىىم   ىى نم عىىا ندىى  فىىم اف  ن،ىىم 

كلىىىظ اف سل،ىىىم اكنب ج،ىىىم ف،ىىى  م ب ىىىد    با نت يىىىم بافبىىىم عىىىا افسنبسىىىم تنأىىى   اىىىكم ع كىىىي اخبةىىى ع بق ىىىس  
كدم عا خـص عجسسكم الأ بام افبم  سف    فس  فجم     افد س  بافب اد عا كدم  ب اا   ب (  (TOCافد س 

ناىىىس  ق ىىىس  جديىىىدة. ب ىىىث يىىىب   طل ىىىق افبب عىىىم نتىىى م افببىىى ف،  كلىىىظ تسىىى   افسسافىىىف م بنت يىىىم افد ىىىس  
 :ب فدطسام افب ف،م

 : نظ م الحك ل ف على أس س المواصا ا بم  يلىق  م   12-4-1
 تحديد المواصا ا الأس س   للمنحج ومسحوي ا إنج ز كل مواصا  12-4-1-1
( إفىظ تم افسسافىف م الأس سى،م فلسةىىبت  بنىد  انطـقىىً  Alshami, Mustafa,2017,p230 اى   )    

م  اجىم افضى با  افب ك ىي كلىظ اف ساعىم افسىدع ة فىعىا ب جى م باغلى م اف سىـ  بافسیىبألب ا  بي ىد عىا 
   بسىى كم ال  اف سـ  بافسیبألب ا  بيبطلا ت سى م  ى   افدطىسة ع  فىم افسیىىبف ديا عىىا افسةىىبت باغلىى  أ
    ب یى كدافى  ة افبسافىم ع أى   ب سقى  افب  ى ام افسنبسلىم فىم قىى،  افسسافىىف م عىىا بجأىىم نتىى  اف سىىـ

لا  ىىى ص افنديدىىىم  كىىى   لىىىم افةدطىىىم  عىىىا خىىىـص افبسافىىىم عىىىى  اف سىىىىـ  كلىىىى   ىىىىتك م الانب نىىىب بسىىى  م ا
فىىىم  فلن ىىىىسص كلىىىىظ افسييىىىىد عىىىىا افس لسعىىىى م افبىىىىم  ندىىىىق الىىىى  افسیىبألب ةس ب ىىىىد  الأسىىىى ف ا افسیىىىبددعم

 . نديد عسافف م افسةبت
  ا المنحجتحديد المراةل اللازم  لححقيق مسحوي ا إنج ز مواصا  12-4-1-2
إفظ تن  فظ     افدطسة يىىب   ىىسف   ع لسعىى م كىىا عسافىىف م كىىم  (Nowlis, S.,2018,p172) ا    

بكىى فم افاىى ينم افیىىىسق،م فسةبجىىى م افسةاىىى ة   عةىىىبت بعیىىىبسي م إنجىىى ز كىىىم عسافىىىفم عىىىا  ىىى   افسسافىىف م
افس ابىىم افـزعىىم فبند ىىق عیىىبسي م إنجىى ز  بفلسةبجى م افسة فیىىم. ب ةىى   كلىىظ  لىىم افس لسعىى م يىىب   نديىىد

اىىىىم عسافىىىىفم عىىىىا افسسافىىىىف م افسطلىىىىس   ساف  ىىىى   فىىىىم كىىىىم عةىىىىبت. بي اكىىىىظ كةىىىىد  نديىىىىد ع ابىىىىم  ند ىىىىق 
عیىبسي م إنجى ز كىم عسافىفم لى باة افى  ت شى ا افسبطللى م اففة ىىم باك اايىىم فبىىم ع بلىىم تب كىىدة ع ابىم 

ب ث يبدفق خـص  لم افس ابم افسساا  افـزعىىم   ج ز كم عساففم عا عسافف م افسةبتب  ا عیبسي م إن
فبند ىىق إنجىى ز كىىىم عسافىىىفم  ب ىىىم افبىىىم سىىىسف يبنىىد  عىىىا خـفأىىى   بىىى ف،  كىىىم عیىىىبس  إنجىىى ز ب  فبىىى فم 

 ىى ا عیىىبسي م كىى فم فىى م افىى  ت شىى ا عبطلتىى م كىىم ع بلىىم ب    بىىى ف،  كىىىم عسافىىىفم  بتخ ىىى اً  بلفىىم افسةىىبت
الانجىى ز   سىىىم كلىىىظ  جةىىىا بجىىىىس  ط قىىىىم ك طلىىىىم تب بىىىىىدب  ق ىىىىىسا فىىىىىم افسیىىىىىبليع م افـزعىىىىىم فبند ىىىىىق 
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عیىىىىىبسي م إنجىىىىى ز عسافىىىىىف م افسةبجىىىىى م. بيیىىىىىبليم  نديىىىىىد ع ابىىىىىم  ند ىىىىىق عیىىىىىبسي م اكنجىىىىى ز ب ف ىىىىىساة 
م بتقیىى م افسةاىى ة )اكنب ج،م باك اايىىم بافبیسيإ،م( بت ضىً  لب  افیىى بدم لىى باة  ضىى ف  جأىىس  ك فىىم إ ااا

افدل ة فم عجى ص ناى ل افسةىبت  بلفىم ببىظ  ىب  كسل ىم  نديىد ع ابىىم  ند ىىق عیىىبسي م إنجىى ز عسافىف م 
   ىى   افببى ف، نتىى اً فثعىى ا افسب  لىىم كلىىظ كىىدم  قىىم  نديىىد  لىىم افس ابىىم كلىىظ ق  افسةىبت ب ىساة سىىل،سم

الأعىىىى  افىىى   يىىىة كس كلىىىظ افس لسعىىى م افبىىىم يسف  ىىى  نتىىى م افببلفىىىم كلىىىظ تسىىىى   افسسافىىىىف م. فىىىىحلا ك نىىىىب 
افس ابىم افـزعىم فبند ىق عیبسي م إنج ز عسافف م افسةبت تاد  تب تقم عا افـزم فیسف يد   لفم إفظ 

 .عا ق ااام كدم  قم ش، ن م افببلفىم بعىا عى  كىدم  قم نب  ت افإ،   بع  يلةظ كل أ 
 

 تحديد الأنشط  اللازم  لحنايذ مسحوي ا إنج ز مواصا ا المنحج 12-4-1-3

إفىىىىظ تنىىىى  يىىىىب   نديىىىىد الأناىىىىطم (Abdulrahman,Atef.2020.p.112)  فىىىىم  ىىىى   افدطىىىىسة  اىىىى       
ىظ باف سل،ىىى م افـزعىىىم فبةف ىىى  افسسافىىىىف م  بيد ىىىىد شبلىىىىم افدطىىىىسة ب ىىىى  الأناىىىىطم شأىىىىىدف افب ىىىىى ف كلىىىى

 ىىىد  عیى  سم لأناىىىطم  بعبىدخـم بعد جىى م كىىم ناىىى ل  ب ااسىىىم عدىىى ي،س الأ ا  افسدبلفىىىم افد فىىىم عى
ىلم اىىىم ناىىى ل فىىىم ق،سىىىم افسةىىىبت. ب ىىىىب  كسل ىىىىم افبنديىىىىد  لىىىىم عىىىىا خىىىىـص  نل ىىىىم الأناىىىىطم افس  تطىىىىم بیلیىىى

اىىطم  شأىىىدف ا ىىىت الأناىىىطم ب كبىىىدا  افبىىىم  یىىللب بنىىدبعأ  بافسىىساا  افبىىم اسىىبألببأ   لىىم الأن  افإ،سىىىم
د ا عىىىىى   یىىىىى ك   ب ىىىىى بيی كد  نل م الأناطم كلظ  بلى  افببلفىم ب  فبى فم  نديىىد  بلفىىم افسةىىىىىبت شدقىىىىىم تالىىىىى

لأناىىىطم افبىىىم  قىىىم شىىىى ا ابلفىىىم عىىىا خىىىـص افبف  ب نیىىىىىى ا اف  ن ىىىىىمفىىىىىىم  نیىىىىىى ا كسل ىىىىىىم ا دىىىىىى ل افدىىىىىى اا 
ا ع ضى،  ق،سىىم ب لىم افبىم لا  ضى،  ق،سىىم  بافبدل  عةأ  ب كبت ا   غ   ل بايم تب ل بايم بلفم 

بجأىىم نتىى  افسیىىبألم ف لأناىىطم افبىىم  ضىىى،  ق،سىىىم  ىىىم الأناىىطم افبىىم إلا بىى فب سىىسف  ىىةدفف ق،سىىم 
طم افبىم عىىا  بم  ىى ا افةاىى ل لا  ىىبسكا عىىا   ىىة،  افسةىبت. تعى  الأناىا ة ب    افت بدم تم افسةافسةبت. 

لا  ضىى،  ق،سىىم ب ىىم الأناىىطم افبىىم   ىىد ف فىىم فبداىى،ف افببىىى ف،  عىىىا  بم  دفىىى،ف فلإ،سىىىم افبىىم عىىا 
الأناىطم إفىظ تم  (Kohli.S., Amarpeet, 2016)بياى   افسنبسىم تم  دىدعأ  افسةىبت إفىظ افسیبألم.

 افـزعم  ةدی  إفظ: 

ت طأىى  بسةىىبب م الأناطم افسب لدىىم شببىىسيا بفىى، نم افسةاىى ة بافبىىم لا  سكىىا ا  أنشط  البنى  الححح  :- 
لىىم    عىىم   ب فىى،  افسب لدىىم شبلىىم الأناىىطم  جىىا تمبع ى ا. فى ا كةىد  نل ىم ا ن ىم افسةىبت ب نل ىم اف

،  فىىة  ،م غ ىى  عت  ىى ة  جىىا تم  یىىب   تب  د ىى  عىىا  ىى عش افسیىى  سم افبب ف ىىىو كلىىىظ تنأىىى   بىى ف
 .ف فم افسةبت

ب بسدىىىىم شةاىىىى ل افتنىىىىث بافبطىىىىسي   بافبدطىىىى،ت  بافدك  ىىىىم باككىىىىـم  بب ىىىى  و  الأنشااااط  الاخح  رياااا : -
افبیىسيق الأخى   افبم  ةف  لسا عاى ب  افبطىسي . بعاى اي  افبطىسي   ىم  سد ىم باق ىىم لاسىىب ا ،ج،م 

 ة بافبىم  جىا تم  نىىد  ت ىدافأ  تعى  شبنیى ا الأ ا  تب خفىف افببلىىفم فسسافىىف م عةىىبت ع ىى ا. افسةاى
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تم  بلىىىفم افةاىىى ل تلاخب ىىى ا   جىىىا اسىىىسلبأ  لىىىسا عاىىى اي  افبطىىىسي  بعىىىا عىىى   نس لأىىى  كلىىىظ افسةىىىبت 
بف عیىىبةفد. تم كسل،ىىم طىىىساص اف سىىى  افسبسقىىى  فىىى  شىىىدلا عىىىا اكبت ا ىىى  باىىىبم عت  ىىى  كلىىظ تنأىى  ع ىى  

 نديد  بلفم افةا ل تلاخب، ا  عأسم جداً لأغ ا  افبدط،ت  إل يىب  كلىىظ تس سىأ   نديىد اف   ىد كلىظ 
 .الاسبدس ا فبم عا ب   طسي 

،   ا   بافب ىىس: ب م الأناىطم افبىم  دىسم بحنبى   افسةىبت  بافبىىم  بسدىىم شةاىى ل افاىى  الأنشط  الحشغيل   -
لىىىم  عىى  كلىىو سىبـم افطللىى م  بافب ىىة،   بافبدىىييا  بافبیىىل،   بافددعىىم عىى  ب ىىد افل ىى . تبافجدبفىىم  با

م أىىى   بلىىىفالأناىىىطم ف نأىىى   بضىىىسا كلىىىو غ ىىى  فىىىة  ،م بافبىىىم   بل  ىىى  نتىىى  افببلفىىىم افبدل ديىىىم كلىىىظ تن
يىىد الأناىىطم ىفم تناىطم افباىى  م  ند بضىسا كسل ىم  نل ىم  بل .عل، ى م  ب بلىفم  یىل،   ب بلىفم إ اايىم

لأناىىطم   ىد كسل،ىم  دیىى،  ا .افبىم   سىم كلىظ  دىد   افسسافىف م بكى فم تناىطم افبا  م افس  تطم شأ 
عطلىىىا لىىى با  ب ىىىث تم عسافىىىفم ع  ةىىىم  بطلىىىا ناىىى ط ا تب تادىىى  كنب جأىىى   تب تم ناىى ل ع ىى ا 

 . دسم بحنب   تاد  عا عساففم

 الموارد اللازم  لحنايذ الأنشط  12-4-1-4
إفىظ  نديىىد افسىىساا  افـزعىىم فبةف ىى   (Alshami; Mustafa, 2017,p230) اى   فىظ  ى   افدطىسة      

ىم سىىىىساا  افبىىىب ىىىىد  نديىىىد الأناىىىىطم افـزعىىىىم فبةف ىىى  عسافىىىىف م افسةىىىىبت  يىىىب   نديىىىىد اف  الأناىىىطم باف سل ىىىى م
  افدىىىىى م   یىىىىىبةفد خىىىىىـص  لىىىىىم الأناىىىىىطم باف سل ىىىىى م  ب بسدىىىىىم افسىىىىىساا   ةىىىىى  شىىىىى كف ا   بافس ىىىىىدام  بافسىىىىىسا

 لىىدت  ىق كىىم عیىىبس  تنجىى زبافببةسفسج،   بافبیىأ ـم تلأخى  . ب  ىد ب ى  ب نديىد افسىساا  افـزعىىم فبند ى
ة  كسل ىىم  جس ىىى   ىى   افسىىساا  بلفىىم عىىا خىىـص   ى بم ك فىىم إ ااام بتقیىى م افسةاىى ة  بت ضىى  تطىى اف افسةاىى 

 .ا ب  د لفم  نديد ع   س عبى ح عا     افسساا   اخل،ً   تع  ع   س غ   عبساف  ف ب   سف    عا افد 

 ق  م نظري  القيود بم  يلى:   12-4-2
عىا تجىم  TOC ب د  طل ق خطسام نت م افببى ف،  كلىظ تسى   افسسافىف م  ى  م  با نت يىم افد ىس     

 نديىىىىىىد بع  فجىىىىىىم الاخبة قىىىىىى م بافد ىىىىىىس  اكنب ج،ىىىىىىم عىىىىىىا خىىىىىىـص عجسسكىىىىىىم الأ بام افبىىىىىىم  سف  ىىىىىى  كسىىىىىىةأت 
سل،ىىم بافىى    یىى كد كلىظ  نیىى ا الا ا  فىىم افةدىى ل افبىم   ىى نم عىىا إخبةى ع ب كىى  اك ااة فىىم كTPافبفب ى 

افد س   بيب   طل ق نت يم  ا د ل افد ااام افف  فم ب د ،  كسل،م افبنی ا افسیبس  ب ند ق اف  ن،م فلا كم
   عا خـص عجسسكم افدطسام افبم    لك    س بد ً 

بفبىىم  ىىبسكا نت يىىم افد ىىس  عىىا  ند ىىق افأىىدف عةأىى  ب ىىس  نیىى ا عیىىبس  ت ا  افسةاىى ة فأىىم  یىىبددم فىىم 
  ،م:سل م لفم افدطسام الا
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 تحديد قيود المنشأة 12-4-2-1

 نديد بع  ف  افد س  افبم  ب    فأ  افسةا ة ب بنك   (Souza, 2019,p.62)يب  فم     افدطسة     
 اب  د د عیبس  ا ا  افسةا ة ككم بيسكا  دی،      افد س  إفظ افةسك ا الآ   ا:

م افد ىس  افد اج،ىم ب ىىم اف ساعىم افسد ىدة فلسةاى ة ب بىسم عف بلىى  كل أى  عىا ع ى  ا خ اج،ىى الناوع الأول:
 عدم افطلا كلظ عةبج م افسةا ة اب افی، س م افنكسع،م.

 ا:افد س  افداخل،م ب م اف ساعم افسد دة  اخم افسةا ة نفیأ  ب م  ةدی  إفظ عجسسكب  النوع الا ني:

  بسدم الأبفظ فم افد س  افس   م:

تم افد س  افس   م  سكا تم  دی  ق س      افسجسسك  إ   ((Salafations, C., 2017, p.24 ي ك     
لام لاق س  عد دة ب م افبم  سدم ند ل الاخبة ع افسند ة عدم الافبيام اب افبد د ب د  س ك م كسم عند ة 

ب  ع بل  ع  ة  عا ع ابم الانب   بق س  اخس  ب م افد س  افبم  یس  ب فب  ف اب ب يم افس  فجم فىم بىد
افد ىىس  افبىىم  بس ىىىي شسجىىس  بىىدب   ن،ىى  ببىىدب  ق ىىىس  فأىى  عدىىم افساىى ف ا كلىىظ الأقیىىى م  تو  عىىد  ع ىى ا

 .الأنب ب،م
 : بسدم افد ن،م فم افد س  افی، س،م

( إفظ تم افد س  افی، س،م  ىم افبىم  ةىبت عىا افی، سى م افبىم p.100) Hilma,Yusof,2017, ا       
ش ةسىىىىىىىى    تب ق كىىىىىىىىدة ع  ةىىىىىىىىم فىىىىىىىىم افب  عىىىىىىىىم طتدأىىىىىىىى  افسةاىىىىىىىى ة عدىىىىىىىىم لىىىىىىىى با  الافبىىىىىىىىيام بط يدىىىىىىىىم ع  ةىىىىىىىىم 

تنى  يىب   نديىد ق ىد ندطى  الاخبةى ع كىا ط يىق إكىدا  خ يطى  افبىدفق   (Tollingtion,2017,p.45)يى ك 
بافبىىم  لىى ا ب فبف ىى م كىىم ع بلىى  فىىم كسل،ىىم افب ىىة،  شىىد ا عىىا إسىىبـم افسىىسا  افدىى م إفىىظ فنىى  افسةىىبت 

فم خ يطىم افبىدفق بيبسدىم افد ىد فىم زعىا افس بلى   افةأ  م بيجا  یج م افسقب اف    یب  ق  كم ع بل 
 اف   يبنك  فم ت ا  سلیل  ع ابم اف سل،م الانب ج،م.

 إسحغلال القيود المقيدة بأقصي تشغيل ممکن  12-4-2-2

افن سص كلظ جدبص  ف  لم بعب ب م عیبس ة فسة طق الاخبةى ع فلب اىد عىا كىدم بجىس  ط قىم ك طلىم     
بافب اىىد تم افسىىساا  افسد ىىدة   سىىم بك عىىم ط قبأىى  افسب بىىم ب ىىم  ىىظ بن جىىم ف سىىم إلىى ف م فلط قىىم  اخىىم 

لىىق   افد ىى   ب ب ب سدىىم  ىى   افدطىىسة قلىىا فلیىىف  نت يىىم افد ىىس  لا ااة افد ىىس  فىىم افسىىد .افسىىساا  افسد ىىدة
عت  ىىىىىىى ة شأىىىىىىىدف نت يىىىىىىىم افد ىىىىىىىس  ب ىىىىىىىس زيىىىىىىى  ة اف  ن،ىىىىىىىم ب داىىىىىىى،ف افسدىىىىىىىيبم ب نیىىىىىىى ا عیىىىىىىىبس  الأ ا  

 .((Fota,2018,p.26ب فسةا ة
افط يدىىىم افسب ىىىىدة فبند ىىىق تفضىىىم إسىىىب ـص فلد ىىىىس   إفىىىظ تم  (,p15) Mahapatra.S.2020بياىىى     

افسد دة فلسةا ة  س افب اد عا تم  اك لم افسةبج م افسةبجم ف ىـ  ندىق  ى ا الاسىب ـص الأفضىم ب ىث ام 
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افباىىك لم افسدلىىظ لأنىىسا  افسةبجىى م  ىىم افباىىك لم افبىىظ   تىى  ا ن،ىىم الانب ج،ىىم فلد ىىس  افسد ىىدة فلسةاىى ة فأىى   
بى م  (Hilma, Yusof,2017,p.102)بيى ك    ةب الاسبف  ة عىا افسىساا  افسد ىدافباك لم  تأ  ك،   س

افد اا افسب لق شبنديد افباك لم افسدلظ ف  الأع  افبل   بافأ م كلىظ ا ن،ىم افسةاى ة فبىم  اىك لم  سدىم شىديم 
 ىى ح ع ىى ا فسیىىبس  ا ن،ىىم ع ىى ا عىى  تت شأىى ا افلىىديم بيةت ىىم كلىىظ الا ااة تم  دبىى ا افلىىديم افىى     تىى  تا 

  .افسةا ة بفم نفس افسقب  كسم فم بدب  افد س  افبم  ساجأأ  افسةا ة

 تركيز جهود الححسين على الحلق  الأضعف  12-4-2-3

بافسبسدلىىم فىىم افسىىساا  بافدطىىسل غ ىى  افسد ىىدة بافبىىم  جىىا تم   سىىم فىىم لىىس  افط قىى م افسب بىىم فلسىىساا  
 .,(Shoemaker,2018,p.94) الانب جظافسد دة بلفم عا تجم   ت،  الأ ا  افبلم فلةت م 

 العمل على إزاله القيود المقيدة  12-4-2-4

ةاى ة    م     افدطسة ب د  ةف   افدطسام افی بدم افبم  ضسا تفضم اسب ـص فلسساا  افسد دة فىم افس    
افد ىد ب بسدم     افدطسة فم ا ت   ش ن عت فلبنی ا افسیبس  كا ط يق  داى،ف افد ىس  افبىم  ةىبت بیىلا 

 .((Perkins D.,2018,p.114افن ا  ب دع  كلظ عیبس  الا ا  ب فسةا ة عدم زي  ة افط قم افسب ب 

 دة يحم الحأكد من إزال  القيد وعدم ظهور قيد جدياد وفاي ة لا  ظهاور قياد جدياد ياحم إعا 12-4-2-5
 تطبيق الخطواا الس بق 

    ىىبعىىا خىىـص  طل ىىق  افنىى ا  طتدىى  فلدطىىسة اف اب ىى يلىىدت  ةف ىى   ىى   افدطىىسة بسجىى   افىى  بازافىى  افد ىىد     
افدطسام افی بدم فبم عىا نتى م افببى ف،  كلىظ تسى   افسسافىف م بنت يىم افد ىس  يىب  شةى   ش اىم فىة  ،م 

 .( Olson, C.,p.45) یبط،  عا خـفأ  افسةا ة الاا د   إفظ تكلظ عیبس  عا الانب ج،م باف  ن،م 
  طل ق اكط ا افسدب ح فلبب عم:( خطسام 1بيسل  افاكم اق  )
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                                                                                                                                      افس بلم الابفم
 اس   افسسافف م  طل ق نت م افببلفم كلم
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 دور الإط ر المقحرح  فى تعظ م ربح   المنشأة   12-5
 سلىىى  افت بدىىىم تم افأىىىدف الأس سىىىم فلبب عىىىم شىىى ا كىىىم عىىىا نتىىى م افببىىى ف،  كلىىىظ تسىىى   افسسافىىىف م    

عىا  بنت يم افد س   س   ت،  ا ن،م افسةا ة ب ند ق ت دافأ  بلفم عا خـص شة   ش ام كسم عـ سم خ ف،م
 ااة عىى م افسـ سىىم كالأخطىى    بىىسف  ف أىى  افس  فجىىم الأن،ىىم فلس سقىى م اكنب ج،ىىم ب یىى كد كلىىظ  ىىسف   افس لس 

 :ت د ل افد ااام بلفم عا خـص  ند ق عجسسكم عا الأ داف عةأ 

ا افسبسق  تم  ندق افبب عم ش ا كـ عا نتى م افببلفىم كلظ تس   افسسافىف م بنت يم افد س   اف ديد ع -
ب  فبىى فم عىىا افسيا ىى  فىىم عدبلىىو افجسانىىا  ب ىىث يبىى،  إعك ن،ىىم  نديىىد افسىىىساا  افسیىىبألبم باىىكم  ق ىىق 

ساا  كس   ی كد فم إكى  ة  س ،ى  عى  افبب ف،  افسبسق م فبةف   عسافىف م افسةىبت كةىد ع بلىم افب س، 
 .افسةا ة فم الأناطم الأس س،م افبىم  ندىق ق،سم  فل سـ 

عك ن،ىىم  نديىىد افد ىىد افنىى ا  افىى    نىىد  ع ىىدص اكنبىى   فجس،ىى  افس ابىىم اكنب ج،ىىم باكىىدا  جدبفىىم زعة،ىىم إ -
سىى   اف سل،ىى م قلىىم ع بلىىم افد ىىد افسىىدع  ب  ىىد  عىىا تجىىم  ند ىىق تق ىىظ إسىىب ـص عسكىىا فلسىىساا   فدىىت

 بافط ق م افسب بم ب ند ق اق ظ ا ن،م إنب ج،م.
ة   نسسل   ی كد كلظ  نل م ا ن،م افسةا ة ب طسي  ت ا أ  فم الأجم افد    بافطسيم  ب ث   طم ش -

م افسدىىىىيبم ب دل لأىىىى  بع اقتىىىىم افس ىىىى بف م افباىىىى  ل،م نت يىىىىم افد ىىىىس  إعك ن،ىىىىم فلیىىىى،ط ة كلىىىىظ عیىىىىبسي 
ب دل، أ   عسى   یى كد افسةاى ة كلىظ  ند ىق ع ىية  ة فیى،م عىا خىـص إنبى   عةبجى م لام جىس ة ك ف،ىم 
ب ببلفم عةدفضىم. ش ةسى   یى كد نتى م افببى ف،  كلىظ تسى   الأناىطم كلىظ  جي ىم افسىساا  افسیىبددعم 

سیىبدللم دبلفم باعك ن،م ق،   افببلفم افبل،م فلسةبجى م بافبةلىد اففم اكنب   ب سزي أ  كلظ الأناطم افس
 .فلبب ف، 

 ا افسةبجى م فم  نديد  بلفم با ن،ىم افسةبجى م بافسد انىم شىنتى م  بلفىم كلظ تس   افسسافىف م  ی     -
جى ز بیا ا ن بأ  ب نديد  بلفم افف فم افلديلم فلأقی م اكنب ج،م عةدفضم اف  ن،م بافبم  ی ب  اكن

بافبىم  یى كد كلىظ   تى،  إنب ج،ىم  ى   الأقیى م عىا خىـص  TOCافسفدىس  بیىا عتى  ق نت يىم افد ىس  
 اف سم كلظ  نديد افسي  اكنب جم افسة سا.

إعك ن،ىم فبنديىد افببى ف،  ظ تسى   افسسافىىف م نتى م افببلفىم كل نديد  بلفم افسةبج م شدقم ب ث يسف   -
 م  ىىسف   إعك ن،ىىم افسد انىىم ش ةأىى  عىىا خىىـص ا ن بأىى  ب نديىىد افسةبجىىب  فبىى فم  نديىىد ا ن،ىىم افسةبجىى م ب 

بالأقیىى م اكنب ج،ىىم لام اف  ن،ىىم افسةدفضىىم بافبىىم   سىىم نت يىىم افد ىىس  كلىىظ  نديىىد تسىىت   اندفىى   
 ا ن بأ  ب دد   افنلسص افسـ سم فس  فجبأ .

 س  عا ت بام  ی كد كلظ  نديىد  نی ا الأ ا  افبا  لم بافس فم فلسةا ة عا خـص ع   سف   نت يم افد -
تست   اندف   ا ن،ىم افسةبجى م ب نديىد افد ىس  افبىم   ى نم عةأى  باف سىم كلىظ ع  فجبأى  بالاسىب ـص 
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الأعدىم بافبىو  فأى   إلى فم إفىظ  نديىد افط قىم غ ى  افسیىب لم باف سىم كلىظ اسىب ـفأ  ب فسجى  الأعدىم 
 فسةبج م افبم ف   ةبت بفديأ  افدداة كلظ إنب جأ .ب سف   إعك ن،م فبنديد  بلفبأ  بافسبسدلم شببلفم ا

ندق الاط ا افسدب ح ش ا كىـ عىا نتىى م افببلفىىم كلىظ تسى   افسسافىىف م بنت يىم افد ىس   نديىد افسىىساا   -
كسى     افسیبألبم باكم  ق ق ب  فب فم افبب ف،  افسبسق م فبةف   عسافىف م افسةىبت كةىد ع بلىىم افب ىس،

س ،ىى  عىىساا  افسةاىى ة فىىم الأناىىطم الأس سىى،م افبىىىم  ندىىىق ا ن،ىىم ب  ىىة،   ىى    یىى كد فىىم إكىى  ة  
 .الأناطم باسبت    الأناطم افبم لا  ض،  ق،سىم

 ت اة عف ىىدة فىىم افسىىد  افد ىى   افىى     بلىى  افببىى ف،  ف،ىى  ع شبىىم )كلىىظ تسىى   ام كىىم TOC   بلىى  -
م يىىىب   نإ،دىىى  عىىىا خىىىـص زيىىى  ة افببىىى ف،  عب  ىىى ة كلىىىظ افسىىىد  افطسيىىىم( عسىىى    ةىىىم ام  نیىىى ا اف  ن،ىىى

فأىى ا  دىى   الأ ا  كلىىظ لىىس  افف كل،ىىم كلىىظ اف كىىس عىىا افبفىى  ة افبىىم  سدىىم اف ك ىىية فىىم   افسد جىى م
قىم افد ااام كلىظ افسىد  افد ى    بطلىا عىا اك ااة تم  إى،س شد عن ستم افببى ف،  افسح، ايىم افبدل د ىم

 یىىبددم  م افببلفىىم كلىىظ تسى   افسسافىىىف منتىىى  ش ةس  الأعى  افةى  ت كىىا شىدا م افب  ىى  فىم افسىىدخـم
علىىىىىد ،  ك سىىىىىلس  فبنیىىىىى ا افدىىىىى ااام كلىىىىىظ افسىىىىىد  افطسيىىىىىم عىىىىىا خىىىىىـص  نیىىىىى ا اخب،ىىىىى ا افسةبجىىىىى م 

  یأ ـم افنج  بافسسق  اف   ف،  كم افبب ف،    بل  عب   ة. بافسييت

 نديىد افببلفىم افف ل،ىم سدب ح كلظ  ند ىق الاسىب ـص الأعدىم فسىساا  افسةاى ة عىىا خىىـص  ی كد الاط ا اف -
كلم تس   افسیبألم عا افسساا  فبند ىق افسسافىف م افسطلس ىم فل سىـ  فىم  ىكم كسىم ب ى   افببلفىم 
  بىىدفق عىىا عجس ىى م افببلفىىم بافسبسدلىىم فىىىم الأنىىىاطم افسنددىىىم فلسسافىىف م تب اف سل،ىى م تب افسةبجىى م

 .باف سـ  بقةسام افبسزي 

افسةبت بس   یى كد افسةاى ة كلىىم  م افسیبس  فم خ     بعسافف م ی كد الاط ا افسدب ح فظ افب دي -
 اففأى  افج ىد فأ،كىم افببلفىم .اكببفى   ب ف سـ  بك فم ج   كسـ  جد  عا خـص  ند ق عسافف  أ 

 .فم افسةا ة عس   ی كد اك ااة كلم ا د ل افد ااام اف ن،نم افسب لدم ب ف سـ 

ب عىىىم افسىىى كسا فىىىظ  نديىىىد افسىىىي  اف  ن ىىىىم عىىىا خىىىـص  ىىى ا افب تم الاطىىى ا افسدبىىى ح   تىىى  عىىىا  نیىىى ا -
ب ىىث يىىب  إ ااة ندىى ل الاخبة قىى م عف ىىد ب ىى م  لأم افضىى و فىىظ تبىىد س  يىىب  افب لىىا  .اكنبىى جم الأعدىىم

  .كل،  ب فدسة افبظ ب لآخ 

 افد كىىدة يىىسف  الاطىى ا افسدبىى ح فلبب عىىم شىى ا نتىى م افببىى ف،  كلىىظ تسىى   افسسافىىف م بنت يىىم افد ىىس  -
ف فس لسعىى م افبىىم يسف  ىى  نتىى م   افس لسعىى م افبىىم يسف  ىى  كىىم عةأسىى  ـصالأس سىى،م فلس لسعىى م عىىا خىى

 یىى كد كلىظ  نديىىد  بلفىىم با ن،ىىم افسةبجى م ب  بسىىد كل أىى  نت يىىم  افببى ف،  كلىىظ تسىى   افسسافىف م
م عىا فبنديىد ندى ل الاخبةى ع باف سىم كلىظ الاسىب ـص الاعدىم فأى  بع  فجبأى  عىا خىـص عجسسكى افد ىس 
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الا بام افبىىم  سف  ىى   بعىىا عىى   دىىد   ع لسعىى م كىىا آف،ىىم افس  فجىىم بنب  جأىى  بافبىىم  یىىبف د عةأىى  نتىى م 
ف،دىىسم شب جسبأىى  إفىىظ قىى،  ع ف،ىىم كىى  ة لاببیىى   ا ن،ىىم افسةبجىى م  افببىى ف،  كلىىظ تسىى   افسسافىىد م

 ب ك ا.

 آخى  تب قىد  ل ىىظ عىىا خىىتبتيأى   دجىم فسقىب    ی كد الاط ا افسدب ح كلظ إخب،ى ا ت  افسةبجى م  ةىبت -
فىىـ  ىىم تنىى  غ فتىى  عىى   بىىسم ط قىىم ناىى ل اكنبىى   ب فسةاىى ة بط قىىم الأناىىطم  .اكنبىى   ب فسةاىى ة تفىىـ

بفىىى فم  نبىىى   افسةاىىى ة إفىىىىظ إ دىىى ل قىىى اا شباىىىك لم   افداكسىىىم فأىىى   ىىىظ ط قىىىم ع شبىىىم فىىىظ الأجىىىم افد ىىى  
ن،ىم  . بإ ج    ى ا افدى اا ننىس   تى،  ا افسةبج م افبظ كلظ افسةا ة تم  ةبجأ  فظ  ى ا الأجىم افد  

نب جم الأبص يبسدم فظ  نديد الأناطم افبظ شأ  ق س  بافبظ  دس  ق اا افسي  اك  افسةا ة يبطلا تعى يا
كلسى    فظ لس  ع   یف  كة  اف ة ى  افدى نم افى   يبسدىم فىظ ق،ى   ا ن،ىم افسةبجى م باىكم فىن، 

بعىىىا  ةىىى   كىىىسم فىىىةت      یىىى   فىىىظ اك جىىىى   افىىىى ن، زا م  قىىىم ق،ىىى   افببلفىىىم كلسىىى  كىىى م قىىى اا افسىىىي 
 .افبب ف،  تع  عت    فظ عد  فىنم قى اا افسىي  اكنب جم

یىىىى كد  يد    طل ق اكط ا افسدب ح إفظ خفىف فىم افببى ف،  كلىىظ عىىد   باة ب ىىىى ة افسةىىىىبت  ب ىىىىث  -
،یىىى،م  ىىىم افببلىىىىىىفم إفىىىىىىظ عىىىىىىـ  عجسسكىىى م ا نتىىىى م افببلفىىىىم كلىىىظ تسىىى   افسسافىىىىف م افسبیىىىىىىلتم فىىىىىىم 

 .اناىطم افلةى،م افبنب ىم بالأناىطم الاخب، ايىم بالاناىطم افباى  ل،م
ىت   ي  بىىىي اكطىى ا افسدبىى ح كلىىىظ بنىىىس  افیىىىسع فىىىم  نديىىىد افسسافىىىف م اف  ،یىىى،م فلسةىىىبت  شأىىىدف إ ىى -

ا خىىىىىـص عد انىىىىىم شىىىىىدا م افبنیىىىىى ا فىىىىىم ب جىىىىى م اف سىىىىـ  ب فتنىىىىىث كىىىىىا تق ىىىىىظ عیىىىىىبس  عةف ىىىىىم  عىىىىى
 اف س ىمعةف ىىىم  كلىظ إ جى   افبسافىق شىى ا(ABCII) افسسافىفم بعة ف أى  عى   بلفىم  لىم افلىدا م فى ا ي كىي

د عىىا ،  اف   ىىبافب ك ىىي باىىبم تالىى  ية ىىا كلىىظ   تىى  بسىى    لىىم افسةىى ف  باف   ىىىد كلىىىظ الاسىىىبدس ا
 .ف افببلىفم  ب ى ا   كىس فلیىفم كم عةأسى  فىم  ند ق اف سا دخىـص  دفى،

بلفىىم ت ب قىىم   یى ظ اكط ا افسدب ح كلىظ  سكى ا افسةاى ة عىا ق ى  ة افببلفىم فىم افیىسع ت   دىد   افسةىب -
 عىىىىى ب فةیىىىىىتم فل س ىىىىم  بكىىىىى فم  ند ىىىىىق افبسىىىىى يي عىىىىىا خىىىىىـص  دىىىىىد   افسةىىىىىبت بجىىىىىس ة تكلىىىىىظ عىىىىىا عىىىىى   دد
   افسة فیىىىسم  بيىىىب  لفىىىم كىىىا ط يىىىق  نديىىىد عسافىىىف م افسةىىىبت ب ىىىث  سدىىىم افسسافىىىف م افیىىىلا افىىى

 يىدف  اف س م إفىظ اخب ى ا افسةىبت ب فضى ل  كلىىظ افسةبجى م افلديلىىم تب افسة فیىم. 
  عةاى ة تكسى ص إم افسسقى  افبة فیىم لأ (ABCII) دضم فلیفم نت م افببلفىم كلىىظ اسىى   افسسافىىف م -

يب لىىىق بنجىىى  افسة فیىىى ا افنىىى ف  ا بافسىىىى  دل ا. بام  ىىىى ا افسسقىىىى  افبة فیىىىىم لا   بسىىىىد كلىىىىظ افسة فیىىىىم 
افیىىىىى  يم فنیىىىىىا باا نسىىىىى    بسىىىىىد كلىىىىىظ افسىىىىىييت افبیىىىسيدم  فىىى ا  جىىىا  نل ىىىم  ىىى بف افیىىىسع فبنديىىىد 

ب، جى م باغلى م اف سـ . إل تم افسسقى  افبة فیىم فلسةاىى ة اعك ن، م افسة فی ا بقدا أ  كلظ عد شلىم اب
بس ةىظ فى    ىد افسد ىس  ب فسة فیىم افن سص كلظ كس م فدت باا نسى    يبى ع  ش غلى م ب سق ى م اف سـ 
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ت ض  افدداة كلظ  سق  ب ج  أ  باغلى  أ  بعسافىف م  لىم افن جىى م نتىى اً لأم افن جىىم إفىىظ إ ىىت كأ  
فسنىىىى ر الأس سىىىىم ننىىىىس ا دىىىى ل   قىىىى اا  ىىىى ا  عةىىىىبت عىىىى   ش ةسىىىى   سدىىىىم عسافىىىىف م  ىىىى ا افسةىىىىىىبت  ىىىىس ا

 .افسنىىى ر افىىى   يىىىدف أ  إفىىىظ اخب ىىى ا   بم غ ىىى   عىىىا افسةبجىىى م افسس علىىىم
 فبب ف،  فبنديدالا بس م ب فسةبج م افبم  ت   ب س  ا عةدفضم عا خـص افب ع   فم كسل،م  دى ،  ا-

بافب ك ي كلم افسةبج م افس  نم عسى    سىم كلىم   تى،  اف  ن،ىم عىا   افسةبج م افبم  جا اسبت     
 .اف سـ 

افبس ي فم عـعم كة ف  ب م: افبس ي افبب ف،فم عىا خىـص  داى،ف افببلفىم عى  افنفىى   كلىم عیىبس   -
 ىي كلىىم خ ى    بعسافىف م افسةىبت افجس ة افسطلس  عا اف سـ   بافبس ي ب فجس ة عا خىـص افب ك

فىىم لىىس  اآتىى م اف سىىـ   بافبس ىىي ب فبجديىىد عىىىا خىىىـص افب ىىديم افسیىىبس  فىىم خ ىى    بعسافىىف م 
افسةىىىبت بسىىى   یىىى كد افسةاىىى ة كلىىىىم اكببفىىىى   بىىى ف سـ  بكىىى فم جىىى   كسىىىـ  جىىىد  عىىىا خىىىـص  ند ىىىق 

  عسافف  أ 
م  ااة كلىىم ا دىىى ل افدىى ااام اف ىىىن،نم افسب لدىىىاففأىى  افج ىىىد فأ،كىىم افببلفىىىم فىىم افسةاىىى ة عسىى   یىىى كد اك -

 .ب ف سـ 
 الدراس  الميدان    -13
يبةىى بص  ىى ا افجىىي  بفىىف  فسىىةأت افدااسىىىم بعجبسىى  بك ةىىم افدااسىىم بكىى فم ت بام افإ،ىى   افسیىىىبددعم     

بطىىى ع إكىىىدا     كسىىى  يبضىىىسا  ىىى ا افستنىىىث  د ىىى،  ت بام افإ،ىىى   فلب اىىىد عىىىا فىىىـب بأ  بعىىىد  ا یىىى ع 
م   ب كلىى فم إفىىظ الأسىى ف ا اكب ىى  ،م افبىىم  ىى  بسسجلأىى   نل ىىم افل، نىى م باخبتىى ا فىى ب  افدااسىى ت اا أىى

 بلفم كلظ افةنس افب فم:
 عب   ام افدااسم  -
  نديد عجبس  بك ةم افدااسم -
 بفو ت اة افدااسم -
 عإ،   افدااسم  - 
 الأس ف ا اكب   ،م افسیبددعم -
 ا اف دع بافدت م كلظ ت اة افدااسم.اخبت  - 
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 محغيراا الدراس   13-1
 المحغير المسحقل 

 الاط ا افسدب ح  -
 المحغير الح بع 

  دا،ف افببلفم  -
  نی ا الانج ز -
   ت،  ا ن،م افسةا ة -

 مجحمع وعين  الدراس  13-2
 مجحمع الدراس  13-2-1 

 يةدی  عجبس  افدااسم إفظ اففا م افب ف،م:

تكض     ام  افبدايس فم تقی م افسن ستم فم كل، م ب   : فس  يمم فم افج ع  م االأا   س س  -
  .افبج اة ب فج ع  م افس  يم

 .افسدي ب م افس ف سم بافسن سلس م فم عةالام الأكس ص -

 .عدي   الأ ااام فظ عةا م الأكس ص -

 .افسأةدس ا فظ عةا م الأكس ص -

 عين  الدراس   13-2-2 
ةم كس     اخب، ا عف  ام ك ةم افتنث عا عجبس  افدااسم افسسل  فم اففد ة افی بدم كا ط يق اف       

( اسىبس اة شةیىتم اسىب ج   70( عفى  ة ب ى  اسىب ج   كىد  )75اف اسا ،م. ب ث    اخى  ك ةىم عكسنىم عىا )
 ش، نأ  ك لا ظ:  %93شل ب 

 سحب  ن ا الموزع  والمع دةيوضح الا :1جدول
 النسبة العدد البيان

 %100 75 الاستبيانات الموزعة 

 %93.3 70 الاستبيانات التى تم ارجاعها 

 % 6.7 5 الاستبيانات التى لم يتم ارجاعها 

 -- -- الاستبيانات غير صالحة للتحليل 

 % 93.3 70 الاستبيانات الصالحة للتحليل 
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 وصف أداة الدراس  13-2-3
م اكبسدم     افدااسم كلظ بس لم ق  سم الأسبد    ك  اة ا ،یى،م فلن ىسص كلىظ افل، نى م بافس لسعى     

دف افـزعم فسسلس  افدااسم ب نإ،د  فل    افی شق فد  سم الأسبد    ق عب افت بدم شب س،  اسبس اة  أ
 ة عا قیس ا: إفظ ق،   ات  تف ا  اف  ةم افستنسعم بسص عسلس  افدااسم. ب ببسم الاسبس ا 

 بياىىبسم كلىىىظ افل، نىى م افد فىىم بىىى ف ا  ك ةىىم افدااسىىم: ب ىىىم افل، نىى م افاد ىى،م افسب لدىىىم القساام الأول:
 شسفو ك ةم افدااسم ب م:

 .اف س  -
 .افدلا،م اف لس،م - 
 افبد   اف لسم. -
 .افسد م افسأةم -
 .افس ،فم -
 كد  سةسام افدل ة. - 

ب ىىىسم ش، نىىى م افدااسىىىم الأس سىىى،م: ب ىىىم افسنىىى با بافبىىىم عىىىا خـفأىىى  يىىىب  افب ىىى ف كلىىىظ  القسااام الاااا ني:
  .عب   ام افدااسم. بيابسم   ا افدی  كلظ عـعم عن با

 مق  س الدراس  13-2-4
كسىى   ىى  ق،ىى    اجىىىم الاسىىبج ب م افسنبسلىىم كلىىىظ اففدىى ام إفىىظ  ىىدا  خس سىىىم بیىىا عإ،ىى   ف،كىىى م     

 فىم  سزيى  تبزام اج بى م تفى ا  اف  ةىم بافى   يبىسز  عىا اكلىظ بزم فى  بافى  (  Likart Scaleافدس سم )
(  اجىى م بافى    سدىىم فىىم بدىم الاج بىىم )تبافىىق باىدة( إفىىظ ت نىىظ بزم فى  بافىى   اكطىىظ فىى  5اكط ىب فىى  )

م بقىد كى م اف ى   عىا لفى.(  اجم بابدة ب سدم فم بدم الاج بم )لا تبافق بادة( ب  ةأس  عـعى  ابزام1)
 م افسج ص تع م تف ا  اف  ةم الاخب، ا الاج بم افدق،دم بیا  ددي  تف ا  اف  ةم. س ا  ب

 الأس ليب الإةص ئ   المسحخدم   13-2-5
سى،م    اسبددام تسلس  افببى ااام بافةیىتم افساسيىم فىم افبنل ىم بلفىم فىم افل، نى م افاد ى،م بالأس       

افةبى  ت  بكى فم  ى  اسىبددام اكب ى  ام  ( فلن ىسص كلىظSPSSكا ط يق ش ن عت افنىيم اكب ى  ،م )
افسفىىا،م ب ىىم افسسىىت افنیىى شم( فس  فىىم ا ج  ىى م  تىى اام كىىم عنىىسا بكعتىى م فىىنم افسنىىسا تب كىىدم 
فىىنب  تب عىىد   سافىىق افحتىى اام عىى  اففىى    ب كلىى فم إفىىم اسىىبددام الاننىىداا افدطىىم افتیىى،ت فس  فىىم 

   ع   افسب    افسیبدم كلم افسب   ام افب ب .
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 اخحب ر الاب ا والصدق  13-2-6
 د ىىد شدتىى م الاخبتىى ا تم   طىىم افسإ،ىى   نفىىس افةبىى  ت إلا عىى  اسىىبددم تادىى  عىىا عىى ة بابىىدة  نىىب      

 ىىى بف عس علىىىم  بي ةىىىم افدتىىى م ت ضىىى  تنىىى  إلا عىىى  طلىىىق اخبتىىى ا عىىى  كلىىىظ عجسسكىىىم عىىىا الأفىىى ا  بافىىىدم 
 كسى   یىأ   كىسم الاخبتى ا ع شبى   س عى  اج م كم عةأ   عى  تك ىد  طل ىق الاخبتى ا نفیى  كلىظ افسجسسكىم نف

   ىى ف افدتىى م ت ضىى  ب نىىم عىىد  افدقىىم بالا یىى ع فلإ، سىى م افبىىم يىىب  افن ىىسص كل أىى  عسىى   إ،یىى  الاخبتىى ا.
تع  اف دع فأس عإ،      بنت خک -بعا تاد  افط ع اسبدداع  فم  ددي  عت م افسإ،    م: ع   فم تفف 

 ـص إج ب  أ  كلظ عإ،   ع  ا. یبددم فس  فم  اجم فدع افستنسع ا عا خ
 يوضح الاب ا والصدق: 2جدول
 الصدق الثبات المحاور

 تطبيق الإطار المقترح لتكامل نظام التكاالي  علاى اساال المواصافات

(ABCII) ونظرية القيود(TOC)  تخفيض التكالي  يؤدى إلى 
0.873 0.934 

تطبياااق الإطاااار المقتااارح للتكامااال كاااين نظاااام التكاااالي  علاااى اساااال 

تحسااين  يااؤدى إلااى  (TOC)ونظريااة القيااود (ABCII)المواصاافات 

 كالمنشأة الإنجاز

0.785 0.886 

 تطبيق الإطار المقترح لتكامل نظام التكاالي  علاى اساال المواصافات

(ABCII) ونظرية القيود(TOC)  نعظيم ركحية المنشأة يؤدى إلى 
0.825 0.908 

 ت  00.873يبض  عا افجدبص تكـ  تم افدت م )ع  عم تفف  ك بنت خ( فحتى اام افسنىسا الأبص  للى      
   ش ةس  افدت م فحت اام افسنىسا افد فىث فدىد شلى %78ت   0.785  بفحت اام افسنسا افد نم فدد شل 87%

اسبددم تاد  عا عى ة بابىدة  نىب  ب  ا   ةم تم افسإ،     طم نفس افةب  ت إلا ع   %82ت   0.825
 0.886بفحتىى اام افسنىىسا افدىى نم   %93ت   0.934 ىى بف عس علىىم  باف ىىدع افحتىى اام افسنىىسا الأبص 

  .ب  ا   ةظ فـب،م الاسبل، م فلإ،    %90ت   0.908  باف دع فحت اام افسنسا افد فث %88ت  

 خحب ر الحوزيع الطب عي  13-2-7
لاخبتىى ا عىى   ( K-S)) Kolmogorov-Smirnov Test سىىىىس نسف - كسفسجىىىىسابفاخبلىىىى ا   ىىىى  اسىىىىبددام

 (3)فظ جدبص بك نب افةب  ت كس   م عل ةم  إلا ك نب افل، ن م  بت  افبسزي  افطل، م عا كدع 
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 يوضح نح ئج أخحب ر الحوزيع الطب عي :3جدول 

 المحاور
قيمة 

 الأختبار

 القيمة الأحتمالية

(sig) 

ات تطبيق الإطار المقترح لتكامل نظام التكالي  على اسال المواصف

(ABCII) ونظرية القيود(TOC)  تخفيض التكالي  يؤدى إلى 
1.217 0.103 

تطبيااق الإطااار المقتاارح للتكاماال كااين نظااام التكااالي  علااى اسااال 

تحساين  ياؤدى إلاى  (TOC)ونظرياة القياود (ABCII)المواصافات 

 كالمنشأة الإنجاز

1.308 0.065 

ات تطبيق الإطار المقترح لتكامل نظام التكالي  على اسال المواصف

(ABCII) ونظرية القيود(TOC)  نعظيم ركحية المنشأة يؤدى إلى 
0.895 0.400 

 0.418 0.882 جميع مجالات قائمة الأستقصاء

عىىا عیبس  افدلافم  فجس ىى  عجىى لام افدااسىىم تالىى   (.Sig)تم افإ،سىىم الاببس ف ىىم (3)يسلىى  جىىدبص     
خبت اام الا ام اسبددب ىث  ى    ب  فم فىحم  سزيى  افل، نى م فأى   افسجى لام يبلى  افبسزيى  افطل، ىم 0.05

 افس لس،م فبنل م افل، ن م باخبت ا ف ل، م افدااسم.

 تحليل الب  ن ا وأخحب ر الاروض  13-3
 تحليل الب  ن ا الشخص    13-3-1

  ب ىىث  نبىىس   ىى ا افجىىي  كلىىظ افبد ىى  اف لسىىظ   بضىىسا افل، نىى م افاد ىى،م لأفىى ا  ك ةىىم افدااسىىم   
  .سةسام افدل ة  افسیسظ افس ،فظ

 الحخصص العلمى  -
 الحوزيع الحكرارى لأفراد العين  وفق الحخصص العلمى: 4جدول

 النسبة التكرار التخصص العلمى

 %57.14 40 محاسبة

 %14.28 10 ادارة اعمال

 %28.57 20 هندسة

 %100 70 المجموع
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 المؤهل العلمى -
 الحوزيع الحكرارى لأفراد العين  وفق المؤهل العلمى: 5جدول 

 النسبة التكرار المؤهل العلمى

 %42.85 30 ككالوريول

 %21.42 15 ماجستير

 %35.71 25 دكتوراه

 %100 70 المجموع

 

 الوظ ا  -
 الحوزيع الحكرارى لأفراد العين  وفق الوظ ا : 6دول ج

 النسبة التكرار الوظيفة

 %57.14 40 اكاديمى

 %7.14 5 مدير مالى

 %14.28 10 محاسب

 %7.14 5 مدير ادارى

 %14.28 10 مهندل

 %100 70 المجموع

  الانحراف المع  رى( لعب راا المح ور ،الاةص ءاا الوصف   )الوسط الحس بى 13-3-2
المحاااور الأول: ق ااا س مااادى مسااا هم  الإطااا ر المقحااارح للحك مااال باااين نظااا م الحكااا ل ف علاااى أسااا س 

 .فى تخف ض الحك ل ف  (TOC)ونظري  القيود (ABCII)المواصا ا 

 للحك مل وبين تخف ض الحك ل ف تطبيق الإط ر المقحرح العلاق  بينيوضح  :7جدول 
 العبارة

الوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

 والارك  تطبيق الإطار المقترح يؤدى إلى تحليل انشطة القيمة خلال دورة حياة المنتج

 كين الأنشطة والمواصفات تساعد على تخفيض التكلفة
4.4 0.64 

 تطبيق الإطاار المقتارح ياؤدى إلاى الاتخلص مان الأوقاات اللااائعة خالال دورة حيااه

 مستوى من مستويات الانجاز مما يؤدى الى تخفيض التكلفةالمنتج فى ظل كل 
4.1 0.72 



 .......لى أساس المواصفاتعإطار مقترح للتكامل بين نظام التكلفة                              منال حامد فراجد/ 
    

  553  

 

 العبارة
الوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

ات تطبيااق الإطااار المقتاارح يااؤدى إلااى الرقاكااة الفعالااة علاال عناصاار التكلفااة لمواصااف

فال  تخدامهاإذ يتم تحديد معاايير دقيقا ة لعناصار التكلفاة المختلفاة التال ياتم إسا ،المنتج

 لفةتنفيذ كل مواصفة كما يساعد علل تخفيض التك

4.1 0.65 

ل تطبيق الإطار المقترح يؤدى إلى وضع نقاط تفتيش فى كال مرحلاة إنتاجياة للوصاو

 إلى التكالي  التى لا تلاي  قيمة مما يؤدى إلى تخفيض التكلفة
4 0.77 

فير تطبيااق الإطااار المقتاارح يااؤدى إلااى القيااال العااادل للتكااالي  ماان خاالال الباادء كتااو

 .يرغبها العميل مما يؤدى إلى تخفيض التكلفةمعلومات عن المواصفات التل 
4.2 0.61 

لفااة تطبيااق الإطااار المقتاارح يااؤدى إلااى تحديااد الطاقااة العاطلااة وعاادم تحميلهااا علااى تك

 المنتجات مما يؤدى إلى تخفيض التكلفة
4.2 0.63 

تحليال كتطبيق الإطار المقترح يؤدى إلى تفعيل إدارة التكلفة من خالال خفاض التكلفاة 

 مما يؤدى الى تخفيض التكلفة .وحذف الأنشطة الغير الملايفة للقيمة الأنشطة
4.2 0.60 

تطبيق الإطار المقترح يؤدى إلاى تحقياق دقاة فاى تخصايص التكاالي  والتاى ساتؤدى 

 .الى خفض التكلفة
4.1 0.81 

 ( م  يلى: 7يحضح من الجدول رقم )
( ب    افإ،سم 0.64( ب نن اف عح، ا  )4. 4) م فلحت اة الأبفظشل ب ق،سم افسبسست لأف ا  ك ةم افدااس -

  دص كلظ تم ع ت  إف ا  اف  ةم عسافدسم بادة كلظ افحت اة الأبفم.
( ب ى   افإ،سىم 0.72( بى نن اف عح،ى ا  )4.1ل ب ق،سم افسبسست لأف ا  ك ةىم افدااسىم فلحتى اة افد ن،ىم )ش -

 . دص كلظ تم ع ت  إف ا  اف  ةم عسافدسم كلظ افحت اة افد ن،م
( ب ى   افإ،سىم 0.65( بى نن اف عح،ى ا  )4.1ل ب ق،سم افسبسست لأف ا  ك ةىم افدااسىم فلحتى اة افد فدىم )ش -

  دص كلظ تم ع ت  إف ا  اف  ةم عسافدسم بادة كلظ افحت اة
( ب ىى   افإ،سىىم 0.77( بىى نن اف عح،ىى ا  )4ل ىىب ق،سىىم افسبسسىىت لأفىى ا  ك ةىىم افدااسىىم فلحتىى اة اف اب ىىم )ش -

 ع ت  إف ا  اف  ةم عسافدسم كلظ افحت اة اف اب م.  دص كلظ تم

( ب ىىى   0.81( بىىى نن اف عح،ىىى ا  )4فسبسسىىىت الأفىىى ا  ك ةىىىم افدااسىىىم فلحتىىى اة افد عیىىىم )شل ىىىب ق،سىىىم ا -5
 افإ،سم  دص كلظ تم ع ت  تف ا  اف  ةم عسافدسم كلظ افحت اة افد عیم.

( ب  ىى   0.61( بىى نن اف عح،ىى ا  )4.2م )م فلحتىى اة افی  سىىشل ىىب ق،سىىم افسبسسىىت لأفىى ا  ك ةىىم افدااسىى -
 افإ،سم  دص كلظ تم ع ت  تف ا  اف  ةم عسافدسم بادة كلظ افحت اة افی  سم.

(ب    افإ،سىم 0.60( ب نن اف عح، ا  )4.2شل ب ق،سم افسبسست لأف ا  ك ةم افدااسم فلحت اة افی ب م ) - 
  دص كلظ تم ع ت  تف ا  اف  ةم عسافدسم بادة كلظ افحت اة افی ب م.
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( ب ى   افإ،سىم 0.81( بى نن اف عح،ى ا  )4.1ل ب ق،سم افسبسست لأف ا  ك ةم افدااسم فلحتى اة افد عةىم )ش -
  دص كلظ تم ع ت  تف ا  اف  ةم عسافدسم كلظ افحت اة.

ق ااا س مااادى مسااا هم  الإطااا ر المقحااارح للحك مااال باااين نظااا م الحكااا ل ف علاااى أسااا س الاااا نى: المحاااور 
 .ب لمنشأة تحسين الإنج ز يؤدى إلى  (TOC)ونظري  القيود (ABCII)المواصا ا 

 تحسين الإنج زوبين للحك مل  تطبيق الإط ر المقحرح العلاق  بينيوضح  :8جدول
 ب لمنشأة 

 العبارة
الوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

ا اجياة مماتطبيق الإطار المقترح يؤدى إلى كفاءة استغلال الموارد وتحسين العملياة الإنت

 يؤدى إلى تحسين الإنجاز
4.2 0.72 

متوقعاة التطبيق الإطار المقترح يؤدى إلى تحديد كمياة الماوارد وكالتاالل حجام التكاالي  

 .لإنجاز الأنشطة فل ضوء الرغبات المتوقعة للعملاء فل مراحل تصميم المنتج
4.2 0.76 

ى قياال وتحدياد منااطق الأختناان ومان عام العمال علاتطبيق الإطار المقتارح ياؤدى إلاى 

 إداراتها كهدف تعظيم الانجاز
4.2 0.66 

ائص كافة المواصفات والخصاتطبيق الإطار المقترح يؤدى إلى توفير قاعدة كيانات عن 

توى مان المحتمل توافرها فل المنتجات وتحديد الموارد اللازمة لإنجازها وتكلفة كل مس

 مستويات إنجاز كل مواصفة او خاصية

4.1 0.68 

ة لإنتاجياافهو يعتمد علاى إدارة القياود  ،تطبيق الإطار المقترح يؤدى إلى تحسين الإنتاج

 .ضافة إلى الإستغلال التام للموارد الإنتاجيةواستغلالها كالشكل الأمثل كالإ
4 0.72 

لاى تادفق إلى تحقيق انسياكية فى جدولة الانتااج والرقاكاة عتطبيق الإطار المقترح يؤدى 

 الموارد كتركيز الجهود على مناطق الاختنان
4 0.76 

ض تطبيااق الإطااار المقتاارح يااؤدى إلااى تحسااين كفاااءة المنشااأة التشااغيلية ماان خاالال تخفااي

وارد كميات الموارد غير المستغلة وذلك كزيادة مخرجات المنشأة او تخفيض كمياات الما

 .المخط  استخدامها

4 0.77 

 الاتخلص تماماا مان المخازوس كاساتثناء تاوفير كعاضإلاى تطبياق الإطاار المقتارح ياؤدى 

لااى نتاجيااة ممااا يااؤدى إالإالمخاازوس فاال المناااطق التاال تمثاال نقاااط اختنااان فاال العمليااة 

 .الهدر واللاياع فل المخزوس تخفيض

4 0.73 

ت إنجاز التخطي  الجيد للتكلفة من خلال تحديد مستوياإلى تطبيق الإطار المقترح يؤدى 

  ليةعم تحديد تكلفة جميع المواصفات كتكلفة إجما ،كل مواصفة م ن مواص فات المنتج
4.2 0.76 

لتال ز مواصافات المناتج االتركيز علاى مساتويات إنجااإلى تطبيق الإطار المقترح يؤدى 

 لكين فالتحقق اكبر منافع ممكنة للمنشأة مع الوفاء كحاج ات ورغب ات العم لاء والمساته

 .ذات الوقت من خلال تحديد التوليفة المثلى لمستويات الإنجاز

4 0.75 

 



 .......لى أساس المواصفاتعإطار مقترح للتكامل بين نظام التكلفة                              منال حامد فراجد/ 
    

  555  

 

 م  يلي: (8يحضح من الجدول رقم )

،سم ( ب    افإ0.73( ب نن اف عح، ا  )4.2)فدااسم فلحت اة الأبفظ شل ب ق،سم افسبسست لأف ا  ك ةم ا -
  دص كلظ تم ع ت  إف ا  اف  ةم عسافدسم بادة كلظ افحت اة الأبفم.

،سم ( ب    افإ0.76( ب نن اف عح، ا  )4.2ل ب ق،سم افسبسست لأف ا  ك ةم افدااسم فلحت اة افد ن،م )ش -
 ن،م. دص كلظ تم ع ت  إف ا  اف  ةم عسافدسم بادة كلظ افحت اة افد 

إ،سم ( ب    اف0.66( ب نن اف عح، ا  )4.2ل ب ق،سم افسبسست الأف ا  ك ةم افدااسم فلحت اة افد فدم )ش -
  دص كلظ تم ع ت  إف ا  اف  ةم عسافدسم بادة كلظ افحت اة

إ،سم ( ب    اف0.68( ب نن اف عح، ا  ) 4.1ل ب ق،سم افسبسست لأف ا  ك ةم افدااسم فلحت اة اف اب م )ش -
 كلظ تم ع ت  إف ا  اف  ةم عسافدسم كلظ افحت اة اف اب م.  دص

سم ( ب    افإ،0.72( ب نن اف عح، ا  )4فسبسست لأف ا  ك ةم افدااسم فلحت اة افد عیم )شل ب ق،سم ا - 
  دص كلظ تم ع ت  تف ا  اف  ةم عسافدسم كلظ افحت اة افد عیم

سم ( ب    افإ،0.76( ب نن اف عح، ا  )4افی  سم ) ل ب ق،سم افسبسست الأف ا  ك ةم افدااسم فلحت اةش - 
  دص كلظ تم ع ت  تف ا  اف  ةم عسافدسم بادة كلظ افحت اة افی  سم.

سم ( ب    افإ،0.77( ب نن اف عح، ا  )4فسبسست لأف ا  ك ةم افدااسم فلحت اة افی ب م )شل ب ق،سم ا - 
 ی ب م. دص كلظ تم ع ت  تف ا  اف  ةم عسافدسم كلظ افحت اة اف

م ( ب    افإ،س0.72( ب نن اف عح، ا  )4ل ب ق،سم افسبسست لأف ا  ك ةم افدااسم فلحت اة افد عةم )ش -
  دص كلظ تم ع ت  تف ا  اف  ةم عسافدسم كلظ افحت اة افد عةم.

،سم ( ب    افإ0.76( ب نن اف عح، ا  )4.2ل ب ق،سم افسبسست لأف ا  ك ةم افدااسم فلحت اة افب س م )ش -
 دص كلظ تم ع ت  تف ا  اف  ةم عسافدسم كلظ افحت اة افب س م. 

م ( ب    افإ،س0.75( ب نن اف عح، ا  )4ل ب ق،سم افسبسست لأف ا  ك ةم افدااسم فلحت اة اف    ة )ش -
  دص كلظ تم ع ت  تف ا  اف  ةم عسافدسم كلظ افحت اة اف    ة.
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المحاااور الا لاااث: ق ااا س مااادى مسااا هم  الإطااا ر المقحااارح للحك مااال باااين نظااا م الحكااا ل ف علاااى أسااا س 
  .نعظ م ربح   المنشأة يؤدى إلى  (TOC)ونظري  القيود (ABCII)المواصا ا 

 نعظ م ربح   المنشأة تطبيق الإط ر المقحرح للحك مل وبين العلاق  بينيوضح  :9جدول 
 العبارة

الوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

تاجياة ياؤدى إلاى الإساتغلال الأمثال للماوارد وتعظايم الإن تطبيق الإطار المقترح

نهاا ممن خلال معالجة القياود والمعوقاات الإنتاجياة وتعظايم الإساتفادة القصاوى 

 مما يساعد على تحقيق اعلى مستوى من الركحية

4.3 0.72 

 تطبياق الإطاار المقتارح يسااعد علاى تحليال ركحياة الشاركة وتطاوير ادائهاا فاال

الأجاال القصااير والطوياال، حيااظ تعطاال نظريااة القيااود إمكانيااة للساايطرة علااى 

مسااتويات المخاازوس وتقليلهااا ومراقبااة المصاااري  التشااغيلية وتقليصااها، ممااا 

عاليااة يسااعد الشاركة علاى تحقياق ركحياة مان خالال إنتااج منتجاات ذات جاودة 

 وكتكلفة منخفلاة. 

4.2 0.76 

دياد يساهم تطبيق الإطار المقترح فل تعظيم الإنتاجية مان خالال العمال علاى تح

 المزيج الإنتاجل المناسب.
4.2 0.66 

لاى عيؤدى إلى تحقيق فلسفة التوجه كالساون التال تركاز  تطبيق الإطار المقترح

ت التال خلال تصنيع المنتجااإنتاج ما يمكن كيعه وليس كيع م ا يمك ن إنتاجه من 

 تحقق القيمة للعميل

4.1 0.68 

ج يؤدى إلى تحقياق رضاا العميال مان خالال تاوفير المنات تطبيق الإطار المقترح

مبيعاات مماا ياؤدى إلاى زياادة ال .كالمواصفات التل يحتاجها وكال سعر الذي يقبله

 وكالتالى زيادة الركحية

4 0.72 

 لاديها، يؤدى إلى التركيز علاى الطاقاة الإنتاجياة المتاحاة تطبيق الإطار المقترح

داء وكيفية استغلال مواردها التال تتسام كالنادرةو كوصافها تمثال محاددات علاى ا

تها فال تلك المنظمات والتل كسببها قد لا تتمكن من مقاكلة كل الطلب على منتجا

 السون

4.2 0.71 

اعلى  دارة كالطريقة التى تخققتوجيه وقت الإيؤدى إلى  تطبيق الإطار المقترح

 عائد
4 0.70 

ل تطبيق الإطار المقترح يؤدى إلى تحقيق اكبر قدر ممكن من الأركااح مان خالا

ة لإنتاجيتعظيم الإستفادة من مناطق الإختنان كأقصى طاقة ممكنة وإزالة القيود ا

 .وتبسي  السيطرة عليها

4.2 0.75 

 ( م  يلى: 9يحضح من الجدول رقم )
( ب     افإ،سم 0.72( ب نن اف عح، ا  )4.3ق،سم افسبسست لأف ا  ك ةم افدااسم فلحت اة الأبفظ ) شل ب -

  دص كلظ تم ع ت  إف ا  اف  ةم عسافدسم بادة كلظ افحت اة الأبفم.
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( ب ى   افإ،سىم 0.76( بى نن اف عح،ى ا  )4.2ل ب ق،سم افسبسست لأف ا  ك ةىم افدااسىم افحتى اة افد ن،ىم )ش -
 تم ع ت  إف ا  اف  ةم عسافدسم بادة كلظ افحت اة افد ن،م. دص كلظ 

( ب  ىىى   0.66( بىىى نن اف عح،ىىى ا  )4.2فسبسسىىىت الأفىىى ا  ك ةىىىم افدااسىىىم فلحتىىى اة افد فدىىىم )شل ىىىب ق،سىىىم ا - 
 افإ،سم  دص كلظ تم ع ت  إف ا  اف  ةم عسافدسم بادة كلظ افحت اةافد فدم

( ب    افإ،سىم 0.68( ب نن اف عح، ا  )4.1فلحت اة اف اب م )افسبسست لأف ا  ك ةم افدااسم  شل ب ق،سم - 
  دص كلظ تم ع ت  إف ا  اف  ةم عسافدسم كلظ افحت اة اف اب م.

( ب ى   افإ،سىم 0.72( بى نن اف عح،ى ا  )4فسبسست لأف ا  ك ةم افدااسم فلحت اة افد عیم )شل ب ق،سم ا - 
 ة افد عیم. دص كلظ تم ع ت  إف ا  اف  ةم عسافدسم كلظ افحت ا 

( ب ىىى   0.71( بىىى نن اف عح،ىىى ا  )4.2ل ىىىب ق،سىىىم افسبسسىىىت لأفىىى ا  ك ةىىىم افدااسىىىم فلحتىىى اة افی  سىىىم )ش -
 افإ،سم  دص كلظ تم ع ت  إف ا  اف  ةم عسافدسم بادة كلظ افحت اة افی  سم.

افإ،سىىم  ( ب ىى  0.70( بىى نن اف عح،ى ا  )4،سىىم افسبسسىىت لأفى ا  ك ةىىم افدااسىىم فلحتى اة افیىى ب م )قشل ىب  -
  دص كلظ تم ع ت  إف ا  اف  ةم عسافدسم كلظ افحت اة افی ب م.

( ب ى   افإ،سىم 0.75( بى نن اف عح،ى ا  )4.2ل ب ق،سم افسبسست لأف ا  ك ةم افدااسم فلحتى اة افد عةىم )ش -
 . دص كلظ تم ع ت  إف ا  اف  ةم عسافدسم بادة كلظ افحت اة افد عةم

روق لخطى البس ط والمحعدد لاخحبا ر الااروض لمعرفا  دلالا  الااإسحخدام أسلوب الانحدار ا 13-3-3
 وماادى تااأثير المحغياار المسااحقل علااى ،فااى اج باا ا أفااراد عيناا  الدراساا  علااى ضباا راا كاال فاارض

 .المحغير الح بع

لىظ  سجد كـقم لام  لافم ع ةسيم شى ا إسىبددام الاطى ا افسدبى ح فبب عىم نتى م افببى ف،  كالارض الأول: 
 . ب  ا  دا،ف افببلفمتس   افسسافف م بنت يم افد س  

 نموذج الانحدار الخطى البس ط للارض الأول: 10جدول 
 مع مل الححديد المعدل مع مل الححديد مع مل الارتب ط النموذج

1 0.677 0.458 0.450 

. ب ى ا   ةىم بجىس  اا تى ل طى    677( تم ق،سم ع  عم الاا ت ل شل ىب  10يبض  عا افجدبص )        
( كسى  نجىد تم ق،سىم الاطى ا افسدبى ح فبب عىمبافسب  ى  افسیىبدم )  داى،ف افببلفىم(قس  ش ا افسب    افبى ب  )

 ىىى  افبىى ب  )  تىىى،  ق،سىىىم عىىا افب  ىىى ام افبىىم  نىىىد  فىىم افسب  %45ب ىى     ةىىىم  0.458ع  عىىم افبنديىىىد 
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  ىس  إفىظ كساعىم تخى   غ ى   %55( ش ةس  الاط ا افسدب ح فبب عمافسةا ة(  كسم   ع   افسب    افسیبدم )
 .عبضسةم فم افةسسل 

 تحليل الحب ين للارض الأول: 11جدول 
مصدر 

 الاختلاف

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 (Fقيمة )

مستوى 

 المعنوية

 0.000 57.445 7.639 1 7.639 الانحدار 

   0.133 68 9.042 الاخطاء

    69 16.681 المجموع

( ب  ا  دس ن  إفم %5. ب س تقم عا )000( تم عیبس  افس ةسيم 11يبض  عا افجدبص اق  )       
 قلسص افف   افلديم بع ةسيم نسسل  الاننداا  عس    ةم  سجد ف بع ع ةسيم ش ا افسب    افسیبدم

 (. دا،ف افببلفم( كلم افسب    افب ب  )الاط ا افسدب ح فبب عم)
 دار للارض الأولمع ملاا الأنح: 12جدول 

 مستوى المعنوية (Tقيمة ) قيمة المعاملات معاملات الانحدار

BO 0.701 1.502 0.138 

B1 0.844 7.579 0.000 

( ب ىىم ق،سىىم افسب  ىى  0.701) تم ق،سىىم افنىىد افد شىىب فلةسىىسل  شل ىىب (11يبضىى  عىىا افجىىدبص )         
  ى  افسیبدم عی بيم فل ىف   بنجىد تم ع ىم افسب ( افسددا كةدع   بسم ق،  افسب    دا،ف افببلفمافب ب  )

لىظ )نتى م افببلفىم ك ب ى ا   ةىم زيى  ة افسب  ى  افسیىبدم  0.844 یى ب   الاط ا افسدبى ح فبب عىمافسیبدم )
بنـبىىى  تم    0.844( بس ىىىدص  داىىى،ف افببلفىىىمتسىىى   افسسافىىىف م(  ىىىد   إفىىىظ زيىىى  ة افسب  ىىى  افبىىى ب  )

م  دلم افف   افلديم ت  تم     افإ،سم فأى   ى ع   ع ةىس  بي ةىم تبكل،م   0.05عیبس  افس ةسيم تقم عا
 .( دا،ف افببلفم( ف    ع   كلم )الاط ا افسدب ح فلبب عم)

 ذاا دلالا  معنويا  باين إساحخدام الارض الأول الحي ينص علاي توجاد علاقا  صح مم  سبق نسحنحج 
 .كلا وبين تخف ض الحالاط ر المقحرح لحك مل نظ م الحك ل ف على أس س المواصا ا ونظري  القيود 
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لىظ ك سجد كـقم لام  لافم ع ةسيم ش ا إسبددام الاطى ا افسدبى ح فبب عىم نتى م افببى ف،  الارض الا نى: 
 .ب فسةا ة اكنج ز نی ا تس   افسسافف م بنت يم افد س  ب  ا 

 نموذج الانحدار الخطى البس ط للارض الأول: 13جدول 
 معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط النموذج

2 0.588 0.346 0.366 

ب ىى ا   ةىىم بجىىس  اا تىى ل طىى    0.588( تم ق،سىىم ع  عىىم الاا تىى ل شل ىىب 13يبضىى  عىىا افجىىدبص )     
ق،سىم  ( كسى  نجىد تمالاطى ا افسدبى ح فلبب عىم( بافسب  ى  افسیىبدم ) نی ا اكنج زقس  ش ا افسب    افب ب  )

 ( نیى ا اكنجى زعا افب   ام افبم  ند  فم افسب  ى  افبى ب  ) %34ب      ةم  0.346ع  عم افبنديد 
م   س  إفظ كساعم تخ   غ   عبضىسة %66( ش ةس  الاط ا افسدب ح فلبب عم كسم   ع   افسب    افسیبدم )

 .فم افةسسل 

 تحليل الحب ين للارض الا نى: 14جدول 
مصدر 

 الاختلاف

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 (Fقيمة )

مستوى 

 المعنوية

 0.000 553.987 5.773 1 5.773 الانحدار 

   0.166 68 10.908 الاخطاء

    69 16.681 المجموع

( ب ى ا  دس نى  إفىم قلىسص %5. ب ىس تقىم عىا )000( تم عیىبس  افس ةسيىم 14يبض  عا افجدبص اقى  )   
الاطىى ا اففىى   افلىىديم بع ةسيىىم نسىىسل  الاننىىداا  عسىى    ةىىم  سجىىد فىى بع ع ةسيىىم شىى ا افسب  ىى  افسیىىبدم )

 .( نی ا اكنج ز( كلم افسب    افب ب  )افسدب ح فلبب عم
 

 للارض الأولمع ملاا الأنحدار  :15جدول 
 مستوى المعنوية (Tقيمة ) قيمة المعاملات معاملات الانحدار

BO 1.720 4.102 0.000 

B1 0.601 5.999 0.000 

( ب ىم ق،سىم افسب  ى  افبى ب  1.720تم ق،سىم افنىد افد شىب فلةسىسل  شل ىب ) (15يبض  عا افجىدبص )     
عیىىى بيم فل ىىىف   بنجىىىد تم ع ىىىم افسب  ىىى   ( افسدىىىدا كةىىىدع   بىىىسم قىىى،  افسب  ىىى  افسیىىىبدم نیىىى ا اكنجىىى ز)

الاطىى ا افسدبىى ح ب ىى ا   ةىىم زيىى  ة افسب  ىى  افسیىىبدم )  0.601(  یىى ب  الاطىى ا افسدبىى ح فلبب عىىمافسیىىبدم )
بنـبى  تم عیىبس  افس ةسيىم   0.601( بس ىدص نیى ا اكنجى ز(   د   إفظ زي  ة افسب    افب ب  )فلبب عم
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الاطىىى ا بكل،ىىىم  دلىىىم اففىىى   افلىىىديم ت  تم  ىىى   افإ،سىىىم فأىىى   ىىى ع   ع ةىىىس  بي ةىىىم تم )  0.05تقىىىم عىىىا  
 ( نی ا اكنج ز( فأ    ع   كلم )افسدب ح فلبب عم

توجااد علاقاا  ذاا دلالاا  معنوياا  بااين مماا  ساابق نسااحنحج صااح  الااارض الااا نى الااذى ياانص علااي     
ساين تحالمواصاا ا ونظريا  القياود وباين إسحخدام الاط ر المقحرح لحك مال نظا م الحكا ل ف علاى أسا س 

 .ب لمنشأة الإنج ز

كلىظ   سجد كـقم  لام  لافم ع ةسيم ش ا إسبددام الاط ا افسدب ح فبب عم نت م افبب ف،  الارض الا لث:
  .تس   افسسافف م بنت يم افد س  ب  ا   ت،  ا ن،م افسةا ة

 نموذج الانحدار الخطى البس ط للارض الا لث: 16جدول 
 معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط النموذج

2 0.567 0.321 0.311 

ب ى ا   ةىم بجىس  اا تى ل طى    0.567( تم ق،سىم ع  عىم الاا تى ل شل ىب 15يبض  عا افجىدبص )  
نجىد  ( كسى الاطى ا افسدبى ح فبب عىم( بافسب    افسیبدم )  ت،  ا ن،م افسةا ةقس  ش ا افسب    افب ب  )
عىىىا افب  ىىى ام افبىىىم  نىىىد  فىىىم افسب  ىىى  افبىىى ب   %32ب ىىى     ةىىىم  0.321تم ق،سىىىم ع  عىىىم افبنديىىىد

إفظ    س  %68( ش ةس  الاط ا افسدب ح فلبب عم(  كسم   ع   افسب    افسیبدم )  ت،  ا ن،م افسةا ة)
 كساعم تخ   غ   عبضسةم فم افةسسل  

 تحليل الحب ين للارض الا لث: 17جدول 
مصدر 

 فالاختلا

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 (Fقيمة )

مستوى 

 المعنوية

 0.000 32.139 5.354 1 5.354 الانحدار

   0.167 68 11.327 الاخطاء

    69 16.681 المجموع

( ب ى ا  دس نى  إفىم قلىسص %5. ب ىس تقىم عىا )000( تم عیىبس  افس ةسيىم17يبض  عا افجدبص اقى  )    
الاطىى ا اففىى   افلىىديم بع ةسيىىم نسىىسل  الاننىىداا  عسىى    ةىىم  سجىىد فىى بع ع ةسيىىم شىى ا افسب  ىى  افسیىىبدم )

 (.  ت،  ا ن،م افسةا ة( كلم افسب    افب ب  )افسدب ح فلبب عم
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 الأنحدار للارض الا لث مع ملاا: 18جدول 
 مستوى المعنوية (Tقيمة ) قيمة المعاملات معاملات الانحدار

BO 2.044 5.283 0.000 

B1 0.525 5.669 0.000 

( ب ىم ق،سىم افسب  ى  افبى ب  2.044تم ق،سىم افنىد افد شىب فلةسىسل  شل ىب ) (18يبض  عا افجىدبص )     
 ى  قى،  افسب  ى  افسیىبدم عیى بيم فل ىف   بنجىد تم ع ىم افسب ( افسددا كةدع   بىسم   ت،  ا ن،م افسةا ة)

 ح الاطى ا افسدبىب ى ا   ةىم زيى  ة افسب  ى  افسیىبدم )  0.525(  یى ب   الاط ا افسدب ح فلبب عىمافسیبدم )
بنـبىىى  تم عیىىىبس    0.525بس ىىىدص   تىىى،  ا ن،ىىىم افسةاىىى ة(  ىىىد   إفىىىظ زيىىى  ة افسب  ىىى  افبىىى ب  )فلبب عىىىم

بكل،ىىىم  دلىىىم اففىىى   افلىىىديم ت  تم  ىىى   افإ،سىىىم فأىىى   ىىى ع   ع ةىىىس  بي ةىىىم تم   0.05افس ةسيىىىم تقىىىم عىىىا  
 (.  ت،  ا ن،م افسةا ة( فأ    ع   كلم )الاط ا افسدب ح فلبب عم)

توجاد علاقا  ذاا دلالا  معنويا  بااين مما  سابق نساحنحج صاح  الاارض الا لاث الاذى بانص علاي       
عظاا م  ل ف علااى أساا س المواصااا ا ونظرياا  القيااود وبااين تإسااحخدام الاطاا ر المقحاارح لحك ماال نظاا م الحكاا

 .ربح   المنشأة

 مقحرة ا لبحوث مسحقبل   و النح ئج والحوص  ا  -14
 النح ئج  14-1

 : عا خـص اسب  ا  اكط ا افةت   فلتنث  سكا اسبدـن افةب  ت افب ف،م
ف،   سكىا الاكبسى   كلىم نتى  افببى فم  م افل ام افبة فی،م افبم   سم عا خـفأ  عةا م الأكسى ص لا  -

 افبدل د ىىم لانأىى    ىى نم عىىا عجسسكىىم عىىا افساىى ام ف،سىى  يب لىىق بىىح ااة افسىىساا  بعىىا ت سأىى : كىىدم إكطىى  
م إفىم افسساا  افددا افسة سا عىا الا بسى م  بكىدم الاكبى اف ب ف ـقى م افبت  ف،ىم شى ا افسىساا   ب كلى ف

ب   يد   إفم  اسي  افببلفم عا افسةبج م تب افددع م تكدم الاكب اف ب فط قم غ   افسیب لم  ب س ع
اف سـ  ب  فب فم يد   لفم افىظ  اىسي   یى      ب ق،ى   ا ن بأى  عسى   ضى و قىداة عةاى م الأكسى ص 

 .كلم افسة فیم
 نب   إ ااة افسةا م إفم  طل ق نت   ب ف،ا،م  سف  ع لسع م  ق،دم كا كة ف   ب ف،  ج   بخدعم  -

 .ب ف سـ  كلم عیبس  كم كس مبالاببف   
( باف   س كد كلظ  ـقم اف ديد عا الانبد  ام ABC11  د نت م افبب ف،  كلظ اس   افسسافف م ) -

افسسجأم فلأنتسم افبدل د م افسب  اف كل أ  عا خـص افسی كدة فم كسل،م افبدط،ت فلببلفىم بلفىم فىم 
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سع بافسة فیى ا ب نأى  س، سىم افبسجى  ب فیىسع لس  افسسافف م افبم يب   نديد   كا ط يق  نل م افیى
 بافب ك ي ننس تنب   ع   سكا ش،   بف،س ش،  ع   سكا إنب ج . 

ند ىىق اف ق بىىم افف  فىىم كلىىظ افببلفىىم عىىا ( كلىىظ  ABCII  سىىم نتىى م افببلفىىم كلىىظ اسىى   افسسافىىف م ) -
لى  كىىم عیىىبس  عىىا ب ىىث   ب  خىـص عیىىبس  افبف ىى م افبل ى  فىىم افس لسعىى م افبىىم يسف  ى   ىى ا افةتىى م

عیىىىبسي م اكنجىىى ز فبىىىم عسافىىىفم عىىىا عسافىىىف م افسةىىىبت عةبجىىى  عیىىىبدـ  ب بسدىىىم  بلفبىىى  فىىىم عجسىىىس  
  ب ف،  الأناطم افبم  ببسم عةأ  عسافف م افسةبت كةد   ا افسیبس  عا عیبسي م اكنج ز. 

اىىى ة بزيىىى  ة إفىىىظ زيىىى  ة افسد جىىى م عىىىا اكنبىىى   شأىىىدف  نیىىى ا ت ا  افسة (TOC) أىىىدف نت يىىىم افد ىىىس   -
اف  ن،ىىم بيىىب   ند ىىق  ىى ا افأىىدف ب سىىبددام عفىى م،  عن سىىل،م كلىىظ اكبتىى ا ام نت يىىم افد ىىس   ىىم عىىةأت 
عبطىىسا كىىا ط يدىىم ق،ىى   افببىى ف،  بفىىق افةت يىىم افست  ىى ة ببفدىى  فأىى عش افسیىى  سم ب ىىث يىىب   نديىىد 

دى ااام افسب لدىم عی  سم عد ج م اكنب   فبم عةبت كلىظ بىدة ب  فبى فم كلىظ لىس  لفىم يىب     ى د اف
ب خب،ىى ا افسىىييت اكنبىى جم الأعدىىم افىى    ندىىق زيىىى  ة اكا ىى ح ب سدىىم بجأىىم افةتىى   ىى   بجأىىم افةتىىى  

 .افسن سل،م فةت يم افد س  كلظ اكبت ا تنأ  ت اة  ی ند     د افد ااام فم الأجم افد   
م لأ نیى ا اكنجى ز  بلفىم   سبلم نت يم افد س  الأ بام افسة ستم افبم  ج م فأ   باا عدع ا فىم عجى ص -

بى  .     افةت يم  دسم كلظ تس   افب ك ي كلظ إ ااة افد س   الأع  اف   يد   إفظ زي  ة ب  تى،  اكن
 د ل اس  تنأ    كي كلظ  نی ا الأ ا  فم افةد ل افبم يسجد ف أ  اخبة ق م  عس   ی كد اك ااة كلظ ا

 .افبنی ا افسیبس  بالاسب ـص الأعدم فلط قم ق ااام ف  فم شأ ا افا م  بعا ع   د ،  كسل،م
  م ةس  افد س  افسسجس ة  اخىم افاى كم افىظ ق ىس   اخل،ىم  بضىسا الأخبة قى م فىم افةتى م الانبى جم بافبى -

  سكىىا افیىى،ط ة كل أىى  عىىا قلىىم افاىى كم ك ةىىم افتنىىث بق ىىس  خ اج،ىىم عبسدلىىم بىى فسساا  افد اج،ىىم ب لجىى 
 .تخ   فنم  لم افد س الا ااة فم     افن فم افظ تس ف ا 

دىىسم نت يىىم افد ىىس  كلىىظ تسىى   افب ك ىىي كلىىظ إ ااة باق بىىم افد ىىس  فىىظ الاجىىم افد ىى   شىىدلا عىىا افب ك ىىي   -
كلظ ك عم  داى،ف افببى ف،  ب ىظ شى فم   فىم تبىد كساعىم افةجى ح افن سىسم بافسبسدىم ب  عىم افببلفىم 

 .فسد دب  كي باكم عت    كلظ  دف ا ،یظ ب س   ت،  عد ج م افسسا  ا
ا نتى م افببى ف،  عىاكط ا افسدب ح فلبب عم  دسم كلم تس   الاسبف  ة عا عيا   كم خل  افتنث ب م  -

 بضى  فىسا ب ىث   كلظ تس   افسسافف م بنت يم افد س  فس  فجم تبج  افد سا فىم افةتى م الاخى 
فىىىم كسلأسىىى   (TOC)( بنت يىىىم افف ىىىس ABCIIافبب عىىىم شىىى ا نتىىى م افببلفىىىم كلىىىظ اسىىى   افسسافىىىف م )

 :افساب ر كلظ  دا،ف افةبلفم ب نی ا الأنج ز كلظ عد   باة ب، ة افسةبت عا ب ث
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یىى كد نتىى م افببلفىىم كلىىظ تسىى   افسسافىىف م كلىىظ ق،ىى   افببلفىىم افف ل،ىىم فبىىم عیىىبس  عىىا عیىىبسي م   -
ق،سىم الانجى ز عسدلىم فىم  بلفىم افسىساا  افسیىبةف ة ف ىـ فىم الأناىطم افضى بايم الأناىطم افبىم  ضى،  

  .ع  اسبت    افسساا  افسیبةف ة فم الأناطم غ   ل بايم افبم لا  ض،  ق،سم
إم  طل ىىىق اكطىىى ا افسدبىىى ح  یىىى    فىىىم  ند ىىىق  ىىىدف  داىىى،ف افببلفىىىم  بلفىىىم عىىىا خىىىـص قدا ىىى  كلىىىظ  -

 ند ىق عةىى ف  ببفىى ام عب ىىد ة فىىم  بىى ف،  بآجىى ص اف سل،ىى م اكنب ج،ىىم  ب دلىى،   ىىك ب  اف سىىـ   عسىى  
 .اف  عیبس  جس ة افسةبج م ب  ييي افسسق  افبة فیم فلسةتس م ی    فم 

 ر  بض  فسا افبب عم ش ا نت م افببلفم كلظ تس   افسسافف م ب نت يم افد س  فم كسلأ  افساب  -
 كلظ  نی ا افجس ة ب دا،ف افبب ف،  كلظ عد   باة ب، ة افسةبت. 

 سـ  افسسافف م بنت يم افد س  فم افسن فتم كلظ اف ی كد افبب عم ش ا نت م افببلفم كلظ تس     -
 .افدداعظ بجلا اف سـ  افجد  عا خـص قدا أس  كلظ  سف   عةبت بجس ة ك ف،م بس   عةدفف

 : ومن ةيث الدراس  الميدان  
 

 سفىىىلب افدااسىىىم افس دان،ىىىم إفىىىظ تم اكطىىى ا افسدبىىى ح فبب عىىىم نتىىى م افببىىى ف،  كلىىىظ تسىىى   افسسافىىىف م  -
 .د س  يد   إفظ  دا،ف  ب ف،  افسةا ةبنت يم اف

 سفىىىلب افدااسىىىم افس دان،ىىىم إفىىىم تم الاطىىى ا افسدبىىى ح فبب عىىىم نتىىى م افببىىى ف،  كلىىىظ تسىىى   افسسافىىىف م  -
 .بنت يم افد س  يد   إفظ  نی ا الأنج ز فظ افسةا ة

فىىىف م  سفىىىلب افدااسىىىم افس دان،ىىىم إفىىىم تم اكطىىى ا افسدبىىى ح فبب عىىىم نتىىى م افببىىى ف،  كلىىىظ تسىىى   افسسا -
 .بنت يم افد س  يد   إفظ   ت،  ا ن،م افسةا ة

 الحوص  ا  14-2
 فم لس  افةب  ت افبم  سفم اف أ  افتنث ن    ت   افبسف، م:

 باة  ةس،ىىم افىىسكم فىىد  م،كىىم اف س فىىم بك فىىم افسیىىبسي م ب فسةاىى ة  بضىى باة بت س،ىىم إنبىى   افسةبجىى م لىى -
 اف سـ  ع  ت س،م خفف افبب ف، .افبم  سكا ش، أ  ب ندق اآت م بابب، ج م 

 باة  نسص عةا م الأكس ص عا اسبددام افةت  افبدل د م فم ق،   افببلفم بافن سص كلم افس لسع م ل-
 .افسـ سم إفم افةت  افنديدم افبم   بسد كلم عسافف م باآت م اف سـ 

فىىم  داىى،ف افببىى ف،   سىى ص فىىةت  افببىى ف،  افنديدىىم فسىى  فأىى  عىىا  با عأىى لىى باة  طل ىىق عةاىى م الأك -
 .ب نی ا قداة افسةا ة افبة فی،م عا خـص  دد   عةبج م  للم اآت م اف سـ  ب  س  ا  ة فی،م

لأنى   ندىق فلیىفم افبسجى  فلیىسع  ABCII)۔ ل باة  لةم افسةا ة نلت م افببلفم كلظ تس   افسسافف م )
 باكنب   فم افسقب افسند . 
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نأى  تفس  فأ  عىا  با عأى  فىظ زيى  ة ب  تى،  اكنبى  . كسى   (TOC)ل باة  لةم افسةا ة فةت يم افد س   -
ام   كي كلظ  نی ا الأ ا  فم افةد ل افبم يسجد ف أى  اخبة قى م  عسى   یى كد اك ااة كلىظ ا دى ل قى اا 

 .لط قمف  فم شأ ا افا م  بعا ع   د ،  كسل،م افبنی ا افسیبس  بالأسب ـص الأعدم ف
فبداىى،ف افببلفىىم ب نديىىد لىى با  طل ىىق الاطىى ا افسدبىى ح بلفىىم فبىىسف   آف،ىىم عبب علىىم عن سىىل،  با اايىى   -

ً  فبسن  عةأجافس سق م افبظ  ند عا ت ا  اف سم بع  فجم تست   لفم ب  فب فظ  طسي  ا ن،م افسةا ة ب 
 .فبنی ا الا ا  بزي  ة الانب ج،م ب  فب فم زي  ة افن م افیسق،م

ت ىىظ كلىىظ ق،ىى  ام افسةاىى م تم  یىىبسكا ب ةاىى  عد فىىم بعفىى م،   ىى   افدااسىىم فسىى  فأىى  عىىا اعىى  بالىى  ية -
 .كلظ  ند ق شب ت،  ا ن،م افسةا ة

بلفىم عىىا تجىىم  ىسف   كىىسا ا بخلى ام فة،ىىم عد لىىم    دايل،ىم فل ىى عل ا فىىم عةاىلام الأكسىى ص  باامكدىىد  -
 .بق  اة كلظ  طل ق نت  افبب ف،  افنديدم

 

 أبح ث ودراس ا مسحقبل   مقحرة    14-3
 

تع  افبب عم ش ا نت م ق،   افبب ف،  كلم تس   افسسافىف م بنتى م عن سىتم اسىىبأـر افسىساا  كلىظ  -
 . نی ا ا ن،م عةا م الأكس ص

 ا نتىى م افببىى ف،  كلىىم تسىى   افةاىى ل افسسجىى  ب فسقبىىب بنت يىىم  افد ىىس  كلىىظ  داىى،ف شىىتعىى  افبب عىىم - 
 .افبب ف،  ب  ت،  الأنج ز فم افا ك م غ   افأ  فم فل   

ان ك سىى م افبب عىىم شىى ا نتىى م  بىى ف،  عیىى ا  ىىدفق افإ،سىىم بنت يىىم افد ىىس   كلىىظ   تىى،  ا ن،ىىم عةاىى م  -
  .الأكس ص

 مراجع ال
 العرب   ب للغ  المراجع : ً ولاأ

بنتى م  (RCA) (   إط ا عدب ح فبب عم نت م عن ستم اسبأـر افسىساا 2019تبسد )كلظ عج  د   افی د
فبىىد ،  إ ااة ا ن،ىىم اف سىـ  عىى   ااسىىم ع دان،ىىم     (ABCII) افببلفىم كلىىظ تسىى   افسسافىف م

 .484 – 438ن ن   2019  عجلم افدااس م افبج ايم افس  ف ة

  با عدخم افببلفم كلظ اس   افسسافف م فىم  داى،ف  بى ف،    (2019)  عنسد ال نض ص   افدلو
  .108- 94ن ن   44اف د    افج عى م فل لسم  افجس ة    عجلم كل،م اف افديا 

(   نل ىىم ا ن،ىىم اف س ىىم فىظ  ىىم إسىىبددام تسىىىلس  افببلفىىم كلىىظ تسىى   2017كلىىظ فىى خ  كىى    )  افساجىد
دااس م افسجلم اف لس،م فل  افةا ل افسسج  ب فسقب:  ااسم ع دان ىم فىظ افدطى   افى ة كظ اف  اقظ 

  افسجلىد لأبصاج ع م قة ة افیسيس  علنق اف د   - كل،م افبجى اة ب لاسىس ك ل،م  افبج ايم بافل ا،م
 .839-810افد عا  ن ن.
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 با  دة،ىىم افببلفىىم كلىىظ   (2018كلىىم  ع، ىى   بس ىىد  سىىلس م  عأةىىد كلىىد افىى بسا )سىى با  عةىى ص جتىى ا  
 تس   افسسافف م فم  ند ق افس ية افبة فی،م فسساجأم اع ا اف سفسم  افبطل ق فم   كم اف ىت  

ن   ظم اك ااة بالأقب ى    ج ع ىم افسدةىافنديدم  عجلم افسدةظ فل لسم اك اايم باافدب    م  كل،ى
 . 17 – 1ن 

اسىىب س ص  دة،ىىم افببلفىىم كلىىظ تسىى   افسسافىىف م كىى  ا   فىىدك  اافس ىىية    (2018)  سىىلسظ عة ىىسا  سىى د
افسىىىىىىد س  اف لسىىىىىىم    ااسىىىىىىم  طل،إ،ىىىىىىم كلىىىىىىظ افاىىىىىى كم اف  عىىىىىىم فل ىىىىىىة ك م افبأ    ،ىىىىىىم  افیىىىىىى  يم

  .719 – 698ن ن   ب دا   افبد  م اف اب  فلبل،م افبدة،م اك اايم
بإع  ىى  فىىم  ةف ىى  كدىىس   ABCII  دة،ىىم افببلفىىم كلىىظ تسىى   افسسافىىف م  (2019)   سىىأ م كلىىم  كل ىىد

عجلىىىىم  ااسىىىى م   افسدىىىى بلام  ااسىىىىم  طل،إ،ىىىىم فىىىىم  ىىىى كم افسة ىىىىسا اف  عىىىىم فلسد بافىىىىب اافةاىىىى  ،م
 18 – 1ن ن   عن سل،م بع ف،م

ااسىم ع دان،ىم فىم افاى كم اف  عىم    - نیى ا ت ا  اف سل،ى م بفىق نت يىم افد ىس    (2018)   اب    كلىم
  ب ىىدا   افبل،ىىم افبدة،ىىم اك اايىىم  بقىى    افسىىد س  اف لسىىم افبد  ىىم اف ابىى   فل ىىة ك م افدطة،ىىم

  .204 – 184ن ن 
داى،ف  ب عم نت يم افد س  بافبنی ا افسیىبس  كى ييم بان ك سى  كلىظ    (2015)ج س  عنسد   ن ،  

    كل،ىىم الا ااة بالأقب ىى  عجلىىم افبسيىىب فل لىىسم الأقب ىى   م بالأ اايىىم  افببلفىىم ب  تىى،  الأنجىى ز
 .81- 52ن ن   19اف د    ج ع م باست
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 ملحق البحث

سحقص ءسحم رة الاا  
 الأسح ذ المححرم / 

 تح   طيب  وبعد                 
 

فت بدىىم اافبىظ  ،دىسم إنطـقى  عىا عدبةىى  افبل ى ة افبىظ  سبلبسنأىى  باغلبةى  افجى  ة بحسىىأ ا  افف كىم فىظ افتنىىث   
 ب ةسام:بحكدا   

 (TOC) ونظري  القيود  ((ABCIIإط ر مقحرح للحك مل بين نظ م الحكلا  على أس س المواصا ا 
 دراس  ميدان    -الأعم للحعظ م ربح   منشأا 

 

 أ  ففد ة   ف قب  ع  كمابلفم فل، م عد     سلدن  افددم شدقم إج شبب  كلظ فد ام ق  سم الأسبد         
 . مكلس  تم تاا ا  سببسم عنم عدم بس ب  افب  عم ع أ  بی يم بكبس  بافبظ  بة سا ع  بجأ م نت ك 

 

   ا يا    بنب  ع ة 

 بباف  الابب ام بفی،   ب  جييم افاك  
 

 

 افت بدم                                                     
  كبساة/ عة ص ب عد ف ا                                                   

             تسب ل افسن ستم افسی كد                                                                 
 لسع مافس أد اف  فظ فلن ست م ب بةسفسج،  افس                                                  

 تا   س،م افا بع                                                    
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 ق  س محغيراا الدراس  

لاااى أسااا س المحاااور الأول: ق ااا س مااادى مسااا هم  الإطااا ر المقحااارح للحك مااال باااين نظااا م الحكااا ل ف ع
 فى تخف ض الحك ل ف  (TOC)ونظري  القيود (ABCII)المواصا ا 

 العبارة
اوافق 
 تماما

 محايد اوافق
لا 

 اوافق
لا اوافق 

 تماما

 تطبيق الإطار المقترح يؤدى إلى تحليل أنشطة القيمةة لاة ل
دورة حياة المنتج والربط بةي  اننشةطة والموااة اس تدةا د 

  لى تلا يض التكل ة  

     

تطبيةةق الإطةةار المقتةةرح يةةؤدى إلةةى الةةتلال  مةة  انو ةةاس 
الضةةاة ة لاةة ل دورة حيةةات المنةةتج  ةةى ىةةل كةةل مدةةتوى مةة  

 مدتوياس الانجاز مما يؤدى الى تلا يض التكل ة

     

تطبيةةةق الإطةةةار المقتةةةرح يةةةؤدى إلةةةى الر ابةةةة ال  الةةةة  لةةة  
إذ يةةةتح تحديةةةد م ةةةايير  ، نااةةةر التكل ةةةة لموااةةة اس المنةةةتج

ن يةذ تد يقـة ل ناار التكل ة الملاتل ة الت  يةتح إدةتلادام ا  ة  
 كل مواا ة بما يدا د  ل  تلا يض التكل ة

     

تطبيق الإطار المقترح يؤدى إلى وضع نقاط ت تةي   ةى كةل 
مرحلة إنتاجية للواةول إلةى التكةاليل التةى لا تضةيل  يمةة 

 مما يؤدى إلى تلا يض التكل ة

     

  متطبيق الإطار المقترح يؤدى إلى القياس ال ادل للتكاليل 
لا ل البةد  بتةو ير م لومةاس  ة  الموااة اس التة  ير ب ةا 

 .ال ميل مما يؤدى إلى تلا يض التكل ة

     

تطبيةةق الإطةةار المقتةةرح يةةؤدى إلةةى تحديةةد الطا ةةة ال اطلةةة 
و دح تحميل ا  لى تكل ةة المنتجةاس ممةا يةؤدى إلةى تلا ةيض 

 التكل ة

     

تطبيةةق الإطةةار المقتةةرح يةةؤدى إلةةى ت  يةةل إدارة التكل ةةة مةة  
لا ل لا ض التكل ة بتحليل اننشةطة وحةذل اننشةطة ال يةر 

 مما يؤدى الى تلا يض التكل ة .المضي ة للقيمة

     

تطبيق الإطار المقترح يؤدى إلةى تحقيةق د ةة  ةى تلااةي  
 .التكاليل والتى دتؤدى الى لا ض التكل ة
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ق ااا س مااادى مسااا هم  الإطااا ر المقحااارح للحك مااال باااين نظااا م الحكااا ل ف علاااى أسااا س  المحاااور الاااا نى:
 ب لمنشأة تحسين الإنج ز يؤدى إلى  (TOC)ونظري  القيود (ABCII)المواصا ا 

 العبارة
اوافق 

 تماما
 محايد اوافق

لا 

 اوافق

لا اوافق 

 تماما

ن اساتغلال الماوارد وتحسايتطبيق الإطار المقترح يؤدى إلى كفاءة 

 .العملية الإنتاجية مما يؤدى إلى تحسين الإنجاز

     

 تطبيااق الإطااار المقتاارح يااؤدى إلااى تحديااد كميااة المااوارد وكالتااالل

حجااام التكاااالي  المتوقعاااة لإنجااااز الأنشاااطة فااال ضاااوء الرغباااات 

 .المتوقعة للعملاء فل مراحل تصميم المنتج

     

قياال وتحدياد منااطق الأختناان تطبيق الإطار المقتارح ياؤدى إلاى 

 ومن عم العمل على إداراتها كهدف تعظيم الانجاز

     

تطبيااق الإطااار المقتاارح يااؤدى إلااى تااوفير قاعاادة كيانااات عاان كافااة 

المواصافات والخصاائص المحتمال توافرهاا فال المنتجاات وتحدياد 

 توى مان مساتويات إنجاازالموارد اللازمة لإنجازها وتكلفة كل مسا

 .كل مواصفة او خاصية

     

ى فهاو يعتماد علا ،تطبيق الإطار المقترح يؤدى إلى تحسين الإنتااج

لااى إإدارة القيااود الإنتاجيااة واسااتغلالها كالشااكل الأمثاال كالإضااافة 

 .الإستغلال التام للموارد الإنتاجية

     

تاج جدولة الانإلى تحقيق انسياكية فى تطبيق الإطار المقترح يؤدى 

 .نوالرقاكة على تدفق الموارد كتركيز الجهود على مناطق الاختنا

     

ية تطبيق الإطار المقترح ياؤدى إلاى تحساين كفااءة المنشاأة التشاغيل

ماان خاالال تخفاايض كميااات المااوارد غياار المسااتغلة وذلااك كزيااادة 

 .مخرجات المنشأة او تخفيض كميات الموارد المخط  استخدامها

     

الااتخلص تمامااا ماان المخاازوس إلااى تطبيااق الإطااار المقتاارح يااؤدى 

ان كاستثناء توفير كعض المخزوس فل المناطق التل تمثل نقاط اختنا

نتاجياة مماا ياؤدى إلاى تخفايض الهادر واللااياع فال الإفل العملياة 

 .المخزوس

     

ل التخطي  الجيد للتكلفاة مان خالاإلى تطبيق الإطار المقترح يؤدى 

عاام  ،يات إنجاااز كاال مواصاافة ماا ن مواصاا فات المنااتجتحديااد مسااتو

  تحديد تكلفة جميع المواصفات كتكلفة إجمالية

     

التركيااز علاى مسااتويات إنجاااز إلاى تطبياق الإطااار المقتارح يااؤدى 

اء مواصفات المنتج التل تحقق اكبار مناافع ممكناة للمنشاأة ماع الوفا

 الوقت من خلالكحاج ات ورغب ات العم لاء والمستهلكين فل ذات 

 .تحديد التوليفة المثلى لمستويات الإنجاز
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المحاااور الا لاااث: ق ااا س مااادى مسااا هم  الإطااا ر المقحااارح للحك مااال باااين نظااا م الحكااا ل ف علاااى أسااا س 
 نعظ م ربح   المنشأة يؤدى إلى  (TOC)ونظري  القيود (ABCII)المواصا ا 

 العبارة
اوافق 

 تماما
 محايد اوافق

لا 

 اوافق

اوافق لا 

 تماما

يااؤدى إلااى الإسااتغلال الأمثاال  تطبيااق الإطااار المقتاارح

للمااوارد وتعظاايم الإنتاجيااة ماان خاالال معالجااة القيااود 

والمعوقات الإنتاجياة وتعظايم الإساتفادة القصاوى منهاا 

 مما يساعد على تحقيق اعلى مستوى من الركحية

     

تطبياااق الإطاااار المقتااارح يسااااعد علاااى تحليااال ركحياااة 

الشاركة وتطاوير ادائهاا فال الأجال القصاير والطوياال، 

حياااظ تعطااال نظرياااة القياااود إمكانياااة للسااايطرة علاااى 

مساااتويات المخااازوس وتقليلهاااا ومراقباااة المصااااري  

التشاغيلية وتقليصاها، مماا يسااعد الشاركة علاى تحقياق 

عالياااة ركحياااة مااان خااالال إنتااااج منتجاااات ذات جاااودة 

 وكتكلفة منخفلاة. 

     

يساهم تطبيق الإطار المقترح فل تعظايم الإنتاجياة مان 

 خلال العمل على تحديد المزيج الإنتاجل المناسب.

     

يؤدى إلى تحقيق فلسافة التوجاه  تطبيق الإطار المقترح

كالسون التل تركز على إنتاج ما يمكن كيعه ولايس كياع 

ماا ا يمكاا ن إنتاجااه ماان خاالال تصاانيع المنتجااات التاال 

 تحقق القيمة للعميل

     

يؤدى إلى تحقياق رضاا العميال  تطبيق الإطار المقترح

ماان خاالال تااوفير المنااتج كالمواصاافات التاال يحتاجهااا 

ممااا يااؤدى إلااى زيااادة المبيعااات  .بلااهوكالاا سعر الااذي يق

 وكالتالى زيادة الركحية

     

يؤدى إلى التركيز علاى الطاقاة  تطبيق الإطار المقترح

لتال الإنتاجية المتاحة لديها، وكيفية استغلال مواردها ا

تتساام كالناادرةو كوصاافها تمثاال محااددات علااى اداء تلااك 

 المنظمااات والتاال كسااببها قااد لا تااتمكن ماان مقاكلااة كاال

 الطلب على منتجاتها فل السون

     

توجياه وقات الإدارة يؤدى إلاى  تطبيق الإطار المقترح

 .كالطريقة التى تخقق اعلى عائد

     

تطبيااق الإطااار المقتاارح يااؤدى إلااى تحقيااق اكباار قاادر 

ممكاان ماان الأركاااح ماان خاالال تعظاايم الإسااتفادة ماان 

مناااطق الإختنااان كأقصااى طاقااة ممكنااة وإزالااة القيااود 

 .الإنتاجية وتبسي  السيطرة عليها

     

 


